
 

www.drrezvani.blogfa.com                                                     Page 1 
 

 

 

 درس: مدیریت استراتژیك 

 مدرس: دکتر حمیدرضا رضوانی 

Drrezvani.hamidreza@gmail.com   

 »کاربرگ های بررسی عوامل خارجی«

مدیسه  نام شرکت/سازمان:  

 

 

 شناسایی فرصت ها و تهدیدها: 
را بنویسید. در ستون دوم، ضریب   (عوامل تاثیر گذار بر سازمان خودتان )در ستون اول زیر هر یک از عوامل اصلی محیط خارجی

بشود. مجموع ضرایب   ) یا صددرصد( اهمیت عوامل فرعی را بین صفر تا یک تعیین کنید به گونه ای که مجموع ضرایب، عدد یک 

با توجه به شرایط  عوامل فرعی مربوط به هر عامل اصلی، روبروی آن عامل اصلی نوشته می شود. در ستون آخر، رتبه ی هر عامل را 

 تعیین می شود.   4تا  1مشخص کنید. این رتبه بین متاثر بر شرکت 

 1تهدید جدی =

 2تهدید معمولی = 

 3فرصت معمولی = 

 4فرصت استثنایی = 

  ی
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 رتبه )وزن(ضریب اهمیت نسبی  عوامل تأثیرگذار خارجی 

 عوامل فرعی  ضریب عامل اصلی ضریب 
 ( فرصت استثنایی4)

 ( فرصت معمولی 3)

 ( تهدید معمولی 2)

 ( تهدید جدی 1)

 عوامل اقتصادی 

افزایشی بودن تقاضای -

 پوشاک خاص  

 بالا بودن نرخ تورم -

 بالا بودن نرخ بهره در کشور -

تغییرات قیمت کمتر از   -

تغییرات قیمت دلار و تورم  

 است.  

 

 

 

141/0 

 

 

 

046/0 

046/0 

023/0 

026/0 

افزایشی بودن تقاضای 

 ( 3) پوشاک خاص

 (1)بالا بودن نرخ تورم -

بالا بودن نرخ بهره در  -

 (2) کشور

تغییرات قیمت کمتر از   -

تغییرات قیمت دلار و 

 ( 2)تورم است.

 عوامل اجتماعی فرهنگی 

افزایش تقاضای مصرف -

 پوشاک خاص و برند 

جمعیت رو به افزایش است  -

. 

 نرخ مصرف رو به بالاست.   -

- 

 

 

 

085/0 

 

034/0 

026/0 

025/0 

 

افزایش تقاضای مصرف -

 پوشاک خاص و برند 

(4) 

جمعیت رو به افزایش   -

 (3)است 

نرخ مصرف رو به  -

 ( 3) بالاست

 

 عوامل تکنولوژیك 

آمادگی شرکت برای جذب  -

 افراد متخصص 

ادگی شرکت جهت  آم -

 جذب تکنولوژی 

- 

112/0  

066/0 

066/0 

 

آمادگی شرکت برای  -

   (3) جذب افراد متخصص

ادگی شرکت جهت  آم -

 ( 3) جذب تکنولوژی

 

 

 عوامل سیاسی و قانونی 

مبهم بودن فضای واردات  -

 برندهای خارجی 

المللی  مبهم بودن روابط بین  -

 کشور 

دی  بی ثباتی فضای اقتصا-

 کشور و منطقه 

 

109/0  

030/0 

 

035/0 

044/0 

مبهم بودن فضای  - 

 واردات برندهای خارجی 

(1)  

مبهم بودن روابط بین   -

 ( 2)المللی کشور 

دی  بی ثباتی فضای اقتصا-

 (1)کشور و منطقه 

 

تحریم های جهانی بر  -   111/0 عوامل جهانی 
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تحریم های جهانی بر  -

 اقتصاد کشور 

متشنج بودن فضای جهانی  -

بخاطر جنگ های اوکراین و  

 ل یجنگ اسرائ

 

0550/ 

 

066/0 

 (1)اقتصاد کشور 

متشنج بودن فضای   -

جهانی بخاطر جنگ های 

 لیاوکراین و جنگ اسرائ

(2) 

 

 

 

 
 ادامه عوامل تاثرگذار خارجی

 

 عوامل محیط خرد)صنعت(: 

 رتبه ضریب اهمیت نسبی 

 فرعی عوامل  ضریب اصلی  ریب عاملض
 ( فرصت استثنایی4)

 ( فرصت معمولی 3)

 ( تهدید معمولی 2)

 ( تهدید جدی 1)

 مشتریان

وفاداری مشتریان به  -

 برند 

بودن مشتریان  خاص  -

 شرکت  

- 

069/0  

035/0 

 

034/0 

وفاداری مشتریان به  -

 (4)برند 

بودن مشتریان  خاص  -

 ( 4)شرکت 

 

 

 تامین کنندگان 

تحریم بودن کشور  -

توسط کشورهای اروپایی  

ی خارجی و تبعیت برندها

 از این تحریم ها 

عدم انتقال تکنولوژی  -

توسط شرکت های  

 اروپایی

- 

 

 

070/0 

 

 

035/0 

 

 

035/0 

تحریم بودن کشور  - 

توسط کشورهای اروپایی  

ی خارجی و تبعیت برندها

 (1)از این تحریم ها 

عدم انتقال تکنولوژی  -

توسط شرکت های  

 ( 1) اروپایی 

 

 رقبای تازه وارد 

رده نبودن گست-

 محصولات رقبا  

پشتیبانی ضعیف رقبا از -

 محصولات  

 

08/0  

042/0 

 

038/0 

رده نبودن محصولات  گست

 ( 3)رقبا 

پشتیبانی ضعیف رقبا از -

 ( 3)محصولات 
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 رقبای فعلی 

کردن از  ن پشتیبانی -

 برندهای خاص خارجی  

 گسترده نبودن برندها   -

 

 

066/0 

 

011/0 

055/0 

کردن از  ن پشتیبانی -

  برندهای خاص خارجی 

(3)  

گسترده نبودن برندها   -

(3) 

 

 

 محصولات جایگزین 

واردات گسترده -

محصولات فیک و بی 

 کیفیت 

تولید محصولات بی  -

کیفیت با برندهای 

 خارجی در کشور 

- 

 

 

102/0 

 

 

044/0 

 

058/ 

واردات گسترده - 

محصولات فیک و بی 

 (2)کیفیت 

تولید محصولات بی  -

کیفیت با برندهای 

 (2)خارجی در کشور 

 

اتحادیه های  

 کارگری و تجاری 

عدم حمایت های   -

 قانونی  

 منسجم بودن اتحادیه -

 پوشاک 

- 

075/0  

 

031/0 

 

044/0 

عدم حمایت های   - 

 ( 2)قانونی 

 منسجم بودن اتحادیه -

 (1)پوشاک 

 

 سایر

- 

- 

    

   1 1 مجموع

 

 :(  EFE)تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی
با توجه به فرصت ها و تهدیدهای شناسایی شده در کاربرگ قبلی، در ماتریس زیر، ابتدا فرصت ها و سپس تهدیدها را بنویسید. ضریب  

و رتبه ی هر عامل را که در کاربرگ قبلی تعیین شده در ستون های دوم و سوم بنویسید. ضریب و رتبه هر عامل را در هم ضرب کنید  

شرکت  (  EFEهر عامل به دست آید و آن را در ستون آخر بنویسید. مجموع امتیازات، نشان دهنده ی نمره نهایی )نمره  )نمره(تا امتیاز

 است.

  ی

 رتبه امتیاز = وزن  4تا  1رتبه  )وزن( نسبی  ضریب اهمیت عوامل استراتژیک خارجی

 138/0 3  : فرصت ها
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پوشاک  یبودن تقاضا ی شیافزا 

 خاص

مصرف  یتقاضا شیافزا-

 پوشاک خاص و 

 است  شیرو به افزا تیجمع -

 نرخ مصرف رو به بالاست   -

جذب   یشرکت برا ی آمادگ-

 افراد متخصص 

شرکت جهت جذب   ی آمادگ -

  یتکنولوژ

به برند انیمشتر یوفادار -    

 شرکت   انیخاص بودن مشتر -

 گسترده نبودن محصولات رقبا 

رقبا از  فیضع ی بانیپشت-

 محصولات  

 ینکردن از برندها ی بانیپشت

  ی خاص خارج

 گسترده نبودن برندها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

3 

3 

3 

3 

4 

4 

3 

3 

3 

3 

136/0 

078/0 

075/0 

198/0 

198/0 

140/0 

136/0 

126/0 

114/0 

033/0 

165/0 

 

 : تهدیدها

 بالا بودن نرخ تورم-

 بالا بودن نرخ بهره در کشور  -

  راتییکمتر از تغ متیق  راتییتغ -

 دلار و تورم است.  متیق 

 
 

واردات   یمبهم بودن فضا-

 

1 

2 

2 

1 

2 

1 

2 

046/0 

046/0 

052/0 

030/0 

070/0 

030/0 

070/0 
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  ی خارج یبرندها

  ی الملل نیمبهم بودن روابط ب -

 کشور 

کشور   یاقتصاد یفضا ی ثبات ی ب-

 و منطقه 

 بودن تعرفه واردات  ریمتغ -

بر اقتصاد  ی جهان یها میتحر -

 کشور 

 ی جهان یمتشنج بودن فضا -

و   نیاوکرا یبخاطر جنگ ها

   لیجنگ اسرائ

بودن کشور توسط   میتحر -

 تیو تبع یی اروپا یکشورها

  ها  میتحر  نیاز ا  ی خارج  یبرندها

توسط   یعدم انتقال تکنولوژ-

   یی اروپا یشرکت ها 

واردات گسترده محصولات  -

 ت یفیک ی و ب کیف 

با  تیفیک ی محصولات ب دیتول -

 در کشور   ی خارج یبرندها

 

   ی قانون یها  تیعدم حما -

 پوشاک   هیمنسجم بودن اتحاد-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1 

2 

2 

2 

1 

044/0 

055/0 

132/0 

035/0 

035/0 

088/0 

116/0 

062/0 

044/0 

 492/2 - 1 جمع

 


