اسلاید اول:روش‌شناسی پژوهش
طراحی و اعتبارسنجی مدل آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی
منطق روش‌شناختی:
· شناسایی شایستگی‌های مدیران گروه
· طراحی فرایند آموزش و بهسازی این شایستگی‌ها
چرایی رویکرد انتخابی
· ماهیت پیچیده، فرایندی و زمینه‌مند پدیده
· ضرورت استخراج هم‌زمان «محتوا» و «فرایند» از داده‌های واقعی
رویکرد پژوهش
· رویکرد آمیخته (کیفی–کمی)
· طراحی داده‌بنیاد مدل + اعتبارسنجی تجربی
پدیده محوری پژوهش
· آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی مدیران گروه‌های آموزشی
روش در خدمت طراحی مدل است؛ نه برعکس.






اسلاید 2: فلسفه و پارادایم پژوهش
· پارادایم غالب: تفسیرگرایی (Interpretivism)
· موضع معرفت‌شناختی: ساخت‌گرایی اجتماعی
· موضع روش‌شناختی: نظریه‌پردازی داده‌بنیاد کلاسیک (Glaserian GT)
· منطق تکمیلی: عمل‌گرایی برای اعتبارسنجی کمی
مبنای فلسفی پژوهش
· واقعیت‌های اجتماعی پیچیده و زمینه‌مند هستند
· معانی از طریق تجربه و تعامل کنشگران شکل می‌گیرند
· نظریه باید از دل داده‌های میدانی کشف شود، نه تحمیل گردد
چطور پارادایم تفسیرگرایی با فاز کمی سازگار است؟ پارادایم غالب پژوهش تفسیرگرایی است و فاز کمی با منطق عمل‌گرایی به‌عنوان ابزار اعتبارسنجی یافته‌های کیفی به‌کار رفته است، نه برای تولید نظریه.
این تناقض نیست که هم تفسیرگرایی باشد هم کمی؟ خیر، چون فاز کمی در این پژوهش برای تولید نظریه نیست، بلکه برای اعتبارسنجی تجربی یافته‌های کیفی به‌کار رفته است.
چرا پوزیتیویسم را انتخاب نکردید؟ چون هدف پژوهش کشف معنا و شایستگی از تجربه زیسته مدیران گروه بود، نه آزمون فرضیات از پیش تعیین‌شده.





سلاید 3:  منطق انتخاب نظریه داده‌بنیاد گلیزری
عنوان: فاز اول – رویکرد داده‌بنیاد گلیزری (کیفی)
چرا گلیزر؟
استقراگرایی ناب؛ عدم تحمیل چارچوب از پیش‌تعیین‌شده
تناسب با خلأ الگوی بومی در آموزش و بهسازی مدیران گروه
امکان کشف مقوله مرکزی: آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی
انعطاف برای تلفیق ابزارهای کمکی (Q، دلفی) 
ابزار و داده‌ها:
20مصاحبه نیمه‌ساختاریافته با خبرگان، مدیران گروه و اعضای هیئت علمی
نمونه‌گیری هدفمند با حداکثر تنوع و سه موج نظری تا اشباع مفهومی
تحلیل خط‌به‌خط، مقایسه مداوم، ممونویسی نظری

چرا Glaserian و نه Strauss & Corbin؟ چون رویکرد گلیزر کمترین پیش‌فرض نظری را دارد و برای طراحی مدل بومی مناسب‌تر است.







اسلاید 4 – طراحی پژوهش 
عنوان: طرح پژوهش و جایگاه آن
بر اساس هدف:
پژوهش کاربردی–توسعه‌ای
هدف: طراحی مدل بومی برای آموزش و بهسازی مدیران گروه
بر اساس ماهیت داده‌ها:
پژوهش آمیخته (کیفی + کمی)
بر اساس رویکرد:
اکتشافی–تأییدی (اول کشف، سپس آزمون)
بر اساس روش اجرا:
آمیخته اکتشافی ترتیبی (کیفی → کمی)
آمیخته اکتشافی (Exploratory Mixed Methods)
کیفی → کمی (توالی ساختاری)
طبقه بندی پژوهش بر اسا انواع روشهای پژوهش
	محور طبقه‌بندی
	نوع پژوهش حاضر

	هدف
	کاربردی–توسعه‌ای

	ماهیت داده
	ترکیبی (کیفی و کمی)

	رویکرد
	اکتشافی – تأییدی

	روش اجرا
	آمیخته اکتشافی






اسلاید5: طرح کلی پژوهش و مراحل اجرا
	فاز پژوهش
	عنوان فاز
	روش‌ها و فعاليت‌هاي اصلي
	هدف اصلي فاز

	فاز اول
	شناسایی ابعاد شایستگی و مؤلفه‌های آموزش و بهسازی – اعتبارسنجی اولیه
	انجام مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با مدیران گروه‌های آموزشی و خبرگان؛ تحلیل داده‌ها به روش کدگذاری باز، انتخابی و نظری بر پایه رویکرد گلیزری؛ استخراج و پالایش فهرست اولیه ابعاد شایستگی‌ها و مؤلفه‌های آموزش و بهسازی
	استخراج و اعتبارسنجی اولیه ابعاد شایستگی و مؤلفه‌های آموزش و بهسازی برای مدیران گروه‌های آموزشی

	فاز دوم
	تحلیل کیو و صورت‌بندی مدل مفهومی
	دریافت بازخورد و مرور فهرست استخراجی از طریق دلفی؛ تدوین Q-set (جدول هدف–محتوا) و اجرای تحلیل عاملی Q جهت شناسایی الگوهای ذهنی خبرگان و تثبیت ابعاد و مؤلفه‌های مدل.
	تبیین و تثبیت ساختار مدل بر اساس گروه‌های ذهنی و نگرش‌های خبرگان

	فاز سوم
	حلیل کمی و اعتبارسنجی نهایی مدل
	طراحی پرسش‌نامه نهایی بر مبنای گویه‌های پالایش‌شده؛ جمع‌آوری داده از نمونه‌ی گسترده؛ بررسی کفایت نمونه (KMO و آزمون بارتلت)؛ انجام تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی و مدل‌سازی معادلات ساختاری برای ارزیابی برازش، روایی و پایایی
	تأیید آماری ابعاد و روابط مدل و ارزیابی نهایی روایی، پایایی و برازش مدل مفهومی



مرحله ۱: فاز کیفی – طراحی مدل
· مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با مدیران گروه
· کدگذاری باز، انتخابی و نظری (رویکرد گلیزر)
· استخراج شایستگی‌ها، مقوله‌های اصلی و مدل مفهومی
· تعیین پدیده محوری پژوهش
مرحله ۲: اعتباربخشی کیفی (Q، دلفی)
· بازبینی خبرگان
· تحلیل Q برای اجماع و انسجام مفهومی
· کنترل اشباع نظری و سازگاری مفهومی
مرحله ۳: فاز کمی – اعتبارسنجی مدل
· طراحی ابزار سنجش مبتنی بر شایستگی‌ها
· تحلیل آماری و ارزیابی روایی و پایایی
مرحله ۴: تلفیق و نهایی‌سازی
· ادغام نتایج کیفی و کمی
· ارائه مدل نهایی آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی


















اسلاید 5:  جامعه و نمونه در سه فاز (خلاصه)
	فاز پژوهش
	جامعه آماري
	روش نمونه‌گيري
	تعداد نمونه / معيار توقف
	ابزار گردآوري داده‌ها
	هدف از فاز
	منابع نظري پشتيبان

	فاز اول (تحليل كيفي)
	خبرگان دانشگاهي، مديران گروه‌هاي آموزشي و اعضاي هيات علمي دانشگاه‌هاي دولتي تهران داراي سابقه مديريت گروه
	هدفمند با رويكرد نظري و تكميل به‌صورت گلوله‌برفي
	20 نفر (تا رسيدن به اشباع نظري)
	مصاحبه نيمه‌ساختاريافته
	ستخراج و اعتبارسنجی اولیه ابعاد شایستگی و مؤلفه‌های آموزش و بهسازی برای مدیران گروه‌های آموزشی
	ريگر (2019)؛ چون تاي و همكاران (2019)

	فاز دوم (اعتبارسنجي محتوايي – دلفي)
	خبرگان و متخصصان آموزش عالي (تركيبي از مشاركت‌كنندگان فاز اول و خبرگان جديد)
	هدفمند قضاوتي با چيدمان طبقه‌اي بر حسب دانشگاه و حوزه تخصص
	5 تا 15 نفر (تا دستيابي به اجماع در 2 دور
	پرسش‌نامه دلفي و تحلیل کیو
	تبیین و تثبیت ساختار مدل بر اساس گروه‌های ذهنی و نگرش‌های خبرگان
	هسو و سندفورد (2007)؛ ورنون (2019)

	فاز سوم (تحليل كمي و آزمون مدل)
	كليه مديران گروه‌هاي آموزشي و اعضاي هيات علمي دانشگاه‌هاي دولتي شهر تهران
	تصادفي خوشه‌اي چندمرحله‌اي با طبقه‌بندي دانشگاه‌ها و گروه‌ها
	346 نفر (كفايت براي مدل‌يابي بر اساس راهنماي كلاین، 2016)
	پرسش‌نامه ساختاريافته
	آزمون تجربي و سنجش برازندگي مدل مفهومي طراحي‌شده
	هير و همكاران (2019، 2021)؛ نيدرگر و همكاران (2020)



عنوان: جامعه و نمونه در سه فاز پژوهش
روی اسلاید (خلاصه جدول 3-2):
· فاز اول – کیفی:
· جامعه: خبرگان، مدیران گروه، اعضای هیئت علمی با سابقه مدیریت
· روش نمونه‌گیری: هدفمند + نظری + گلوله‌برفی
· حجم نمونه: ۲۰ نفر (اشباع نظری)
· فاز دوم – دلفی و Q:
· جامعه: خبرگان و مدیران گروه
· روش نمونه‌گیری: هدفمند قضاوتی
· پانل دلفی + پرسشنامه برای تحلیل Q
· فاز سوم – کمّی:
· جامعه: مدیران گروه‌های آموزشی دانشگاه‌های دولتی تهران
· روش نمونه‌گیری: خوشه‌ای چندمرحله‌ای/طبقه‌ای
· حجم نمونه: 800 که 400 پرسشنامه جمع اوری شده و در نهایت 346 پرسشنامه قابل تحلیل


















اسلاید 6: نمونه‌گیری و اشباع نظری
عنوان: فاز اول – نمونه‌گیری نظری و اشباع
· جامعه کیفی:
· خبرگان آموزش عالی(افرادی که اعضا هیات علمی بوده و در این زمینه فعالیت علمی و پژوهشی و اثار علمی داشته)، مدیران گروه، اعضای هیئت علمی با سابقه مدیریت
· روش نمونه‌گیری:
· هدفمند + نظری + گلوله‌برفی
· سه موج نمونه‌گیری:
· موج 1: تنوع نقش و رشته (علامه، تربیت مدرس و…)
· موج 2: موارد مرزی و چالش‌دار (دانشگاه‌های با تجربه‌های متفاوت)
· موج 3: موارد بازتابی/تأییدی (دانشگاه‌های صنعتی و علوم انسانی)
· اشباع نظری:
· مشاهده پس از حدود ۱۵ مصاحبه
· انجام ۵ مصاحبه تکمیلی برای اطمینان → مجموعاً 15 مصاحبه








اسلاید 7:  فاز اول – کیفی (Glaserian GT):
هدف: کشف مدل بومی
مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با خبرگان و مدیران گروه
کدگذاری باز (کدگذاری باز (Open Coding):  تبدیل داده‌ها به مفاهیم 
کد گذاری انتخابی (Selective Coding) : تمرکز بر مقوله هسته
کد گذاری نظری  (Theoretical Coding):  کشف روابط میان مقولات
استخراج ابعاد شایستگی و مؤلفه‌های آموزش و بهسازی
کانون توجه در فاز اول، تولید نظریه و مؤلفه‌های بومی بود، نه صرفاً توصیف.
	مرحله
	خروجی

	کدگذاری باز
	شاخص‌ها و مفاهیم اولیه شایستگی‌ها + آموزش و بهسازی

	کدگذاری انتخابی
	خوشه‌بندی مفاهیم → ابعاد شایستگی و مولفه های  آموزش بهسازی

	نظریه هسته
	پیوند «شایستگی» و «آموزش و بهسازی» به‌عنوان پدیده مرکزی










اسلاید 8: فاز دوم – نیمه‌کمّی (Q  + دلفی)
هدف: تثبیت و پالایش مدل پیش از آزمون آماری
مراحل اصلی:
· تدوین «جدول هدف–محتوا» بر اساس خروجی کیفی
· طراحی پرسشنامه ۰–۹ (مقیاس ۱۰ درجه‌ای بدون گزینه میانی) برای خبرگان
· اجرای پایلوت و بررسی KMO، بارتلت، آلفای کرونباخ
· تشکیل ۶ الگوی ذهنی/فکری متمایز در میان ۱۹ پاسخ‌دهنده
· کاهش گویه‌ها به ۸۲ گویه قوی و مورد اجماع
اعتبارسنجی مقدماتی و ساخت ابزار
روش دلفی (چندمرحله‌ای): چند دور بازخورد کنترل‌شده برای اصلاح واژگان، کاهش همپوشانی و رسیدن به اجماع
پالایش و خوشه‌بندی گویه‌ها
تحلیل کیو (Q-Methodology): پس از کدگذاری و برای پالایش گویه‌ها و شناسایی اجماع ذهنی در مورد مدل
خروجی:  ابزار سنجش پالایش‌شده و هم‌راستا با مدل( پرسش‌نامه نهایی ۸۲ گویه‌ای، هم‌راستا با مدل نظری)







اسلاید9:  فاز سوم کمی (آزمون ساختاری مدل)
	معیارهای برازش مدل
	توضیحات
	تفسیر

	کای اسکوار χ²
	کای اسکوار به دست آمده با کای اسکوار جدول برای یک درجه آزادی مشخص مقایسه می‌شود. این آماره تحت تأثیر حجم نمونه است. هنگامی که حجم نمونه بیشتر از ۲۰۰ نفر باشد، مقدار کای اسکوار تمایل به معناداری دارد؛ بنابراین نتیجه‌گیری بر مبنای آن اشتباه است.
	مقادیر غیر معنادار کای اسکوار

	شاخص نسبت مجذور کای به درجه آزادی (χ²/df)
	نسبت مجذور کای به درجه آزادی بسیار به حجم نمونه وابسته است و نمونه بزرگ کیفیت χ² را بیش از آنچه باید نشان می‌دهد؛ بنابراین ممکن است به غلط، نشانه بدبودن مدل تلقی شود.
	نسبت مجذور کای به درجه آزادی بین ۲ و ۳ نسبتاً قابل قبول است و هرچه این نسبت کوچک‌تر باشد برازش‌گیری مدل بهتر است (کلاین، ۱۳۸۷، ص ۲۰۷).

	ریشه میانگین مربعات خطای برآورد )RMSEA(
	RMSEA شاخصی خطا تقریبی است، زیرا میزان تطابق قابل قبول یک مدل در جامعه را ارزیابی می‌کند.
	۰ اRMSEA ≤/۰۶
۰/۰۵ RMSEA ≤ برازش کامل
۰/۰۸ RMSEA ≤  برازش قابل قبول
۰/۱۰ RMSEA ≤ برازش

	شاخص برازش هنجارشده (NFI)
	(عدم برازش) تا ۱ (برازش کامل)
	مقدار نزدیک ۰/۹۵، نشان‌دهندۀ یک برازش خوب است.

	معیار برازش تطبیقی (CFI)
	این شاخص بر مبنای همبستگی بین متغیرهای موجود در مدل محاسبه می‌شود؛ هرچه خرابی/عدم‌انطباق همبستگی بین متغیرها کمتر باشد، میزان این شاخص بالاتر خواهد بود.
	مقدار نزدیک ۰/۹۵، نشان‌دهندۀ یک برازش خوب است.

	شاخص برازش (GFI)
	(عدم برازش) تا ۱ (برازش کامل)
	مقدار نزدیک ۰/۹۵، نشان‌دهندۀ یک برازش خوب است.



هدف: آزمون تجربی مدل
روش تحلیل:
· مدل‌سازی معادلات ساختاری (SEM)
توالی تحلیل‌های آماری:
آمار توصیفی – بررسی کیفیت داده‌ها (KMOو آزمون بارتلت برای کفایت نمونه و ماتریس همبستگی)
1. تحلیل عاملی اکتشافی (EFA ساختار اولیه
2. تحلیل عاملی تأییدی (CFA) – تأیید روایی سازه ابزار و شاخص‌های برازش
CFI / TLI →برازش مقایسه‌ای
RMSEA →   خطای تقریب
  χ²/df →  تعادل پیچیدگی و برازش

3. مدل‌سازی معادلات ساختاری (SEM) – آزمون روابط ساختاری مدل
اعتبارسنجی تجربی:
· نمونه ۳۴۶ نفری از مدیران گروه
· بررسی روایی همگرا، واگرا و پایایی سازه‌ها
جامعه آماری:
همه مدیران گروه‌ها و بخشی از اعضای هیئت علمی دانشگاه‌های دولتی شهر تهران
نمونه و گردآوری:
پرسشنامه ۸۲ گویه‌ای
توزیع در جامعه حدود ۸۰۰ نفری → ۴۰۰ برگشت → ۳۴۶ پرسشنامه قابل تحلیل

تحلیل داده‌ها:
آمار توصیفی + بررسی نرمال بودن
تحلیل عاملی اکتشافی (EFA) برای ساختار اولیه
تحلیل عاملی تأییدی (CFA) 
محاسبه پایایی (آلفای کرونباخ) برای ابعاد مختلف






اسلاید10: روایی و پایایی 
عنوان	شاخص‌های روایی و پایایی (Rigor & Trustworthiness)	
فاز کیفی	
اعتبار کیفی (Rigor):
• مقایسه مداوم (پایایی)
• بازبینی مشارکت‌کنندگان (روایی)
• بازبینی همکاران (قابلیت تأیید)
فاز کمی	
اعتبار کمی (Statistical Validity):
• روایی سازه: (AVE > 0.5) و (Maximum Shared Variance)
• پایایی: آلفای کرونباخ (> 0.7) و پایایی ترکیبی (CR > 0.7)











اسلاید 11 – جمع‌بندی فصل سوم
عنوان: جمع‌بندی روش‌شناسی پژوهش
· پژوهش: آمیخته اکتشافی–تأییدی با منطق پراگماتیستی
· سه فاز مکمل:
· کشف مفاهیم (کیفی، داده‌بنیاد گلیزری)
· پالایش و اجماع (Q و دلفی)
· آزمون تجربی (پیمایش، تحلیل عاملی)
· خروجی:
· مدل بومی آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی مدیران گروه
· برخوردار از غنای نظری و اعتبار آماری



