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دانشگاه تهران

دانشکدگان مدیریت

دانشکده مدیریت دولتی و علوم سازمانی

گروه علم اطلاعات و دانش‏شناسی

عنوان پایان‌نامه

عنوان باید گویا و بازنمون محتوای پایان‏نامه باشد. اگر مطالعه روی شهر یا گروه خاصی یا دوره زمانی مشخصی انجام شود باید در عنوان قید شود. واژه‏های مهم عنوان باید در تعریف عملیاتی به روشنی تعریف شوند. واژه‏های تأثیر، تأثیرگذار، مؤثر و نقش در عنوان دلالت بر روش پژوهش آزمایشی تجربی دارند و هنگام استفاده از آنها دقت کنید.
نگارش

نام و نام خانوادگی دانشجو

استاد راهنما

دکتر علیرضا نوروزی
استاد مشاور

دکتر

پایان‌نامه برای دریافت درجه کارشناسی ارشد در رشته علم اطلاعات و دانش‏شناسی
گرایش مدیریت اطلاعات

بهمن 1403
گواهی دفاع از پایان نامه کارشناسی ارشد
تعهدنامه اصالت اثر
تقدیم به:

پدر و مادرم


آنان که چون شمع سوختند تا زندگی من پر از نور و روشنی باشد.



یک متن تقدیم به پدر و مادر برای پدر و مادر خود بنویسید.
سپاسگزاری

از جناب آقای دکتر .../ سرکار خانم دکتر ... استاد محترم راهنمای این پایان‏نامه و از جناب آقای دکتر .../ سرکار خانم دکتر ... استاد محترم مشاور به خاطر هدایت و راهنمایی‏های ارزنده‏شان سپاسگزاری می‌شود. 
در نسخه‏ای که تحویل داوران داده می‏شود صفحه سپاسگزاری حذف شود.
در نسخه‏ای که برای داوران ارسال می‏شود، نام و نام خانوادگی دانشجو و استاد راهنما و مشاور روی پایان‏نامه حذف می‏شود و پایان‏نامه در مراحل اولیه به صورت گمنام داوری می‏شود. بنابراین، لطفاً صفحه عنوان را با حذف نام افراد چاپ کرده و روی نسخه‏ای که برای استاد داور ارسال می‏شود، بگذارید که استاد محترم داور بدانند که عنوان پایان‏نامه چیست و متغیرهای پژوهش کدامند.  

چکیده

چکیده ساختارمند باشد. چکیده فارسی و انگلیسی باید با هم تطابق داشته باشند. فاصلة سطرها در تمامى پایان نامه برابر 0/1 سانتی‌متر باشد، اما فاصلة سطرها در چکیده برابر 5/1 سانتی‌متر باشد.
هدف: در یکی دو خط موضوع و مسئله  را تعریف کنید. هدف از این پژوهش ....

روش پژوهش: روش پژوهش ..... جامعه آماری پژوهش شامل ....
یافته‏ها: نتایج و یافته‌های پژوهش ....
نتیجه‏گیری: زمان فعل در یافته‏ها و نتیجه‏گیری در چکیده و در فصل پنجم باید گذشته ساده باشد.
در چکیده نباید زیرنویس لاتین بیاید، زیرنویس را به نخستین جای حضور واژه در متن ببرید. هیچ‏گاه روی تیتر یا زیرتیترها زیرنویس ندهید و بگردید و نخستین جای حضور آن واژه یا نام پس از تیتر پانویس بدهید (نام‏ها باید از فهرست مستندات کتابخانه ملی مستندسازی شوند). ذکر مأخذ در چکیده نادرست است؛ مگر در قسمت روش پژوهش بخواهید اشاره کنید که از پرسشنامه فلانی (1397) استفاده شده است. اگر از پرسشنامه کسی دیگر استفاده کردید باید مجدد پایایی بگیرید. تمامی آغازه‏ها و سرنام‏ها باید در چکیده به صورت کامل بیایند.
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1. معرفی پژوهش
1-1. مقدمه

مقدمه‏ای نوشته شود. 

پژوهش محصول یکی از موارد زیر است: 1. مطالعه؛ 2. تجربه؛ و 3. پیشنهاد متخصصان.

هر قسمت پایان‏نامه باید هویت مستقل داشته باشد و وابسته به قسمت دیگر نباشد. برای نمونه، بیان مسئله باید واقعاً بیان مسئله باشد و نباید وابسته به مقدمه یا ضرورت پژوهش باشد.
مقدمه در واقع فتح بابی است برای ورود به مسئله اصلی و نوعی توجیه و استدلال در جهت پرداختن به مسئله مورد بررسی. طول مقدمه نباید چنان باشد که بر مطلب اصلی- یعنی تعریف مسئله غلبه کند و به عبارت دیگر «مقدمه زائد بر متن» باشد. اندازه نوشتاری مقدمه طبعاً با حجم نوشته اصلی تناسب دارد.

برای اطمینان از ربط مستقیم مقدمه با متن، شاید مناسب‏ترین شیوه آن باشد که ابتدا مسئله اصلی را در قالب تعریف مسئله مشخص و تبیین کنید، آن‏گاه به تدوین مقدمه بپردازید.

مقدمه نباید چنان دور از مسئله انتخاب کرد و کلی گرفت که بتوان آن را در آغاز هر مطلب دیگری بیان کرد. بنابراین، از به کار بردن مقدمه کلی‏گویی پرهیز شود.

از می‏باشد و می‏باشند به جای است و هستند استفاده نشود.

تمامی نام‏ها، اصطلاح‏ها، عناوین و اسامی خارجی باید در اولین جای حضور در متن زیرنویس لاتین شوند؛ و نیازی به تکرار زیرنویس نیست.
همه فصل‏ها باید مقدمه داشته باشند. مقدمه فصل اول موضوعی است و فتح‏بابی بر کل موضوع پژوهش است؛ ولی مقدمه فصل‏های دوم تا پنجم مقدمه فصل و معرفی محتوای فصل است.
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در مورد اعداد صحیحى که در داخل متن پایان‌نامه نوشته مى‌شود (غیر از اعداد شمارۀ جدول‌ها و نمودارها) هرگاه عدد کمتر از 10 باشد، آن عدد با حروف نوشته مى‌شود، مثل چهار یا هفت‌؛ و هرگاه 10 و بزرگ‌تر از 10 باشد، به صورت عدد نوشته مى‌شود، مثل 15 یا 45. براى مشخص کردن اعداد اعشارى از ممیز فارسی (/) استفاده مى‌شود مثل 5/12، و چنانچه درصد مورد نیاز است از علامت «%» استفاده مى‌شود مثل 44%. البته در داخل پرانتز از علامت «%» (45%) استفاده شود؛ اما در داخل جمله از کلمه درصد استفاده نمایید؛ برای مثال، جنسیت 80 درصد دانشجویان رشته علم اطلاعات دختر است.
2-1. بیان مسئله 

یکی از مهمترین عناصر هر پژوهشی بیان مسئله است. در بیان مسئله بهتر است بیشترین مطالب از خودمان باشد و کمتر به نوشته های دیگران استناد دهیم. بیان مسئله باید واقعاً بیان مسئله باشد؛ هویت مستقل داشته باشد و نباید وابسته به مقدمه یا ضرورت پژوهش باشد. یکی از دشواری‏های نوشتن پیشنهادیه پژوهش نوشتن «بیان مسئله» است. بیان مسئله بایستی قسمت‏های زیر را دربر داشته باشد: مقدمه‏ای در مورد مسئله (مسئله چیست؟)؛ وضعیت حال مسئله (پژوهش‌های پیشین برای حل مسئله چه کرده‌اند؟)؛ و توصیف و تبیین مسئله.
اغلب دانشجویان سؤال می‏کنند که آیا لازم است بیان مسئله مستند باشد و مآخذ داشته باشد؟ در بیان مسئله تمامی گزاره‏های خبری که حاکی از کمّ و کیف یک واقعه هستند، باید مستند به منابع علمی معتبر باشند. برای مثال، اگر می‏خواهیم آمار مربوط به میزان هزینه‏های صرف شده برای جلب مشارکت شهروندان در کتابخانه‏های عمومی را نقل کنیم و مبنای مسئله و تحقیق ماست، باید آن را مستند به منبع معتبر بکنیم. اما در مورد گزاره‏های استدلالی دو حالت وجود دارد. اگر آنها را از کتاب خاصی نقل می‏کنیم، اشاره به منبع ضرورت دارد؛ اما اگر ساخته و پرداخته ذهن خود پژوهشگر است کافی است که کیفیت استدلال قوی و نحوه بیان آن روشن باشد. 

پژوهشگر باید در نوشتن بیان مسئله هنر ایجاز و اختصار در نوشتن را نشان دهد. بیان مسئله‏های طولانی اغلب خواننده را وادار می‏سازد که به طور گزینشی اقدام به خواندن مطلب بنماید. قاعده خاصی برای تعداد صفحات بیان مسئله وجود ندارد. مطالب مربوط به بیان مسئله بهتر است حداقل یک و حداکثر دو صفحه باشد.
توصیه می‏شود تا قبل از نوشتن این قسمت، اقدام به تجزیه و تحلیل مسئله کرد. با این کار نسبت به متغیرهای تاثیرگذار بر آن به خوبی آشنا شده و از آنها به هنگام نوشتن می‏توان استفاده نمود. برای این کار می‏توان یکی از روش‏های موجود را به کار گرفت. متداول‏ترین روش‏ها برای تجزیه و تحلیل مسئله عبارتند از:
· شبکه علیت

· نمودار استخوان ماهی
· نمودار شش کلمه‏ای (که؟ کی؟  کجا؟  چگونه؟ چی؟ چرا؟)

برای بیان مسئله پژوهش باید به نکات زیر توجه کرد و سعی شود تا به شیوه‏ای مناسب موارد زیر در متن آورده شود:

· اطلاعات زمینه‏ای در مورد موضوع مورد مطالعه

· توصیف دقیق مسئله

· نحوه بروز یا وقوع

· وسعت و شدت مسئله و عوارض ناشی از آن در جامعه

· عوامل دخیل در بروز مسئله

· نحوه برخورد فعلی با مسئله

· آنچه در مورد راه‏حل مسئله می‏اندیشید
· فواید پژوهش و نتایجی  که از حل مشکل انتظار می‏رود.

صورت مسئله باید به شکل سؤالى نوشته شود و از بیان آن به صورت عبارت کلى یا جملات خبرى خوددارى شود؛ زیرا نگارش آن به صورت سؤالى باعث جلب توجه پژوهشگر به مجهول و تلاش براى معلوم کردن آن مى‌شود. برای مثال، به جاى اینکه براى عنوان مسئله پژوهش بگوید «بررسى عوامل مهاجرت نخبگان ایران» بهتر است بگوید «عوامل مؤثر در مهاجرت نخبگان ایران کدام هستند؟» البته کاربرد عبارت «بررسى عوامل مهاجرت نخبگان ایران» براى عنوان گزارش نهایی پژوهش مناسب است، ولى براى عنوان مسئله تحقیق که ‏پژوهشگر چیزى درباره آن نمى‌داند، مناسب نیست.

مسئله باید به طور واضح تعریف شود و از به کارگیری واژگان و اصطلاحات مبهم و دوپهلو خوددارى شود. همچنین، از بیان اصطلاحات و توضیحات تکرارى باید پرهیز شود تا اصل بر اختصار توأم با وضوح و روشنى مسئله باشد.
در قسمت بیان مسئله، مطلب اصلی یا در واقع مسئله‏ای که قرار است در پژوهش مورد توجه قرار گیرد باز گشوده می‏شود و فضای مسئله‏ای ایجاد کنید. اهمیت مسئله مورد بررسی و دلایل پرداختن به آن به عنوان موضوعی ضروری از جمله مطالبی است که در این قسمت مورد اشاره قرار می‏گیرد. در همین مرحله است که پژوهشگر تأکید می‏ورزد که نتایج محتمل پژوهش می‏تواند بر روند فعلی امور و سیاست‏گذاری‏ها و برنامه‏ریزی‏ها مرتبط با آنها اثر بگذارد.

در تعریف مسئله نباید ادعایی را مطرح کرد که در عنوان پژوهش لحاظ نشده باشد، در این تعریف برابری محتوایی با عنوان و سایر بخش‏های طرح پیشنهادی باید پیوسته مورد نظر باشد. برخی از اساتید روش تحقیق بر این باورند که در بیان مسئله باید چرائی: یعنی چرا به این مسئله پرداختید؟ و چیستی: یعنی یک سری شواهد و فکت و حقایق بیاورید که چنین مسئله‌ای وجود دارد.
در مورد نحوه بیان مسئله تحقیق و نگارش آن گفته می‏شود که ‏پژوهشگر زمانی طرح یک مطالعه پژوهشی را می‏ریزد که به مسئله‏ای درخور بررسی برخورد نماید ‏پژوهشگر در این مرحله آماده می‏شود که مسئله را آن‏طور که یافته است تعریف نموده، اهداف پژوهش خود را بیان نماید.

در بیان مسئله و تعریف آن ‏پژوهشگر باید به نکات زیر توجه کند :

الف. صورت مسئله باید شکل سؤالی داشته باشد.

ب. مسئله باید روشن و بدون ابهام باشد.

ج. از کاربرد اصطلاحات و واژگان ارزشی خودداری شود.

د. اخص و صحیح باشد. مسئله در حد کنترل‏پذیر و اخص مطرح شود. هـ. پرسش‏های ویژه پژوهش باید نوشته شود.

مثال   

• پژوهشگر  در بیان مسئله به جای اینکه بنویسد مسئله پژوهش استفاده از اینترنت و فعالیت‏های تجاری متخصصان اطلاع‏رسانی است؛ و باز به جای اینکه بنویسد در این پژوهش رابطه استفاده از اینترنت با فعالیت‏های تجاری متخصصان اطلاع‏رسانی مورد بررسی قرار می‏گیرد. بهتر است مسئله به صورت اخص و با تعیین کامل حدود آن و به اعتقاد برخی صاحب نظران به صورت سؤالی مطرح شود.

درست‏تر: آیا بین فعالیت‏های تجاری متخصصان اطلاع‏‏رسانی و چگونگی استفاده آنها از اینترنت رابطه‏ای وجود دارد؟ یا، این پژوهش در نظر دارد به بررسی فعالیت‏های تجاری متخصصان اطلاع‏‏رسانی و چگونگی استفاده آنها از اینترنت بپردازد.
به طور خلاصه، بیان مسئله حداقل در سه پاراگراف به مباحث زیر بپردازند: 

پارگراف اول مقدماتی
پاراگراف دوم وضعیت موجود موضوع مورد بررسی؛ کمبودها و خلأها با استناد و اشاره به پیشینه‏های پژوهش.
پاراگراف سوم مسئله پژوهش: بیان مسئله در قالب سؤال.

بین بیان مسئله و بیان موضوع تفاوت اساسی هست. این دو مسئله را در ذهن داشته باشید.
برخی استادان روش تحقیق و داوران بر این باورند که نظم بیان مسئله و تسلسل آن باید به شکل زیر رعایت شود: 1. وضعیت نامطلوب؛ و 2. شکاف پژوهش. 

3-1. اهمیت و ضرورت پژوهش

اهمیت و ضرورت موضوع پژوهش عبارت است از مجموع اطلاعاتی که مشخص می‏کند نتایج این پژوهش حاضر، تا چه حد برای پژوهشگر و نیز تا چه حد برای صنعت و جامعۀ هدف مفید و مثمر است. به عبارت دیگر، نتایج این پژوهش منشأ چه دستاوردها، و آگاهی‏های جدیدی است؟ هر موضوع و مساله اجتماعی را به صرف اینکه قابل پژوهش است، نباید مورد بررسی قرار داد. در انتخاب موضوع پژوهش، باید به اهمیت مسئله مورد نظر توجه داشت، تا اگر واجد ارزش و اهمیت کافی نیست، برای آن انرژی و وقت و بودجه انسانی بدون جهت تلف نشود. بنابراین، در بیان مسئله، مشکل و موضوع پژوهش توضیح داده می‌شود و در بخش اهمیت و ضرورت الزامی بودن آن تشریح می‌شود.
به هنگام نوشتن اهمیت و ضرورت موضوع پژوهش توجه داشته باشید که اول اینکه مشخص کنید که این پژوهش چه موردی را برای دیگران روشن خواهد کرد و یا در چه موردی اطلاعات جدیدی در اختیار دیگران قرار خواهد داد. دوم اینکه نتایج حاصل از این پژوهش در کجا و کدام قسمت و چگونه مورد استفاده قرار خواهد گرفت. در این زمینه باید معلوم شود که نتایج حاصل از این پژوهش چگونه در قسمت‏های مختلف آموزش علم اطلاعات، خدمات اطلاعاتی و مدیریت حرفه و حوزۀ علمی خود موردنظر و یا گسترش علم به طور اعم تأثیر خواهد گذاشت.
وقتی که داریم از اهمیت پژوهش صحبت می‏کنیم منظور ما این است که در پروپوزال/پایان‏نامه بیان کنیم که اصولاً پژوهش که می‏خواهد انجام شود و نتایجی که از آن به دست خواهد آمد در چه ابعاد و از چه جنبه‏هایی برای جامعه علمی اهمیت دارد. در این راه از دو منظر باید این اهمیت را بیان کنیم. یکی از منظر نظری و دیگری از منظر عملی. از لحاظ نظری پژوهشگر باید بتواند با استفاده از داده‏ها و نظریه‏های علمی موجود دلایل مهم بودن دستاوردها و نتایج پژوهش را بیان کند. از نگاه عملی نیز پژوهشگر باید بتواند که اهمیت داشتن پژوهش خود را در ابعاد عملیاتی آن نشان دهد. اینکه نتایج پژوهش چقدر به درد جامعه (جامعه کلان کشور، جامعه کاربران، جامعه ناشران، جامعه هدف، ...) می‏خورد و می‏تواند چه مشکلی را از آن حل کند می‏تواند از نمونه  روش‏های بیان اهمیت تحقیق از دیدگاه عملی باشد. به عبارت بهتر، پژوهش و اهمیت آن را از لحاظ کاربردی بررسی خواهد کرد.
در این بخش به دو مبحث زیر پرداخته می‏شود:
الف. اهمیت و ضرورت پژوهش از بُعد نظری

دستاوردهای نظری پژوهش خود را بیان نمایید. اهمیت و ضرورت انجام پژوهش خود را ذکر کنید.
ب. اهمیت و ضرورت پژوهش از منظر کاربردی
دستاوردهای کاربردی پژوهش خود را برای پاسخ به نیازهای جامعه هدف، سازمان‏ها، شرکت‏ها، کتابخانه‏ها و مراکز اطلاع‏رسانی بیان نمایید و به فایده‏های پژوهش اشاره کنید.
در اینجا برای درک بهتر تفاوت اهمیت و ضرورت پژوهش توضیح داده می‏شود. پرسش این است که آیا اهمیت و ضرورت پژوهش با هم فرق دارند؟ دقت کنید در روش پژوهش علمی همه مرزها شفاف و خط‌کشی شده نیست. در واقع، اهمیت و ضرورت پژوهش بخشی از همان بیان مسئله پژوهش است و فقط در فرم پروپوزال دانشگاه‌های ایران این دو را از هم جدا می‌کنند. برای نوشتن این بخش از پروپوزال یا فصل اول پایان‏نامه ابتدا سه بخش را در نظر بگیرید:
اهمیت نظری موضوع/مسئله پژوهش
در این بخش با اشاره به مقاله‌های مختلف بر اهمیت موضوع و مسئله اصلی پژوهش تأکید کنید. سعی کنید از آمارهای مختلف استفاده کنید و مرتب تکرار کنید صاحب‌نظران/پیشینه‏های مختلف بر اهمیت این مسئله تأکید کرده‏اند و ادعاهای مطروحه را با منابع جدید پشتیبانی کنید.
اهمیت عملی(کاربردی) موضوع/مسئله پژوهش
در این بخش بر اهمیت موضوع/مسئله در صنعت/حوزه/جامعه مورد مطالعه تأکید کنید. در اینجا نیز ارائه آمارهای مختلف در زمینه موضوع/مسئله مورد مطالعه در صنعت، جامعه و حوزه پژوهشی مربوطه بسیار مفید است. به دستاوردهای تحقیق خود اشاره کنید.
ضرورت پژوهش
ضرورت پژوهش تعریف متفاوتی دارد و در قالب زمان و مکان بیان می‏شود. موضوعات بااهمیت زیادی وجود دارند؛ اما ضروری نیستند. این نکته را مورد توجه قرار دهید که برای یک پژوهش و فرایند انجام آن هزاران موضوع مهم و بالقوه وجود دارد؛ اما در میان آنها موضوعات محدودی ضرورت دارند. می‏توان برای بیان ضرورت پژوهش در پروپوزال/پایان‏نامه از نوشته‏ها و گفتارهای افراد متخصص و آگاه که موضوع مورد پژوهش شما را ضروری می‏دانند استفاده کرد. می‏توان با ارائه آمار و ارقام مختلف از رویدادهای مربوط به مسئله پژوهش و موضوع آن و نوشتن نظر صاحب نظران مبتنی بر پیشینه‏های پژوهش و اسناد معتبر در این رابطه، نشان داد که موضوع پژوهش از ضرورت خاصی برخوردار است.
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شکل 1-1. تفاوت اهمیت و ضرورت پژوهش
تشریح دقیق و مستند اهمیت و ضرورت پژوهش از جمله مواردی هستند که پژوهش شما را جذاب، خواندنی و خریدنی می‌کند. چون مخاطب و ذی‌نفعان پژوهش شما می‌توانند راحت‌تر با آن ارتباط بگیرند؛ یعنی نیاز به پژوهش‏ شما را حس کنند. این شانس دیده و پسندیده شدن پژوهش شما توسط حامیان مالی پژوهش را بیشتر می‌‌کند. تشریح دقیق اهمیت و ضرورت پژوهش همچنین به شما کمک می‌کند تا راحت‌تر و قوی‌تر چرایی نیاز به پژوهش خود را اثبات کنید و به این ترتیب، راحت‌تر از پروپوزال پژوهشی/پایان‏نامه خود دفاع کنید. از طرف دیگر، نبود درک درست درباره تفاوت اهمیت و ضرورت در پژوهش و چگونگی نگارش آنها سبب شده است که بسیاری از پژوهش‌ها نچسب و کلیشه‌ای جلوه کنند، یعنی مخاطب نتواند با آنها ارتباط بگیرد و آنها را تا آخر دنبال کند.
4-1. هدف پژوهش
هدف اصلی: 
هدف اصلی بازنویسی عنوان است و واژه‏هایی مانند شناسایی، تببین، مقایسه و ... در اول آن قرار می‏گیرد. در علم‏سنجی بیشتر از «شناسایی...» استفاده شود و از «تعیین...» کمتر استفاده کنید؛ مگر اینکه واقعاً چیزی را تعیین می‏کنید. هدف‏های پژوهش ممکن است اکتشافی، علّی، یا تببینی باشد. تا حد امکان از «تعیین» استفاده نکنید؛ چون معمولاً دولت و نهاد‏های قانون‏گذار و دولتی تعیین می‏کنند؛ نه پژوهشگر.
هدف‏های جزئی:

1.
2.
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5-1. پرسش‌های اساسی پژوهش

این پژوهش درصدد است تا به پرسش‏های اساسی زیر پاسخ دهد:
1. 
2.
پس از اینکه مسئله پژوهش تعیین و بیان شد کار بعدی پژوهشگر بیان پرسش‏های پژوهش است. پرسش‏های اساسی پژوهش، یعنی خرد کردن و شکستن مسئله پژوهش به یک تعداد پرسش که در واقع از طریق پاسخ‏یابی به این پرسش‏ها از طریق پژوهش پاسخ داده خواهد شد.

مجموع پرسش پژوهش در واقع همان مسئله پژوهش را نشان می‏دهد. یعنی اگر پرسش‏ها با هم ترکیب شوند، به لحاظ مفهومی مساوی پژوهش خواهند بود. به طور معمول، برای بیشتر مسئله‏ها 2 تا 6 پرسش کافی است؛ اما باز هم بستگی به مسئله پژوهش دارد. اگر تعدا سوال خیلی زیاد شد؛ مسئله در واقع وسیع و مبهم است و باید در آن تجدید نظر شود. برخی از اساتید راهنما بر این باورند که هدف اصلی باید در قالب «پرسش اصلی» بیاید که انجام این کار بلامانع است. اگر مسئله پژوهش یا پرسش اصلی را در قسمت پرسش‏های اساسی آوردید؛ در این حالت نباید در انتهای بیان مسئله به صورت سؤالی بیاورید؛ و بازنویسی کنید.

نکاتی در مورد پرسش‏های اساسی پژوهش

1. پرسش های اساسی پژوهش باید از لحاظ درجه خاص بودن با یکدیگر همسنگ باشند. به عبارت دیگر، نباید پرسشی به طور مثال 25 درصد مسئله اصلی را دربرگیرد و پرسش دیگری 5 درصد آن را پوشش دهد.
2. برآیند پرسش‏های اساسی باید کل مسئله اساسی را پاسخ دهد، نه نسبت به آن دارای خلاء و کمبود باشد و نه از آن فراتر رود. به طور مثال، هرگاه بتوان کلیه جوانب مسئله اصلی را به هشت پرسش اساسی تجزیه کرد، باید هشت برش مساوی دایره‏ای فرضی را دربرگیرد.

انواع پرسش‏های پژوهش

الف) پرسش توصیفی: در این‏گونه پرسش‏ها معمولاً از کلمات «چه می باشد، چیست، و چگونه است» استفاده می‏شود. مانند: گسترش تاریخی صنعت نشر در ایران چگونه بوده است؟

ب) پرسش‏های رابطه‏ای: در این‏گونه پرسش‏ها، چگونگی رابطه دو یا چند متغیر مورد نظر قرار می‏گیرد. مانند: چه رابطه‏ای بین رضایت شغلی کتابداران و رشد سازمان وجود دارد؟

ج) پرسش‏های تفاوتی: این پرسش‏ها با تفاوت سطوح متغیرها سروکار دارد و به طور معمول به شکل زیر بیان می‏شود. مانند: بین فارغ‏التحصیلان رشته‏های مدیریت اطلاعات  و رشته‏های مدیریت دانش در انتخاب شغل چه تفاوتی وجود دارد؟
د) پرسش‏های علت و معلولی: در این‏گونه پرسش‏ها رابطه علت و معلولی بین متغیرها مورد نظر قرار می‏گیرد مانند: چه عواملی باعث افزایش رضایت شغلی کتابداران در یک سازمان می‏شود؟
نکته: هدف‏ها و پرسش‏ها باید با همدیگر تناظر یک به یک داشته باشند. پرسش پژوهش نباید با آیا شروع شود. جواب آیا بله و خیر است. پرسش‏های پژوهش در واقع، همان هدف‏های جزئی هستند که به صورت پرسش درمی‏آیند. پرسش‏های اساسی معمولاً با عبارات پرسشی: چرا، چه نوع، چه رابطه‏ای، و چیست؟ مطرح می‏شوند.
فراموش نکنید که در فصل سوم باید تکلیف سه عنصر یا جزء تحقیق خود یعنی روش پژوهش، جامعه پژوهش و ابزار گردآوری داده‌ها را تبیین نمایید؛ و بایستی بگویید که چه روشی برای رسیدن به هر هدف و پاسخ به هر سؤالی که در فصل اول مطرح کردید، استفاده نمودید؟ چرا این روش و جامعه را برگزیدید و چگونه از این روش استفاده کردید؟
6-1. فرضیه‏های پژوهش
شروع تحقیق دو حالت دارد: 

الف. شروع پژوهش با پرسش


شروع پژوهش با پرسش یعنی پژوهشگر درصدد پاسخ به یک سری پرسش‌های خاص و جزئی است تا بتواند به جواب پرسش اصلی خود برسد. در این حالت، طرح فرضیه الزامی نیست و پژوهش می‌تواند فقط پرسش‌های اساسی پژوهش (در خصوص چیستی، چرایی، و چگونگی پدیده‌ای خاص) داشته باشد.
ب. شروع پژوهش با پاسخ


شروع پژوهش با پاسخ یعنی پژوهشگر در ذهن خود فرضیه و «پاسخی اولیه» یا «پاسخ موقت یا حدسی خردمندانه» دارد که با تحقیق آن را در بوتۀ آزمایش می‌گذارد. در واقع، فرضیه خلاصه‌ترین محتوای یک پژوهش است.
فرضیه، پاسخ حدسی و اولیه پژوهشگر به مسئله پژوهش است. در واقع، حدسی خردمندانه است دربارۀ رابطه دو یا چند متغیر که به صورت جملۀ خبری بیان می‏شود. یک فرضیه هیچ‌گاه اثبات یا ابطال نمی‏شود، بلکه بر اساس داده‏های به دست آمده تأیید یا رد می‏شود (یافته‏ها). پس، فرضیه باید آزمون‌پذیر باشد.
اساس تدوین فرضیه:
- مفاهیم و یا نظریه‏های مرتبط با مسئله 
- مشاهده‏های تجربی ناشی از پژوهش‏های پیشین. 

پژوهشگر کورکورانه به گردآوری اطلاعات نمی‌پردازد؛ بلکه تلاش وی در جهت نقد فرضیه‌ پژوهش است. فرضیه‌ها از حیث تعداد و ترتیب در یک پژوهش، تابع مسئله هستند. فرضیه‌های پژوهش را باید به صورت جمله خبری و با زبان دقیق تدوین کنیم. هر گونه ابهام در بیان فرضیه آسیب‏زاست‌. هیچ الزام و اجباری وجود ندارد که یک پژوهش هم پرسش‏های اساسی داشته باشد و هم فرضیه داشته باشد. می‏توان به همان پرسش‏های اساسی اکتفا کرد.

فرضیه‏سازی پس از بیان مسئله مطرح می‏شود. فرضیه زمانی می‏تواند امکان بروز و ظهور پیدا کند که پیش از آن، ذهن و فکر پژوهشگر درگیر مسئله‏ای شده باشد و دغدغه‏ای علمی درباره موضوع خاصی داشته باشد (دیانی، 1389).
پژوهش کمّی فرضیه دارد.

پژوهش کیفی فرضیه ندارد.
7-1. متغیرهای پژوهش
پاراگراف ...

پاراگراف ...

مفهوم متغیر در اصل از ریاضیات گرفته شده است. جایگزینی برای مفاهیم «علت» و « معلول» است. مفهومی است که می‏تواند اندازه‏ها و حالت‏های مختلف داشته باشد. در هر فرضیه معمولاً دو متغیر وجود دارد: متغیر مستقل و متغیر وابسته. 

برای مثال، اگر گفته شود که «خودآرشیوی مقاله‏های علمی موجب افزایش استناد به پژوهشگران می‏شود»؛ «خودآرشیوی» متغیر مستقل و «استناد» متغیر وابسته است. 

در هر پژوهش سعی بر آن است تا با استفاده از اطلاعات و اسناد مناسب، رابطه بین این متغیرها بررسی شود.

انواع متغیرها بر اساس نقش و رابطه

انواع متغیرها: 
از نظر ماهیت مقادیر و حالاتی که می‏پذیرند: کمی، کیفی. 
متغیرهای کیفی حالات گوناگون یک ویژگی است، مانند: جنس، شغل، نژاد.
متغیرهای کمی که برای اندازه‏گیری آنها از اعداد با قاعده‏ای مشخص می‏توان استفاده کرد، شامل: 
· متغیر کمی پیوسته، مانند: قد، وزن (بین دو مقدار متوالی آن مقادیر بی‏شماری قرار می‏گیرند.)؛ 
· متغیر کمی گسسته، مانند: بعد خانوار (بین دو مقدار متوالی آن مقدار دیگری قرار ندارد.)

انواع متغیرها از نظر نقش آنها در پژوهش: 
1- متغیر مستقل Independent 
2- متغیر وابسته Dependant 
3- متغیر تعدیل‏کننده Moderator 
4- متغیر کنترل Control 
5- متغیر مداخله‏گر Intervening 
6- متغیر زمینه‏ای Background 
متغیر مستقل: یک ویژگی از محیط فیزیکی یا اجتماعی که بعد از انتخاب، دخالت و یا آزمایش پژوهشگر را می‏پذیرد تا تأثیر آن بر متغیر وابسته مشاهده شود، مانند: روش مطالعه و کتابخوانی.
متغیر وابسته: تغییرات آن تحت تأثیر تغییرات متغیر مستقل صورت می‏گیرد، مانند: موفقیت تحصیلی. 
متغیر مستقل و وابسته، در مطالعاتی که هدف تعیین رابطه علت و معلولی بین متغیرهاست به کار می‏روند.
در مطالعات نوع همبستگی، متغیر مستقل (پیش‏بین) و متغیر وابسته (ملاک) نامیده می‏شوند.

متغیر تعدیل‏کننده: متغیر کمی یا کیفی است که جهت یا میزان رابطه میان متغیر‏های مستقل و وابسته را تحت تأثیر قرار می‏دهد (متغیر مستقل دوم هم نامیده می‏شود) مانند: جنسیت.
متغیر واسطه‏ای‏: که به عنوان واسطه‏ای برای ارتباط دو متغیر نقش دارد، مانند: انگیزه در رابطه با شرایط محیط کاری و رضایت شغلی.
متغیر کنترل شونده: اثر این متغیرها در مطالعه کنترل می‏شوند تا رابطه متغیرهای اصلی را بهتر بتوان مشخص کرد، مانند: میزان تحصیلات.

متغیر مداخله‏گر: پژوهشگر برای تفسیر نحوه تأثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته مورد نظر قرار می‏دهد. تأثیر متغیر مداخله‏گر را نه می‏توان کنترل کرد و نه به صورت مستقل و مستقیم مشاهده کرد. به این تأثیر احتمالی در تحلیل نهایی اشاره می‏شود، مانند: علاقه‏مندی فردی و یا دقت کافی در پاسخگویی به پرسش‏های پرسشنامه. 
قابل یادآوری است که با توجه به نوع مطالعه و اهداف پژوهش، هر متغیر ممکن است نقش‏های متفاوتی ایفا نماید. برخی تحقیقات متغیر ندارند؛ برای مثال، تحقیق اکتشافی متغییر مستقل و وابسته ندارد.
8-1. تعاریف مفهومی و عملیاتی واژگان تخصصی
به منظور تصریح کار و ایجاد شرایط مناسب جهت درک مشترک از اصطلاحات و مفاهیم، ‏پژوهشگر به تعریف برخی اصطلاحات می‏پردازد. واژه‏های مهم عنوان باید در تعریف عملیاتی واژه‏ها به روشنی تعریف شوند.
تعریف مفهومی، تعریفی است که همگان بر آن توافق دارند و صرف نظر از اینکه در چه بستر نحوی مورد استفاده قرار گیرد، پیوسته دامنه معنایی آن یکی است. تعریف مفهومی باید منبع و سند معتبر داشته باشد.
تعریف عملیاتی، ناظر بر دامنه ویژه‏ای از معنا و مفهوم است که پژوهشگر برای پژوهش خود برمی‏گزیند تا بتواند بر مبنای آن جریان پژوهش را به طور روشن دنبال کند. تعریف عملیاتی در واقع حد انتظار مخاطب را از مفاهیمی که در پژوهش به کار رفته است تعیین می‏کند و تکلیف پژوهشگر را نیز در جریان پژوهش روشن می‏سازد. پژوهشگر ناگزیر است اصطلاحات مبهمی را که در بخش‏های مختلف پژوهش خود به کار برده است، اعم از عنوان، تعریف مسئله، هدف، و مانند آن را در آغاز برای مخاطب خود تعریف کند. تعریف عملیاتی در واقع، عینی (عینیت بخشیدن به تعاریف مفهومی)، کمّی کردن، و قابل ارزیابی و سنجش کردن تعاریف مفهومی است.
برخی از اساتید روش تحقیق بر این باورند که پژوهش‌های کیفی نیازی به تعریف عملیاتی ندارد؛ و تعریف مفهومی دقیق هر متغییر/اصطلاح کفایت می‌کند.

روش نگارش و ارزیابی فصل اول یعنی معرفی پژوهش

‏پژوهشگر برای بیان مسئله پژوهش و نگارش آن باید به این ترتیب اقدام کند:

· صورت مسئله را به صورت سوالی بنویسد.
· یک مقدمه کلی بنویسد
· ابعاد و ویژگی‏ها و صفات مورد مطالعه را شرح دهد.
· ادبیات و سوابق مسئله پژوهش را بیان کند.
· فهرست متغیرها و معرف‏های مورد مطالعه را ذکر کند.
· پرسش‏های اساسی پژوهش را فهرست کند.
· نتایج و دستاوردهای پیش‏بینی شده پژوهش را اظهار کند.
· پژوهشگر برای اطمینان از انجام دادن اموری که برای نگارش و بیان مسئله پژوهش لازم است، می‏تواند جدول کنترل را تهیه نموده و به ارزیابی آن بپردازد. 

جدول کنترل و ارزیابی نگارش مسئله پژوهش:

· آیا بیان مسئله از وضوح برخوردار است؟

· آیا صورت مسئله به شکل پرسشی است ؟ 

· آیا مقدمه توضیحی در مورد مسئله و اهمیت و ضرورت پژوهش داده است؟

· آیا ابعاد، ویژگی‏ها و حدود مسئله پژوهش بیان و مشخص شده است؟

· آیا ادبیات و سوابق مسئله ذکر شده است؟

· آیا فهرست متغیرها و معرف‏ها و مدل‏های مربوط به آن ذکر شده است؟

· آیا پرسش‏های اساسی پژوهش تدوین و بیان شده است؟

· آیا به هدف پژوهش، دستاوردها و فایده‏های آن اشاره شده است؟

· آیا اصطلاحات و مفاهیم به خوبی تعریف عملیاتی شده‏اند؟
· آیا از کاربرد واژه‏های دو پهلو، شرطی، ارزشی و داوری‏های ایدئولوژیک پرهیز شده است؟



2. مبانی نظری
1-2. مقدمه

مقدمه‏ای نوشته شود و در آن اشاره شود که در این فصل به مبانی نظری، پیشینه پژوهش و مدل مفهومی پژوهش حاضر پرداخته می‏شود. آنگاه موضوع و مفهوم مورد پژوهش را تا حد معقولی تعریف نمایید. در مقدمه فصل دوم باید گفته ‌شود که در این فصل به چه موضوع‏هایی پرداخته شده است. مقدمه فصل می‏خواهد نه مقدمه موضوعی.
این فصل از سه قسمت تشکیل شده است: اول. مبانی نظری: تعریف موضوع و تاریخچه اش و نظریه‌هایی که درباره موضوع .... وجود دارند؛ دوم. پیشینه پژوهش؛ و سوم مدل مفهومی پژوهش.

به نحوۀ بیان زمان فعل در فصل‌ها و قسمت‌‌های مختلفِ پژوهش براساس شیوه‌نامۀ انجمن روانشناسان آمریکا به شرح زیر توجه شود.
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Paper section

Literature review (or whenever discussing other
researchers’ work)

Method
Description of procedure

Reporting of results

Discussion of implications of results

Presentation of conclusions, limitations, future
directions, and so forth

Recommended
tense

Past

Present perfect

Past

Present perfect

Past

Present

Present

Example

Quinn (2020) presented

Since then, many investigators
have used

Participants completed a
survey

Others have used similar
approaches

Results were nonsignificant
Scores increased
Hypotheses were supported

The results indicate

We conclude
Limitations of the study are




2-2. تعریف فلان مفهوم
فلان متغییر، مؤلفه، عامل، موضوع و مفهوم شامل موارد زیر است:

1-2-2. زیرتیتر

پاراگراف

2-2-2. زیرتیتر

پاراگراف

3-2-2. زیرتیتر

پاراگراف

پاراگراف

در فصل دوم بایستی محیط و بافت و اکوسیستم تحقیق را به صورت خُرد تببین و تدقیق کرد.

3-2. تاریخچه فلان مفهوم

فلان موضوع و مفهوم ...
4-2. تاریخچه فلان مفهوم

فلان موضوع و مفهوم شامل موارد زیر است:

1-4-2. تاریخچه فلان مفهوم در ایران

پاراگراف

2-4-2. تاریخچه فلان مفهوم در جهان

پاراگراف

5-2. نظریه‏های فلان مفهوم

مهمترین نظریه‏های مرتبط با فلان موضوع و مفهوم شامل موارد زیر هستند:

1-5-2. نظریه فلانی

پاراگراف

2-5-2. نظریه فلانی

پاراگراف

3-5-2. نظریه فلانی

پاراگراف

پاراگراف

در آخر این جمع بندی کنید و بگویید که بنابراین، نظریه فلانی را به عنوان نظریه پایه پژوهش خود انتخاب کرده و مؤلفه‏ها و عناصر این نظریه .... را در پژوهش حاضر مورد مطالعه قرار می‏دهید. نظریه‏های رقیب را هم معرفی کنید.
پژوهش کمّی می‌تواند مبتنی بر نظریه خاصی باشد

پژوهش کیفی حرکت از داده‌ها به سمت نظریه‌سازی است. با این حال، در فصل دوم نظریه‌های جاری را تببین نمایید و خلأ نظری مطالعه خود را بیان کنید.
6-2. مؤلفه‏های پژوهش
در اینجا متغیرها، مؤلفه‏ها، عوامل، ابعاد، چالش‏ها، فرصت‏ها، و ... مربوط به مسئله پژوهش خود را تشریح کنید.

7-2. جمع‌بندی مبانی نظری
از مبانی نظری خود جمع‌بندی کنید و خلأ و شکاف نظری و دانش عملی را بیان کنید.
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انواع خلأها و شکاف‌های تحقیقاتی:
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8-2. پیشینه پژوهش
در اینجا بنویسید که با چه کلیدواژه‏هایی و در چه پایگاه‏های جستجو کردید. پیشینه‌ها روند تاریخی از قدیم به جدید داشته باشند. 
در ابتدای قسمت پیشینه باید در جدولی ذکر کنید که با چه کلیدواژه‌هایی (فارسی و انگلیسی) و در چه پایگاه‌هایی جستجو کرده‏اید. بهتر است پیشینه‌ها از قدیم به جدید آورده شوند (در موضوع‏های مطالعات آرشیو حتماً از قدیم به جدید آورده شوند؛ نظر استاد راهنما هم مهم است). بین 5 تا 10 پیشینه مناسب است. اگر دانشجویان توانایی تحلیل انتقادی پیشینه‌ها را داشته باشند بهتر است که به جای توصیف هر پیشینه به صورت جداگانه آنها را به صورت تحلیلی و انتقادی ارائه دهند. پیشینه‌ها هم‌وزن و یکدست باشند و به صورت مروری و انتقادی بیان شوند. پیشینه‌ها باید ماهیت پژوهشی داشته باشند. عنوان پیشینه باید ایتالیک باشد و در گیومه قرار داده شود. در انتهای قسمت پیشینه، تحلیل پیشینه‏های کتابشناختی ارائه شود.  
1-8-2. پیشینه پژوهش در داخل کشور 
برای تعیین پژوهش‏های داخل کشور «جامعه پژوهش» مورد توجه قرار گیرد، و نه زبان مقاله یا طرح پژوهشی. اگر در ایران پژوهشی انجام شده و نتایج آن به زبان انگلیسی در یک مجله خارجی چاپ شده است، این مورد باید در پیشینه‏های داخلی آورده شود.

پیشینه‏ها به ترتیب تاریخی و تاریخچه موضوع آورده شوند. اگر در زمینه موضوع زیاد کار شده است  جدید‏ترین پیشینه‏ها معرفی شوند. 
عنوان پیشینه‏ها (پایان‏نامه‏ها و مقاله‏های پژوهشی) حتماً ایتالیک باشند و در گیومه فارسی «عنوان پژوهش» را قرار گیرند.

اگر در زمینه موضوع مورد مطالعه و هر دو متغیر مستقل و وابسته در ایران یا خارج از کشور کسی کار نکرده است؛ در این حالت پیشینه‏ها را دسته‏بندی موضوعی نمایید و پیشینه‏های مرتبط با هر متغیر را در دسته مربوطه قرار دهید.
2-8-2. پیشینه پژوهش در خارج از کشور 
پاراگراف ...
پاراگراف ...
پاراگراف ...

9-2. مدل مفهومی پژوهش حاضر

مدل مفهومی پژوهش خود را بر اساس سازه‏های پژوهش و مؤلفه‏ها و متغیرها و ادبیات پژوهش در اینجا ترسیم نمایید. 

برای طراحی مدل مفهومی ابتدا موضوع را به مؤلفه‌های آن تجزیه کنید. هر مؤلفه یک متغیر است. متغیرهایی که بر این مؤلفه‌ها مؤثر هستند یا از آنها تأثیر می‌پذیرند را فهرست کنید. برای اینکه ایده بگیرید عکس‌های گوگل را با "مدل مفهومی" و "Conceptual Model" جستجو کنید.
نمودار گرافیکی و نمایه شماتیک رابطه متغیرها به نحوی روشن و قابل تحلیل است. برای طراحی مدل مفهومی ابتدا موضوع را به مؤلفه‌های آن تجزیه کنید. هر مؤلفه یک متغیر است. حال متغیرهایی که بر این مؤلفه‌ها مؤثر هستند یا از آنها تأثیر می‌پذیرند را فهرست کنید. حال تنها کار باقی مانده ترسیم یک تعداد پیکان جهت نمایش جهت تأثیرات است.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



تمامی شکل‏هایی که پژوهشگر از طریق علائم و نشانه‏های وورد از منوی (Insert) از قسمت (Shapes) طراحی می‏کند باید در (New Drawing Canvas) باشد. در غیر این صورت پذیرفته نیست. اگر از قالب طراحی کنوس استفاده نکنید، شکل در پایان‏نامه و مقاله هنگام جابه‏جایی صفحه‏ها به هم می‏خورد.  

10-2. جمع‏بندی و استنتاج از پیشینه‏های پژوهش
آخر فصل دوم جمع‏بندی و استنتاج پیشینه‏های پژوهش شود. در واقع، بگویید که پژوهش‏های پیشین به فلان مسئله/مسائل پرداخته‏اند؛ اما پژوهش حاضر بر فلان مسئله تأکید دارد و درصدد است تا فلان مسئله را بسنجد. به عبارت دیگر، در یکی دو خط تفاوت پژوهش خود را با پژوهش‏های پیشین که در پیشینه آوردید بیان کنید و بگویید که در فصل بعد روش پژوهش به تفصیل بیان می‏شود. 
وجه تمایز پژوهش خود با دیگران را به درستی بگویید.


3. روش‏شناسی پژوهش
1-3. مقدمه
در هر پژوهش علمی لازم است که روش پژوهش و جامعه آماری آن به ‌طور واضح و شفاف تعریف گردد؛ زیرا هر بررسی و مطالعه‌ای، فرآیند ویژه‌ خود را می‌طلبد. بنابراین، پژوهشگر پیش از هر اقدامی باید با توجه به ماهیت و محتوای موضوع مورد مطالعه، روش پژوهش را تعیین نماید تا در همان قدم اول با شناخت و بینش عمیق، روش پژوهش مناسبی را انتخاب نماید تا بدین‏ترتیب، پژوهش به نحو شایسته و بایسته صورت گیرد و نیز با اتخاذ روش پژوهش مناسب به نتایج ارزنده و قابل اتکایی دست یابد.
در این فصل، ابتدا نوع پژوهش از لحاظ هدف و رویکرد و سپس، روش پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین  ابزار گردآوری داده‏ها و نوع داده‏های گردآوری شده مورد ارزیابی قرار گرفته است. در نهایت، با توجه به اینکه ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه است به بررسی ابعاد مختلف پرسشنامه پرداخته شده است و روایی و پایایی پرسشنامه مورد ارزیابی قرار گرفته است. در نهایت، به روش‌های تجزیه‌ و تحلیل اطلاعات اشاره‌ شده است. این پاراگراف را برای پژوهش خود بازنویسی کنید و مراحل پژوهش خود و مباحثی که در این فصل آوردید را توضیح دهید. کل این فصل باید به تناسب هر پژوهش و روش مربوطه بازنویسی شود. لطفاً این فصل را برای تحقیق خود کامل بازنویسی کنید.
2-3. روش پژوهش

پژوهش حاضر بر اساس هدف، از نوع کاربردی است و برحسب روش پژوهش، پیمایشی-تحلیلی است. در این پژوهش به منظور شناسایی مؤلفه‎های مورد نظر پژوهش، به جمع‎آوری مسائل و چالش‎های حق‎مؤلف منابع دیجیتالی از طریق مرور پیشینه‎ها و متون مرتبط، پرداخته شد. پس از طراحی پرسش‎نامه‎ای بر اساس مؤلفه‎های مذکور و روایی‎سنجی آن توسط متخصصان، به روش پیمایشی در میان مدیران کتابخانه‎های دیجیتالی دانشگاهی توزیع شد و نظرات این افراد جمع‎آوری شد و در پایان با استفاده از آزمون‎های آماری، به تجزیه و تحلیل داده‎های جمع‎آوری شده، پرداخته شد. بنابراین، هدف اصلی پژوهش‏ پیمایشی حاضر، دنبال کردن دقیق روند علمی مسائل و چالش‎های حق‎مؤلف منابع دیجیتالی در گروهی کوچک از کتابخانه‏های دیجیتالی و استنتاج نتایج آن و در نهایت، تعمیم آن به گروه‌های بزرگ‏تر است. 
اگر پژوهش شما کیفی است؛ پس روش خود را توضیح دهید. انواع روش‌های پژوهش کیفی شامل: پدیدارشناسی، پژوهش در عمل، تاریخچۀ زندگی، تحلیل حکایتی، تحلیل محتوای قوم‌نگارانه، دیدگاه تعامل نمادین، قوم‌نگاری/مردم‌نگاری، مطالعات فرهنگی، و ... است. سؤال، روش تحقیق را توجیه می‌کند. هر سؤال در فصل اول توجیه‌کنندۀ روش خاص خود است و در فصل سوم به تناسب هر سؤال بایستی روش تحقیق و ابزار گردآوری داده‌ها را بیان کنید. 
در این قسمت، طرح پژوهش حاضر را بر مبنای مدل پیاز فرایند پژوهش که در کتاب «روش‏شناسی پژوهش کیفی در مدیریت» بیان شده است (دانایی‏فرد، الوانی و آذر، 1387) و شامل مراحل فلسفه پژوهش، جهت‏گیری پژوهش، رویکرد پژوهش، هدف پژوهش، استراتژی پژوهش، نوع پژوهش و شیوه گردآوری داده‏هاست، تبیین می‏شود. 
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1-2-3. فلسفه پژوهش

به ‌منظور پی بردن به مسائل و واقعیت عناصر تشکیل‌دهنده پدیده‏ها، چهار دیدگاه نظری فلسفی زیربنایی معرفت‏شناسی را می‏توان مورد نظر قرار داد. این دیدگاه‏ها از نظر تعریف واقعیت پدیده‏ها و چگونگی دستیابی به شناخت درباره آنها متفاوت هستند. چهار دیدگاه نظری فلسفی را به شرح زیر می‏توان مورد نظر قرار داد: اثبات‏گرایی (اصالت تحصیلی)؛ تفسیرگرایی؛ نظریه انتقادی و پساساخت‏گرایی (پساساختارگرایی). 

پژوهش حاضر مبتنی بر اثبات‏گرایی
 است. در رویکرد اثبات‏گرایی به پژوهشگر توصیه می‏شود تا صرفاً بر واقعیت‏ها تکیه کند، پدیده را به کوچک‌ترین جزء ممکن تقسیم نماید و به دنبال روابط علّی باشد و فرضیه‏های ممکن را فرموله و آزمون کند. اثبات‏گرایی مبنای فلسفی کلیه روش‏های پژوهش کمّی دانسته می‏شود.
این بخش را برای پژوهش خود بازنویسی کنید و فلسفه پژوهش خود را توضیح دهید. این قسمت باید به تناسب هر پژوهش و فلسفه روش مربوطه بازنویسی شود. لطفاً این قسمت را برای تحقیق خود بازنویسی کنید.
2-2-3. جهت‏گیری پژوهش

همان‏گونه که پیشتر بیان شد، پژوهش حاضر به لحاظ هدف، از نوع پژوهش‏های کاربردی است، چرا که در پی درک مسئله‏ای خاص و ارائه رهنمود عملی به سیاست‏گذاران و مدیران اجرائی برای رفع آن است و نتایج آن به طور مستقیم در سیاست‌گذاری قانون‎گذاران حقوق مالکیت فکری و مدیران کتابخانه‌های دیجیتالی کاربرد دارد. هدف پژوهش‏ کاربردی حاضر نیز توسعة دانش کاربردی در زمینه مسائل و چالش‎های حق‎مؤلف منابع دیجیتالی است. 
3-2-3. رویکرد پژوهش

در این پژوهش، پس از بررسی ادبیات پژوهش، چارچوب پژوهش که بیانگر رابطه متغیرهای پژوهش (متغیرهای مستقل و وابسته) است، مشخص گردید و سپس به بررسی رابطه متغیرها پرداخته شد. از این‌رو، پژوهش حاضر از نظر منطق استدلال
 تحقیق در قالب رویکرد استقرائی می‏گنجد و بر اساس آن پژوهشگر ابتدا داده‏ها را گردآوری کرده. سپس، بر اساس آنها، به تحلیل و نتیجه‏گیری می‏پردازد.
این بخش را برای پژوهش خود بازنویسی کنید و رویکرد پژوهش خود را توضیح دهید. این قسمت باید به تناسب هر پژوهش و رویکرد مربوطه بازنویسی شود. لطفاً این قسمت را برای تحقیق خود بازنویسی کنید.
4-2-3. نوع پژوهش

از دیدگاه چگونگی گردآوری داده‏ها، پژوهش‏ها را به پژوهش‏های کتابخانه‏ای، میدانی و آزمایشگاهی تقسیم‌بندی می‏کنند (دانایی‏فرد، الوانی و آذر، 1387). داده‏ها و اطلاعات مندرج در این پژوهش از دو منبع مختلف به ‌دست ‌آمده است. داده‌های اولیه در این پژوهش از طریق پرسش‎نامه به دست آمده است. داده‌های ثانویه پژوهش حاضر از مطالعه کتاب‎ها، مقاله‎ها، پایان‎نامه‎ها و سایر متون موجود در رابطه با چالش‎ها و مشکلاتی که در زمینه حق‏مؤلف در محیط دیجیتالی وجود دارد، حاصل شده است. از این‏رو، پژوهش حاضر در زمره پژوهش‌های کتابخانه‌ای و میدانی بشمار می‌رود.

5-2-3. استراتژی پژوهش

بسته به کمّی یا کیفی بودن پژوهش، استراتژی‏های مختلفی برای انجام پژوهش وجود دارد. عمده‏ترین استراتژی‏های پژوهش کمّی عبارتند از: پیمایش، همبستگی و تجربی (دانایی فرد، الوانی و آذر، 1387). از آنجا که پژوهش حاضر در زمره پژوهش‏های کمّی بشمار می‏رود؛ در انجام آن نیز از استراتژی‌های پژوهش کمّی استفاده شده است. استراتژی‏ کمّی مورد استفاده در این پژوهش، پیمایشی است که از طریق توزیع پرسش‎نامه در بین مدیران کتابخانه‎های دیجیتالی دانشگاه‎های شهر تهران صورت گرفت تا به گردآوری اطلاعات درباره دیدگاه و نحوه تفکر آنها در مورد مسائل و چالش‎هایی که بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی تأثیرگذار هستند، پرداخته شود. 
این بخش را برای پژوهش خود بازنویسی کنید و استراتژی پژوهش خود را توضیح دهید. این قسمت باید به تناسب هر پژوهش، استراتژی و رهیافت پژوهش
 مربوطه بازنویسی شود. لطفاً این قسمت را برای تحقیق خود بازنویسی کنید.
6-2-3. هدف پژوهش
از دیدگاه دیگری نیز هدف پژوهش را دسته‏بندی می‏کنند. پژوهش‏ها می‏توانند در ماهیت، اکتشافی یا توصیفی باشند و یا به ‌قصد آزمون فرضیه‏ها انجام گیرند. ماهیت هر پژوهشی متکی به مراحل پیشرفت دانش در حوزه آن پژوهش است. تصمیم‏گیری در مورد طرح پژوهش حاضر از مرحله اکتشافی شروع ‌شده و به مرحله آزمون فرضیه‏ها یا ارائه راهکارها و نتیجه‏گیری ختم می‏شود.

در پژوهش حاضر، در مرحله اکتشافی، پژوهشگر تلاش کرد تا با شناسایی مسائل و چالش‎های تأثیرگذار بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی، حوزه‏های جدید پژوهش را کشف کند. مجموعه این تلاش‏ها، وی را برای یافتن پاسخی برای پرسش پژوهش هدایت کرد. هدف پژوهش حاضر اکتشاف و فهم است.
این بخش را برای پژوهش خود بازنویسی کنید و هدف پژوهش خود را توضیح دهید. این قسمت باید به تناسب هر پژوهش و هدف مربوطه بازنویسی شود. لطفاً این قسمت را برای تحقیق خود بازنویسی کنید.
7-2-3. شیوه‏های گردآوری داده‏ها

در این پژوهش، گردآوری اطلاعات، به روش مطالعه اسنادی (کتابخانه‌ای) و پیمایشی انجام شد. از مطالعه اسنادی برای مرور مبانی نظری و دستیابی به چارچوب اولیه پژوهش و مدل مفهومی، با استفاده از کتاب‏ها، مقاله‎های معتبر در پایگاه‏های اطلاعاتی ساینس‏دایرکت، پروکوئست، اسکوپوس و مجله‏های معتبر علمی-پژوهشی، مقاله‎های همایش‏های ملی و بین‏المللی به‌ منظور استخراج و جمع‌آوری اطلاعات اولیه به ویژه در تدوین پرسش‎نامه استفاده شد. به ‌این ‌صورت که در ابتدا، نمونه پژوهش‏های مشابه قبلی در قالب مقاله‏های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها، جمع‌آوری گردید و پس از مطالعه آنها، شاخص‌های تدوین پرسش‎نامه گردآوری می‌شود. همچنین با استفاده از این مطالعات، روش پژوهش و فرایند پژوهش تا حد زیادی تعیین گردیده و آشنایی اولیه و اطلاعات مورد نیاز برای پژوهشگر حاصل شد. در روش پیمایشی نیز از پرسش‎نامه محقق‎ساخته‎ای استفاده شد که با مطالعه مبانی‌ نظری و سایر پژوهش‌های انجام شده در این حوزه طراحی و میان مدیران کتابخانه‌های دیجیتالی توزیع شد. پرسش‎نامه‌ به صورت برخط در «گوگل فرم
» نیز طراحی شد و تعدادی از آنها از طریق پست الکترونیکی به جامعه پژوهش ارسال شد. برای توزیع پرسش‎نامه‎ها به مدیران کتابخانه‎های دیجیتالی، بیشتر به صورت حضوری مراجعه شد و پس از تکمیل در همان زمان یا پس از یک فاصله زمانی (حداکثر دو هفته)، گردآوری شد. پرسش‎نامه شامل هشت بخش و 60 پرسش مربوط به تأثیر مسائل و چالش‎های ماهیت فضای دیجیتالی، قراردادها و مجوزها، کاستی‎های قانونی، فعالیت کتابخانه‎ها، فناوری‏های حفاظتی، سیستمی و شبکه‎ای، ملاحظات اخلاقی، اقتصاد و استثنائات و استفاده منصفانه بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی است.

3-3. مراحل پژوهش

مراحل انجام پژوهش (گام‏های پژوهش)، گردآوری داده‏ها و روش تجزیه ‌و تحلیل داده‏ها به‌ صورت خلاصه در شکل 3-2 و جدول 3-1 خلاصه‌ شده است.

[image: image11]
شکل 3-1. مراحل انجام پژوهش و گردآوری داده‎ها
جدول 3-1. مراحل انجام پژوهش و روش مورد استفاده
	مرحله
	روش گردآوری
	منبع داده‌ها
	روش تجزیه‌ و تحلیل
	خروجی

	تدوین مدل
	اسنادی و کتابخانه‌ای
	منابع اطلاعاتی: پایگاه‌های اطلاعاتی و پایان‌نامه‌ها
	تحلیل تم
	مدل مسائل و چالش‎های حق‏مؤلف منابع دیجیتالی

	تأیید مدل
	پرسش‎نامه
	جامعه آماری
	روش‌های تحلیل آماری
	تأیید مدل پژوهش


با توجه به جدول 3-1، روش گردآوری داده‏ها و اطلاعات در مرحله اول بررسی اسنادی و کتابخانه‌ای و در مرحله دوم توزیع پرسش‎نامه است. منبع داده‌ها در مرحله اول منابع اطلاعاتی اعم از مقاله‏های پژوهشی و پایان‌نامه‌ها و در مرحله دوم جامعه آماری است. روش تجزیه ‌و تحلیل اطلاعات شامل روش‌های تحلیل آماری شامل آمار توصیفی و آمار استنباطی است. خروجی در مرحله اول مسائل و چالش‎های حق‏مؤلف منابع دیجیتالی است و در مرحله دوم ارائه یک مدل است.
به طور خلاصه، پژوهش حاضر از نظر رویکرد و استراتژی در دسته پژوهش‌های آمیخته (ابتدا کیفی، سپس کمّی) قرار می‌گیرد. استراتژی پژوهش در مرحله کیفی، تحلیل تم و در مرحله کمی، پیمایش بوده است. برای گردآوری داده‌ها، برحسب مرحله کیفی یا کمّی پژوهش، از دو ابزار استفاده شده است. ابتدا در اجرای مرحله کیفی، بعد از بررسی دانش موجود و استخراج اقدام‎ها و دسته‌بندی آنها، پروتکل مصاحبه آماده شد. در ادامه، مصاحبه نیمه‌ساختاریافته‎ای انجام گرفت و از افراد درخواست شد که نظر خود را درباره ......................... اعلام کنند. جدول 3-2 مطابق با مدل پیاز پژوهش (دانایی فرد، الوانی و آذر، 1383) روش‎شناسی پژوهش حاضر را از ابعاد مختلف تشریح می‌کند. 
جدول 3-2. روش‎شناسی پژوهش بر اساس پیاز پژوهش

	ابعاد
	مرحله کیفی
	مرحله کمّی

	شیوه گردآوری داده‌ها
	مصاحبه ـ بررسی اسناد
	پرسش‎نامه

	افق پژوهش
	مقطعی
	مقطعی

	اهداف پژوهش
	اکتشافی
	توصیف

	استراتژی‌ پژوهش
	کیفی (تحلیل تم)
	کمی (پیمایش)

	رویکرد‌ پژوهش
	استقرایی
	قیاسی

	فلسفه پژوهش
	تفسیری
	اثبات‎گرایی

	جهت‎گیری
	بنیادی
	کاربردی


در قالب یکی از دو جدول روش پژوهش و گردآوری داده‏های پژوهش خود را توضیح دهید.
در واقع، در فصل سوم باید تکلیف سه عنصر یا جزء تحقیق خود یعنی روش پژوهش، جامعه پژوهش و ابزار گردآوری داده‌ها را تبیین نمایید. بنابراین، بایستی بگویید که چه روشی برای رسیدن به هر هدف و پاسخ به هر سؤالی که در فصل اول مطرح کردید، استفاده نمودید؟ چرا این روش و جامعه را برگزیدید و چگونه از این روش استفاده کردید؟
در فصل سوم روش پژوهش و ابزار گردآوری داده‌ها برای هر پرسش اساسی پژوهش که در فصل اول مطرح شده را گام به گام توضیح دهید.

در تحقیقات آمیخته که فاز اول پژوهش مبتنی بر روش فراترکیب است قابل یادآوری است که سه نوع تحقیق فراترکیب وجود دارد: 

· فراترکیب نظریه‌ای (نظریه‌پردازی): ساخت، اکتشاف و توصیف نظریه؛

· فراترکیب به منظور شناسایی شکاف دانش (جهت‌دهنده و مکمل)؛ و
· فراترکیب برای علمی کردن تجربه (مستقل).
4-3. جامعه آماری پژوهش

جامعه آماری پژوهش حاضر را مدیران کتابخانه‏های دیجیتالی دانشگاه‎های تهران که شامل مدیر کتابخانه دانشگاهی یا دانشکده‎ای که کتابخانه دیجیتالی وابسته به آن است، مدیر گزینش منابع، مدیر سازمان‏دهی منابع، مدیر دیجیتال‎سازی منابع، و مدیر فناوری اطلاعات مشغول فعالیت در کتابخانه دیجیتالی، تشکیل می‎دهند. از آنجا که این نوع کتابخانه‏ها سهم چشمگیری در توسعه و ارتقای وضعیت علمی کشور دارند و همگی در خدمت پژوهش و توسعه دانش هستند، و آینده کتابخانه‏های دیجیتالی تا حد بسیار زیادی به دیدگاه و تصمیم‏های مدیران‏شان وابسته است؛ و نیز نظر به اینکه این افراد با توجه به مسئولیت و جایگاه‏شان اطلاعات بیشتری در حوزه مسائل و چالش‎های حق‏مؤلف منابع دیجیتالی دارند، در نتیجه، این افراد به عنوان جامعه آماری پژوهش حاضر انتخاب شده‌اند. فهرست کتابخانه‌های دیجیتالی مورد مطالعه در این پژوهش در پیوست 1 موجود است. 
پژوهش کمّی جامعه آماری دارد.
پژوهش کیفی جامعه پژوهش دارد.

5-3. حجم نمونه و روش نمونه‌گیری
نمونه، عبارت است از تعدادی از افراد جامعه که صفات آنها با صفات جامعه مشابهت داشته و معرف جامعه بوده، از تجانس و همگنی با افراد جامعه برخوردار باشند (حافظ‏نیا، 1382). در این پژوهش، به علت محدود بودن تعداد اعضای دو جامعه پیش‏گفته از نمونه‏گیری صرف نظر شده است و تمامی مدیران کتابخانه‎های دیجیتالی و مورد بررسی قرار گرفته است. 
نمونه‌گیری در پژوهش کمّی بر اساس فرمول نمونه‌گیری کوکران یا مورگان (برای محاسبه حجم نمونه از مجموع کل جامعه آماری) تعیین می‌شود. 
نمونه‌گیری در پژوهش کیفی، به طور کلی از روش‌های زیر برای نمونه‌گیری در پژوهش‌های کیفی استفاده می‌شود: 1. روش نمونه‌گیری هدفمند؛ 2. روش نمونه‌گیری گلوله برفی؛ 3. نمونه‌گیری نظری (در روش نظریه داده‌بنیاد)؛ 4. نمونه‌گیری اتفاقی؛ 5. نمونه‌گیری در دسترس. اشباع نظری ملاک خوبی برای تعیین حجم نمونه  در پژوهش‌های کیفی است. اما به طور کلی حجم نمونه لازم برای هر یک از روش‌های کیفی به شرح زیر است:

· مطالعه موردی: ۳ تا ۵ مشارکت‌کننده
· پدیدارشناسی: ۶ تا ۱۰ مصاحبه عمیق
· گراندد تئوری: ۲۰ تا ۳۰ مصاحبه نیم‌ساختاریافته
· قوم نگاری: ۳۰ تا ۵۰ مصاحبه.
نمونه باید معرف جامعه باشد.
اگر جامعه آماری نامشخص باشد. حجم نمونه بر اساس جدول مورگان 384 نفر در نظر گرفته می‌شود (در متن درج می‌شود: با توجه به اینکه حجم جامعه نامشخص بود با استفاده از جدول مورگان حجم نمونه 384 برآورد شد).
6-3. ابزار گردآوری داده‌ها

در این پژوهش، برای جمع‌آوری داده‌ها به ابزاری نیاز بود که نوع آن به عوامل گوناگونی از جمله ماهیت و روش پژوهش کتابخانه‎ای و پیمایشی بستگی داشت. در پژوهش حاضر، جهت تحلیل مسائل و چالش‎های حق‎مؤلف در کتابخانه‌های دیجیتالی با توجه به مزایا و ویژگی‏های پرسش‎نامه، از قبیل مقرون به صرفه بودن، سهولت و دقت در اجرا، سهولت و دقت در انجام نتایج، از ابزار پرسش‎نامه (پیوست 2) استفاده شده است. 
ابزارهای گردآوری داده‌ها در پژوهش کمّی، بسته به موضوع تحقیق می‌تواند پرسشنامه، و ... باشد.

ابزارهای گردآوری داده‌ها در پژوهش کیفی، می‌تواند مطالعه موردی، زندگینامه، مصاحبه بالینی، مصاحبه باز، مشاهده، و تحلیل محتوای کیفی باشد.
پرسش‎نامه یکی از ابزارهای رایج پژوهش پیمایشی و روش مستقیم کسب داده‏های پژوهش است. پرسش‎نامه مجموعه‏ای از پرسش‏ها (گویه‏ها) است که پاسخ دهنده به آنها پاسخ‏های لازم را ارائه می‏دهد. این پاسخ‏ها، داده‏های مورد نیاز پژوهش حاضر را تشکیل می‏دهند.

از آنجا که در ایران تا زمان اجرای این پایان‎نامه، پژوهشی به منظور شناسایی و تحلیل مسائل و چالش‎های حق‎مؤلف منابع دیجیتالی صورت نگرفته بود و پرسش‎نامه‎ای در دسترس نبود و در خارج از ایران نیز، پژوهشی با چنین رویکردی صورت نگرفته یا در دسترس پژوهشگر نبود. بنابراین، پرسش‎نامه‎ای محقق‎ساخته برای انجام این پژوهش طراحی شد. در مطالعه حاضر، پژوهشگر برای تدوین پرسش‎نامه ابتدا مبانی نظری مرتبط با این حوزه را به دقت مورد مطالعه قرار داد و تمام مؤلفه‎هایی که مرتبط و در راستای اهداف و پرسش‎های پژوهش بودند، استخراج کرد و سپس این مؤلفه‎ها را در 11 بعد و 124 مؤلفه دسته‏بندی و پرسش‎نامه اولیه را تدوین کرد. سپس با مشورت و استفاده از راهنمایی‏های اساتید راهنما و مشاور، اصلاحاتی از قبیل ادغام مؤلفه‎های مشابه، ویرایش یا حذف مؤلفه‎های مبهم یا جابجایی آنها را انجام داد. آن‏گاه پرسش‎نامه جهت روایی‎سنجی و تأیید، در اختیار تعدادی از متخصصان و خبرگان حوزه کتابخانه دیجیتالی قرار گرفت و بعد از استفاده و اعمال نظر خبرگان؛ در نهایت، پرسش‎نامه مبتنی بر هشت بعد و 60 مؤلفه تدوین شد. پرسش‎نامه مبتنی بر وب در محیط «گوگل فرم» طراحی شد و سپس پیوند پرسش‎نامه همراه با نامه‏ای به آدرس رایانامه تعدادی از افراد جامعه پژوهش ارسال و پاسخ‏های آنها نیز به صورت الکترونیکی دریافت شد. برای سایر افراد جامعه که راه ارتباطی از طریق رایانامه وجود نداشت، یا به صورت تلفنی پاسخ‏گو نبودند، پرسش‎نامه به صورت حضوری توزیع شد.

پرسش‎نامه به کار رفته در این مرحله پژوهش از دو بخش به شرح زیر تشکیل می‏شود.

1-6-3. بخش اول پرسش‎نامه: نامه همراه 

در این بخش، در مورد پرسش‎نامه توضیح کوتاهی داده شده و سپس از همکاری پاسخ‏دهنده قدردانی و به او اطمینان داده شده که اطلاعات به دست آمده محرمانه خواهد ماند.

2-6-3. بخش دوم پرسش‎نامه: اطلاعات تخصصی 

این بخش از پرسش‎نامه شامل هشت بُعد و 60 مؤلفه یا پرسش است که هر کدام به صورت جداگانه بررسی شده‏اند. 

با بررسی پیشینه‏ها و ادبیات موجود در زمینه مسائل و چالش‎های حق‎مؤلف منابع دیجیتالی در داخل و خارج از کشور، و نیز پس از مشورت با اساتید محترم و بررسی برخی از چالش‎های ارائه شده در این زمینه، تعدادی از مؤلفه‏های مسائل و چالش‎های حق‎مؤلف آثار دیجیتالی که در اکثر تعاریف مشترک بودند استخراج و در قالب جدولی تنظیم شد. در نهایت، پرسش‎نامه با توجه به این جدول و در راستای پاسخ‏گویی به پرسش‏های پژوهش تدوین گردید. در مورد محتوای پرسش‎نامه، تعداد 60 مؤلفه یا پرسش بر اساس طیف لیکرت و در مقیاس پنج درجه‎ای (کاملاً موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم) تهیه و تنظیم شده است. همه گزاره‎های این بخش از ابزار پژوهش در عبارتی مثبت طراحی شده است. بنابراین، گزینه کاملاً مخالفم نمره 1، مخالفم نمره 2، نظری ندارم نمره 3، موافقم نمره 4 و کاملاً موافقم نمره 5 تعلق گرفت.
طیف لیکرت که در جدول زیر مشخص گردیده است، یک مقیاس فاصله‏ای است که از طریق آن می‏توان حساسیت، نگرش، تعلق یا باور پاسخ‏گو را تعیین کرد.
جدول 3-3. جدول طیف لیکرت

	گزینه انتخابی
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	امتیاز
	5
	4
	3
	2
	1


هر دانشجو بایستی به تناسب تحقیق خود و به تناسب ابزار گردآوری داده‌ها، مؤلفه‌های پژوهش خود را در این قسمت تببین کرده و سؤالات پرسشنامه که به آن پاسخ می‌دهند را تعیین کنند. 
1-2-6-3. بعد اول: مسائل و چالش‎های تأثیر ماهیت فضای دیجیتالی بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی
مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 1 تا 13 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر ماهیت فضای دیجیتالی در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.
2-2-6-3. بعد دوم: مسائل و چالش‎های تأثیر قراردادها و مجوزها بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی

مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 14 تا 17 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر قراردادها و مجوزها در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.
3-2-6-3. بعد سوم: مسائل و چالش‎های تأثیر کاستی‎های قانونی بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی

مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 18 تا 31 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر کاستی‎های قانونی در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.

4-2-6-3. بعد چهارم: مسائل و چالش‎های تأثیر فعالیت کتابخانه‎ها (فراهم‌آوری، ذخیره، حفاظت، دسترسی، توزیع و انتشار) بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی

مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 32 تا 37 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر فعالیت کتابخانه‎های دیجیتالی (فراهم‌آوری، ذخیره، حفاظت، دسترسی، توزیع و انتشار) در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.

5-2-6-3. بعد پنجم: مسائل و چالش‎های تأثیر فناوری‏های حفاظتی، سیستمی و شبکه‎ای بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی 

مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 38 تا 44 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر فناوری‏های حفاظتی، سیستمی و شبکه‎ای در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.

6-2-6-3. بعد ششم: مسائل و چالش‎های تأثیر ملاحظات اخلاقی بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی

مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 45 تا 47 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر ملاحظات اخلاقی در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.

7-2-6-3. بعد هفتم: مسائل و چالش‎های تأثیر اقتصاد بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی

مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 48 تا 51 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر اقتصاد در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.

8-2-6-3. بعد هشتم: مسائل و چالش‎های تأثیر استثنائات و استفاده منصفانه بر حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی

مؤلفه‎ها یا پرسش‎های 52 تا 60 به این بخش از پرسش‎نامه تعلق دارند که میزان تأثیر استثنائات و استفاده منصفانه در ایجاد چالش برای حق‎مؤلف منابع دیجیتالی متنی را از جنبه‎های مختلفی می‎سنجند.

7-3. روش سنجش روایی و پایایی پرسش‎نامه

ابزار سنجش باید از روایی
 و پایایی
 لازم برخوردار باشد تا پژوهشگر بتواند داده‏های متناسب با پژوهش را گردآوری نماید و از طریق این داده‏ها و تجزیه و تحلیل آنها، فرضیه‏های پژوهش را بیازماید و به پرسش‏های پژوهش پاسخ دهد. ابزار سنجش و آزمون‏های استاندارد و میزان شده به طور معمول از روایی و پایایی مناسبی برخوردارند. از این‏رو، پژوهشگران می‏توانند آنها را با اطمینان به کار گیرند؛ اما ابزار محقق‏ساخته فاقد چنین اطمینانی هستند و پژوهشگر باید از روایی و پایایی آنها اطمینان حاصل کند (حافظ‏نیا، 1383). 

1-7-3. روش بررسی روایی پرسش‎نامه

ابزار سنجش در هر پژوهشی باید از روایی و پایایی لازم برخوردار باشد تا پژوهشگر بتواند داده‏های متناسب با پژوهش را گردآوری نماید و از طریق این داده‏ها و تجزیه و تحلیل آنها، فرضیه‏های پژوهش را بیازماید یا به پرسش‏های پژوهش پاسخ دهد. از آنجا که ابزار پژوهش حاضر، پرسش‎نامه محقق‏ساخته بود و به طور معمول، ابزارهای محقق‏ساخته فاقد روایی و پایایی مناسب هستند؛ بنابراین، پژوهشگر ابتدا سعی نمود از روایی و پایایی آنها اطمینان حاصل کند. 
روایی یا اعتبار، میزان انطباق بین تعریف مفهومی متغیر با تعریف عملیاتی آن است که در فصل اول معرفی پژوهش حاضر ارائه گردید. منظور از روایی یا اعتبار یک پژوهش، میزان دقت شاخص‏ها و معیارهایی است که در راه سنجش پدیده مورد نظر تهیه شده‏اند. یکی از مهمترین انواع روایی یا اعتبار محتوایی، اعتبار صوری (ظاهری) است که بدین معناست که پرسش‏های آزمون تا چه حد در ظاهر شبیه به موضوعی هستند که برای اندازه‏گیری آن تهیه شده‏اند. 
اعتبار صوری، شناسایی اعتبار شاخص‏های معرف‏های پژوهش از طریق مراجعه به داوران است. بدیهی است که افراد صاحب‏نظر و متخصص در تعیین اعتبار صوری دخالت دارند. به همین منظور در این پژوهش از مشاوره و مصاحبه با اساتید و صاحب‏نظران موضوعی در رشته علم اطلاعات و دانش‏شناسی در حوزه کتابخانه‏های دیجیتالی و متخصصان حقوق مالکیت فکری بهره گرفته شد. همچنین از نظریه‏ها، متون علمی و پژوهش‏های مرتبط با موضوع پژوهش استفاده شده است. بنابراین، به منظور بررسی روایی محتوایی، سؤالات پرسش‎نامه‏های پژوهش حاضر در اختیار اساتید راهنما و مشاور و متخصصان کتابخانه‏های دیجیتالی و حقوق مالکیت فکری قرار گرفت و اصلاحات لازم انجام شد. در نهایت، نظر آن صاحب نظران در خصوص روایی مثبت بوده است. بدین ترتیب می‏توان انتظار داشت که آزمون مورد استفاده در پژوهش دارای روایی محتوایی کافی است.
2-7-3. روش بررسی پایایی پرسش‎نامه 

پایایی یا قابلیت اعتماد یکی از ویژگی‌های فنی ابزار اندازه‌گیری است. منظور از پایایی آن است که اگر ابزار اندازه‌گیری را در یک‌ فاصله زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدی از افراد بدهیم، نتایج حاصل نزدیک به هم باشد. پرکاربردترین و مهمترین روش محاسبه میزان پایایی روش آلفای کرونباخ است. چنانچه این مقدار از 7/0 بیشتر باشد، می‏توان گفت ابزار دارای پایایی بالایی است. در مواردی برای سنجش مقیاس‌هایی که دارای آیتم‌های کمّی هستند، نتایج بالاتر از 6/0 را هم می‏توان قابل ‌قبول دانست. 

نظر به اینکه پرسش‎نامه پژوهش حاضر به‌ صورت طیف لیکرت طراحی ‌شده و در واقع، از نوع نگرش‏سنج است، به همین جهت مناسب‌ترین روش برای محاسبه اعتبار، ضریب آلفای کرونباخ است. در این پژوهش برای سنجش پایایی، همه پرسش‎نامه‏ها در میان اعضای جامعه آماری توزیع و توسط آنها تکمیل شد و سپس داده‎ها وارد نرم‎افزار اس.پی.اس.اس گردید و آلفای کرونباخ محاسبه شد. نتایج محاسبه پایایی در جدول زیر ارائه ‌شده است که حاکی از تأیید مؤلفه‌های پژوهش از لحاظ آماری است.
جدول 3-4. آزمون پایایی پرسش‎نامه پژوهش
	متغیرها
	تعداد گویه‏ها
	آلفای کرونباخ
	آلفای کرونباخ

	ماهیت فضای دیجیتالی
	13
	814/0
	935/0

	قراردادها و مجوزها
	4
	739/0
	

	کاستی‎های قانونی
	14
	812/0
	

	فعالیت کتابخانه‎ها
	6
	777/0
	

	فناوری‏های حفاظتی، سیستمی و شبکه‎ای
	7
	791/0
	

	ملاحظات اخلاقی
	3
	723/0
	

	اقتصاد
	4
	799/0
	

	استثنائات و استفاده منصفانه
	9
	879/0
	


مقادیر ضریب آلفای کرونباخ برای همه موارد بالاتر از 7/0 است و این نشان‌دهنده تأیید شدن پایایی آیتم‌های مورد ارزیابی است.

8-3. شیوه تجزیه و تحلیل داده‏ها
در هر پژوهش علمی، تجزبه و تحلیل داده‌های جمع‌آوری شده یکی از مهمترین بخش‌های آن و فعالیت پژوهشگر است که مشخص می‎شود آیا به اهداف پژوهش دست پیدا خواهد کرد یا خیر. برای تجزیه و تحلیل داد‎ه‎های به دست آمده جهت دستیابی به نتایجی منطقی و صحیح که بتواند راهگشای هدف‎های پژوهش حاضر باشد، با توجه به نوع داده‎ها، از روش‎های مناسب استفاده شده است. برای این منظور از روش‎های آماری به دو شکل توصیفی و استنباطی استفاده شد.
الف. آمار توصیفی: این نوع آمار به توصیف جامعه می‌پردازد. در پژوهش حاضر، ابتدا از شاخص‌‌های آمار توصیفی شامل جداول توصیفی جهت توصیف داده‌ها و آزمون‌‌های آماری مناسب استفاده شده است. 

جهت تجزیه ‌و تحلیل و نمره‏گذاری پرسش‎نامه پژوهش حاضر و مؤلفه‌های آن و تبدیل پاسخ‏های کیفی به مقادیر کمی از روش وزن‏دهی استفاده شد. بدین‏معنا که با محاسبه میانگین مربوط به هر پرسش، امتیاز هریک از پرسش‏ها مشخص شد و همان‏طور که در فرمول زیر مشخص‌ شده است، با تعیین فراوانی پاسخ‏های مربوط به هر کدام از گزینه‏ها و تعیین امتیاز مربوط به هر گزینه (کاملاً مخالفم= 1، مخالفم= 2، نظری ندارم= 3، موافقم= 4، کاملاً موافقم= 5) امتیاز هر کدام از پرسش‏ها مشخص شد.
مجموع (ارزش عددی (وزن) هر گزینه پرسش مربوط به نشانگر × فراوانی مربوط به آن)
                                                                                                              = امتیاز 

                             تعداد کل پاسخ‏دهندگان به پرسش مورد نظر

جهت قضاوت در مورد مطلوبیت مؤلفه‌‌ها، با توجه به دامنه نمره‌‌گذاری پرسش‌‌ها (1 تا 5) میانگین نظری جامعه 3 در نظر گرفته شده است.
ب. آمار استنباطی: آمار استنباطی راجع به ویژگی‎ها و پارامترهای مربوط به جامعه آماری پژوهش و کیفیت ارتباط بین مفاهیم و متغیرهاست که در تجزیه و تحلیل مقایسه‎ای و رابطه‎ای (علی-همبستگی) استفاده می‎شود. در ابتدا با توجه به اینکه داده‎های هریک از متغیرها و ابعاد آن پیوسته است، به منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده‎ها از آزمون کلموگروف‏–اسمیرنوف استفاده شده است. چون همه مؤلفه‏های متغیر مورد مطالعه نرمال بودند از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. جهت انجام تحلیل‌های آماری از نرم‌افزار اس.پی.اس.اس.
 و برای اولویت‎بندی سازه‎‎ها و مؤلفه‎ها از نرم‏افزار اسمارت پی.ال.اس.
 استفاده شد. محاسبه شاخص‏های آمار توصیفی، محاسبه پایایی، اجرای آزمون کولموگروف- اسمیرنوف،  آزمون تی تک‏نمونه‏ای و آزمون پیرسون  توسط نرم‏افزار اس‏.پی.‏اس.‏اس، و تحلیل مدل معادلات ساختاری توسط نرم‏افزار اسمارت پی.‏ال.‏اس. صورت گرفت.


4. یافته‏های پژوهش
1-4. مقدمه
پاراگراف اول

پاراگراف دوم

مقدمه‌ای نوشته شود.

بعد از آن عین پرسش‏ها را آورده و جدول و نمودارهای مربوطه را زیر پرسش بیاورید. 

پژوهش کمّی اعداد و ارقام و جدول و نمودار برایش مهم است؛ و تحلیل و تفسیر در سایه است.

پژوهش کیفی، تحلیل و تفسیر و توضیح و معانی و تعابیر برایش مهم است؛ و اعداد و ارقام در سایه قرار دارد.
2-4. پاسخ به پرسش‏های اساسی پژوهش

1-2-4. پرسش 1. ........؟
پاراگراف اول

پاراگراف دوم. فراموش نکنید که در فصل چهارم پرسش‌های اساسی پژوهش مطرح شده در فصل او را یکی یکی بیاورید و جداول و نمودارهای مربوطه را ترسیم نمایید.
متن پاراگراف (نگاه کنید به: جدول 4-1) یا جدول 4-1 نشان می‌دهد که ...
جدول 4-1. عنوان جدول
	
	
	

	
	
	


یک پاراگراف توضیحی در مورد هر جدول یا شکل بیاورید و آن را توضیح دهید. حتماً به جدول یا نمودار به صورت زیر ارجاع بدهید:

- جدول 4-1 نشان می‏دهد که ... / داده‏های جدول 4-2 نمایان می‏سازند که .../ شکل 4-2 نشان می‏دهد که ... / شکل 4-3 بیان می‏دارد که ...

- پاراگراف توضیحی در مورد شکل/جدول (نگاه شود به: شکل 4-1 / جدول 4-1). 
 عنوان جدول بالای آن و عنوان شکل زیر آن می‏آید. تمامی شکل‏ها و نمودارها و چارت‏ها را تحت عنوان شکل بیاورید. جدول‏ها و شکل‏ها باید بر اساس فصل به صورت زیر شماره‏گذاری شوند و عدد شماره فصل باید اول شماره شکل یا جدول بیاید:

جدول 4-1. عنوان جدول

جدول 4-2. عنوان جدول

شکل 4-1. عنوان شکل

شکل 4-2. عنوان شکل

[image: image12.png]actiress | ] htpifjschola.gosgle.comf

Google

Scholar BETA

Web Images Yideo News Maps more»

[ | (Search ]Advan:ed Scholar Search
Scholar Preferences

Scholar Help

Stand on the shoulders of giants

Google Home - About Google - About Google Scholar

©2007 Goagle




شکل 4-1. پژوهشگر گوگل

برای هر پرسش و داده‏ای لازم نیست که هم جدول و هم نمودار بیاورید. یکی از آنها را بیاورید کفایت می‏کنید باید دید که اطلاعات گرافیکی (شکل) بهتر است یا جدول. اگر اعداد و ارقام زیاد هستند، جدول گویا‏تر و مناسب‏تر است. 
توضیح جدول و نمودار در فصل 4 و تفسیر و مقایسه نتایج با پژوهش‏های پیشین در فصل 5 می‏آید. در فصل چهارم، قبل از هر جدول یکی دو جمله بنویسید و ارجاع بدهید که جدول 4-1 فهرست فلان را نشان می دهد. جدول .... چی را نشان می دهد. و بعد زیر جدول، یکی دو جمله در توضیح جدول بنویسید. ولی تفسیر و نتیجه گیری از جدول بگذارید برای فصل پنج.
2-2-4. پرسش 2. ........؟

پاراگراف اول

پاراگراف دوم

3-4. تیتر

پاراگراف اول

پاراگراف دوم

4-4. تیتر
پاراگراف اول

پاراگراف دوم

5-4. تیتر
پاراگراف اول

پاراگراف دوم.
در پایان‌نامه دکتری لطفاً در کدگذاری کدها و مفاهیم دقت کافی داشته باشید که کدها درست باشد؛ تکراری نباشند؛ همدیگر را پوشش ندهند؛ و هر کد فقط بازنمون یک مفهوم خاص باشد. 


5. نتیجه‏گیری و پیشنهادها
1-5. مقدمه
در این فصل از پژوهش، به بحث و نتیجه‏گیری در مورد نتایج و یافته‏های به دست آمده از تجزیه و تحلیل داده‌های پژوهش پرداخته و نتایج به دست آمده با نتایج پژوهش‏های پیشین مقایسه می‏شود. در ابتدا به بحث و نتیجه‏گیری در مورد نتایج پژوهش پرداخته می‏شود و سپس محدودیت‌های اجرائی پژوهش، پیشنهاد‌های برخاسته از پژوهش و پیشنهاد‌های کاربردی برای مدیران، سیاست‌گذاران و در نهایت، پیشنهاد‌هایی برای پژوهش‏های آتی ارائه می‏شود.
2-5. خلاصه پژوهش
خلاصۀ مدیریتی از فرایندی که انجام دادید بیاورید.

3-5. بحث
پرسش‏هایی که در فصل اول آوردید اینجا به صورت تیتر بیاورید و زیر هر کدام در مورد نتایج و یافته‏ها بحث شود و نتایج و یافته‏های خود را با دیگران تطبیق دهید؛ و نتایج خود را تأیید یا رد کنید؛ و بگویید که یافته‏های کی با شما همراستا یا متضاد است. در تأیید یا رد نظر خود و دیگران از پژوهش‏های پیشین استفاده کنید. برای نمونه، یافته ... با یافته‏های فلان پژوهشگر همخوانی دارد یا در تضاد است. یافته‏های پژوهش فلان پژوهشگر، فلان نتیجه پژوهش حاضر را تأیید یا رد می‏کند. اگر عنوان پژوهشی را در این قسمت ذکر می‏کنید به صورت ایتالیک در گیومه «عنوان پژهش پیشین» درج نمایید. تمامی پیشینه‏هایی که در فصل دوم در قسمت پیشینه پژوهش در ایران و خارج یا در قسمت بحث در فصل پنجم می‏آورید باید اطلاعات کتابشناختی آنها در منابع درج شود. پیشینه‏هایی که در فصل دوم آوردید برای قشنگی نیست؛ برای این است که در فصل پنجم در خصوص یافته‏های آنها و تطابق و همخوانی یا عدم تأیید یا رد نتایج و یافته‏های خود یا آنان بحث کنید. 
زمان فعل در بحث باید گذشته ساده باشد.

در قسمت بحث هم پژوهش‏های همسو با نتایج خود را بیاورد و هم پژوهش‏های ناهمسو.

پیشینه‌های مطرح شده در فصل 2 منبع تغذیه قسمت بحث در فصل پنج است. 

در پایان‌نامه‌های دکتری که حاوی مدل و الگو هستند؛ در فصل پنجم بایستی مدل خود را با مدل‌های قبلی مقایسه کنید و بگویید که به کدام مدل نزدیک‌تر است و استنباط و استنتاج کنید و وجه تمایز و تشابه مدل خود را با مدل‌های پیشین بیان نمایید.
4-5. نتیجه‏گیری
پاراگراف اول

نتیجه‏گیری شود. در نتیجه‌گیری صرفاً یافته‌های فصل چهارم را تکرار و تلخیص نکنید؛ بلکه به تفسیر یافته‌های خود بپردازید و نتیجه بگیرید. زمان فعل در نتیجه‏گیری باید گذشته ساده باشد. دو پاراگراف بنویسید. نتیجه‏گیری اگر از بحث جدا باشد نیازی به منابع و پیشینه ندارد و باید نتیجه‏گیری کار خودتان را نشان دهد.
نتایج مستخرج از روش‌های تحقیق مختلف و ابزارهای مختلف گردآوری اطلاعات، ترکیب و استنتاج شود. 

در نتیجه‌گیری «به طور کلی» تعمیم ندهید. نتیجه‌گیری مبتنی بر پژوهش خود باشد.

در تحقیقاتی که مدل دارد، وجه تمایز مدل خود با مدل‌های پیشین را بیان کنید.
5-5. محدودیت‏های پژوهش
محدودیت‏های پژوهش باید در فصل پنج، پیش از پیشنهادهای پژوهش آورده شود. محدودیت‏های مربوط به روش پژوهش و ابزارهای پژوهش باید در فصل سوم و در بحث روش پژوهش و توجیه روش پژوهش بیاید. توجه داشته باشید که برخی دشواری‏ها یا مشکلاتی که در نهایت، پژوهشگر بر آن فائق می‏آید دیگر محدودیت نیست؛ برای نمونه: مدیران به زحمت پرسشنامه‏ها را تکمیل می‏کردند و یا قبول زحمت می‏کردند که با آنها مصاحبه شود. 
محدودیت‏های پژوهش به سه دسته تقسیم می‏شوند: 
· محدودیت‏های مختلف در روند اجرای پژوهش، یا به عبارتی، محدودیت‏های خود پژوهش و پژوهشگر؛ 
· محدودیت‌های روش تحقیقی: محدودیت‌های ایجاد شده توسط روش‌های تحقیق منتخب؛ و 
· دوم محدودیت‏های کاربرد یافته‏های آن در آینده و تعمیم‏ناپذیری یافته‏های آن به دلایلی که پژوهشگر مطرح می‏کند.
6-5. پیشنهادها
پیشنهادهای پژوهش حاضر به دو بخش زیر تقسیم می‏شود.

1-6-5. پیشنهادهای برخاسته از پژوهش
آخر فصل پنج حتماً پیشنهادهای سیاستی یا اجرائی/کاربردی مناسب بر اساس یافته‏های پژوهش خود ارائه نمایید. پیشنهادهای برخاسته از پژوهش باید بر اساس یافته‏های پژوهش خود دانشجو باشند؛ نه به صورت کلی‏گویی، شعاری و بدون مبنای پژوهشی. پژوهش بدون پیشنهاد مانند درخت بی‏ثمر است.
طرح هرگونه پیشنهاد باید برای از میان برداشتن نقاط ضعفی باشد که در متن گزارش تحقیق مورد بحث و گفتگو قرار گرفته است و باید پیشنهادها جزئی و خُرد شود. این بخش از گزارش کانون تصمیم‏گیری و عمل است. بنابراین، توجه به موارد زیر در ارائه پیشنهادهای برخاسته از پژوهش ضروری است:
1. پیشنهادها باید از دل نتایج و یافته‏های پژوهش برخیزد و مربوط به مسئله مورد بررسی باشد تا نویسنده بهترین راه اقدام و عمل را بیابد.
2. پیشنهادها باید در چارچوب هدف پژوهش باشد تا مخاطبان، سیاست‏گذاران و برنامه‏ریزان به اجرای آنها ترغیب شود.
3. پیشنهادها باید با در نظر داشتن واقعیت‏ها و امکانات موجود مطرح شود؛ یعنی راه‏حل‏هایی برای رفع مشکل ارائه شود که از هر جهت، عملی و امکان‏پذیر باشد. به عبارت دیگر، باید از پیشنهاد‏های آرمانی و دور از دسترس پرهیز شود.
4. پیشنهادها بر اساس ترتیب و توالی نتایج و یافته‏ها به صورت فهرست‏وار و موجز مطرح شوند.  
5. لحن کلام و واژه‏ها در عبارات پیشنهادها باید مناسب باشد.

با توجه به نتایج و یافته‏های پژوهش حاضر پیشنهادهای اجرائی و کاربردی زیر ارائه می‏گردد:
1. فلان یافته فلان را نشان می‏دهد. بنابراین، پیشنهاد می‏شود که فلان شود.
2. فلان یافته فلان را نشان می‏دهد. بنابراین، پیشنهاد می‏شود که فلان کار انجام شود. پیشنهاد می‏تواند حالت علت و معلولی باشد. چون فلان مسئله اتفاق افتاده است، بنابراین، فلان پیشنهاد می‏شود.
اگر پایان‏نامه شما تمام شده است و شما در حال نوشتن پیشنهادهای خود هستید، به شما تبریک می‏گویم. لطفاً برای عبارت اصلی یا موضوع اصلی خود یک مدخل به زبان پارسی در ویکی‏پدیا هم بسازید.
2-6-5. پیشنهادهایی برای پژوهش‏های آینده
پیشنهاد می‏شود که در راستای بهبود وضعیت موجود و حل مسئله پژوهشی حاضر موضوع‏های زیر نیز مورد پژوهش قرار گیرد:
الف. شناسایی فلان
ب. تعیین فلان.
ج. مقایسه فلان.

پیشنهادهایی برای پژوهش‏های آتی حتماً به صورت عنوان و واضح و روشن باشد که بر اساس اصل کمترین کوشش پژوهشگران دیگر بتوانند آنها را اجرا کنند. تا حد امکان متغیرهای مستقل و وابسته در عنوان مشخص باشد.

پیشنهادهایی برای پژوهش‏های آتی هم بایستی از دل پژوهش شما و محدودیت‏های کارتان، و ... برخاسته باشد. پیشنهاد مقایسه نتایج خود با تحقیق دیگری در فلان زمینه تکمیلی، ارزیابی تکمیلی، انجام پژوهش شما به روش و ابزار دیگری (مثلاً به جای کمّی به صورت کیفی و مصاحبه اکتشافی و ...). بنابراین، بایستی تکمیل کننده مطالعۀ شما باشند که در آینده به کار شما هم ارزش و استناد بدهند.
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پیوست‌ها
پیوست 1
پرسشنامه و دیگر ابزارهای پژوهشی استفاده شده در پرسشنامه باید در قسمت پیوست‌ها بیاید.
پیوست 2
Abstract

The Abstract is meant to quickly give the reader the main ideas of the thesis. The abstract summarizes the thesis in one concise paragraph usually less than 250 words (between 5 and 15 lines). It should be descriptive and informative. It should not contain the details of the experiment, but rather a few sentences of Background information (summarizing the important aspects of the thesis and including principal objectives and scope of the study), Purpose of the thesis, the Goals/Hypotheses, Methodology/approach employed, important Findings, a brief description of the Results, Research limitations or implications, and principal Conclusions.  

The abstract is the most important section of the thesis because many readers limit most of their reading to abstracts, saving in-depth reading for specific theses. It should give the reader a "preview" of what's to come. The abstract should emphasize new and important aspects of the study or observations. Because the abstract is the only substantive portion of the thesis indexed in many bibliographic databases (such as UMI Dissertations, etc), and the only portion many researchers read, authors need to be careful that abstracts reflect the content of the thesis accurately.  Due to the exponential growth of information on the Web, abstracts allow researchers to quickly scan the extensive scientific literature, and decide which theses they want to read in-depth.     

The purpose of the abstract is to allow researchers to decide whether or not to read the whole thesis. The abstract is what researchers read first to decide if the thesis is important, interesting, and it allows them to assess the relevance of a thesis to their own research, without having to read the entire thesis. Thus, it is crucial that the abstract both summarize succinctly the key findings of the thesis and clearly articulate what is novel and important about the work. It should be able to stand alone as a representation of the research without any footnotes.  

The abstract should summarize the question(s) being investigated in the thesis, the methods used in the experiment, the results, and the conclusion(s) drawn. So the abstract should include why and where the study was conducted, what the study encompassed, observations that lead to a particular, important interpretation, and finally any other pertinent data. 

Any information included in the abstract must also be included in the body of the thesis. Although the abstract comes first in the thesis, it is usually easiest to write the abstract last after completing the other sections of the thesis. It is one of the most difficult sections to write. The abstract should generally not contain non-standard acronyms or abbreviations and should not include citations. 

Briefly, the abstract:  

· introduces topic;

· mentions techniques used without going into experimental detail;

· summarizes most important results;

· is most appropriately written last.

Keywords

Authors should provide 3 to 10 key words or short phrases that capture the main topics of the thesis. These will assist indexers in indexing the thesis and may be published with the abstract in bibliographic databases. Terms from the Library of Congress Subject Headings (LCSH) and the Medical Subject Headings (MeSH) can be used; if suitable LCSH or MeSH terms are not yet available for recently introduced terms, current terms may be used. The keywords should be chosen carefully, because keyword-based bibliographic databases are one of the primary ways researchers search for information. 
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