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 خلاصه اجرایی-1

 مقدمه:  

خود را  یشهرنیب یسفرها ل،یو با استفاده از موبا یتا به راحت دهدیما به مسافران امکان م شنیکیاپل

حال  نیمسافران است و در ع یبرا یو اقتصاد منیتجربه راحت، ا کیو رزرو کنند. هدف ما ارائه  یزیربرنامه

 .میدهیبه رانندگان امکان کسب درآمد م

 

 محصول/خدمات:  

و نوع  یشنهادیپ یهامتیاز رانندگان با ق یستیشهر مبدا و مقصد خود را وارد کرده و ل تواندیم مسافر

مناسب را  نهیرانندگان، گز ازاتینوع خودرو و امت مت،یبراساس ق تواندیخودروها مشاهده کند. مسافر م

 انتخاب کند.

 

 بازار هدف:  

بودن و تنوع در انتخاب خدمات حمل و  یاقتصاد ،یل راحتاست که به دنبا یهدف ما شامل مسافران بازار

کسب درآمد و بهبود سطح  یبرا دیجد یهاکه به دنبال فرصت یرانندگان نیهستند. همچن یشهرنینقل ب

 خود هستند. یزندگ

 

 رقابت:  

خدمات، و تجربه  تیفیمناسب، ک یهامتیق قیاز طر دیاست و ما با یرقابت یشهرنیحمل و نقل ب بازار

 تیاهم زیها ننقاط قوت و ضعف آن ییو شناسا یفعل یرقبا لی. تحلمیبهتر، رقبا را پشت سر بگذار یکاربر

 دارد.
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 و فروش:   یابیبازار یاستراتژ

با  یهمکار ،یاجتماع یهادر رسانه غاتیتبل تبلیغات کلیکی نگ،یمارکت تالیجید یهایاز استراتژ ما

 نی. همچنمیکنیاستفاده م انیجذب مشتر یبرا ژهیو یهاو پروموشن فاتیو ارائه تخف یمحل یوکارهاکسب

 .میرانندگان با عملکرد بالا دار یبرا یقیتشو یهابرنامه

 

 :  یعملکرد مال

طور درآمد ما به شن،یکیتعداد مسافران و رانندگان در اپل شیکه با افزا دهدیما نشان م یمال یهاینیبشیپ

 یبانیو پشت یابیافزار، بازارنرم یشامل توسعه و نگهدار یاصل یهانهی. هزافتیخواهد  شیافزا وستهیپ

 است. انیمشتر
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 تشریح کسب و کار-2
 

 :  ی. ساختار حقوق۲-۱

به ما امکان  یساختار حقوق نیاست. ا دهیمحدود به ثبت رس تیشرکت با مسئول کیما به عنوان  وکارکسب

 . میمحافظت کن یفرد یهاتیکرده و از مسئول تیفعال یتا به صورت قانون دهدیم

 

 :  تی. صنعت مورد نظر جهت فعال۲-۲

صنعت به سرعت در حال رشد است و  نی. اکندیم تیفعال یشهرنیما در صنعت حمل و نقل ب وکارکسب

 است.  شیدر حال افزا یخدمات راحت و اقتصاد یتقاضا برا

 

 داز:  ان. چشم۲-۳

در کشور است. ما به  یشهرنیدهنده خدمات حمل و نقل بارائه نیشروتریشدن به پ لیما تبد اندازچشم

 یهاحال به رانندگان فرصت نیو در ع میمسافران هست یراحت و امن برا ت،یفیدنبال ارائه خدمات با ک

 . میدهیم یشتریکسب درآمد ب

 

 :  تی. مامور۲-۴

ما به  ن،یمسافران است. همچن یشهرنیب یسفرها یو امن برا یراحت، اقتصاد یاما ارائه تجربه تیمامور

 . میپلتفرم کارآمد و قابل اعتماد هست کیارائه  قیرانندگان از طر یکسب درآمد برا یهادنبال بهبود فرصت

 

 :  یشنهادی. ارزش پ۲-۵

 خود را رزرو کنند. یشهرنیب یسفرها عاًیو سر یبه راحت دهدیما به مسافران امکان م شنیکی: اپلیراحت -

را  یاقتصاد یهانهیگز دهدیرانندگان، به مسافران امکان م یمتنوع از سو یشنهادیپ یهامتی: قیاقتصاد -

 انتخاب کنند.

 رانندگان به ازاتیبا رانندگان مجرب و ارائه اطلاعات کامل درباره نوع خودرو و امت ی: همکاریمنیا -

 .دهدیم تیو امن نانیمسافران احساس اطم

 مختلف مسافران. یازهایمختلف خودرو و رانندگان با توجه به ن یهانهیتنوع: ارائه گز -
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 مدت و بلندمدت:. اهداف کوتاه۲-۶

 

 مدت:اهداف کوتاه

 .تعداد مسافران و رانندگان در پلتفرم شیو افزا هیجذب کاربران اول -

 .شنیکیاپل یو کاهش مشکلات فن یکاربربهبود تجربه  -

 شناخت برند. شیافزا یبرا تالیجید یابیو بازار غاتیتبل -

 .تیفیجذب رانندگان با ک یبرا یقیتشو یهابرنامه یاندازراه -

 

 اهداف بلندمدت:

 .دیبه شهرها و مناطق جد تیگسترش فعال -

 .یشهرنیدهنده خدمات حمل و نقل بارائه نیشروتریشدن به پ لیسهم بازار و تبد شیافزا -

 و توسعه شبکه خدمات. گرید یهابا شرکت کیاستراتژ یهایهمکار جادیا -

 .یتجربه کاربر تیفیبهبود مداوم خدمات و ارتقاء ک -

 .یسودآور شیو افزا یمال یداریبه پا یابیدست -

 

 :یقبل یهاتی. سوابق فعال۲-۷

بهبود  یها برابا آن یو همکار هیجذب رانندگان اول شن،یکیشامل توسعه و تست اپل یقبل یهاتیفعال ما

 یا در فازهام ن،یمسافران و رانندگان است. همچن یازهاین ییبازار جهت شناسا قاتیخدمات، و انجام تحق

 .میاهشرکت کرد دیجدو رانندگان  انیبه مشتر شنیکیاپل یمعرف یبرا یابیو بازار غاتیمختلف تبل

 

 

 



8 
 

 :یدیکل یاعضا ی. معرف۲-۸

 وکار.کسب تیریها تجربه در صنعت حمل و نقل و مد[ با سالرعاملی(: ]نام مدCEO) رعاملیمد -

 .تالیجید یهاپلتفرم یاندازافزار و راه[ با تخصص در توسعه نرمیفناور ری(: ]نام مدCTO) یفناور ریمد -

 .غاتیبلتو  تالیجید یابی[ با تجربه در بازاریابیبازار ری(: ]نام مدCMO) یابیبازار ریمد -

 .کیقل و لجستنحمل و  نهیدر زم یتیریمد یها[ با مهارتاتیعمل ری(: ]نام مدCOO) اتیعمل ریمد -

 .یمال یزیرو برنامه یمال تیری[ با تخصص در مدیمال ری(: ]نام مدCFO) یمال ریمد -

 

 توصیف محصول  -3

 

 یشهر نیحمل و نقل ب شنیکیمحصول: اپل فیتوص

 :یکل حاتیتوض

تا  کندیتصل ماست که مسافران را به رانندگان م تالیجیپلتفرم د کیما  یشهر نیحمل و نقل ب شنیکیاپل

 فراهم شود. یشهرنیب یسفرها یبرا یراحت و اقتصاد یاتجربه

 

 :یاصل یهایژگیو

 ا و مقصد خود را انتخاب کنند.هر مبدش یبه راحت توانندیانتخاب مبدا و مقصد: مسافران م -

 .دهدیم شیها را نماو نوع خودرو یشنهادیپ یهامتیاز رانندگان با ق یستیل شنیکیرانندگان: اپل ستیل -

مناسب را انتخاب  نهیرانندگان، گز ازاتیرو و امتنوع خود مت،یبراساس ق توانندیانتخاب راننده: مسافران م -

 کنند.

 .عیسفر به صورت امن و سر نهیو پرداخت هز نیرزرو آنلا: امکان نیرزرو آنلا -

تا  کندین کمک مبه مسافرا ،یقبل یبه رانندگان براساس تجربه سفرها یازدهیامت ستمی: سیازدهیامت -

 داشته باشند. یبهتر یریگمیتصم

 حل مشکلات و پاسخ به سوالات کاربران. یساعته برا ۲۴ یبانی: پشتیبانیپشت -
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 :یشنهادیو ارزش پ ایمزا

 خود را رزرو کنند. یشهرنیب یسفرها عاًیو سر یبه راحت دهدیما به مسافران امکان م شنیکی: اپلیراحت -

را  یاقتصاد یهانهیگز دهدیرانندگان، به مسافران امکان م یمتنوع از سو یشنهادیپ یهامتی: قیاقتصاد -

 انتخاب کنند.

رانندگان به  زاتایب و ارائه اطلاعات کامل درباره نوع خودرو و امتبا رانندگان مجر ی: همکاریمنیا -

 .دهدیم تیو امن نانیمسافران احساس اطم

 مختلف مسافران. یاازهیمختلف خودرو و رانندگان با توجه به ن یهانهیتنوع: ارائه گز -

 

 روند استفاده:

 شنیکی. دانلود و نصب اپل1

 یحساب کاربر جادینام و ا. ثبت2

 انتخاب شهر مبدا و مقصد. 3

 هامتیرانندگان و ق ستی. مشاهده ل4

 . انتخاب راننده و رزرو سفر5

 رزرو هیدییتأ افتیو در نی. پرداخت آنلا6

 به راننده یازدهی. انجام سفر و امت7
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 تجزیه و تحلیل بازار  -4

 منحصر بفرد یهایژگی/ و یفناور یای/ مزا طرح یاجتماع راتیتأث:  1-4

 طرح: یاجتماع راتیتأث

تر و آسان یکان دسترسما ام یشهر نیحمل و نقل ب شنیکیبه خدمات حمل و نقل: اپل یبهبود دسترس -

 .کندیراهم ممسافران ف یتر به خدمات حمل و نقل را برامقرون به صرفه

 جادیانندگان، به ار یکسب درآمد برا یهاطرح با فراهم کردن فرصت نی: ایشغل یهافرصت شیافزا -

 .کندیها کمک مآن یاقتصاد تیو بهبود وضع دیجد یهاشغل

داد مسافران در هر سفر، تع شیو افزا یاشتراک یهوا: با استفاده از خودروها یو آلودگ کیکاهش تراف -

 .ابدییهوا کاهش م یو آلودگ یشهر کیتراف

 یسفرها تیامن شیافزا به یازدهیامت ستمیده از سبا رانندگان مجرب و استفا یسفر: همکار تیامن شیافزا -

 .کندیکمک م یشهرنیب

 

 :یفناور یایمزا

به خدمات حمل  عیآسان و سر یسامکان دستر ،یلیپلتفرم موبا کیما به عنوان  شنیکی: اپلیلیپلتفرم موبا -

 .کندیو نقل را فراهم م

مسافران فراهم  یفر را براس نهیهز عیامکان پرداخت امن و سر نیپرداخت آنلا ستمی: سنیپرداخت آنلا -

 .کندیم

کنند و  ییا شناسار تیفیتا رانندگان با ک کندیبه مسافران کمک م یازدهیامت ستمی: سیازدهیامت ستمیس -

 داشته باشند. یتجربه بهتر

را  رهایمس نیتا بهتر کندیمک مبه رانندگان ک یابی ریو مس یبردارنقشه ی: فناوریابی رینقشه و مس -

 انتخاب کنند و به موقع به مقصد برسند.

 

 

 

 



11 
 

 منحصر بفرد: یهایژگیو

 .دهدیمسافران ارائه م حاتیو ترج ازهاین ما انواع مختلف خودروها را با توجه به شنیکیتنوع خودروها: اپل -

 یهانهیتا گز دهدیان مرانندگان به مسافران امک یمتنوع از سو یشنهادیپ یهامتی: قیرقابت یهامتیق -

 را انتخاب کنند. یاقتصاد

 فراهم است. حل مشکلات و پاسخ به سوالات کاربران یبرا یدائم یبانیساعته: پشت ۲۴ یبانیپشت -

خدمات  تیفیو ک یراحت شیامسافران و رانندگان به افز نیو آسان ب می: ارتباط مستقمیارتباط مستق -

 .کندیکمک م

از خدمات  یتا به راحت کندیبه مسافران کمک م شنیکیکاربرپسند اپل ی: طراحنهیبه یتجربه کاربر -

 استفاده کنند.

 

 و ... هامتیبازار، فهرست ق یهاارائه اطلاعات بازار شامل داده:  2-4

 بررسی وضعیت گردشگری در ایران
 

 

 

داشته  )کرونا( تعداد گردشگران جهانی کاهش19کوید بعلت بحران جهانی ناشی از پاندمی   1399درسال 

پیدا کرده  اما پس از پایان دوران پاندمی کرونا همانطور که در نمودار مشخص شده است روند صعمودی است

 تعداد گردشگران بیش از شش میلیون میباشد   1402است به گونه ای که در سال 

 

 آمار  مرکز  مرجع

20275282272575

31212833294126

4070415
48018265044412518101849119205113524

7804113

8832050

558039

1758290

4230000

6383000

1387 1388 1389 1390 1391 1392 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402

از سال  به کشور  تعداد گردشگران ورودی  تاکنون1387نمودار 
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 صنعت  لیتحل:  3-4

o  محیط کلان ) تغییرات سیاسی و قانونی، تغییرات جغرافیایی و اجتماعی،تحلیل 
 اقتصادی و فناوری(

 

 

 رانیدر ا یشهر نیحمل و نقل ب شنیکیاپل یکلان برا طیمح لیتحل 

 

 :یو قانون یاسیس لی. تحل1

 

 یالمللنیب یهاتیو محدود یاقتصاد یهامی: تحریالمللنیب یهااستیو س هامیتحر -   

و  یبه منابع مال یسممکن است دستر هامیتحر نی. اگذارندیوکار مبر کسب یمنف راتیتاث

 را محدود کنند. نینو یهایفناور

بر نحوه ارائه خدمات  یرات دولتحمل و نقل و مقر نیدر قوان راتیی: تغیداخل نیقوان -   

 ینداردهااستا تیرعا ای دیجد یبه مجوزها ازیمثال، ممکن است ن ی. براگذارندیم ریتاث

 .دیداشته باش یخاص یمنیا

ممکن است  یو تکنولوژ یراز نوآو تیحما یهابرنامه ی: برخیدولت یهاتیحما -   

 کنند. جادیا لاتیو تسه یبه منابع مال یدسترس یبرا ییهافرصت

 

 

 :ییایو جغراف یاجتماع لی. تحل2

 

خدمات حمل  یتوسعه شهرها، تقاضا برا و ینیرشد شهرنش شی: با افزاینیرشد شهرنش -   

 جادیوکار اکسب یبرا یدیجد یهافرصت تواندیم نی. اابدییم شیافزا یشهر نیو نقل ب

 کند.

کنندگان، از جمله توجه به صرفم حاتیدر ترج رییکنندگان: تغمصرف حاتیترج -   

 که در ییبر نوع خودروها ،یدیبریه ای یبرق یو استفاده از خودروها ستیز طیمح

 .گذاردیم ریتاث شودیارائه م شنیکیاپل

 نیبه خدمات حمل و نقل ب ازیمهاجرت ن یدر الگوها راتییمهاجرت: تغ یالگوها -   

 .دهدیم شیرا افزا یشهر
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 :یاقتصاد لی. تحل3

 

بر  یمهم راتیتأث یرشد اقتصاد ایمانند رکود  یتصاد: نوسانات اقینوسانات اقتصاد -   

 .گذاردیقل مخدمات حمل و ن یآنها برا یکنندگان و تقاضامصرف دیقدرت خر

خدمات  یگذارمتیو ق هانهیبر هز یدر نرخ تورم و بهره بانک راتییتورم و نرخ بهره: تغ -   

 .گذارندیم ریتأث

به  گذارانهیاز جانب سرما هایگذارهیو سرما یبه منابع مال ی: دسترسهایگذارهیسرما -   

 .کندیکمک م شنیکیتوسعه و ارتقاء اپل

 

 :یفناور لی. تحل4

 

 نترنتیو ا ن،یچبلاک ،یوش مصنوعمانند ه یفناور یهاشرفتی: پیفناور یهاینوآور -   

 .کنندیکمک م ییکارا شیخدمات و افزا تیفیبه بهبود ک ایاش

عات کاربران و رانندگان در حفاظت از اطلا یبریسا تیامن تی: اهمیبریسا تیامن -   

 .ابدییم شیافزا

 یمهم راتیودران و هوشمند تأثخ یهوشمند و خودران: توسعه خودروها یخودروها -   

 .گذارندیم یشهر نیحمل و نقل ب ندهیبر آ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



14 
 

o ( 5تحلیل محیط نزدیک )نیروی پورتر 

 :تحلیل سیاسی و قانونی .1

o المللی های بینهای اقتصادی و محدودیتتحریم :المللیهای بینسیاستها و تحریم

های ها دسترسی به منابع مالی و فناوریگذارند. این تحریموکار میتأثیرات منفی بر کسب

 .کنندنوین را محدود می

o خدمات  تغییرات در قوانین حمل و نقل و مقررات دولتی بر نحوه ارائه :قوانین داخلی

گذارند. به عنوان مثال، ممکن است نیاز به مجوزهای جدید یا رعایت تأثیر می

 .استانداردهای ایمنی خاصی داشته باشید

o هایی برای های حمایت از نوآوری و تکنولوژی فرصتبرخی برنامه :های دولتیحمایت

 .کننددسترسی به منابع مالی و تسهیلات ایجاد می

 :تحلیل اجتماعی و جغرافیایی .2

o مل با افزایش رشد شهرنشینی و توسعه شهرها، تقاضا برای خدمات ح :شینیرشد شهرن

 .کندوکار ایجاد میهای جدیدی برای کسبیابد. این فرصتو نقل بین شهری افزایش می

o کنندگان، از جمله توجه به محیط تغییر در ترجیحات مصرف :کنندگانترجیحات مصرف

یکیشن ارائه یدی، بر نوع خودروهایی که در اپلزیست و استفاده از خودروهای برقی یا هیبر

 .گذاردشود تأثیر میمی

o هری شتغییرات در الگوهای مهاجرت نیاز به خدمات حمل و نقل بین  :الگوهای مهاجرت

 .دهدرا افزایش می

 :تحلیل اقتصادی .3

o ی بر نوسانات اقتصادی مانند رکود یا رشد اقتصادی تأثیرات مهم :نوسانات اقتصادی

 .گذارندکنندگان و تقاضای آنها برای خدمات حمل و نقل میید مصرفقدرت خر

o گذاری خدمات ها و قیمتتغییرات در نرخ تورم و بهره بانکی بر هزینه :تورم و نرخ بهره

 .گذارندتأثیر می

o گذاران به ها از جانب سرمایهگذاریدسترسی به منابع مالی و سرمایه :هاگذاریسرمایه

 .کنداپلیکیشن کمک میتوسعه و ارتقاء 

 :تحلیل فناوری .4

o چین، و اینترنت های فناوری مانند هوش مصنوعی، بلاکپیشرفت :های فناورینوآوری

 .کننداشیا به بهبود کیفیت خدمات و افزایش کارایی کمک می

o ن اهمیت امنیت سایبری در حفاظت از اطلاعات کاربران و رانندگا :امنیت سایبری

 .یابدافزایش می

o توسعه خودروهای خودران و هوشمند تأثیرات مهمی بر  :روهای هوشمند و خودرانخود

 .گذارندآینده حمل و نقل بین شهری می
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 تحلیل محیط نزدیک با استفاده از مدل پنج نیروی پورتر

 :رقبای موجود .1

o هری شدر حال حاضر چندین اپلیکیشن حمل و نقل بین  :هارقابت با سایر اپلیکیشن

ها و مزایای ها و جلب توجه کاربران به ویژگیفعالیت دارند. رقابت با این اپلیکیشندر ایران 

 .منحصر به فرد اپلیکیشن مهم است

o های جدید و نوآورانه به متمایز شدن از رقبا کمک توسعه ویژگی :تمرکز بر نوآوری

 .کندمی

 :واردانورود تازه .2

o ای قانونی، و توسعه فناوری موانعی مجوزه گذاری اولیه، نیاز بهمیزان سرمایه :موانع ورود

 .واردان به بازار هستندبرای ورود تازه

o ان یک مانع داشتن برند معتبر و اعتماد کاربران به اپلیکیشن به عنو :برندینگ و اعتبار

 .کندواردان عمل میورود برای تازه

 :کنندگانقدرت تامین .3

o تی دارند. جذب و لی خدمات نقش حیاکنندگان اصرانندگان به عنوان تامین :رانندگان

 .گذاردوکار مینگهداشت رانندگان با ارائه شرایط و امکانات مناسب تأثیر مثبت بر کسب

o وها تامین قطعات و تجهیزات لازم برای نگهداری و ارتقاء خودر :قطعات و تجهیزات

 .اهمیت دارد

 :قدرت مشتریان .4

o وکار دارند. ارائه ین موفقیت کسبمشتریان قدرت زیادی در تعی :انتظارات مشتریان

های مناسب و تجربه کاربری مطلوب به جذب و نگهداشت خدمات با کیفیت، قیمت

 .کندمشتریان کمک می

o و  سیستم امتیازدهی و بازخوردها به بهبود کیفیت خدمات :امتیازات و بازخوردها

 .کندافزایش رضایت مشتریان کمک می

 :تهدید محصولات جایگزین .5

o  های حمل و نقل عمومی به عنوان محصولات جایگزین برای سیستم :نقل عمومیحمل و

مل و حکنند. ارائه مزایای منحصر به فرد مانند راحتی و امنیت به رقابت با خدمات عمل می

 .کندنقل عمومی کمک می

o یدی برای استفاده از وسایل نقلیه شخصی یا خدمات کرایه خودرو تهد :سایر وسایل نقلیه

 .وکار استکسب

o  
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 بازار  قیمطالعه و تحق:  4-4

  بندی بازاربخش (Market Segmentation): بین شهری بر  بازار برای اپلیکیشن حمل و نقل

 :شودبندی میاساس معیارهای زیر بخش

 سن، جنسیت، درآمد، سطح تحصیلات :شناسیجمعیت. 

 ییای، مناطق روستامناطق شهری، مناطق حاشیه :جغرافیایی. 

 تعداد سفرهای بین شهری در ماه، اهداف سفر )کاری، تفریحی، خانوادگی( :رفتاری. 

 هاها، ارزشسبک زندگی، نگرش :اجتماعی-روانی. 

  بازار هدف (Target Market): ارد زیر بازار هدف برای اپلیکیشن حمل و نقل بین شهری شامل مو

 :است

 به دنبال  وتجارت نیاز به سفرهای بین شهری دارند افرادی که به دلیل کار و  :مسافران تجاری

 .خدمات راحت و با کیفیت هستند

 ی راحت و امن کنند و به دنبال تجربهافرادی که برای تفریح و گردشگری سفر می :گردشگران

 .سفر هستند

 کنند و بهیافرادی که برای تحصیل یا دیدار با خانواده و دوستان سفر م :دانشجویان و جوانان 

 .دنبال خدمات اقتصادی و مقرون به صرفه هستند

 هایی که به دنبال خدمات حمل و نقل ایمن و راحت برای سفرهای خانوادگی خانواده :هاخانواده

 دهستن
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 میخته بازاریابی()آ بازار  یزیربرنامه:  5-4

 (:Product. محصول )1

باشد که  یمتنوع یهایژگیو یدارا دیبا یشهر نیحمل و نقل ب شنیکیو امکانات: اپل هایژگیو -   

رانندگان با  ستیل شیمختلف مسافران را برآورده کند. از جمله انتخاب مبدا و مقصد، نما یازهاین

 رانندگان. ازاتینوع خودرو، نظرات و امت ،یشنهادیپ یهامتیق

ندگان معتبر که تجربه سفر و ران منیا یبالا، خودروها تیفیخدمات: ارائه خدمات با ک تیفیک -   

 .کنندیمسافران فراهم م یرا برا یراحت و مطمئن

 ایاش نترنتیو ا نیچبلاک ،یوش مصنوعمانند ه نینو یهای: استفاده از فناوریو فناور ینوآور -   

 خدمات. ییکارا شیو افزا یبهبود تجربه کاربر یبرا

 یشارژرها ،یفای)وا یس، امکانات اضافلوک یمانند خودروها ژهی: ارائه خدمات وژهیخدمات و -   

 و خاص. یجلب توجه مسافران تجار ی( براهایدنیتلفن همراه، نوش

 

 (:Price) یگذارمتی. ق2

 .کندیکه اعتماد مسافران را جلب م سهیشفاف و قابل مقا یهامتی: ارائه قهامتیق تیشفاف -   

 یثابت برا یهامتیمتنوع مانند ق یگذارمتیق یهااستفاده از مدل: یگذارمتیق یهامدل -   

 .ژهیو شنهاداتیو پ هافیبر اساس تقاضا و عرضه، تخف ریمتغ یهامتیخاص، ق یرهایمس

 ریجذب مسافران و رقابت با سا یبرا یرقابت یهامتیق نیی: تعهاشنیکیاپل ریرقابت با سا -   

 .یشهر نیحمل و نقل ب یهاشنیکیاپل

و تجربه  ژهیامکانات و ت،یفیخدمات با ک قیرزش افزوده: ارائه ارزش افزوده به مسافران از طرا -   

 مطلوب. یکاربر

 

 (:Place) عی. توز3

 ییو روستا یاهیحاش ،یامل مناطق شهرشمختلف  یبر بازارها یگذاربه بازارها: هدف یدسترس -   

 دارند. یشهر نیخدمات حمل و نقل ب یبرا ییبالا یکه تقاضا

ئه ارا یمختلف برا یهاو سازمان یتجار یهاها، تورها، شرکتبا هتل یبا شرکا: همکار یهمکار -   

 آنها. انیخدمات به مشتر

مسافران به خدمات  یدسترس نیلف و تضم: گسترش خدمات به مناطق مختییایپوشش جغراف -   

 از کشور. یادر هر نقطه

 ی( براiOSو  دی)اندرو لیمختلف موبا یهاپلتفرم یبر رو شنیکیاپل: ارائه لیموبا یفناور -   

 آسان مسافران به خدمات. یدسترس
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 (:Promotion) غاتی. تبل4

جستجو و  یموتورها ،یاجتماع یهادر شبکه نیآنلا غاتی: استفاده از تبلنیآنلا غاتیتبل -   

 جذب مسافران. یبرا یمرتبط با حمل و نقل و گردشگر یهاتیسا

مسافران را  یه اعتماد و وفادارکبرند معتبر و شناخته شده  جادیو شناخت برند: ا نگیبرند -   

 .کندیجلب م

 شنیکیاپل یهایژگیو و ایدرباره مزا یرسانو اطلاع یآموزش یمحتواها جادیمحتوا: ا یابیبازار -   

 جذب مسافران. یبرا

 انیو حفظ مشتر دیجد انیشترمجذب  یبرا ژهیو اتشنهادیو پ هافی: ارائه تخفژهیو شنهاداتیپ -   

 .یفعل

 

 

 

 برنامه اجرایی و سازمانی-5

 

 و تیم اجرایی مدیریتیساختار :  1-5

 هاي قانوني ) نوع شرکت( زمینه هاي فعالیت در اساسنامه شرکتجنبه 
 معرفی سهامداران شرکت و درصد سهام آنان 

 ضویت در انجمن ها و مؤسساتع -سوابق شرکت 
 چارت سازمانی 
  در شرکت و مسئولیت  تحصیلات، تخصص و سوابق، یانسان یرویمشخصات نجدول

 تمام وقت یا پاره وقت
 معرفی مشاوران علمی و حرفه ای 
 استراتژی های استخدام و حفظ کارکنان 

 :  تشریح فرآیند تولید2-5

 امکانات موردنیاز برای اجرا : 3-5
 قرار گرفته استدر بخش مالی بصورت مفصل مورد بحث 
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 استاندارد ها و مجوزهای لازم : 4-5

 یشهر نیحمل و نقل ب شنیکیاپل یبرا هایازمندیالزامات و ن یبررس 

 

 استانداردهای اجباری و اختیاری: 

 یو رانندگان، مانند استانداردها خودروها یبرا تیفیو ک یمنیا یاستانداردها تی: رعایاجبار یاستانداردها -

 رانندگان. یمنیا یهاخودروها و آموزش یفن

ارائه  ،یدیبریه ای یبرق یودروهامانند استفاده از خ یاضاف یاستانداردها تی: رعایاریاخت یاستانداردها -

 در خودروها. یحیتفر یهاستمیو س یفایمانند وا یامکانات اضاف

 

 ی اولیه:ی نمونهمراجع رسمی تأیید کننده 

 و رانندگان. خودروها یمنیو ا یفن یاستانداردها دیی: تأیوزارت راه و شهرساز -

 مربوط به خدمات حمل و نقل. یالمللنیو ب یمل یاستانداردها تیرعا دیی: تأرانیاستاندارد ا یسازمان مل -

 .یصنف مقررات تیخدمات و رعا تیفیک دییمرتبط: تأ یهاو انجمن یصنف یهاهیاتحاد -

 

 های موجود و معتبر:استاندارد 

بالا ارائه  تیفیبا ک خدمات شما کندیم نیکه تضم تیفیک تیری: استاندارد مدISO 9001استاندارد  -

 .شوندیم

خودروها و رانندگان  کندیم نیحمل و نقل که تضم یمنیا تیری: استاندارد مدISO 39001استاندارد  -

 .کنندیم تیلازم را رعا یمنیا

قل که توسط سازمان نمربوط به خودروها و خدمات حمل و  یمل ی: استانداردهارانیا یمل ینداردهااستا -

 اند.شده نیتدو رانیاستاندارد ا یمل
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 مجوزهای مورد نیاز: 

 ربوطه.ممراجع  ریو سا یاز وزارت راه و شهرساز تیمجوز فعال افتی: درتیمجوز فعال -

 حمل و نقل. مرتبط با خدمات یصنف یهاهیلازم از اتحاد یمجوزها افتی: دریصنف یمجوزها -

 انندگان از مراجع مرتبط.رخودروها و  یمنیا دییتأ یلازم برا یمجوزها افتی: دریمنیو ا یتیامن یمجوزها -

 

 :یطرح و دانش فن تیمالک 

از  یریجلوگ یراب شنیکیاستفاده شده در اپل یهایطرح و فناور یمعنو تی: ثبت مالکیمعنو تیمالک -

 .هادهیو سرقت ا دیتقل

 یمستندساز قیراز ط شنیکیمربوط به توسعه و بهبود اپل یدانش فن تیری: حفظ و مدیدانش فن تیریمد -

 و آموزش کارکنان.

 

 ثبت اختراع: 

در سازمان ثبت اسناد و  شنیکیاستفاده شده در اپل یهایو نوآور هایثبت اختراع: ثبت اختراع فناور -

 .یفکر تیحفاظت از حقوق مالک یاملاک کشور برا

 یهاها و نمونهنقشه ،یفن حاتیوضتثبت اختراع از جمله  یمدارک و مستندات لازم برا هیمدارک لازم: ته -

 .هیاول

 

 منابع مالی مورد نیاز و روش تامین آن: 5-5

 میزان سرمایه مورد نیاز 
 مفصل مورد بحث قرار گرفته استدر بخش مالی بصورت 

 

  نحوه تامین سرمایه مورد نیاز 

 جذب سرمایه گذار
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 تامین کنندگان : 6-5
 

 کنندگان: عیکنندگان و توز نیتأم 

 . رانندگان:1

دارند.  یاتیش حخدمات حمل و نقل نق یاصل کنندگاننیقش رانندگان: رانندگان به عنوان تأمن -   

 .کندیمک مخدمات ک تیفیو امکانات مناسب به بهبود ک طیجذب و نگهداشت رانندگان با ارائه شرا

 یهاساعت ها،هیمله نرخ کراجمناسب با رانندگان از  یهمکار طیشرا نیی: تعیهمکار طیشرا -   

 ها.و پاداش ،یکار

و  انیرفتار با مشتر ،یمنیا نهیلازم به رانندگان در زم یها: ارائه آموزشیابیآموزش و ارز -   

 ران.بازخورد از مساف افتیمداوم عملکرد رانندگان و در یابی. ارزشنیکیاستفاده از اپل

 

 خودرو و قطعات: کنندگاننی. تأم2

لوکس و  ،یاقتصاد یرانندگان، از جمله خودروها یبرا ازیمورد ن یخودروها نیخودروها: تأم -   

 خودرو. کنندهنیتأم یهاو شرکت هایندگیبا نما ی. همکاریبرق

و ارتقاء خودروها.  ینگهدار یلازم برا زاتیو تجه یدکیقطعات  نی: تأمزاتیقطعات و تجه -   

 خودرو. زاتیمعتبر قطعات و تجه کنندگاننیبا تأم یهمکار

 

 خدمات: کنندگانعی. توز3

وب.  یهاتی( و ساiOSو  دی)اندرو لیموبا شنیکیاپل قیطرخدمات از  عی: توزعیتوز یهاپلتفرم -   

 مسافران به خدمات. عیآسان و سر یدسترس نیتضم

 یبانیارائه خدمات پشت یدر مناطق مختلف برا یتو گسترش مراکز خدما جادی: ایمراکز خدمات -   

 به رانندگان و خودروها. یو نگهدار

 

 

 

 و...(: دیتول یسپارهمکار )برون یهاشرکت 

 افزار:دهنده نرمتوسعه یها. شرکت1

توسعه و  ،یطراح یافزار برادهنده نرمتوسعه یهابا شرکت ی: همکارشنیکیتوسعه اپل -   

 ،یسینو، برنامهUI/UX یمختلف از جمله طراح یها. استفاده از تخصصشنیکیاپل یروزرسانبه

 افزار.و تست نرم یبریسا تیامن
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 یبرا یتخصص یهاداده به شرکت یهاگاهیها و پاداده تیریمد یسپارها: برونداده تیریمد -   

 اطلاعات کاربران و رانندگان. یخصوص میو حر تیحفظ امن نیتضم

 

 :یبانیخدمات پشت یها. شرکت2

ارائه خدمات  یبرا انیشترم یبانیخدمات پشت یهابا شرکت ی: همکارانیمشتر یبانیپشت -   

و  عیورت سربه مشکلات و سوالات کاربران به ص یدگیبه مسافران و رانندگان. رس 24/7 یبانیپشت

 مؤثر.

 یبرا یتخصص یهابه شرکت غاتیو تبل یابیبازار یهاتیفعال یسپار: برونغاتیو تبل یابیبازار -   

 غاتیو تبلحتوا م یابیبازار ن،یآنلا غاتیشناخت برند. استفاده از تبل شیو افزا دیجد انیجذب مشتر

 هدفمند.

 

 :یابیو ارز یآموزش یها. شرکت3

در  به رانندگان یآموزش یهاارائه دوره یبرا یآموزش یهابا شرکت یآموزش رانندگان: همکار -   

 .شنیکیو استفاده از اپل انیرفتار با مشتر ،یمنیمختلف از جمله ا یهانهیزم

 یبازخوردها یآوررانندگان و جمع عملکرد یابیارز یندهایفرآ یسپارعملکرد: برون یابیارز -   

 .یتخصص یهامسافران به شرکت
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 تحلیل مالی -6

 

 جدول فروش ) درآمدها( 

 ریالجمع کل  
 قیمت واحد

 ریال

 تعداد سالانه
 ظرفیت اسمی

 مسافر
 ردیف نام محصول یا خدمات

105,000,000,000 210,000 005 ,000 
کمیسیون مسافر بری با 

 اپلیکیشن
1 

 

 

 7تن کمیسیون ریال در نظر گرفته شده است که با در نظر گرف 3000000میانگین کرایه هر مسافر 

 میشود ریال 210000درصد برابر با 
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 تجهیزات مورد نیاز :  -

 تجهیزات اداری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیمت کل )ریال( 

انجام  بها واحد واحد   تعداد شرح ردیف

 شده 

 کل جمع مورد نیاز

                         500000000 دستگاه 10 سیستم کاپیوتر  1

5,000,000,000       
                       

5,000,000,000       

                         100000000 دستگاه 10 مانیتور 2

1,000,000,000       

                       

1,000,000,000       

                         100000000 عدد 10 میز 3

1,000,000,000       

                       

1,000,000,000       

صندلی  4

 مدیریتی

10  50000000                            

500,000,000       

                          

500,000,000       

                            10000000 عدد 10 صندلی انتظار 5

100,000,000       

                          

100,000,000       

شیشه پارتیشن  6

 بندی دفتر

  150000000 عدد 8
1,200,000,000 1,200,000,000 

ست اداری  7

مانند منگنه 

 مهر و....

  20000000 ست 10

                          

200,000,000       
                          

200,000,000       

                         300000000 عدد 10 پرینتر 8

3,000,000,000       

                       

3,000,000,000       

   جمع
                     

12,000,000,000       

 

           
                     

12,000,000,000       
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  :طرح محل - 

 رهن 

 

 

 

 

 

 متری در تهران 100دفتر 

 

  تاسیسات عمومی و تجهیزات با مشخصات فنی آنها : -

 

 توضیحات قیمت کل )ریال( قیمت واحد ریال

 15,000,000,000 رهن
 

15,000,000,000 
 

 جمع
 

15,000,000,000 
 

 قیمت کل )ریال( 

ردي
 ف

انجام  بها واحد واحد   تعداد شرح

 شده 

 جمع کل مورد نیاز

            50000000 عدد 2 بخاری 1
100,000,000       

          
100,000,000       

تجهیزات ایمنی  2
 و اطفا حریق

         1000000000 عدد 1
1,000,000,000       

       
1,000,000,000       

تجهیزات امنیتی  3
)دوربین و 

 دزدگیر(

  1000000000 عدد 1
       

1,000,000,000       
       

1,000,000,000       

            300000000 عدد 1 تلویزیون 4
300,000,000       

          
300,000,000       

            300000000 عدد 1 یخچال 5
300,000,000       

          
300,000,000       

            100000000 عدد 1 آبسرکن ایستاده 6
100,000,000       

          
100,000,000       

            300000000 عدد 1 تابلو 7
300,000,000       

          
300,000,000       

            100000000 عدد 2 کولر 8
200,000,000       

          
200,000,000       

            جمع
3,300,000,000       

 

          
3,300,000,000       
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  هزینه قبل از بهره برداری : -

 

 

 

 

 

 

 

 جمع کل مورد نیاز)ریال( ) ریال ( انجام شده شرح

هزینه هاي تهیه طرح ، مشاور ، 
هزینه هاي  %1اخذ مجوز ) 

 سرمایه اي (
 

303,000,000 
 

303,000,000 
 

% كل 2كاركنان ) هزینه آموزش 
 حقوق سالانه (

 
480,000,000 

 
480,000,000 

 

هزینه هاي راه اندازي و تولید 
 آزمایشي

 500,000,000 500,000,000 

  /003هزینه بیمه كارخانه ) 
 هزینه هاي سرمایه اي(

 
90,900,000 

 
90,900,000 

 

% 2حق ثبت قراردادهاي بانكي ) 
 هزینه هاي سرمایه اي (

 
606,000,000 

 
606,000,000 

 

  جمع كل
1,979,900,000 

 
1,979,900,000 
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 هزینه های سرمایه ای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انجام شده  هزینه ها
 )ریال(

 جمع به ریال مورد نیاز)ریال(

  هزینه تجهیزات اداری

12,000,000,000 12,000,000,000 

  هزینه رهن
15,000,000,000 

 
15,000,000,000 

 

  تاسیسات
3,300,000,000 

 
3,300,000,000 

 

هزینه هاي احتمالی 
 هزینه های بالا(10%)

 3,030,000,000 
 

3,030,000,000 
 

    جمع
33,330,000,000 

 

 
33,330,000,000 
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 اجاره محل طرح-

 

 

 

 

  آب ،برق ، سوخت مصرفی:-

 

 جمع )ریال( هزینه واحد )ریال( مصرف سالانه  واحد شرح

M آب   3   23809.52 2520 60000000 

 KW/h  266666.6667 برق

 
675 180000000 

 M 3  100000 1200 120000000 گاز

 120000000 10000000 12  ماه اینترنت

کلجمع   
                  

480,000,000       

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیمت کل )ریال( سالیانه تعداد ماه اجاره ماهانه قیمت واحد ریال

 300000000 12 اجاره
3600000000 

 

   جمع
3600000000 
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 برآورد حقوق و دستمزد نیروی انسانی :-

 

 

 برآورد هزینه تعمیرات و نگهداری :-

 

 محوطه سازي
 ارزش دارایي

 )ریال (
 درصد

 هزینه تعمیرات سالانه
 )ریال (

 هزینه تجهیزات اداری
        

12,000,000,000      

 
10 1,200,000,000 

 تاسیسات
3,300,000,000 

 
10 330,000,000 

 1,530,000,000 جمع کل

 

 

 

 

 

 

 

 تعداد)نفر( شرح

 موجود

 تعداد )نفر(

 مورد نیاز
کل هزینه )حقوق و  حقوق سالانه

 ماه 12مزایا(=

 (ریال) 

 14,400,000,000 200000000 6  برنامه نویس

 2,400,000,000 200000000 1  حسابدار

 2,400,000,000 200000000 1  وفروش مسئول دیجیتال مارکتینگ

 4,416,000,000    %(23ماه حقوق  12% )برای 23بیمه 

 

 23,616,000,000    جمع
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 برآورد هزینه استهلاک پس از اجرای توسعه :  -

 

 شرح
 ارزش دارایي

 ریال
 درصد

 هزینه استهلاک سالانه
 ریال

 3000000000 25 12000000000 هزینه تجهیزات اداری

  

 تاسیسات
3,300,000,000 

 
10 330000000 

 احتمالی
3,030,000,000 

 
10 

303000000 

 

 1,979,900,000 هزینه پیش بینی نشده
 

10 
197990000 

 

 جمع کل
3,830,990,000 

 

 

 هزینه تبلیغات

 مبلغ کل ریال مبلغ واحد  ریال تعداد شرح

 64,690,100,000 1 بسته تبلیغاتی ویژه

 
64,690,100,000 
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 تحلیل ریسک-7

 عوامل درونی

درجه 

 اهمیت

 
 وزن

 نمره 
 

  4تا 1  10تا 1 نقاط قوت:

  40 4  10 و راحت  مناسب ی. تجربه کاربر1

  40 4  10 . تنوع خودروها2

ه و انتخاب مسافر با توجه ب هامتیق تی. شفاف3

 نوع خودرو و قیمت
8  3 24  

  30 3  10 یازدهیامت ستمی. س4

: استفاده از نینو یهای. استفاده از فناور 5  

 نیچو بلاک یمانند هوش مصنوع نینو یهایفناور

 .ییکارا شیو افزا یبهبود تجربه کاربر یبرا

 

7 

 

3 21  

         

         

       155  

        نقاط ضعف:

  28 4  7 هیاول یگذارهیبه سرما ازی. ن1

  12 4    3 .نیاز به بروز رسانی دائم اپلیکیشن2

مانند  یکی: مشکلات لجستیکی. مشکلات لجست3

 و ارتقاء خودروها. یرانندگان، نگهدار تیریمد

 

10  

 
 4 40  

 ینوسانات اقتصاد ری: تأثینوسانات اقتصاد ری. تأث4

 .یشهر نیخدمات حمل و نقل ب یبر تقاضا

 

8  

 
 4 32   

به  ازیمقررات: ن تیبه مجوزها و رعا ازی. ن5

 یاستانداردها تیلازم و رعا یمجوزها افتیدر

 یقانون
 10 

 
4  40 

1.02 

        

         

      152  
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 بیرونی عوامل

درجه 

 اهمیت

 
  نمره  وزن

    4تا 1  10تا 1 فرصتها:

و  ینیرشد شهرنش شی: با افزاینی. رشد شهرنش1

 نیخدمات حمل و نقل ب یتوسعه شهرها، تقاضا برا

 .ابدییم شیافزا یشهر
10 

 
4 40  

 یهای: استفاده از فناوریفناور یهای. نوآور2

 نترنتیو ا نیچبلاک ،یمانند هوش مصنوع نینو

 .کندیخدمات کمک م تیفیبه بهبود ک ایاش
10 

 
4 40  

 یراز نوآو تیحما یها: برنامهیدولت یهاتی. حما3

به منابع  یدسترس یبرا ییهافرصت یو تکنولوژ

 .کنندیم جادیا لاتیو تسه یمال
8 

 
3 24  

کنندگان: توجه به مصرف حاتیدر ترج راتیی. تغ4

 ای یبرق یو استفاده از خودروها ستیز طیمح

 .کندیم جادیا یدیجد یهافرصت یدیبریه
6  

 
2  12   

با  ی: همکاریتجار یهابا شرکت ی. همکار5      

ارائه  یمختلف برا یهاها، تورها و سازمانهتل

 انیبه مشتر ژهیو شنهاداتیو پ هافیتخف
10  

 
3  30 

7/2 

       146 

         تهدیدات:

 یهامی: تحریالمللنیب یهاتیو محدود هامیتحر .1

 ینفم راتیتأث یالمللنیب یهاتیو محدود یاقتصاد

 .گذارندیوکار مبر کسب
7 

 
4 28  

 نیدر قوان راتیی: تغریو مقررات متغ نی. قوان2 

ممکن است بر نحوه  یحمل و نقل و مقررات دولت

 بگذارد. یمنف ریارائه خدمات تأث
10 

 
4 40  

مانند  ی: نوسانات اقتصادی. نوسانات اقتصاد3  

 دیبر قدرت خر یمنف راتیتورم تأث شیافزا ایرکود 

دمات حمل و خ یآنها برا یکنندگان و تقاضامصرف

 .گذارندینقل م

8 

 

4 32  

و حفظ  یتی: وجود مشکلات امنیتی. مشکلات امن4

اطلاعات کاربران و رانندگان  یخصوص میحر

 وکار باشد.کسب یبرا یدیتهد تواندیم

 

6 

 

3 18  

: یحمل و نقل عموم یهاستمیرقابت با س .5

به عنوان  توانندیم یحمل و نقل عموم یهاستمیس

 خدمات عمل کنند. یبرا نیگزیمحصولات جا
5  

 
 2  10  

  128     جمع کل
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1  
2  

7/3      4 

  

استراتژی 

محافظه 

   کارانه

  

 

4 

  

WO 

  

 SO استراتژی 

یتهاجم  

  2.8 

      

  

  2 

      
  

  

      

  

  

 

 ی تدافعیاستراتژ  

 

   استراتژی رقابتی

  

WT 

  

  

  1 
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 رنامه اقدام و زمان بندیب-8

 

 Road Mapنقشه راه    

  

 سال پنجم سال چهارم سال سوم سال دوم سال اول

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

6 
 ماه

ی
مان

از
 س

شد
ر

 

ی 
تژ

را
ست

ا

ن
ما

از
س

 

           هدف گذاری

           استراتژی اتخاذ شده

ی
سان

ع ان
ناب

م
 

           تکمیل نیروی کاریبرای  برنامه

           برنامه آموزش )بر حسب ساعت (

           تکمیل سیستمهای اطلاعاتی: اداری/ مالی/ اطلاع رسانی...

ی
ور

نا
و ف

ی 
لم

 ع
شد

ر
 

 
ول

ص
ح

ی م
ور

نا
ف

 

           پیشرفت ایده محوری )توسعه محصول(: 

های داخلی و بین اخذ مجوّزها، استانداردها و تأییدیه

 المللی
          

ی مقاله و سمینارهای ثبت اختراع، علائم تجاری، ارائه 

 علمی
          

           عضویت در مجامع علمی، فنّی و تخصصی

 و 
ق

قی
ح

ت

عه
س

تو
 

           تنوع محصولی

           سایر محصولات و خدمات/ قراردادهای تحقیقاتی 

ی
اد

ص
قت

و ا
ی 

مال
د 

رش
 

ش
رو

و ف
ی 

یاب
ار 

از
ب

 

           نحوه بازاریابی و فروش

           بخش بندی مشتریان شرکت و شناسایی مشتریان جدید

           تبلیغات 

           سهم از بازار داخلی و بین المللی

ی
مال

 

           محل تأمین منابع مالی

           (دلاردرآمدها ) هزار 

           (دلارهزینه ها ) هزار 

 
 

 

 

 


