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 چکیده

همبستگی است و از  نظر روش جمع آوری  -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی واز نظر ماهیت  توصیفی 

 نهاآ باشد که تعداد می مرند شهرستان  فاضلاب و آب کارکنان کلیه اماری جامعه. ز نوع میدانی استداده ها ا

باشد  می 98سال  مرند در شهرستان فاضلاب و آب کارکنان نفراز 105 شامل نمونه حجم. باشد می نفر 115

شنامه شامل پرس ندارداستا پرسشنامه سه از حاضر در پژوهش. صورت تصادفی ساده انتخاب شده استکه به 

و پرسشنامه  (2002توسط ساندرا و همکاران ) ، پرسشنامه بوروکراسی(1390توسط بخشنده ) دولت الکترونیک

 به است. تاییدروایی و پایایی آنها مورد که  استفاده شده است (1382توسط ناصری ) سنجش سلامت اداری

ز های تحقیق نشان داده است که ایافته اده شده استآزمون رگرسیون استف منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از

درصد( را بر  54سهولت دسترسی به اطلاعات بیشترین تاثیر منفی )های دولت الکترونیک، مولفه بین مولفه

های درصد( را بر بوروکراسی دارد. مولفه 39کمترین تاثیر منفی )بوروکراسی دارد و مولفه فرهنگ مشارکت 

، 50ری اطلاعات و پاسخگویی، سهولت دسترسی به اطلاعات، کیفیت خدمات به ترتیب سهولت کاربرد فناو

ای ه، درصد تاثیر منفی بر بوروکراسی دارند. همچنین نتایج حاکی از آن است که از بین مولفه46، 47، 47

اداری درصد( را بر سلامت  58دولت الکترونیک، مولفه سهولت دسترسی به اطلاعات بیشترین تاثیر مثبت )

های های مولفهدرصد( را بر سلامت اداری دارد. مولفه 34دارد و مولفه کیفیت خدمات کمترین تاثیر مثبت )

، 49سهولت کاربرد فناوری اطلاعات، فرهنگ مشارکت، پاسخگویی، سهولت دسترسی به خدمات به ترتیب 

یر سترسی به اطلاعات بیشترین تاثسهولت دهمچنین، ، درصد تاثیر مثبت بر سلامت اداری دارند. 40، 40، 49

درصد( را بر  39درصد( را بر بوروکراسی دارد و مولفه فرهنگ مشارکت کمترین تاثیر منفی ) 54منفی )

های سهولت کاربرد فناوری اطلاعات و پاسخگویی، سهولت دسترسی به اطلاعات، بوروکراسی دارد. مولفه

 اثیر منفی بر بوروکراسی دارند.، درصد ت46، 47، 47، 50کیفیت خدمات به ترتیب 
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 مقدمه.1-1

سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه مدت سازمان دلالت دارد؛ به مجموعه ای از خصایص 

پایدار می ماند بلکه در دراز  سازمانی مدوام اشاره می کند. یک سازمان سالم به این معنا، نه فقط در محیط خود

مدت قادر است به اندازه کافی با محیط خود سازگار شود؛ توانی های لازم برای بقای پیوسته خود را ایجاد 

نماید و توسعه دهد. عملیات کوتاه مدت یک سازمان سالم گرچه ممکن است در یک روز خاص اثربخش یا 

مستمر و سازگاری کافی آن با محیط تحقق پیدا می کند. سازمانی  غیر اثر بخش باشد ولی رشد توانایی ها، بقای

که پیوسته غیر اثر بخش است، به یقین از سلامت برخوردار نیست. در  مجموع، سلامت به طور ضمنی بر 

حاصل جمع انجام کار اثربخش دلالت دارد، سازمانی که به پایین آمدن هزینه ها یا با سرعت عمل، در کوتاه 

 ش عمل می نماید، ممکن است به روحیه و رضایت کارکنان صدمه بزندمدت اثربخ

سازمانهای دارای نظام اداری سالم قادر به تصمیمی گیری درست، بجا و مناسب هستند. سازمانهای سالم 

به عنوان موجودات زنده و پویا در محیط می توانند متولد شوند و با فراهم شدن امکانات لازم و کافی رشد 

توسعه یابند و از طریق ارائه کالا و خدمات سالم و ارزنده باعث تامین نیازهای محیطی و تسهیل گر کنند و 

.در این گونه سازمان ها بورکراسی وجود دارد. (61، 1390فرایند رشد و شکوفایی جامعه شود.  )احمدی، 

 منظ برای ها، دولت که اموری مجموعه به بخشیدن نظم برای است قانونی اقتدار اعمال نوعی بوروکراسی،

 هادین یگانه از عبارتست دولت اساس، همین بر. برند می کار به جامعه به بخشیدن قوام و انسجام و عمومی

 شیدنبخ نظم برای ها، دولت توسط اقتدار اعمال راه یگانه اما. است برخوردار اقتدار کاربرد انحصاری حق از که

 کراسی،بورو از منظور که داشت توجه باید حال عین در. است کراتیکبورو ساختار ایجاد کشور، داخلی امور به

 اداری پیچ در پیچ و معیوب کاغذبازی آن و یافته شکل سوم جهان های توده ذهن در که نیست معکوسی مفهوم

 اییه سازمان بر ناظر درست، معنای به بوروکراسی، بلکه. شود می کارها سالم و طبیعی انجام مانع که است

 (. 234: 1389جاریست )فراهانی و بهره مند،  آن در ذیل صفات که است

شود. با توجه به همین امروزه دولت الکترونیک به عنوان یکی از عناصر جامعه اطلاعاتی شناخته می

ها در حال استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، به خصوص موضوع در حال حاضر بسیاری از دولت

های های حکومتی، بنگاهی مبتنی بر وب برای بهبود ارائه خدمات به شهروندان و آژانسهااینترنت یا شبکه

 اند. ها دچار تغییر و تحول بنیادین شدههای غیردولتی هستند. در واقع، دولتکاری، کارمندان و سایر سازمان

د تا با نمایمی مردم، اشخاص حقیقی و حقوقی( فراهم)دولت الکترونیک فرصتی را برای مخاطبان دولت 

ای الکترونیکی با دولت ارتباط برقرار کنند. هدف نهایی و غایی دولت الکترونیک ارائه هاستفاده از روش

ا توسعه . بروز استدر بیست و چهار ساعت شبانههای مناسب کیفیت و هزینه دولتی، با سرعت، متنوعخدمات 

ها ند و یک ارتباط غیر مستقیم ولی با حداقل محدودیتکدولت الکترونیک نوع ارتباط مردم و دولت تغییر می

بدنبال موفقیت ابزارها و کاربردهای تجارت الکترونیکی، استفاده از این ابزارها برای توسعۀ   گردد.ایجاد می

آوری اطلاعات به طور عام و اینترنت به خدمات بخش های عمومی و دولت مورد توجه قرار گرفت. فن

دید ارتباطی بین مردم و دولت فراهم کرده است. بنابرین، دولتها تلاش می کنند تا صورت خاص رسانه ج
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سرویسها و خدمات خود را از طریق اینترنت در جهت تمرکز بر شهروندان و شرکاء ارائه نمایند. اگر  چه 

کی می ترونیبسیاری از آنها فاقد زیر ساخت، فرهنگ سازمانی و منابع مناسب برای تبادل که لازمه دولت الک

 (. 5: 1388)مختاری،  باشد، هستند.

های زیادی را برای تحول در فرآیند عملکرد دولت و خود حکومت ها و فرصتدولت الکترونیکی چالش

 گذارد و در درازمدتایجاد کرده و بر تمامی وظایف دولتها و سازمانها، بخش های خصوصی و اجتماع تاثیر می

در مورد مزایای دولت  کند.ین شهروندان و موسسات  با دولت فراهم میروش های جدیدی برای تعامل ب

الکترونیکی موارد زیادی ذکر شده است به عنوان مثال دولت الکترونیکی باعث می شود که دولت هوشمندتر 

شود، حجم آن کاهش یابد، ارائه سرویس و خدمات بهبود یابد و برای شهروندان ایزار جدیدی برای تعامل با 

: 1380نی، )فراها لت فراهم شود. ارتباط بهتر، شفاف سازی بیشتر و جلب اعتماد نیز از دیگر مزایای آن استدو

6.)  

یکی از موضوعات مهم در ارتباط بین مردم و دولت شفاف سازی دولت است از آنجایی که دولت نشان 

دولت، ارائه و نمایش کلیه فعالیتهای دهندۀ مردم است، همۀ فعالیتهای آن باید به مردم ارائه شود. فرم سنتی 

دولت به مردم و موسسات تقریباً  غیر ممکن است اما در دولت الکترونیکی فرصتی برای حل این مشکل فراهم 

یک فعالیت شفاف است اگر همه اطلاعات  می شود و باعث شفاف سازی فعالیتها و عملکرد دولت می شود.

 ات وتصمیم آزادی سازی، شفاف. باشد برای همگان قابل دسترسی دربارۀ آن فعالیت باز و بدون محدودیت

 دریافت ات گرفته و ماخذ منابع از ها، فعالیت و تصمیمات درباره اطلاعات از آزادی جریان بعبارتی و ها فعالیت

 باطاتارت و اطلاعات فناوری از استفاده را الکترونیک سازی شفاف ریجارد. است شده تعریف نیز کنندگان

 و اطلاعات فناوری از استفاده با بعبارتی. است کرده تعریف سازی شفاف به مربوط اطلاعات همه ایبر

 (. 6: 1384)حسنی،  کرد ایجاد سازی شفاف توان می دولت الکترونیکی در ارتباطات

  مسأله بیان.1-2

 هاسازمان در وری بهره کاهش و ناکارآمدی هایعلت از یکی که( بوروکراتیک)سالار دیوان اداری ساختار

 لکترونیکا دولت شدن نهادینه و دولت ساختار تغییر با رودمی انتظار و دارد تغییر به نیاز است شده شناخته

 هاینبهج در تغییر و کاهش به پژوهش این در ولی دارد زیادی مزایای بوروکراسی البته. شود ایجاد تحول این

 و قوانین و گرایی تخصص بر تاکید با بوروکراسی (1388) عقوبیی زعم به. شودمی پرداخته بوروکراسی منفی

 و رونید مسائل بر تمرکز ناپذیری، انعطاف مانند دارد، نیز معایبی ولی باشد داشته مزایایی تواندمی مقررات

 دولت قتحق با. عمودی مراتب سلسله بر وتاکید ومفید مستمر صورتبه خدمات ارائه در ناتوانی مدیریتی،

 لسلهس گروهی، کار بر تاکید مستمر، صورت به اطالعات و خدمات ارائه مانند هاییویژگی دارای که رونیکالکت

 شودیم تلاش میان این در. کند پیدا تحول تواندمی بوروکراسی ساختار است، پذیری انعطاف و افقی مراتب

 خدمات رائها بر که الکترونیک ولتد سازیپیاده طریق از عمومی خدمات به شهروندان دسترسی نابرابری معضل

 انتشار بر دولت از خاصی هایبخش در اطلاعات کردن محبوس جای به و دارد تأکید خط بر اطالعات و

 (.37: 1383 یعقوبی، و فقیهی) گردد مرتفع ورزد،می اصرار جامعه اقشار تمام میان در آن گسترده
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 شده تعریف موفقیت با را خود ماموریت انجام برای سازمان هر توانایی عنوان به سازمانی سلامت

 و سازمانی های استراتژی ارتباطات،ادراک مانند مشخصاتی و هاویژگی توسط( 2003) همکاران و آدلر.است

 کار،آگاهی محل کارکنان ،روحیه مدیریت های انسانی،مهارت نیروی ،توانایی کارکنان شایستگی سیاست

 ودبهب نهایت در ،و پرورش و ،آموزش انسانی نیروی شناختی جمعیت ایه مامویت،همکاری،ویژگی و کارکنان

 به.(629:2014، همکاران و فراهانی.)اند کرده تعریف را سازمانی سلامت کارکنان رفتار توسعه و ای حرفه

 اسیاس مشکل چهار حل نیازمند خود توسعه و رشد و بقاء برای اجتماعی های سیستم ی همه پارسونز عقیده

 حفظ در زمانسا توانایی از است عبارت سازمانی سلامت.هستند نهفتگی و هدف،یکپارچگی به ،دستابیانطباق

 .هاست توانایی  این بهبود و محیط با سازش و بقاء و

 دنیای که طوری به شده بنیادین تحول دچار بشر زندگی ابعاد تمام اطلاعات فناوری گسترش با امروزه

 ،همکاران و رنانی شریفی) دارد ادامه همچنان روند این و است داده قرار کامل دگردیسی یک جریان در را کنونی

 همرحل آغازگر الکترونیک دولت استقرار هدف با اطلاعات فناوری کاربرد و توسعه میان این در( 65: 1392

 راستای در مهمی گام آن استقرار با تلاشند در ها دولت و است عمومی بخش مدیریت حیات از جدیدی

 ناوریف اهمیت به دولتی مدیریت که شد آغاز زمانی از گرایش این. بردارند اطلاعاتی ی جامعه سوی به حرکت

 1388 یعقوبی،) برد پی اصلاحات فرآیند در آن متحیرکننده های قابلیت و جامعه کلان ساختار در اطلاعات

 محسوب اخیر های سال در کننده لمتحو نوین های فناوری از یکی عنوان به اطلاعات فناوری واقع در( 32:

 . است برخوردار متنوعی های قابلیت از و شود می

 شورک منجمله دولتی هایسازمان از بسیاری بزرگ مشکل است، اداری سلامت مقابل نقطه که اداری فساد

 ارتقای و ادفس با مبارزه برنامه تدوین مطالعاتی طرح کشور ریزیبرنامه و مدیریت سازمان رواین. باشدمی ما

 و اقتصادی عوامل فساد، دهنده شکل عوامل جمله از. است داده قرار خود کار دستور در را اداری سلامت

 عوامل. رسدمی نظر به ترمهم بقیه از سالارانه دیوان و اداری عوامل میان این در که هستند اداری و سیاسی

 تسلام تحقق هایزمینه کارآمد اداری نظام. دارد مهمی نقش اداری سالمت تحقق و فساداداری در بوروکراتیک

 متحکو پاسخگویی نیازمند حکومت کیفیت در بهبود هرگونه (1388) یعقوبی دیدگاه از. کندمی فراهم را اداری

 از استفاده اب خوب حکمرانی تحقق بنابراین است؛ اطالعات به کامل ودسترسی شفافیت مستلزم خود که است

 و هافرایند مجدد مهندسی با الکترونیک دولت تحقق. است پذیر امکان دولتی بخش در اطلاعات فناوری

 هایسال در شیراز بازرگانی سازمان. کندمی کمک خوب حکمرانی ایجاد به دولت ساختار تغییر و هاروش

 تارتج بخش در هم سازمان که دلیل این به. است کرده الکترونیک دولت استقرار برای زیادی تالش اخیر

 این به زیادی افراد و است ارتباط در متعددی هایسازمان و اصناف با خارجی تجارت بخش در هم و داخلی

 ودخ سایت مختلف هایبخش الکترونیک دولت طرح ارتقای راستای در سازمان این. کنندمی مراجعه سازمان

 بروز امکان است برخوردار خوبی الیم منابع از بازرگانی سازمان که دلیل این به همچنین. است داده توسعه را

. است هبود فساد با مقابله برای گسترده راهبردهای کردن پیدا دنبال به همواره سازمان و دارد وجود آن در فساد

 تاس الکترونیک دولت طرح استقرار است داشته نظر در فساد کاهش برای سازمان که راهبردهایی جمله از

 تاس دانسته مناسبی حل راه را الکترونیک دولت فساد، و بوروکراسی اهشک برای سازمان کهاین آیا ولی
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 در نیکالکترو دولت آیا است، این محقق روی پیش مساله نهایتدر. شود پرداخته آن به باید که است ایمسأله

 دارد؟ نقش اداری سلامت ارتقائ و بوروکراسی کاهش

  تحقیق ضرورت و اهمیت.1-3

 هب توجه با فساد از ناشی های آسیب و کشورهاست همه گیر گریبان بیش و مک اداری، نظام در فساد

 رتضرو دارد می بر گام پیشرفت و توسعه جهت در که کشوری برای.است شمار بی آن مختلف های شکل

 نده،آی در ها آسیب تشدید از جلوگیری برای است ضروری و بپردازد مهم این به فساد مقوله از عاری تا دارد

 رد تا گیرد صورت مستمر و جدی ای مبارزه آن بروز عوامل و علل با های زمینه تمام در و توان تمام با امروز

 لهمسئ اینکه به توجه با و گردد محقق کشور در جانبه همه و پایدار توسعه فساد، از عاری و سالم ای جامعه

 دکن ها، سازمان کارایی کاهش نظیر بسیاری سوء پیامدهای اداری فساد نتیجه در و اداری نظام سلامت عدم

 دولتی، های سازمان و دولت به نسبت مردم بدبینی و درآمدها ناهمگون سازی،توزیع خصوصی روند شدن

 رینوآو,کنند می یاد اطلاعات عصر عنوان به ان از که میلادی سوم هزاره فرد به منحصر ویژگی همچنین و دارد

 است سازمانهایی تاز و تاخت جولانگاه اطلاعات عصر که اند دریافته جهان کشورهای از بسیاری. است تغییر و

 نیبازافری راستای در اثرگذار رویکردی با و دراورده اجتماع و خود خدمت به را اطلاعات فناوری قابلیت که

 یاجرا تکیفی افزایش معنی به ارتباطات و اطلاعات تکنولوژی کاربرد.کنند می اقدام اجتماعی نظام نوسازی و

 راداف و ها سازمان لذا است شفافیت افزایش نتیجه در و مقامات و کارکنان خودسرانه اقدامات کاهش, قوانین

 وبر ماکس دیدگاه از. دهند قرار خود های برنامه اولویت در را آن ارتقای و دهند اهمیت امر این به باید جامعه

 نظم و منطق اصول از پیروی و زیاد کارایی و منطقی طراحی با مطلوب سازمانی شکل معنی به بوروکراسی

 درونی کارهای بر بوروکراسی .(11:  1385 رضاییان،) است شده نهاده بنا مشروع اختیار اساس بر که باشدمی

 تأکید ولیدت فرایند سازی یکنواخت و استانداردکردن کردن، تخصصی بندی،بخش بر و دارد تمرکز مدیریتی و

 تحویل و خدمات برای هاآن تقاضاهای بررسی خود، هایمشتری شناخت مسئول احدو هر مدل این در. کندمی

 و بندیبخش طریق از هماهنگی ایجاد هایهزینه کاهش گالبرایت زعم به باشدمی هامشتری به خدمات

  (.14: 1393)حیاتی و درخشنده دشتی،  است وبر بوروکراسی مزایای از سازییکنواخت

 ایبر شده انجام هایتالش. باشدمی هاسازمان در بوروکراسی رشد تبعات ترینهمم از یکی اداری فساد

 در یاساس اصالحات باید بوروکراسی ناکارآمدی و اداری فساد کاهش برای و نبوده کافی بوروکراسی اصالح

 یک عوامل کلیه که شودمی اطلاق وضعیتی به اداری سلامت(. 55: 1380 صبوری،)پذیرد صورت اداری نظام

 و اداری هنجارهای از انحراف بتوانند و باشند داشته مطلوب طوربه را سازمان اهداف تأمین قابلیت سازمان

 لحاظ هاآن رفع برای را هنگام به و الزم تدابیر و شناسایی وقت اسرع در را سازمانی اهداف موانع و قانونی

 جوامع همه در و کنون تا باستانی دوران از نیجها پدیده یک عنوان به فساد(. 38: 1389 حاجیانی،) نمایند

 داشته وجود دولتی چه و خصوصی چه هاسازمان همه در و دموکراتیک جوامع و دیکتاتوری جوامع ازجمله

 شوندمی تأثرم آن منفی نتایج از بیشتری افراد تعداد که قانونی، ضوابط از خارج تصمیم یا عمل به فساد. است
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 فساد: کندمی بیان اینگونه را اداری فساد هایزیان( 1388) صالحی (. 28: 1383 گان،زاد عباس) شودمی گفته

 بر لوبنامط تأثیر با و شودمی دولتی ادارات در عمومی اخالق شدن مخدوش و مالی منابع رفتن بین از به منجر

 . دهدمی کاهش را دولت عملکرد سیاسی، توسعه و گذاری،سرمایه رشد مدیریتی، عملکرد

 سیدستر و اطلاعات به دسترسی سهولت اینکه اول رسد می بنظر ضروری جنبه چند از حاضر پژوهش

 فرهنگ.شود نمی مشاهده ادارات بیشتر در  سلامت و وبوروکراسی است شده رنگ کم ادارات در خدمات به

 خدمات کیفیت و اطلاعات فناوری کاربرد و رسیده حداقل به کارکنان توسط پاسخگویی.ندارد وجود مشارکت

 به نایتع با.است رفته سوال زیر اداری سلامت و است شده رنگ کم بوروکراسی نتیجه در است یافته کاهش

 استفاده مورد تواند می پژوهش این از حاصل نتایج.شود می احساس پژوهش این وجود ضرورت فوق موارد

 هب دارد قصد پژوهش این.گیرد رارق فاضلاب و آب سازمان کارکنان مخصوصا مختلف های سازمان کارکنان

 اداری سلامت ارتقای و بورکراسی کاهش بر الکتروینک دولت تاثیر مطالعه

 .بپردازد

  تحقیق اهداف .1-4

 :  اصلی هدفالف(

  اداری سلامت ارتقای و بورکراسی کاهش بر الکترونیک دولت تاثیر بررسی

 :فرعی اهداف 

  بورکراسی کاهش بر نآ ابعاد و الکترونیک دولت تاثیر تعیین  -1

 اداری سلامت ارتقای بر آن ابعاد و الکترونیک دولت تاثیر:  -2

  ی تحقیقها فرضیه .1-5

 .دارد منفی بورکراسی تاثیر بر الکترونیک دولت -1فرضیه 

 داردهولت دسترسی به اطلاعات بر بوروکراسی تاثیر منفی س 

 داردی به خدمات بر بوروکراسی تاثیر منفی لت دسترسهوس.  

  منفی دارد تاثیربوروکراسی بر فرهنگ مشارکت. 

  منفی دارد تاثیربوروکراسی  برپاسخگویی. 

 منفی دارد تاثیربوروکراسی  برت اطلاعافناوری   سهولت کاربرد. 

  منفی دارد تاثیربوروکراسی  برکیفیت خدمات. 

 

 .دارد مثبت سلامت اداری تاثیر بر الکترونیک دولت -2فرضیه 

 .ت دارده اطلاعات بر سلامت اداری تاثیر مثبهولت دسترسی بس -
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 .مثبت دارد تاثیراداری  سلامت برسهولت دسترسی به خدمات  -

 .مثبت دارد تاثیراداری  سلامت بر رهنگ مشارکتف -

 .مثبت دارد تاثیراداری  سلامت برپاسخگویی  -

 .ت داردهولت کاربرد  فناوری اطلاعات بر سلامت اداری تاثیر مثبس -

 .مثبت دارد تاثیراداری  سلامت ربکیفیت خدمات  -

 .تعریف مفهومی و عملیاتی متغیرها14-6

 الف(تعریف مفهومی

دولت الکترونیکی بنا به تعریف به استفاده دولت از فن آوری بخصوص کاربردهای  :دولت الکترونیک

ات، موسساینترنتی مبتنی بر وب و برای افزایش دسترسی و ارائۀ خدمات و اطلاعات دولت به شهروندان، 

 (.59،ص 2000کارکنان و سازمانها و نهادهای دیگر اطلاق می شود )مک کلیور،

 کارکرد اطلاعاتی طریق از اطلاعات به شهروندان دسترسی سادگی میزانهولت دسترسی به اطلاعات: س

: 1388باشد )یعقوبی، پردازد، می می جامعه مختلف های بخش بین در اطلاعات انتشار به که الکترونیک دولت

25 .) 

های در سایتهای خودپرداز، وبدسترسی مشتریان به دستگاهی به خدمات: لت دسترسهوس

مخابراتی برای دسترسی به  های الکترونیکی ودسترس و سریع بازشونده، دسترسی به زیر ساخت

یکی نهای بانکداری الکترونیکی و... همگی ابعادی از دسترس بودن خدمات بانکداری الکتروسایتوب

، 1ا و گوپتاکنند )گوپتهستند که کیفیت خدمات از یک سو و رضایت مشتریان از سوی دیگر را تامین می

2012 .) 

های آوریفن بواسطه دولتی تصمیمات در شهروندان فعال مشارکت رواج :فرهنگ مشارکت

 (.37: 1391شود )درخشنده دشتی، می مشارکت فرهنگ ایجاد به منجر ارتباطی و اطلاعاتی

یات ها یا شکاها در ارائه پاسخ سریع به خواستهپاسخدهی به معنای توانایی بانک :پاسخگویی

تواند موجبات رضایت یا نارضایتی مشتری از این مشتری در قالب خدمات بانکداری الکترونیکی می

 (. 26: 1394خانی، خدمات را تامین نماید )حیدری و موسی
 

راستای  در فراوانی پذیرش قابل امکانات اطلاعات، آوری فن :تاطلاعافناوری  سهولت کاربرد

: 1388است ) یعقوبی،  کرده فراهم شهروندان به عمومی خدمات ارائه کیفیت و درونی کارایی بهبود

49 .) 

                                                           
1 . Gupta 
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 به دست واقعیت با هامشتری انتظارات مقایسه از که است نگرشی خدمات کیفیت :کیفیت خدمات

 به شهروندان خود خدمات کیفیت ارتباطات و اطلاعات آوریفن قدرت از فادهاست با ها آید. دولتمی

  (.25: 2008دیگران،  و اند )چارالابیدیسکرده بهتر را هاشرکت و

 و قوانین رعایت آن در که است مدیریت و سازماندهی روش یک معنی به بوروکراسی، بوروکراسی:

 توجه وردم رسمی ساختار و گراییتخصص مراتب، سلسله یترعا امور، جریان و مکاتبات کلیه ثبت مقررات،

 جمله:  از رود می بکار نیز دیگری متفاوت معنای در بوروکراسی. گیردمی قرار اکید

 معقول سازمان معنای به بوروکراسی -1

 سازمان کارایی عدم معنای به بروکراسی -2

 اداری ماموران دست به حکومت معنای به بورکراسی -3

 عمومی اداره معنای به وکراسیبور -4

 سازمان معنای به بوروکراسی -5

 نوین جامعه معنای به بوروکراسی -6

 می اراییک رفتن بین از موجب که اضافی مقررات و بازی کاغذ یعنی است زائد تشریفات بروکراسی، -7

 .شود

: 1،2005)کورر حلیم و مرکزی دولت امکانات و ابزار همه یعنی است، اداری دستگاهی بروکراسی، -8

32 .) 

 موفقیت با را خود ماموریت انجام برای سازمان هر توانایی عنوان به سازمانی سلامت سلامت اداری:

 استراتژی ارتباطات،ادراک مانند مشخصاتی و ها ویژگی توسط( 2003) همکاران و آدلر .است شده تعریف

 محل نکارکنا ،روحیه مدیریت های نسانی،مهارتا نیروی ،توانایی کارکنان شایستگی سیاست و سازمانی های

 در ،و پرورش و ،آموزش انسانی نیروی شناختی جمعیت های مامویت،همکاری،ویژگی و کارکنان کار،آگاهی

 همکاران و فراهانی.)اند کرده تعریف را سازمانی سلامت کارکنان رفتار توسعه و ای حرفه بهبود نهایت

،629:2014). 

 غیرهاب(تعریف عملیاتی مت

تعریف عملیاتی متغیر ها در این پژوهش نمره ای است که افراد از پاسخگویی به ابزار پژوهش که در این 

 . پژوهش سه پرسشنامه استاندارد می باشد دریافت می کنند

 

 

 

 

                                                           
1 - Kurer 
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 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
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ی مبانی نظری پژوهش پرداخته است .بدین ترتیب که متغیر در این فصل از پژوهش پژوهشگر به بررس

 های تحقیق تبیین شده اند. سپس به پیشینه پژوهش پرداخته شده است 

 سلامت اداری بخش اول:  .2-2

سلامت به معنای فقدان بیماری و نارسایی در یک کالبد است. بروز یک بیماری جدی ممکن است به 

نجر شود.  از سوی دیگر فارغ بودن از بیماریها نیز بدان معنا نیست که کالبد آسیب دیدگی یا حتی به مرگ آن م

به صورت بهینه عمل می کند. زیرا که کالبد ممکن است سالم باشد ولی به وظایف و کارکرد خویش عمل 

 نکند. از اینرو در قلمرو های پزشکی و بهداشت روانی مفهوم سلامت کامل یا سلامت مثبت مورد توجه قرار

می گیرد. حال سؤال این است که آیا می توان مفهوم سلامت را که مربوط به موجودات زنده است در مورد 

( معتقد است صرفنظر از مشکلاتی که و نوع ارمانی بودن سلامت کامل به 1969سازمانها به کار برد؟ مایلز )

ها و پژوهش و کوشش در جهت بار می آورد، رویداد سلامت سازمانی از لحاظ مفهوم پویایی های سازمان

 بهسازی آنها، مزایای علمی قابل توجهی دارد.

سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه مدت سازمان دلالت دارد؛ به مجموعه ای از خصایص 

از رسازمانی مدوام اشاره می کند. یک سازمان سالم به این معنا، نه فقط در محیط خود پایدار می ماند بلکه در د

مدت قادر است به اندازه کافی با محیط خود سازگار شود؛ توانی های لازم برای بقای پیوسته خود را ایجاد 

نماید و توسعه دهد. عملیات کوتاه مدت یک سازمان سالم گرچه ممکن است در یک روز خاص اثربخش یا 

ازمانی با محیط تحقق پیدا می کند. سغیر اثر بخش باشد ولی رشد توانایی ها، بقای مستمر و سازگاری کافی آن 

که پیوسته غیر اثر بخش است، به یقین از سلامت برخوردار نیست. در  مجموع، سلامت به طور ضمنی بر 

حاصل جمع انجام کار اثربخش دلالت دارد، سازمانی که به پایین آمدن هزینه ها یا با سرعت عمل، در کوتاه 

 (149، 1390به روحیه و رضایت کارکنان صدمه بزند. )فندرسکی، مدت اثربخش عمل می نماید، ممکن است 

سازمانهای دارای نظام اداری سالم قادر به تصمیمی گیری درست، بجا و مناسب هستند. سازمانهای سالم 

به عنوان موجودات زنده و پویا در محیط می توانند متولد شوند و با فراهم شدن امکانات لازم و کافی رشد 

عه یابند و از طریق ارائه کالا و خدمات سالم و ارزنده باعث تامین نیازهای محیطی و تسهیل گر کنند و توس

 (61، 1390فرایند رشد و شکوفایی جامعه شود.  )احمدی، 

 توان ویژگی هایی به شرح زیر را برشمرد: از بررسی ادبیات موجود برای نظام اداری سالم می

  .1کیل شده باشدسازمان براساس نیاز حقیقی جامعه تش

 2ماموریت های اصلی بعنوان نیروی محرکه باشند

  .3نیروی انسانی شاغل در سازمان افرادی با دانش، مهارت و خشنود و با انگیزه باشد

  4ای دارند نظام ها و قوانین نقش انگیزنده

                                                           
1 -Actual need 

2 - Main missions 

3 -Empowryment 

4 -Possitive.m 
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  1به پیشگیری بیشتر از درمان اهمیت می دهد

 2 شود توجه میهای حقیقی ه در ارزیابی عملکرد به ستاد

  3اختیار توزیع شده و هدایت مشارکتی ترغیب می شود

  4مکانیزم های بازار را به مکانیزم های بروکراتیک ترجیح می دهد

  5ارباب رجوع را مشتری دانسته و به جلب رضایت آن اهمیت می دهد

  6نظام شایسته سالاری حاکم بوده و پرداخت ها بر مبنای عملکرد است نه وقت

 (8،2005)کورر 7شود و مستمرا مورد ارزیابی قرار می گیردی بازخورد عملکرد توجه مبه 

 عوامل تهدید کننده سلامت نظام اداری .2-2-1

انجام درست کارها از عهده سازمانهایی بر می آید که مجهز به نظام اداری سالم باشند. سازمانهای دارای 

گیریهای درست، بجا و مناسب هستند. سازمانهای سالم بعنوان  نظام اداری سالم قادر به تصمیم سازی و تصمیم

موجودات زنده و پویا در محیط می توانند متولد شوند و با فراهم شدن امکانات لازم وکافی رشد کنند و توسعه 

یابند و از طریق ارائه کالا و خدمات سالم و ارزنده باعث تامین نیازهای محیطی و تسهیل گر فرآیند رشد و 

وفایی جامعه شوند. در این جا واژه تهدید به معنای عام آن بکار گرفته می شود یعنی کلیه عوامل اعم از شک

عوامل خارجی )محیطی سازمان( و عوامل سازمانی )داخلی( که کارایی و اثر بخشی و در نهایت موجودیت 

 .(155، 1380سازمانها را تحت تاثیر قرار می دهد. )فندرسکی، 

 بیرونی تهدید کننده نظام اداری )سازمانی( عوامل .2-2-2

هر سیستم در محیطی قرار دارد و از عوامل محیطی تاثیر پذیر است و بر آنها اثر می گذارد. به عبارتی 

دیگر سیستم و عوامل محیطی مانند عوامل طبیعی، فرهنگی، ایدئولوژیکی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، خرده 

اهنگی بین خرده سیستمهای نظام کلی بر یکدیگر تاثیر و تاثر متقابل دارند. به فرهنگها، هماهنگی یا عدم هم

این ترتیب محیط هر سیستم را عواملی تشکیل می دهند که اگر چه جزء سیستم نیستند اما تغییر در هر یک از 

یه متغیرهایی مل کلآنها می تواند موجب تغییراتی در سیستم شود. بنابراین منظور از عوامل بیرونی نظام اداری شا

 (7، 1390است که می توانند در وضع نظام موثر باشند و یا از نظام تاثیر پذیرند. )طباطبایی، 

 مبرم ترین مسائل و مشکلات نظام اداری کشور را به شرح آتی مورد بررسی قرار می دهیم.

 عدم تفکیک پستهای سیاسی از پستهای اجرایی

                                                           
1 -Prerent 

2 -Outcomes 

3 -Distribution 

4 -Real market 

5 -Costumer center 

6 -Meritocracy 

7 -Feed back 

8 - Kurer 
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تعریف مشخص و مرزبندی محسوس که این نوع مدیریت را از به عبارتی می توان گفت عدم وجود 

یکدیگر مجزا سازد. از اینرو در سازمانها از راس هرم سازمانی تا قاعده که مدیریت سیاسی تابعی از انتخابات 

مردمی است، لذا بر امور اجرائی نیز مدیریت متزلزل حاکم گردیده که این تزلزل مانع جدی در انجام وظایف 

شده است و از طرفی چون این گونه مدیریتها بر اساس شایسته سالاری و تخصص و طی سلسله  سازمانی

مراتب اداری اعمال نمی گردد، کارکنان امید به آینده و رشد تعالی را از دست داده و بجای تلاش در جهت 

 (155، 1390بهبود عملکرد سازمانی به دنبال روابط سیاسی می باشند. )فندرسکی، 

 ها بر اساس شایستگیان نظام انتصابفقد- 1

در هر نظام اداری و در نهایت نظام اداری جامعه باید برنامه ریزی نیروی انسانی در دو بعد تامین نیروی 

انسانی و برنامه ریزی خدمتی وجود داشته باشد، بنحوی که بتوان نیروهای متناسب برای رشد و ارتقاء را 

و آماده سازی و در مواقعی گردش شغلی آنان در پست های مورد نظر انتخاب و پس از طی مراحل آموزش 

نصب نمود. لیکن نه در نظام اداری به طور انفرادی و نه در نظام اداری کل )کشوری( چنین برنامه ریزی وجود 

دارد از این رو انتصاب ها سلیقه ای و بر اساس روابط و یا باندی و گروهی صورت می پذیرد و پس از یک 

ه عملکرد متوجه می شویم فرد منتصب شایستگی چنین پست و  مقامی را نداشته است و با تعویض آن دور

دوباره اشتباه تکرار می گردد در نتیجه این روش آزمون خطا به کرات تکرار می گردد، اما هیچگونه عبرتی 

 (34، 1389برای سازمانها به ارمغان نیاورده است. )ابطحی، 

 ارزشیابی عملکردی واحدهای اداری و سیستم پاسخگوییعدم وجود سیستم - 2

نظام ارزشیابی عملکرد سازمانها که متضمن عملکرد درست و بر مبنای اهداف و استراتژیهای مدون اتخاذ 

شده باشد، وجود ندارد. بنابراین مدیران سازمانها خود را مقید به وظایف سازمانی نمی دانند و در مقام 

 د و از طرفی خود نظام اداری نیز خواهان ارزیابی عملکرد نیست. پاسخگویی بر نمی آین

 عدم وجود ارتباط ارگانیک و تعریف شده بین سازمانها و نهادهای کشور

سازمانها به عنوان موجودات اجتماعی در چرخۀ حیات باید به جامعه نفع رسانند و از محصولات و 

لبد که یک رابطۀ نزدیک و تنگاتنگی بین آنها به وجود آید تا برونداد سایر نظام ها بهره مند گردند. لذا می ط

 هر نظام اداری تأمین کنندۀ نیازهای دیگر و از طرفی ارتزاق کنندۀ محصولات دیگران باشد.

 عدم وجود توجیه منطقی حیات برخی از سازمانها- 3

عریف ز نظام کل باشد، لذا تاز آنجایی که هر سازمانی در فرایند کلی متکفل بخشی از فعالیتهای مورد نیا

جایگاه فعالیت آن باید دقیقاً بر اساس ضرورت و نیاز واقعی صورت گیرد در صورتی که در جامعۀ ما برخی 

از سازمانها به علت ضرورت مقطعی متولد می شوند و پس از رفع ضرورت بدون هیچگونه توجیه منطقی 

 همچنان باقی می مانند.
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 استخدام مادام العمر- 4

تخدام مادام العمر باعث می گردد کارکنان پس از رسمی شدن مطمئن شوند هیچگونه خطری آنها را اس

تهدید نمی کند. عملکرد ضعیف، عدم دانش افزایی، عدم تمکین و ابداع و نوآوری و ... باعث نمی گردد که 

ن اطمینان کاذب، تا کارمند احساس خطر نماید در صورتی که کارکنان در حالت خوف و رجاء بسر برند نه آ

 (156، 1390از طریق رشد و بالندگی محور فعالیتها و تنبلی و رخوت موجب محرومیت گردد. )فندرسکی، 

 عوامل تهدید کنندۀ نظام اداری )متغییرهای مدیریتی( .2-2-3

زی، عوامل درونی در واقع عوامل و متغییرهای محیطی درون سازمان را به وجود می آورد مانند برنامه ری

سازماندهی و بکارگیری، هدایت و رهبری، هماهنگی، کنترل و نظارت، فرهنگ سازمانی، تصمیم گیری و ... 

( در این جا سعی شده است تهدیدهایی که از این طریق متوجه سلامت سازمانی می شود 34، 1389)ابطحی، 

 مورد بررسی قرار گیرند.

 ( برنامه ریزی1

است که به منظور دستیابی به هدفهای معین، اجرای یک سلسله اقدامات برنامه ریزی جریان آگاهانه ای 

مربوط به همه را در آینده پیش بینی می کند از طرفی آغاز هر فعالیت از جمله برنامه ریزی شناخت وضع 

موجود و انجام آن تحقق اهداف مطلوب خواهد بود بنابراین تهدیدهایی که از این طریق می تواند متوجه 

 سازمانها شود به طور خلاصه عبارتند از : سلامت 

کیفی بودن اهداف به نحوی که کارکنان سازمان قادر به تشخیص درست آن نباشند و بین ماموریت های  

سازمان، اهداف کلی، اهداف عملیاتی و اهداف عملیاتی نهایی تفاوت قابل رویت و تشخیص وجود نداشته 

 باشد.

ر دقیق در سازمانها بنابراین تصمیم گیری ها و برنامه ریزی ها مبتنی عدم وجود سیستم اطلاعات  و آما

 بر واقعیات نیست و تحقق بخش اهداف سازمانی نخواهد بود.

از آنجایی که  برنامه ریزی پیش بینی انجام فعالیتهای است که در آینده صورت می گیرد لذا می باید به 

لازم صورت پذیرد. بنابراین، انعطاف پذیری از ضروریات طور مرتب مورد بازنگری قرار گیرد تا اصلاحات 

 برنامه است، که در صورت برنامه ریزی متمرکز و از بالابه پایین این انعطاف پذیری به حداقل خواهد رسید.

تفاوت قائل نشدن بین برنامه های استراتژیک، جامع و کاربردی و انجام هر کدام در حیطۀ مدیریتی خاص 

 مانی.خود در هرم ساز

تنظیم نامناسب سیاستها، روش ها و رویه ها که فرایند انجام امور را طولانی و موجب بوروکراسی زائد 

می گردند، به نحوی که هر ارباب رجوع برای انجام امور خود باید با کارکنان در ارتباط و پیگیر کار خود باشد 

 . (156 :1390که خود موجب فساد اداری می گردد. )فندرسکی، 
 

 سازماندهی (2
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اگر سازماندهی را محول کردن وظایف و اختیارات متعدد به افراد مختلف و هماهنگ کردن روابط انان 

در جهت تأمین هدف مشترک سازمان بدانیم طراحی نامناسب، تهدیدهای عدیده ای را متوجه سلامت سازمان 

 خواهد نمود در ذیل به تعدادی از آنها اشاره می شود:

 ش های مختلف در ادارات و سازمانها. رشد ناموزن بخ 

 بیکاری پنهان و آشکار 

 وجود بخش های غیر ضروری در سازمانها 

 انجام امور موازی و عدم مسئولیت پذیری در پاسخ گویی 

 تمرکز بیش از حد فعالیتها در یک یا چند واحد و بیکاری واحدهای دیگر 

 اقعی و ایجاد عدم انگیزه در کارمندان ساعی.طبقه بندی نامناسب مشاغل و در نتیجه پرداختهای غیر و 

  تدوین شرح شغلهای کیفی برای افراد سازمانی که موجب می شود فرایند کنترل و نظارت بدرستی

 انجام نشود.

  تدوین شرایط احراز مشاغل به صورت غیر منطقی که خود باعث اختلال در عملیات استخدامی می

 (157شود. )همان منبع، 

 

تهدیدهایی که در این زمینه ممکن است سلامت سازمان را یه خطر اندازند، ظارت: ( کنترل و ن3

 عبارت خواهند بود از: 

 عدم وجود شاخص هایی که بتوان نتایج مورد انتظار را با آنها سنجید 

  عدم وجود استاندارد یا الگوی مطلوب جهت مقایسه با وضعیت موجود 

 ی شبکه اطلاعاتی در کنترلعدم وجود روش جمع آوری اطلاعات یا طراح 

 عملکرد هئیت های بازرسی و کنترل 

 عدم وجود سیستم کنترل و نظارت راهبردی 

 ارزیابی از ویژگی های شخصی افراد به جای عملکرد وظیفه ای آنها 

 سخت گیری بیش از حد و یا چشم پوشی های ناروا 

 (157نبع، کنترل و نظارت سنتی )مچ گیری( تا هدایت و رهبری )نوین( )همان م 
 

 ( مدیریت منابع انسانی4

امروزه منابع انسانی بعنوان مهمترین منبع در اختیار مدیر از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد و تنها 

ایده، اطلاعات و هوش است که باعث بهره وری در سازمانهای نوین می گردد از این رو مسائل متعددی ممکن 

 نیروی انسانی سازمانی را تهدید نماید، از جمله:است از جانب برخورد نامناسب با 

 ای مند و سلیقهاستخدام و انتخاب غیر ظابطه 

  )انتصاب بر اساس ملاک و معیارهای خارج از وظیفۀ سازمانی )غیر تخصصی 
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 .پرداخت حقوق و مزایای حقوق و مزایای ناکافی و از بین بردن انگیزۀ کاری 

 ت و بجا.عدم وجود سیستم تشویق و تنبیه درس 

  ،پرداخت های نابجا و عدم وجود عدالت در پرداخت ها، انجام امور، مزایا و امکانات و... )ابطحی

1389 ،35) 

 ( مدیریت )رهبری(5

وظیفۀ هدایت مدیر به معنی ایجاد انگیزه و رغبت در زیردستان برای دستیابی به اهداف سازمان است. در 

 است تهدیدهای علیه سازمان ایجاد گردد از جمله:صورت عدم انجام مناسب این وظیفه ممکن 

 .از بین بردن انگیزه و تضعیف روحیۀ کارکنان 

 .عدم توانای شناخت و از بین بردن تضادها و تعارض بین کارکنان و مدیریت 

  عدم شناخت سازمانهای غیر رسمی و عدم توانایی هماهنگی و همسو سازی سازمانها با اهداف

 سازمانی

 راد و اتخاذ شیوه های مناسب و اقتضایی )آمرانه، متقاعد کننده، مشارکتی و تفویضی(عدم شناخت اف 

 تصمیم گیری فردی و غیر علمی 

 ( فرهنگ سازمانی6

فرهنگ سازمانی یعنی نظام باورها و ارزش های مشترکی که در یک سازمان به وجود می آید و رفتار آن 

ی تواند عامل مهمی در سلامت یا بیماری نظام اداری بشمار سازمان را هدایت می کند. فرهنگ سازمانی خود م

 آیید و در ذیل به تعدادی از آنها اشاره میشود.

 وجود فرهنگ فردگرایی در سازمانها و تمرکز قدرت در افراد نه در پست ها و مقامات اداری 

 اختناق اداری و پنهان کاری 

 وجود فرهنگ گفتار درمانی با رفتار معقول 

 وسی، نفاق و پست ها به منزلۀ نردبان ترقی محسوب شدنفرهنگ چاپل 

  تشویق و تبلیغ کارهای فردی تا گروهی 

  .جایگزینی ویژگیهای شخصیتی به جای شایستگی های شغلی و حرفه ای 

البته باید اذعان نمود که فرهنگ ملی منتزع نیست. در ولقع ریشۀ فرهنگ سازمانی در فرهنگ ملی نهفته 

انع توسعه یافتگی این فرهنگ می شود مواردی چون عدم قانون مندی و احترام به قانون، است. عواملی که م

عدم اهتمام منبع تجدید ناپذیر زمان، عدم توجه به فرایند تعادل و توازن، عامل سلطه جویی و سلطه پذیری، 

می  زمانینبود تعریف مشخص و تجربۀ مثبت و بی توجه ای به موضوع نظم و وجدان کاری بر فرهنگ سا

 (158، 1390باشند. )فندرسکی، 

 فساد  .2-2-3
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فساد در جوامع بشری، قدمتی به اندازه تمدن دارد و در حال حاضر یکی از مسایل مبتلا به کشورهای 

جهان است. مطالعه تاریخ تمدن های قدیمی مانند ایران ، روم، چین و هند نشان می دهد که در این تمدنها 

فساد نابسامانی های بسیاری برای جامعه بشری به دنبال داشته و جنگهای پی در پی، فساد رایج بوده است. 

خشونت ها و قیام علیه تمدنهای حاکم، از بین رفتن سازمانها و در هم ریختن جوامع همیشه ناشی از فساد 

 (25، 1393بوده است. )زاهدی، 

بی سابقه ای در نظام اداری، سیاسی و  فساد به عنوان یکی از واقعیت های نامیمون جامعه امروزی، رشد

اجتماعی جهان داشته است. چنان که رویدادهای اخیر نشان داده است، هیچ  کشوری با هر میزان ثروت وقدرت 

نمی تواند ادعا کند که از پیامدهای مخرب فساد کاملا مصون است. حتی در کشورهای صنعتی و توسعه یافته 

دان سلامت اداری مشاهده می شود که هر از چند گاه در رسانه های آنها منعکس نیز مواردی از فساد اداری و فق

می شود. فساد انواع مختلفی دارد که فساد مالی، اخلاقی، سیاسی و اداری از مهم ترین آن است. فساد اداری 

و  موثرکه ناشا  از عوامل بوروکراتیک است محصول نظام اداری ناکارآمد، بوروکراسی منفی، مدیریت غیر 

 ( 225، 1389فقدان نظام شایسته سالاری است. )زاهدی، 

فساد اداری که نقطه مقابل سلامت اداری می باشد، در برخی از کشورها تا انجا در سطوح مختلف نظام 

اداری ریشه دوانده و برای مدتهای طولانی رواج داشته است که بسیاری از مردم و مسولین نه تنها به اشتباه 

اند که راهی برای مبارزه با این معضل وجود ندارد، بلکه تا حدی پیش رفته اند که معتقدند اصولا  باور کرده

رواج فساد اداری یک امر اجتناب ناپذیر است و عواقب اقتصادی سویی هم به دنبال ندارد. البته تفکر یا تلقی 

ه است و تجربه برخی کشورها فوق در طی دو دهه گذشته در بسیاری از کشورهای در حال توسعه مطرود شد

به ویژه کشورهای جنوب شرق آسیا مانند سنگاپور، بنگلادس و مالزی نشان داده است که می توان با فساد 

اداری مبارزه کرد و سلامت اداری را محقق کرد. در ارتباط با تحقق سلامت اداری راه حل های متفاوتی ارائه 

نظام اداری، مقررات زدایی، کوچک سازی، بهینه سازی و مهندسی شده است که از آن جمله ساسیت زدایی از 

 (104، 1393مجدد نظام سازمانی و ساختار آن. )قلی پور، 

 تعریف فساد از نظر اندیشمندان. 2-2-3-1

در فرهنگ وبستر فساد را عبارت از پاداش نامشروع می داند که برای وادار کردن فرد به تخلف از وظیفه، 

می شود. در تعریف دیگر فساد به عنوان نادرستی و تقلب و فقدان درستی و راستی تعریف شده تخصیص داده 

 ( 1393است. )قلی پور، 

مک مولن معتقد است که فساد زمانی رخ می دهد که یک مامور دولت در ازای انجام کاری که از اقدام 

 به آن نهی شده است، رشوه ای نقدی یا جنسی قبول نماید. 

ماکیاول، فساد جریانی است که طی آن موازین اخلاقی افراد سست و فضیلت و تقوای آنان به  به عقیده

  (.2008، 1)آلکس نابودی کشیده می شود

                                                           
1 . Alex 
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در تعریفی دیگر، فساد اشاره به تشویق خطاکاری افراد از طریق پرداخت رشوه یا دیگر ابزار غیر قانونی 

 (1383نادرست دارد. )دانایی فرد،  یا

یردال، فساد را در معنای وسیع تری مورد مداقه قرار می دهد. به نظر وی فساد به تمام شکل های گونار م

گوناگون انحراف یا اعمال قدرت شخصی و استفاده نامشروع از مقام و موقعیت شغلی قابل اطلاق است.  

 (26، 1393)زاهدی، 

از طریق آن شهروندان به مقامات  از نظر موسسه گالوپ فساد عبارت است از، اقدامات غیر قانونی که

دولتی رشوه می دهند تا مجوز بگیرند، قرارداد ببندند یا از مجازات بگریزند، و به طور خلاصه رشوه دادن برای 

 (.1999، 1)گالوپ فائق آمدن بر قانون یا قواعد بوروکراسی

رت ه است: فساد عبافساد اینگونه تعریف شد «سیاآیکپارچگی در حکومت »در گزارش کارگاه آموزشی 

است از عمل یا تصمیمی که موجب شود تا تعداد افراد متاثر از نتایج منفی عمل یا تصمیم از تعداد افراد 

 برخوردار از نتایج مثبت آن بیشتر شود. 

آنچه از تعریف فوق بر می اید این است که در محیط فاسد اداری، حقوق سیاسی و اجتماعی شهروندان 

شود و حقوق مسلم ارباب رجوع به اسانی یه به ناحق به دیگری واگذار می شود. )طرح  نادیده گرفته می

 (1394مطالعاتی تدوین برنامه مبارزه با فساد و ارتقای سلامت در نظام اداری، 

 وجوه دیگر تعریف فساد  .2-2-3-2

وناگونی از فساد عاریف گ به دلیل تنوع رفتارهای غیرقانونی که جزو فساد اداری به حساب می آیند،ت

اداری توسط محققان علوم اجتماعی ارائه شده است که هر یک زیر مجموعه ای از این اعمال را شامل می 

 شود.

 تعریف حقوقی فساد اداری

در این  برای نفع شخصی است. عبارت از استفاده غیر قانونی از اختیارات اداری یا دولتی فساد اداری،

ه است که مجموعه ای از قوانین و ضوابط مدون اداری وجود دارد که به طور ضمنی،فرض شد تعریف،

چارچوب فعالیت های مجاز اداری را تعیین می کند، آن گاه هر گونه رفتار اداری که مغایر با این قوانین و 

انگیزه ارتکاب آن،انتفاع شخصی باشد، فساد اداری تلقی می شود. چنین تعریفی از فساد هنگامی جامعیت می 

ابد که قوانین اداری،کامل،واضح،عادلانه و فراگیر باشند و برای همه فعالیت های اداری و دولتی ضوابط دقیقی ی

 . (1384،25 را معرفی کنند. )طرح مطالعاتی تدوین برنامه مبارزه با فساد و ارتقای سلامت در نظام اداری،

 

 تعریف فساد بر مبنای افکار عمومی .2-2-3-3

اخلاقی هر جامعه با سایرجوامع متفاوت است و در داخل یک جامعه نیز این ارزش های فرهنگی و 

ارزش ها در طول زمان تغییر می کنند. برخی از محققان معتقدند که فساد اداری را باید با توجه به دیدگاههای 

                                                           
1 . Gallup 
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ر اخلاقی و عمومی مردم تعریف کرد. در این راستا، اقدامی مصداق فساد را می یابد که از دید مردم جامعه غی

مضر باشد مشکل مهمی که در این گونه تعاریف وجود دارد، این است که غالباً دیدگاه مردم یکسان نیست. 

درخصوص رفتار اداری، به طور غالب دیدگاه نخبگان سیاسی و تودهای مردم با یکدیگر اختلاف دارند. ) 

 ( 26، 1395حبیبی، 

 تعریف فساد براساس منافع عمومی 

ققان فساد اداری آن گروه از اقدامات کارمندان و مسئولان دولت می دانند که اولاً به منافع برخی از مح

عمومی لطمه بزند و ثانیاً هدف از انجام آن رساندن فایده به عامل )کارمند اقدام کننده( یا به شخص ثالثی که 

فردریچ مدعی است که هر جا صاحب عامل را برای انجام این اقدام اجیر کرده است، باشد. بر این اساس، کارل 

قدرتی که مسئول ادارۀ سازمانی می باشد بر اثر رشوه ای نقدی یا جنسی، اغوا شود و به انجام کارهای غیر 

 (.47، 1395قانونی  مبادرت ورزد. این فرد به منافع عمومی زیان رسانده است )زاهدی، 

 خانوادگی در تصمیمات کارمندان تعریف فساد اداری بر اساس نقش وابستگی های اجتماعی و

این دیدگاه را تانزی ارائه کرد. او معتقد است کارمند یا مسئول دولتی هنگامی مرتکب فساد اداری شده 

است که در اتخاذ تصمیمات اداری تحت تاثیر منافع شخصی یا روابط یا علایق خانوادگی و دوستی های 

ر اد از نظر تانزی نقض اصل رفتار بر حق، بی طرفانه و مبتنی باجتماعی قرار گرفته باشد. به عبارت دیگر، فس

ظابطه است، که بنابرآن  مناسبات شخصی یا خانوادگی نباید در تصمیمات اقتصادی سازمانهای غیر دولتی یا 

مقامات دولتی نقش ایفا کند. فساد از نظر تانزی در بستر شرایطی که دولت ایجاد کرده است می روید شرایطی 

ست برخی از افراد را باز می گذارد تا موانع را دور بزنند یا بکوشند تا دادن رشوه به کسانی که در رأس که د

برخی دستگاههای دولتی هستند، امتیازهای بدست آورند. این رشوه غالباً تحت عنوان هدیه داده می شود )طرح 

 (.1394،26اداری،مطالعاتی تدوین برنامه مبارزه  با فساد و ارتقای سلامت در نظام 

 فساد کلان، فساد خرد

فساد روسای دولت، وزیران و کارمندان عالی رتبه را فساد کلان و فساد کارمندان جزء مثل مأموران گمرک 

بین این دو بسیار سودمند است، زیرا فساد در دستگاه دولتی لیس را فساد خرد می گویند. تمییز پ و افراد 

د توسط دولت حاکم بر کشور رفع شود.بنابراین، بدون کنترل فساد کلان امیدی مشکلی است که اساساً می بیای

 به حل مشکل فساد خرد نمی باشد.

فساد کلان نوعاً فسادی است که توسط افراد و مقامات رده بالای اداری، به صورت باندی و با ارقام زیاد 

ران یقه سفید و صاحبان زر و زور و قابل توجه صورت می گیرد. مرتکبان این نوع فساد، جزو گروه مجم

هستند و با آنکه زیانها و خسارات غیر قابل جبرانی برپیکر جامعه وارد میسازند، کمتر تحت تعقیب دستگاه 

ولاً از اص «امکان فرار»یا  «حمایت»  یا «توان توجیح»عدالت کیفری قرار میگیرند. این گروه با برخورداری از 

 (.27 تعقیب می مانند )همان منبع،

 فساد سازمان یافته و فساد فردی
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فساد سازمان یافته هنگامی است که وجه مورد نیاز و دریافت کننده به خوبی شناخته شده باشند و پرداخت 

کنندۀ وجه مطمئن می گردد که سفارش خواسته شده، انجام می گیرد. در نظام اداری با فساد سازمان یافته 

سانی رشوه دهند و چه چیزی در قبال رشوه به دست آورند و اطمینان دارند سرمایه گذاران می دانند به چه ک

که مجوزهای لازم را برای بنگاه های خود می گیرند. برخی استدلال می کنند که فساد سازمان یافته ضرر 

ند ککمتری دارد زیرا در این چنین نظامی  یک دیوانسالار فاسد سهم کاملاً مشخصی از سود بانگاه را طلب می 

 . نفع او در موفقیت بنگاه است.

در فساد فردی سرمایه گذاران باید به چندین مقام رسمی رشوه دهند و ضمانتی هم نیست که با تقاضای 

رشوۀ بیشتر روبرو نگردند . مجوزهای مورد نیاز نیز تهیه شود. فساد سامانه ای یعنی فساد فراگیر، سازمان یافته 

دولت  که مأموران دولتی و سیاستمداران هردو به نحوی یکسان و تقریباً  و گسترده در کلیه سطوح مختلف

 تمام دستگاههای دولتی در آن مشارکت دارند.

 فساد قاعده مند و فساد غالب

درجه شیوع فساد در جوامع مختلف، تفاوت های زیادی با هم دارد که از کم تا بیسار رایج یا قاعده مند 

اشد به اسانی قابل کشف، مجازات و نابودی است. اما هر گاه فساد هب شکل تفاوت می کند. اگر فساد کم ب

قاعده مند در آید احتمال کشف و مجازات کاهش می یابد. در جایی که فساد قاعده مند باشد، نهادها، قوانین 

ولا به مو ضوابط رفتاری، با شگردهایی با مقوله فساد تطبیق داده می شوند و دیوان سالاران و کارگزاران مع

 (.28اصطلاح از الگوهای غارتگری پیروی می کنند )همان منبع، 

 انواع فساد  .2-2-3-4

صرفنظر از شکل های متعدد فساد که در جوامع مختلف متفاوت است و میزان حساسیت و انزجار جامعه 

ختلفی یرد، انواع منیز نسبت به هر یک از آنها، متفاوت خواهد بود، فساد بر اساس کانونی که در آن شکل می گ

رین فساد سیاسی یا کلان در بالات دارد. در یک تقسیم بندی فساد به دو نوع اداری و سیاسی تقسیم می شود.

سطوح دستگاه سیاسی رخ می دهد. منظور از این نوع فساد، معامله با افراد بلند پایه ای است که از سمت و 

رکت های ملی و بین المللی یا داوطلبان پروژه ها و مقام خود برای به دست آوردن روش های کلان از ش

قراردادها استفاده می کنند، یا مبالغ هنگفتی را از خزانه داری عمومی به نفع خود اختلاس و به حساب بانکی 

 خود واریز می کنند. 

روز  گفته می شود، همان است که هر 2یا سطح خیابانی 1اما فساد اداری که به آن فساد مالی سطح پائین

دز برخورد با مدیران عمومی در بخشهایی مانند دادگستری ها، شهرداریها، پلیس و . . .  آن را تجربه می کنند 

 (.1394)منصور نژاد، 

                                                           
Low Level-1  

Stree Level-2  
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شود، فساد اداری در درون دولت و فساد اداری در فساد اداری در قالب دو دسته کلی طبقه بندی می

آمده است )قلی پور،  2-2یک از این دو نوع در جدول روابط دولت با شهروندان. شکل های مختلف هر 

1393.) 

 (109، 1393( انواع و شکل های فساد اداری )قلی پور، 1-2جدول 

نوع فساد 

 اداری

 شکل و مصادیق فساد

   

فساد ادری 

در درون 

 دولت

 استفاده شخصی از وسایل و اموال دولتی

رای انجام کارهایی به غیر از وظیفه کم کاری، گزارش ماموریت کذب، صرف وقت در اداره ب 

 اصلی

 دزدی مواد اولیه و مواد مصرفی متعلق به دولت توسط کارمندان و کارکنان

 استفاده از امکانات اداری برای پیشبرد اهداف سیاسی تویط کارکنان عالی رتبه و سیاستمداران

 فساد قانونی برای انتفاع سیاستمداران و کارمندان

 ق و مزایاو فرصتهای شغلی بین کارمندانفساد در توزیع حقو

 اختلاس و سو استفاده مالی

فساد اداری 

در روابط 

دولت 

 شهروندانبا

 فساد در ارائه خدمات و کالاها

 فساد در فروش اموال و املاک دولتی به شهروندان

 فساد در خریدهای دولتی  از بخش دولتی

 فساد در قراردادهای پیمانکاران بخش خصوصی با دولت

 فساد در صدور مجوزها برای فعالیت های اقتصادی و اجتماعی بخش خصوصی

 فساد در شناسایی و مبارزه با قانون شکنی

 فساد مالیاتی

 فساد استخدامی

در یک طبقه بندی دیگر، علاوه بر دوشکل فوق از فساد، فساد مالی نیز اضافه شده است. بانک جهانی، 

اختیارات دولت به منظور تامین منافع شخصی تعریف کرده است. سطح  فساد مالی را سو استفاده از قدرت و

بالای فساد مالی می تواند موجب ناکارامدی سیاستهای دولت شود. فساد مالی می تواند فعالیتهای سرمایه 

گذاری و اقتصادی را از شکل مولد آن به سمت رانت ها فعالیت های زیر میزی سوق دهد. عده ای معتقدند 

رخی ساختارهای شدیا متمرکز و برخوردار از بوروکراسی پیچیده، فساد می تواند همچون روغنکاری که در ب

چرخ دنده های سیاستگذاری و تصمیم گیری دولتی، روند اجرای تکالیف و وظایف قانونی را بهبود بخشد و 

  (.UNDP ،2005) در نتیجه به رشد اقتصادی کمک کند

 کند: فساد اداری را به سه گونه تقسیم می «1هیمرهیدن »در یک تقسیم بندی دیگر، 

                                                           
1- Hidenheimer  
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ت نخبگان سیاسی منفور اس الف( فساد اداری سیاه: دلالت بر عملکرد یا رفتاری دارد که از نظر توده ها و

برای نمونه می توان از دریافت رشوه برای نادیده گرفتن استانداردها و معیارهای  و عامل آن باید تنبیه شود.

 ت مسکن نام برد.ایمنی در ساخ

نخبگان منفور است، اما  ب( فساد اداری خاکستری : حاکی از عملکرد یا رفتاری است که از نظر اکثر

وتاهی مانند ک سیاسی به مضر بودن آن معتقدند. توده های مردم در مورد آن بی تفاوت هستند و تنها نخبگان

و کسی جز نخبگان سیاسی به سودمند بودن آنها کارمندان در اجرای قوانینی که در جامعه مورد پسند نیست 

 اعتقاد ندارد.

 است، اما اکثر اعضای ج( فساد اداری سفید : اشاره به عملکرد یا رفتاری دارد که ظاهراً مخالف قانون

.نمونه گویای فساد سفید، چشم پوشی از جامعه آن را آن قدر مضر نمی دانند که خواستار بنیه عامل آن باشند

اتی است که بر اثر دگرگونیهای اجتماهی و فرهنگی صورت خود را از دست داده است. )حبیبی، نقض مقرر

1395 ،16-15) 

 علل فساد .2-2-3-5

فساد زمانی رخ می دهد که نهادهای حکمرانی ضعیف باشند، جایی که سیاست دولت و   نظام و مقررات 

شیه رانده یا اینکه خود فاسد شده اند. فساد به مجال بروز آن را بدهد و جاهایی که نهادهای نظارتی به حا

 خصوص در تعامل بخشهای دولتی و خصوصی رخ می دهد. 

 عوامل سیاسی

سطوح فساد با میزان ازادی های مدنی به ویژه آزادی مطبوعات، توانایی افراد در  آزادی مدنی ضعیف:

شخص در ارتباط است. قدرت تشکیل گروههای جامعه مدنی و درجه رشد قالب سیاسی در جارچوبهای م

جامعه مدنی و استقلال رسانه ها  اهمیت فراوانی دارد. برای کنترل فساد، شهروندان باید توانایی آن را داشته 

 باشند که از فعالیت های دولت باخبر شوند و متناسب با آن عکس العمل نشان دهند.  

شهای مردم ی بر حاکمیتهای قانونی و ارزفقدان شفافیت و پاسخگویی مبتن فقدان شفافیت و پاسخگویی:

سالارانه از سوی مقامات رسمی و دستکاری در اولویتهای سیاسی یکی از علل اصلی فساد است. در برخی از 

کشورها، سیاستمداران و کارمندان دولت امتیازات ارزشمندی را تحت کنترل خویش دارند و از این طریق می 

ان تحمیل نمیند. نشان داده شده است که رابطه مثبتی میان فساد و میزان ابهام توانند هزینه هایی را بر شهروند

 و سستی مقررات دولتی وجود دارد.

دخالت و سیع و نامحدود دولت در اقتصاد و مقررات و شئون  سیطره نخبگان حاکم بر امور کشور:

افراد منتسب و مرتبط با نظام  زندگی مردم، پایه و اساس شکل گیری رویه ها  واقدامات فاسد است، اگر چه

 اماکن بهره گیری از این وضعیت را ندارند.    

 عوامل اداری
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بسط دیوانسالاری در کشور: گسترش دیوانسالاری کشور و حق اعمال قضاوتهای شخصی، اساس شکل 

ازه جگیری مبادلات فاسد و پیشبرد منافع شخصی در کشور است. بسط دیوانسالاری به افراد برگزیده ای ا

دسترسی مستقیم به منابع کشور و برخورداری از مزایایی فراوان ادارات دولتی را می دهد. )دفتر مطالعات 

( بنابراین به دلیل اینکه مقامات دولتی کنترل زیادی بر ابزارهای 12، 1388حقوقی مجلس شورای اسلامی، 

فی احزاب و گروههای خاصی مایل به قانونگذاری منافع و مزایای اقتصادی و اجتماعی را دارند و از طر

، 1مو) پرداخت مبالغ غیر قانونی برای کسب این منافع و امتیازات را دارند، انگیزه های فساد افزایش می یابد

2001 .) 

 عوامل قانونی

یکی از فاکتورهای اصلی مرتبط با فساد، کیفیت نظام حقوقی کشور است. به ویژه احتمال دستگیری  و  

ه دلیل نقش داشتن در فساد. این عوامل نیز به نوبه خود رابطه نزدیکی با وجود قوانین و موثر ضد تنبیه شدن ب

فساد دارد، مانند قوانین مرتبط با تضارب منافع گروهها و هزینه های مبارزات انتخاباتی. قوانین موثر بستگی به 

ایا دارد. در موقعیت هایی که این شرایط مه اعتبار و اقتدار پلیس و دستگاه قضایی در برخورد و مبارزه با فساد

 نباشد احتمال گسترش سریع فساد وجود دارد.

 عوامل اقتصادی

سطح توسعه اقتصادی بر اشکال و بخشهایی که در آن فساد اتفاق می افتدف تاثیر گذار است. فساد خود 

، خدماتی که علی ای اندک ها با پرداخت رشوهبه ویژه در کشورهای در حال توسعه شایع است. در این کشور

القاعده تباید به صورت رایگان ارائه شوند، سریع تر انجام می شود. )دفتر مطالعات حقوقی مجلس شورای 

 (12، 1388اسلامی، 

فساد در کشورهایی بیشتر توسعه می یابد که دولت در آن بافت اقتصادی تک قطبی  و احصاری ایجاد 

اتی که بدان دسترسی دارد، این فرصت را در اختیار مقامات دولتی قرار کرده است. قدرت دولت و رانت اطلاع

می دهد تا به کسب منفعت های شخصی خویش یا متحدانشان روی اورند. این عوامل ارتباط نزدیکی با عوامل 

اداری در سیاستگذاری هر دولت دارد. در کشورهایی که سیاست های حمایتی از افقتصاد به اجرا در می آید 

وه بر فساد داخلی ممکن است فساد شرکتهای خارجی نیز تجربه شود. اگر موانع تعرفه ای بالا باشد صادر علا

کنندگان خارجی که امیدوار به نفوذ در بازارهای جدید هستند، ممکن است از طریق پرداخت رشوه سعی در 

 (. 25: 2002، 2)پالدام اخذ معافیت های گمرکی ویژه یا امتیازاتی از دولت کنند

 

 عوامل فراملی

ی شناخته م« شدیدا فاسد»فساد ابعاد فراملی قدرتمندی دارد. برخی از کشورهایی که اکنون کشورهای 

شوند، فساد نظام مندی طی دوره شکل گیری استعمار آنها به وجود آمده است. در خصوص کشورهای 

ل جه حاکمیت نهادهای تحت کنترکمونیستی سابق واقع در شرق اروپا و اتحاد جماهیر شورویف فساد در نتی

                                                           
1 . Mo 

2 . Paldam 
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کمونیستها به وجود آمد. خلا ناشی از اضمحلال این دولتها در بریخی موارد با ساختارهای قدیمی پر شد که 

 فساد در آنها شایع بود.

نج فساد ر« استعمارگری نو»بسیاری از کشورهای در حال گذار، علیرغم دستاوردهای کسب استقلال، از 

راملی در تقویت این نوع فساد دخیل هستند. کشورهای توسعه یافته نیز در این میان بی می برند. نیروهای ف

و هر دوی آنها مقصر  -رشوه دهنده و رشوه گیرنده-تقصیر نیستند، زیرا فساد فرایندی دو سویه است 

 (.13، 1388هستند)دفتر مطالعات حقوقی مجلس شورای اسلامی، 

 پیامدهای فساد اداری .2-2-3-6

 بر که علاوه یبسیار گسترده و متنوع است به طور نیز دامنه آثار آن یتوجه به ماهیت پیچیده فساد ادار با

 است ان معتقداز صاحبنظر ینمونه یک یاند. برا بر شمرده نیزی آن آثار مثبت یاز صاحبنظران برا یبرخ یآثار منف

و  عتبارا که مقررات از یدر صورت یت ولفساد بد اس باشد، تنظیم شده یقوانین و مقررات به خوب یکه وقت

 کند رکتحی تا جریان امور به سمت بهینگ شودی و باعث م است لازم برخوردار نباشند، فساد مطلوب یکارای

 شریحرا ت نامطلوب آن یفساد، در اینجا پیامدها نامطلوب پیامدها و عوارض یبه دلیل گستردگ (1999، 1)چنگ

 :کنیمی م

 اتلاف دولت بر منافع و اهداف اکثریت، باعث یها تسیاس خدشه وارد کردن بر از طریق یفساد ادار

 .کندی بر جامعه تحمیل م یهنگفتی ها شده و هزینه یمنابع محدود و اقتصاد

ران گذا سرمایه یگذاران را برا انگیزه سرمایه زیرا شود،ی م یباعث کند شدن رشد اقتصاد یفساد ادار

 .دهدی کاهش م یخارج وی داخل

 وچککی انجام شده توسط شرکتها یو تجار یخدماتی ها فعالیت یو پسرو یسبب قهقرای یفساد ادار

ان به قدرت( وابستگ و )افراد با نفوذ ییا خصوص یانحصار بخش دولت به مهم را یاقتصاد یو فعالیتها شودی م

 .کندی را تقویت م «یانحصارطلب یساختارها»ی در آورده و به طور کل

 چنینهم اندازد،ی ثبات و امنیت جوامع را به خطر م و کاهدی ها ملتاز درجه مشروعیت دو یفساد ادار

 .دشوی می و اجتماع یو از این طریق مانع توسعه سیاس سازدی م و اخلاقیات را مخدوش یدموکراس یارزشها

 هایلبیاده طاز ز یجلوگیر یدولت برا یسیاس اداره و یموجب تضعیف اعتقاد مردم به توانای یفساد ادار

 ه سببو در نتیج بردی را زیر سوال م "دولت یاخلاق مشروعیت"بهتر شده و  یباعث قطع امید به آینده ا نیز و

 (41، 1380)حسینی و فرهادی نژاد،  .گرددی م حکومت یو مقبولیت اجتماع یاعتماد عموم کاهش

 عوامل مؤثر بر ارتقای سلامت اداری .2-2-3-7

خشنودی و انگیزش  می کارآفرین و شاد است که به رفاه و آسایش فکری، جسمی،نظام اداری سالم، نظا

مشتری وبا توجه به کیفیت و کمیت  مثبت نیروی انسانی در کنار تولید کالا و ارائه خدمت براساس نیاز واقعی

                                                           
1 . Cheung 
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سلامت  عوامل مؤثر بر ارتقای (.2007، 1جهانی-ایاجلاس یادگیری منطقه) آن و سودآوری منطقی توجه دارد

 اداری به شرح ذیل می باشند: 

 ( بهبود ساختار اداری1

اصلاح و بهبود ساختار اداری تقریباً در تمامی راهبردهای ارتقای سلامت اداری یکی از مولفه های کلان 

محسوب می شود و در بسیاری موارد به حد کافی یک برنامه کلان و پیچیده تلقی می شود که لازم می آید در 

حل زمانی منظم و همچنین مولفه های موضوعی تجزیه و تحلیل شود. یکی از اهداف اصلی این است قالب مرا

که از طریق شناسایی مواردی که بهترین نتایج را دارند و سپس بر اساس آن، تدوین و اجرای اصلاحات، ارائه 

و حذف لایه ها یا روندهای  خدمات را ارتقا بخشید. اصلاحات نظام مند یا ساختاری مانند کاستن از اختیارات

بسیار پیچیده ساختارهای دیوانسالارانه به منظور مبارزه با فساد و ارتقای سلامت اداری و از طریق ارتقای 

 (1389آیند. )فراهانی و بهره مند، شفافیت و کاهش فرصتهای فساد، به اجرا در می 

ها مهندسی مجدد را در پاسخ به چالشها راهبرد بازسازی و  ها و شرکتدر دهه گذشته اغلب سازمان

وتغییرات محیطی انتخاب کردند، گرچه این رویکردها همواره موفق و ثمربخش نبودند، اما امروزه بسیاری از 

اورانه، های فنها با رقابت فزاینده پایدار و نامطمئنی مواجه هستند که به واسطه نوآوریها  و شرکتاین سازمان

ی، و نیازهای در حال تغییر مشتریان شدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب های بازارتغییر محیط

های سنتی و حتی های کسب و کار، و بازبینی مدلانداز راهبردی سازمان، اولویتای در چشماصلاحات عمده

 (.1396های نسبتاً معاصر شده است. )جعفرنژاد و شهایی، مدل

ویژه نظام اداری کشور ایران، اتلاف وقت، منابع  اداری سنتی و بههای به دلیل مشکلات موجود در نظام

ا و ادارات ههای عریض و طویل، انبوهی از شعبهای از سازمانها بسیار بالاست؛ با توجه به اینکه شبکهو سرمایه

 می دهند؛ ای از نظام اداری ایران را تشکیلسازی، بخش عمدهبازی و پروندهای از کاغذمختلف، موج گسترده

نظامی که مبتنی بر تراکم نیروی انسانی، تمرکز، هدر رفتن اوقات مردم و مسؤلان، مراجعات مکرر و پیاپی 

 های جدیدها  و سیستمگیری از روشارباب رجوع و سرگردانی آنها، قوانین دست و پا گیر اداری و عدم بهره

 (4، 1395)صحرایی،  احساس می شود. های جدید بدون فوت وقت به شدتاست، ضرورت بکارگیری روش

 بهبود ساختار اداری با اعمال مواردی مانند موارد زیر صورت می گیرد:

 عدم تمرکز و تفویض اختیار 

 تشویق کار گروهی به جای کار فردی 

 استقرار نظام شایسته سالاری 

 اصلاح خدمات اداری و نظام حقوقی 

 انتصاب مدیران متعهد و مدبر 

 (. 35: 1393ات قابل ارائه به مردم )عباس زادگان، استاندارسازی خدم 

 ( افزایش آگاهی ارباب رجوع نسبت به قوانین2

                                                           
1 . Global CompacRegional Learning Forum 
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اطلاعات  ها و مقررات موجود در سازمانها و ارائه نکردنیا مشتریان از آیین نامه ارباب رجوعناآگاهی 

بروشورهای لازم، آگاه  لازم به مراجعان، احتمال تخلف را زیاد می کند و اطلاع رسانی و دادن آگاهی، تهیه

خروج به سازمانها و نحوه ارائه خدمات و  کردن مردم از مقررات و آیین نامه و مشخص کردن مسیر ورود و

 (. 2003، 1)برونتی و ویدر شود می تخلف از جلوگیری باعث …

ادی و شود. مردم عسوادی و یا کم سوادی و سادگی ناشی مینادانی و عدم آگاهی مردم معمولاً از بی

شان ها برایخبرند، مقررات و بخشنامههایی که کارکنان دولت در قبال آن دارند بیعامی از وظایف و مسئولیت

گیج کننده و مبهم است به همین جهت مأمورین و کارکنان دولت با کاغذ بازی و مسامحه و غیر واقع جلوه 

کند. خبر فکر میدهند مردم ساده و بیصول نشان میالواندازند و آن را نشدنی با صعبدادن کارها، به تأخیر می

کند با این تأخیرها و سدها مسیر اصلی و اصولی کار است. او برای تغییر این مسیر و تسریح کار سعی می

)فراهانی و بهره مند، سازند. پرداخت رشوه آن را عملی و با رغبت و رضا و ندانسته زمینه فساد را فراهم می

1389 ،193). 

 ها و وظایفبخشی نقشاثر( 3

های مربوط به آن روشن ها و مسؤلیتمستلزم این است که تمام وظایف ، نقش یک نظام اداری کارآمد

اط با ها و چگونگی ارتبشان باشد. شفافیت در مورد نقشباشد، و افراد طوری رفتار کنند که مطابق با نقش

 نفعان در جهت آگاهیها نیز به ذیود. شفافیت نقشش می دیگران باعث افزایش شانس بهبود اجرای نقش

  ند.کو اینکه چه کسی در قبال چه کسی مسئول است کمک شایانی می اداریبیشتر از نحوه کارکرد سیستم 

شفافیت در مورد مسؤلیت های مدیران اجرایی و غیر اجرایی و اطمینان از این که مسؤلیت ها اجرا می  

 شوند.

ها در راستای باشند و لذا این سازمانارای خدمات عمومی مختص به خود میهای مختلف دسازمان

 مدیران غیر اجرایی و مدیران اجرایی. های خود دارای دو نوع مدیر می باشند:مأموریت

 

 

 ل:الف( نقش مدیران غیر اجرایی شام

 برای تدوین استراتژیای از نظرات و یشنهادات را : مدیران غیر اجرایی دامنههمکاری در تدوین استراتژی

 و فرایند تصمیم گیری ارائه می دهند.

 گرفته اند.های اثربخش در سطح بالای سازمانی قرار اطمینان از این که مدیران و تیم

کردن: مدیران غیر اجرایی به شفاف سازی تصمیمات اتخاذ شده از سوی سازمان کمک  تفویض اختیار

 کرده و به راحتی تفویض می کنند.

: سازمان مسولیت را به مدیران اجرایی تفویض کرده است. مدیران غیر اسخگویی مدیران اجراییحفظ پ

 اجرایی نیز نقش حیاتی در حفظ پاسخگویی از جانب مدیران اجرایی در قبال عملکردشان دارند.
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 های تفویض شده به مدیران اجراییبصیرت کامل و جامع در مورد جزییات عملیاتی مسؤلیت دندا

(OPM  وCIPFA ،2000 .)  

 ب(مدیران اجرایی:

کنند. نقش آنها هدایت ها، به عنوان رهبرانی ایفای نقش میمدیران اجرایی یا همان مدیران عامل سازمان

اطمینان از این که سهم مؤثری در حکمرانی سازمان داشته باشند. این مدیران  و رهبری سازمان می باشد و

تحویل و ارائه خدمات، مدیریت، و رهبری می کنند. کارکرد خوب بین این  سازمان را در اجرای استراتژی و

  دو باعث ایجاد سهم عمده ای در حکمرانی مؤثر می گردد.

 شفافیت در مورد ارتباطات بین رؤسا و مردم 

باشند. نقش مدیر عامل، هدایت وکنترل سازی ماهیت ارتباط با مردم میرؤسا و سازمان نیازمند شفاف

در منافع عمومی و اطمینان از پاسخگویی در برابر مردم است،  شفافیت در این مورد شانس مدیران و  سازمان

هایی که ما انتظار دهد و در مورد محدودیتهای رؤسا در قبال  مردم افزایش میدیگران را از درک مسؤلیت

از طریق مردم انتخاب می شوند  رؤسای خدمات عمومی یا به صورت مستقیمیابد. انجام آن را داریم آگاهی می

و یا از سوی دولت منتصب می شوند. همه رؤسا مسؤلیت و پاسخگویی را برای تصمیمات سازمان تسهیم می 

کنند. همانگونه که رؤسای شرکتها در قبال اتخاذ تصمیم که از مقاصد و اهداف شرکت حمایت کند، مسؤل می 

هر دو  ، گرچه درر روابط بین خود و مردم تاثیر گذار می باشدباشند. اینکه رؤسا چگونه انتخاب می شوند  ب

مورد باید در قبال مردم پاسخگو باشند. فرایند انتخاب مکانیزمی را برای پاسخگویی رؤسای منتخب فراهم 

رؤسای انتصابی عواملی چون پیشینه و تجاربشان در انتصاب  آورد و آنها باید نماینده مردم در سازمان باشند.می

آنها مهم می باشد. این بدان معناست که آنها دارای سوابق و تجارب ویژه ای هستند اما نظراتسان نمی تواند به 

عنوان نماینده عامه مردم در درون سازمانها نهادینه شود. این امر خیلی مهم می باشد که طیف خیلی گسترده 

زمانی تسهیل می گردد که از نقطه نظرات ای از سوابق و تجارب تصمیمات حکمرانی را شکل دهد. این امر 

  )همان منبع(.  مردم در فرایندهای تصمیم گیری بهره گرفته شود

 

 1پاسخگویی( 4

باشند. پاسخگویی واقعی نیازمند ارتباط و یک کارگزاران خدمات عمومی در قبال مردم پاسخگو می

اسخگویی، شامل فرایند توافق در قبال دارد که پبیان می 2وری عمومیباشد. گروه بهرهدیالوگ مناسب می

باشد. یک رویکرد سیستماتیک نیاز است تا این فرایند های انجام شده از طرف شما به طرف مقابل میفعالیت

امل های قبلی نیست، بلکه شدهی یا تشریح فعالیترا به اجرا بگذارد. پاسخگویی واقعی تنها شامل گزارش

های سازمانی و اجرای آن نظرات سخ به نقطه نظرات آنها، تحت عنوان طرحجذب ذینفعان برای فهماندن و پا

 باشد. می

 درک روابط پاسخگویی رسمی و غیررسمی.

                                                           
1-Accountability  

2-Public Service Productivity Pannel  
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عضی باشد. برای هر کارگزار بطیف ارتباطات پاسخگویی گوناگون، بسته به انواع مختلف کارگزاران می

اشد. برای مثال بخش دولتی غیر سازمانی احتمالاً بتر از همه میارتباطات وجود خواهند داشت که رسمی و مهم

ها به نسبت مدارس دارند. گرچه اکثر کارگزاران نیاز به این دارند که ها و وزارتخانهتری با سازمانرابطه نزیک

در توسعه و حفظ یک رابطه متقابل با مردم فعال باشند، اما آنها نیز در قبال دولت مرکزی پاسخگو می باشند. 

نهای دولتی و خدماتی باید در قبال مدیریت و صرف درآمدهای عمومی، اثربخشی و کارایی خط مشی سازما

ها و وظایف، درستی و صداقت سازمان و بخش های وابسته، ظرفیت سازی از طریق آموزش  و اثربخشی 

   )همان منبع(. کنترل بیرونی در قبال طیف وسیعی از گروهها و ذینفعان بایستی پاسخگو باشند

 ریزی شده و فعالانه برای گفتگوی متقابل به همراه پاسخگویی به مردم.اتخاذ یک رویکرد برنامه

رایند باشد تا از فبرای این که سازمان از نحوه کیفیت ارائه خدمات خود آگاهی یابد نیازمند سیستمی می

ت از جمله این موارد بازخور کاری خود بازخورد بگیرد. لذا استفاده از نقطه نظرات مردم و کاربران خدما

لذا سازمان می تواند از طریق نصب صندوق پیشنهادات و انتقادات و همچنین تکمیل فرم نظر خواهی باشد. می

از سوی ارباب رجوع بعد از اتمام کار وی در سازمان از نحوه ارائه خدمات خود آگاهی یابد و همچنینی 

ربر خدمات احساس می کند که سازمان در قبال وی پاسخگو شرایطی ایجاد می شود که ارباب رجوع یا کا

  است. 

 مسؤلیت سازمان در قبال کارکنان

کارکنان در قبال سازمان مسؤلیت دارند و در مقابل سازمان در قبال کارکنان خود مسؤلیت بیشتری دارد. 

در قبال افراد مسؤلیت  سازمان باید در کل فرایند جذب، استخدام، آموزش و حفظ و نگهداری نیروی انسانی،

را فراهم آورد تا کارمند در آن فضا به ارائه بهتر خدمات به  و فضایی خود را حفظ کند. سازمان باید شرایط

 کاربران بپردازد. فضای موجود در واقع همان فرهنگ سازمانی است. 

 تعامل با ذینفعان

ع نیازهای سازمانی یا غیره، با سازمان های دیگری هستند که در جهت رفذینفعان نهادی در واقع سازمان

د که بعضی باشنباشند. خدمات عمومی دارای شبکه پیچیده ارتباطی میبه طور رسمی یا غیررسمی در ارتباط می

 ود.شاز این روابط حالت پاسخگویی دارند و بعضی دیگر تبادلات کاری در جهت بهبود نتایج را شامل می

رتباطات ا مات عمومی هستند که می توانند به تنهایی به سر منزل مقصود برسند.تعداد معدودی از سازمانهای خد

ها خدمات مشابه و مرتبط با خدمات مورد نظر باشد به ویژه اگر آن سازمانها بسیار مهم میبا دیگر سازمان

  )همان منبع(. کاربران ارائه دهند

 1اطلاعات شفافیت( 5

دین مدت داشته باشند. بمدت و بلندگردند باید افقی میاناتخاذ میهای سازمان که تصمیمات و استراتژی

گیری باید از آگاهی کافی برخوردار باشند. تصمیمات اتخاذ شده از اعضای دخیل در تصمیم منظور مدیران و

دیریت م هایی حمایت شود تا کارایی و اثربخشی آن تصمیمات محقق گردد.سوی سازمان باید توسط سیستم

                                                           
1-Transparency  
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ر تحویل و ارائه خدمات دولتی بسیار مهم می باشد. یک سیستم مدیریت ریسک اثربخش، مخاطرات ریسک د

 درون سازمان را تشخیص و بر این اساس برای مقابله با آن تصمیماتی را اتخاذ می کند.

 بودن و شفافیت در چگونگی تصمیمات اتخاذ شده. 1گیرسخت

شان دارند. بالاتر از این احتیاجات، جهت انتشار تصمیماتهای مختلف دارای نیازهای قانونی در سازمان

تصمیمات واضح و شفاف است که باید به نحوی تشریح شوند که برای کارکنان و سایر ذینفعان قابل درک 

 ذیر است.پباشند و در اجرا نیز مؤثر باشند. اگر تصمیمات شفاف و واضح باشند ارزیابی آنها به راحتی امکان

 اشتن و کاربرد اطلاعات، مشاوره و حامی مناسب.در اختیار د

ات گیری خطر و ریسک تصمیماطلاعات با کیفیت مناسب، واضح و مشاوره مناسب می تواند به نحو چشم

اتخاذ شده را کاهش دهد. مدیران به یک تجزیه و تحلیل کامل در رابطه با ماهیت اطلاعات و مدارک و 

ای حرفه ایتصمیمات سازمانی بسیار پیچیده است و مدیران نیاز به مشاوره هایی برای اقدام نیاز دارند.گزینه

این مشاوره تنها برای مدیران عامل نیاز نمی باشد بلکه برای کلیه سطوح سازمانی نیز در فرایند تصمیم  دارد. 

دسترس  ند درهایی که ذینفع هستاطلاعات مرتبط باید برای افراد و گروهگیری امری ضروری به نظر می رسد. 

ت های توافق شده است. اطلاعات بایستی به صورباشند. شفافیت شامل اتخاذ و اجرای تصمیمات بر طبق روش

آزادانه و مستقیم در دسترس ارباب رجوع، کاربران خدمات، و عموم مردم قرار گیرد. این وظیفه نه تنها در 

بلکه در هر سازمان مستقل دیگر باید اجرا  های محلی امری انکارناپذیر است،های مرکزی و حکومتدولت

 )همان منبع(.  گردد

 فساد در جهان .2-2-4

خود آورده است بررسی انجام شده در سراسر جهان گواه بر این  «توسعه جهانی»بانک جهانی در گزارش 

د.از یاباست که هر چه دامنه فساد در جوامع گوناگون گسترش یابد، رشد اقتصادی و درآمد سرانه کاهش می 

سوی دیگر، چنین می نماید که روند سرمایه گذاری خارجی با سطوح رشوه خواری ارتباط مستقیم دارد. 

منتشر شد.این سازمان شاخص 1995درسال  "سازمان بین المللی شفافیت"نخستین بار از سوی  2شاخص فساد

ر تا میزان فساد را از صفص فساد شاخفساد را چون دیگر متغیر های اقتصادی، اندازه گیزی و معرفی می کند. 

ده اندازه گیری می کند. بر پایه این شاخص صفر بیشترین فساد و ده کمترین فساد را نشان میدهد. در واقع 

با بررسی وضع  1999شاخص فساد طرف عرضه فساد را نشان می دهد. سازمان بین المللی شفافیت در سال 

معرفی کرده است. به سخن دیگر شاخص رشوه دهندگان « 3نرشوه دهندگا»کشور شاخص دیگری به نام  19

بر خلاف شاخص فساد طرف تقاضای فساد را اندازه گیری می کند. نکته مهم در این زمینه اندازه ودامنه فساد 

است چرا که از دید برخی اقتصاد دانان فساد در همه کشور ها وجود دارد ولی درجه و دامنه آن متفاوت است 

دی این شاخص ها نیز همگی درجه و اندازه فساد را نشان می دهد.برپایه شاخص فساد  در سال . مقادیر عد

                                                           
1-Rigorous Information   

2-Corruption Perception Index (CPI)  

3-Bribe Payers Index (BPI)  



 

30 

بیشترین فساد  4/2فنلاند، سوئد، کانادا و سنگاپور به ترتیب پاک ترین کشورها بوده اند و روسیه با رقم  1999

اند و  اک ترین کشور ها بودهنیز کشور های یاد شده در کنار هلند باز هم از پ 2002را داشته است. در سال 

در سالهای   BPIاز کشور های پر فساد معرفی شده است. شاخص  7/2مانند دوره های پیش روسیه با رقم 

نیز نشان دهنده پاک بودن کشور های سوئد، استرالیا، کانادا، سوئیس و اتریش و بالا بودن سطح  2000و  1999

ت در که در مجله اکونو میس "سازمان بین المللی شفافیت"زارش فساد در روسیه و چین بوده است.البته در گ

پاک ترین کشور ها و نیجریه  CPIبه چاپ رسده است، فنلاند و سنگاپور همچنان با بالاترین رقم  2003سال 

 (.13، 1396و بنگلادش بعنوان کشورهای گرفتار فساد مالی زیاد معرفی شده اند )محسنی، 

  در ایران مت اداریو سلا بررسی فساد .2-2-5

رابطه مستقیمی وجود  بین میزان و نحوه مداخله دولت در امور اقتصادی و شدت و گستره فساد اداری

پس از جنگ جهانی اول و دوم تلاش های وسیعی  دارد . تجربه کشورهای اروپایی نشان میدهد که این کشورها

را آغاز کردند . حاصل این تجارب که در  طریق ملی کردن صنایع و خدمات برای گسترش مالکیت دولت از

ت ملی کردن و بازگش کارایی شرکت های دولتی خلاصه می شود، باعث شد تا شعارهای ملی کردن به عدم عدم

 شود. به مکانیسم بازار و خصوصی سازی صنایع و خدمات تبدیل

شورها به خوبی عمل نمی ک اما در کشورهای در حال توسعه با این استدلال که مکانیسم قیمت ها در این

سرمایه گذاری و عوامل تولید نیست یا اساسًا بازار به مفهوم نظامی  کند و راهنمای مناسبی برای تخصیص بهینه

فعالیت های  مدرن وجود ندارد . سبب شد تا در اغلب کشورهای جهان سوم دولت عهده دار سازمان یافته و

مزیت نسبی دولت در فعالیت هایی  های انحصاری شود. هبکهای گوناگون از طریق ش گسترده ای در زمینه

نمی گیرد یا اصلا از حوزه فعالیت های بازار خارج است. پس از  است که به طور طبیعی توسط بازار صورت

سرمایه داران و ملی اعلام شدن بسیاری از صنایع،  در ایران و به دنبال فرار برخی 1357پیروزی انقلاب در سال 

سال دولتی شدن حجم عظیمی از فعالیت های اقتصادی و  23شد. در طول  دولت بسیار گستردهحیطه عمل 

وش و زمینه مخد عملکرد« اقتصاد دولتی»و « اقتصاد حکومتی»در ایران به شدت شفافیت اقتصادی را  دوگانگی

بنگاه های »  به بخش اقتصاد دولتی، رانت خواری و رانت جویی در سطح و سیع را فراهم نموده است . از

بخش عظیمی از اقتصاد را از حوزه کنترل و دید دولت پنهان  سوی دیگر عدم اعتنا و پاسخگویی« حکومتی 

 که دولت در وصول مالیات از این بنگاه ها ناتوان است. ساخته است . به گونه ای

 در قلمرو اقتصاد، است. فساد در ایران عمدتًا ناشی از نوع نظام اقتصادی آن یعنی سرمایه داری دولتی

خدمات خود را به هر قیمت و به هر کیفیتی در اختیار  انحصار به عرضه کننده این امکان را می دهد که کالا یا

 صورتی که تقاضا، کشش پذیر نباشد، ناگزیر مصرف کننده ملزم به پرداخت بهایی مصرف کننده قرار دهد . در

خصوصی کم زیان  رو، انحصار دولتی از انحصارهای بخش . از ایناست که عرضه کننده اعلام کرده است

خصیص و ت انحصاری شدن فعالیت ها سبب اتلاف ثروت ها و منابع ملی به دلیل عدم استفاده آورتر نیست.

ب رقابتی را خدشه دار ساخته و سب بهینه منابع و افزایش هزینه های تمام شده گردیده، مکانیسم قیمت و بازار
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بخش خصوصی سبب سوق دادن آن ها به فعالیت های کم  اقتصادی می گردد و با تضعیف عدم کارایی نظام

انع م فعالیت های اقتصاد زیرزمینی می گردد و در نهایت به صورت یک عامل بازدارنده و بازده برای کشور یا

ت خواری یکی از مصادیق بارز ران« شرکت های اقماری »  در برابر اصلاحات اقتصادی دولت عمل می کند.

 هستند. شرکت هایی که در ظاهر خصوصی تلقی می شوند اما در واقع اموال آن ها از در دستگاه های دولتی

خصوصی عاید صاحبان آن  وزارتخانه ها و سازمان های دولتی تهیه شده است . سود این شرکت های ظاهراً

 است. ها می شود در حالی که مشکلات آن ها برعهده دولت

 سه نوع رانت در ایران شایع است:به طور کلی 

 . رانت اقتصادی،1

 . رانت سیاسی،2

 . رانت اطلاعاتی.3

د موقعیت که از توان ایجا رانت اقتصادی اغلب توسط سیاستمداران و مقامات عالیرتبه صاحب نفوذ و

طلبی انحصار بنابراین شاید یک راه برای محدود کردن رانت خواری و رانت سیاسی برخوردارند ایجاد می گردد.

از سویی دیگر سرمایه گذاری های جذب  محدود ساختن فعالیت های اقتصادی مقامات دولتی باشد. ممنوع یا

مزیت های آن )شرایط مساعد جغرافیایی ، اقلیمی و ...( بسیار نازل است . و  شده به اقتصاد ایران با توجه به

 1367-1377سال ) 10میلیارد دلار سرمایه طی  4لانه ( به دلیل عدم امنیت مالکیت به طور متوسط سا  از طرف

استقراض خارجی روی آورد و موجب تحمیل  از کشور خارج شده است . این امر سبب گردیده تا دولت به

 عامل یعنی : بازار کشور مقصد، رشد مورد انتظار 5های اقتصاد  براساس نظریه تعهدات سنگین بر اقتصاد شود.

زیربنایی مهم ترین عوامل  ان خارج کردن سرمایه و سودهای به دست آمده و امکاناتبازار کشور مقصد، امک

جمله کشورهایی است که بیش تر شرایط پنجگانه  برای جذب سرمایه های مستقیم خارجی هستند . ایران از

شده است سبب  اما ملی کردن صنایع و مصادره اموال سرمایه گذاران در سال های اول انقلاب فوق را داراست.

 تصمیم گیری نمایند. تا سرمایه گذاران با احتیاط بیش تری برای حضور در ایران

خارجی علاوه بر وجود امنیت  برخی از کارشناسان ارشد اقتصادی بر این باور هستند که سرمایه گذاران

سرمایه  ردند.گ سیاست های اقتصادی کشور میزبان مطلعتا از  اقتصادی و فضای امن سیاسی، علاقه مند هستند 

و چشمگیر است و همه این ها گواه  های ایرانیان در امریکا، ترکیه و برخی از کشورهای عربی قابل ملاحظه

سرمایه های ایرانیان و به وجود آمدن زمینه فرار آن هاست  بر ناکارامدی سیاست های دولت در جذب منابع و

 دغه های موجود در ارتباط با جذب سرمایه گذاری هایایرانیان مقیم خارج یکی از دغ . با جذب سرمایه های

در  عظیم، اقتصاد ایران خارجی که به خطر افتادن امنیت و منافع ملی است، از بین می رود. با جذب این منابع

 مدت کوتاهی به شکوفایی قابل توجهی خواهد رسید.

مردم برای مشارکت در  قیکی از راهکارهای اثربخش در جهت محدود ساختن انحصارات دولتی، تشوی

» انتخاب استراتژی  «انحصارگری، رانت جویی و »... فعالیت های اقتصادی جامعه و جلوگیری از فساد ناشی

است. بانک جهانی از جمله نهادهای بین المللی است که خصوصی سازی را به عنوان یکی «  سازیخصوصی

 نموده است. پیشنهاد ی در حال توسعهمؤثرترین روش ها برای کاهش فساد اداری در کشورها از
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بر امور همراه نباشد دو  اگر خصوصی سازی با توسعه مشارکت ها و نظارت های مردمی و مؤثر قانون

 فاجعه اساسی به بار می آورد:

 همگانی، تو سعهزیان . تمرکز ثروت و سرمایه به نفع گروه ها و نهادهای خاص و به 1

 اختلاس.. گسترش فساد اداری، ارتشا و 2

دوم و سوم توسعه  و پس از پایان جنگ ، دولت طی برنامه 70و حتی نیمه اول دهه  60برخلاف دهه 

 از آن جا که کنترل شرکت ها و سازمان پیدا کرد. اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی تمایل جدی به خصوصی سازی

ازی به معنی از دست س قدرت اقتصادی و سیاسی است و خصوصی های دولتی به معنای در دست داشتن

فرایند  معضل دیگری که در محسوب می شود، لذا این انتقال با مقاومت هایی روبه رو است . دادن قدرت

شرکت ارائه شده به بازار را دولت  خصوصی سازی شرکت ها در ایران وجود دارد آن است که بعضًا تمام سهام

و کنترل خود را هم چنان بر شرکت های تابعه مدیریت  به بخش خصوصی واگذار نمی کند و قصد دارد تا

ره اعضای هیأت مدی یکی دیگر از زمینه هایی که می تواند فسادزا باشد نحوه تعیین مدیر عامل و اعمال نماید.

ایران رئیس هیأت مدیره، مدیر عامل نیز  در شرکت های دولتی است . به عبارت دیگر در شرکت های دولتی

رای تبانی و بروز فساد است. زیرا تمام قدرت در دست یک فرد ب نه بالقوه دیگریمی باشد. این وضعیت زمی

. اما است در ادامه بحث فساد خرد و کلان باید اضافه کرد که یکی از دلایل فساد خرد فقر گردد. متمرکز می

راین آن . بنابفقر است تا معلول  این امر در مورد فساد کلان چندان صادق نیست و این نوع فساد عمدتًا علت

درآمدها می گردد. همچنین شیوع فساد در جامعه منجر به  گسترش فساد منجر به افزایش فقر و توزیع نابرابر

 انگیزه ها برای سرمایه گذاری ها می گردد و این امر نیز به نوبه خود منجر به افزایش افزایش هزینه ها و کاهش

در آن صورت منحنی  رخ رشد جمعیت جامعه نیز بالا باشدنرخ بیکاری و تشدید فقر می گردد و چنان چه ن

درصد است  6کار در ایران  میزان افزایش نیروی رشد فقر و بیکاری شیب نگران کننده ای به خود می گیرد.

جمعیت، مهاجرت از روستا و افزایش  از جمله دلایل این امر، نرخ بالای رشد که بالاترین حد در جهان است .

 .ل می باشدزنان شاغ نسبت

به طور کلی فقر و بیکاری از بین  رشد نرخ بیکاری رو به افزایش است. (1376-1379در سال های ) 

و این امر اتفاق نمی افتد مگر این که محدودیت های  نخواهد رفت مگر آن که رشد اقتصادی تقویت شود

رانت خواری از بین برود، فساد مهار های   اقتصاد شود، انحصارات و زمینه اقتصادی رفع و اقدام به آزادسازی

موقعیتها و سمت های  ساختار سیاسی ایران به گونه ای است که برخی از مقامات یا اشخاص از شود و ... .

 اطرافیان و همکاران را فراهم می کنند. خود به نوعی سوء استفاده کرده یا امکان سوء استفاده

تصدیان م است که برای استخدامی در ازای دریافت رشوه یکی از اشکال متداول فساد استخدامی، تبعیض

مدیریت از مهمترین اجزای هرم  فراهم می کند. آن ها فرصت های فراوانی برای کسب درآ مدهای غیرقانونی

با توسعه نباشد هرم سیاسی تضعیف و در نتیجه توسعه متوقف  قدرت سیاسی در یک کشور است که اگر همنوا

مدیریتی انتخاب نمی  آن جا که مدیران براساس ضوابط و معیارهای کمی و تخصصی وهمچنین از  می گردد.

براساس معیارهای کیفی و ذهنی و ارتباط با مراکز  شوند یا بر این مبنا پست را به دست نیاورده اند و صرفًا

توجهی را بالا انتخاب شده اند، از این رو در پست های خود زمان قابل  قدرت و حمایت از سوی مقامات
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اقی ب نفوذ می کنند تا اطمینان حاصل کنند در پست خود کاری و برقراری روابط با افراد ذی صرف سیاسی

مدیران از آینده شغلی خود  خواهند ماند یا در جای دیگر پستی برای خود رزرو خواهند کرد و چون این

 ا تأمین کنند. این مدیران فاقد صلاحیتآینده خود ر مطمئن نیستند سعی می کنند در مدت کوتاهی از نظر مالی

 عمومی و دولتی به عمل می آورند. حداکثر سوء استفاده را از امکانات

رابطه سالاری )برخلاف اصل  برخی از مسئولان و مقامات اداری به اتکای نفوذ اجتماعی و سیاسی خود و

ن ک مبالغی دریافت می کنند که ایهستند و بابت هر ی قانون اساسی( دارای چندین شغل یا پست دولتی 141

یکی دیگر از عوارض فساد ناشی از ناشایسته سالاری، فرار مغزها  در ایران است. امر خود از مصادیق بارز فساد

مهاجرت در  چه علل مهاجرت و فرار مغزها گسترده هستند اما آنچه در سال های اخیر بر دلایل می باشد. اگر

متخصص و کنار گذاشته شدن آن ها به دلیل  رده در میان اقشار تحصیلکرده وایران افزوده شده بیکاری گست

تخصص و شایستگی است . زیرا آنها نیروهای متخصص را برای امنیت  فساد استخدامی توسط مدیران فاقد

 تهدید تلقی می کنند. شغلی خود

 می برد و لذا نمودار بین فساد انگیزه ها و شرایط لازم برای سرمایه گذاری های داخلی و خارجی را از

از سوی دیگر  مهاجرت و فرار مغزهاست. کند که این خود عامل دیگری برای نرخ بیکاری شروع به رشد می

و برنامه های کلان اقتصادی هر کشور  نظام بانکی و پولی یکی از بخ ش های مهم و حساس در سیاس تها

وری را با خطرات و بحران های جدی مواجه کند و اقتصاد هر کش است . شیوع فساد در این بخش می تواند

به طور کلی عدم شفافیت فرایندها و قوانین حاکم بر نظام بانکی، عدم  سرنگونی دولت شود. حتی موجب

مالی مختلف و  بانک مرکزی، نبود رقبای جدی در بخش خصوصی، سوء مدیریت، وجود نهادهای استقلال

 بانکداری و... سبب شیوع فساد در نظام و پولی کشور، دولتی بودن خارج از نظارت و کنترل نظام اقتصادی

ته طی سال های گذش خواری است. دسته دیگر فساد، فساد ناشی از قاچاق و رانت نظام بانکی ایران شده است.

اقتصاد کشور درآمده است . قاچاق کالا علاوه بر آن  پدیده قاچاق به صورت یک معضل جدی و تهدیدکننده

اقتصاد کشور، سیاست های تشویقی و حمایت دولت از صنایع و تولیدکنندگان  ات جبران ناپذیری بهکه صدم

را فراهم و در  می سازد می تواند موجب رکود و در نهایت تعطیلی بخشی از بنگاه های تولیدی جامعه وارد

 اری مولد را از بین می برد.سرمایه گذ نتیجه نرخ بیکاری موجود در جامعه را افزایش دهد . قاچاق انگیزه های

درآمد سرانه و افزایش فقر می  از سوی دیگر کاهش سرمایه گذاری در کشور سبب کاهش درآمدهای ملی،

شکی نیست که باید با  خاص سرازیر می شود. گردد، در حالی که سود حاصل از قاچاق به جیب عد های

واملی را که سبب ایجاد فرصت و روی آوردن برخی ع پدیده قاچاق مبارزه کرد، اما راه اصولی تر آن است که

ارد دلایل متعددی د به طور کلی قاچاق شناسایی و برای آن ها چاره جویی کرد. به این فعالیت مْضر می شود را

 می کنیم: که به برخی از آن ها برای نمونه اشا ره

 ای، ای و غیرتعرفه . وجود موانع فراوان تعرفه1

 ودن تشریفات قانونی واردات کالا،. پیچیده و طولانی ب2

 . وضعیت نابسامان و عدم کنترل مرزها توسط کشورهای همسایه ایران،3

 کشور و... . بروکراسی اداری حاکم بر قوانین و سازمان های مجری در بخش تجارت4
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دقیق نظارت و بازرسی  یکی از حیاتی ترین ارکان یک حکومت و مدیریت سالم وجود یک نظام کامل و

ارسایی ن داخلی واحدهای اقتصادی و شناسایی است از سوی دیگر حسابرسی مالی و ارزیابی سیستم کنترل

مفاسد مالی دارد . پاسخگویی مالی که از کلیدهای مبارزه با فساد است  های آن نقش ارزنده ای در مبارزه با

و کنترلی که در ایران به ایفای از جمله دستگاه های نظارتی  نظام حسابرسی مالی ناممکن است. بدون وجود

دستگاه های  تضمین اجرای صحیح قوانین و مقررات، اعمال کنترل بر عملکرد نظام اداری و نقش در جهت

 عبارتند از: دولتی، جلوگیری از تضییع اموال عمومی و مبارزه با فساد می پردازد،

 . قوه مقننه،1

 . قوه مجریه،2

 . قوه قضاییه.3

شور سازمان بازرسی کل ک که نقش اساسی را در مبارزه با فساد در کشور ایفا می کند بارزترین سازمانی

 صحیح قوانین در نظارت نسبت به جریان امور و اجرای می باشد این سازمان به موجب قانون اساسی که حق

تگاه ها و چنان که دیدیم دس تأسیس گردید. 1360قوه قضاییه قائل است در سال  دستگاه های اداری را برای

از بعد ساختاری، تنوع وظایف و اهداف گسترده می باشند  سازمان های نظارتی فراوانی در ایران وجود دارد و

این سازمان باید از اختیارات  اطلاعاتی میان آن ها به صورت اثربخش وجود ندارد. . اما با وجود این نظام

کشوری برخوردار باشد. فساد در ایران ناشی از علل  عالی قانونی برای پیگیری فساد در سطوح بالا و مقامات

 شماری است که عبارتند از: بی

 الف( عوامل اداری، ساختاری، مدیریتی

 وابستگی بیش از حد کاری . وجود سازمان های موازی، تعدد مراکز تصمیم گیری و ارتباط غیرمنطقی و1

 سازمان ها به یکدیگر،

 بسیاری از مدیران و کارکنان،. عدم ثبات شغلی و چند شغله بودن 2

 . توزیع نامناسب اختیارات همراه با فقدان نظارت کافی و مؤثر،3

 . عدم رسیدگی به تخلفات مدیران ارشد،4

 . عدم ثبات در سیاستگذاری ها و ... .5

 ب( عوامل اقتصادی

 . دخالت بیش از حد دولت در اقتصاد،1

 آینده، . نرخ بالای تورم، بیکاری و عدم اطمینان به2

 ...توزیع نامناسب و ناعادلانه درآمدها و گسترش فقر و .3

 ج.عوامل سیاسی

 . نبود فضای سالم رقابتی بین گروه های سیاسی،1

 . فقدان دموکراسی سیاسی و اقتصادی،2
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بخش های اقتصادی و  . وجود دو بخش دولتی و حکومتی و نیز وجود دولت در دولت در برخی از3

 اداری جامعه،

 ستردگی اختیارات مسئولان سیاسی و عدم پاسخگویی آ نها به جامعه و.... گ4

 د( عوامل فرهنگی

 . استفاده ابزاری از دین،1

 . ضعف وجدان کاری و انضباط اجتماعی.2

 . حاکم شدن فرهنگ سیاست بازی و سیاسی کاری و...3

 معتقد است« سیایی جامعه شناسی توسعه در ایران، یک بررسی موردی آ» نورمن جیکوبس در کتاب

 دلیل جدی و بنیادی نبود:  4مبارزه شاه با فساد به 

د شاه نمی خواهد آن را بدان . مبارزه با فساد قبل از هر چیز مستلزم شناسایی عمق فساد است و در ایران1

 آمده است. چون این فساد در دوره حکومت و تسلط خود او به و جود

ن افراد چون فاسدترین ای افراد فاسد و سوء استفاده کننده است ، که . مبارزه با فساد مستلزم شناسایی2

 بداند. در کنار خود شاه هستند، او نمی خواهد در این مورد چیزی

 افتادن کارهاست. . فساد در ایران حکم روغن موتور را دارد . فساد و رشوه خواری عامل راه3

ل خود را به جامعه تحمی ن شاه نمی تواند تمایلات. فساد یکی از ابزار حکومت و کنترل است و بدون آ4

 کند.

ی داده می شود به نظر م متأسفانه مبارزه با فساد در دوره پس از انقلاب نیز ریشه ای نبوده و تنها شعار

 رسد ناکارامدی در مبارزه با فساد از دو عامل ناشی می شود:

دولتمردان ارشد جامعه می  ده قوی مدیران والف( در مبارزه با فساد مهم ترین عامل، وجود عزم و ارا

 باشد.

ل سیاست ها به این دلی ب( اگر بپذیریم عزم و اراده وجود داشته است باید گفت ناموفقیت بودن این

ژوهش . )مرکز پراهبردی، جامع، علمی و... نبوده است است که برنامه ها و سیاست های تدوینی بر مبنای بینش

 (29-22، 1393های مجلس، 

 دلایل افزایش فساد اداری در ایران .2-2-6

همانطور که قبلا اشاره شد، فساد اداری رو به افزایش است و فساد اداری و اقتصادی به طرق مختلف در 

اکثر دستگاههای دولتی دیده می شود، مهم آن است که دلایل بروز فساد را بررسی و راهکارهایی برای آن ارائه 

 عات کشور های دیگر و شرایط ایران دلایل موثر فساد اداری عبارتند از:نمود. با توجه به مطال

در ایران دولت بسیار گسترده است و بسیاری از فعالیتهای اقتصادی کلان و مهم کشور در تصدی دولت 

است که از آن جمله می توان به اقتصاد انحصاری نفت، مخابرات، بانکها و حمل ونقل هوایی اشاره کرد به 

 فعالیتهای اقتصادی کشور در دست دولت است. %70ی بر اساس گزارشهای موجود تقریبا عبارت
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در ایران بوروکراسی)کاغذ بازی( و استفاده از سیستم های قدیمی پیچیده و مبهم برای بسیاری از فعالیتهای 

شور با اقصات در کاستفاده می شود که این روش ها امکان فساد را بیشتر می کند، بعنوان نمونه بسیاری از من

روشهای قدیمی )آگهی در روزنامه ها، خرید مدارک مناقصه، شرکت در مناقصه، بررسی کارشناسی و اعلام 

برنده( انجام می شود. در این روش با توجه به اینکه نظارت کاملی بر روی عملکرد برگزار کننده مناقصه وجود 

 مولا کشف این گونه تخلفات دشوار است.ندارد، امکان فساد در هر مرحله ای وجود دارد و مع

نظارت و بازرسی در کشور امری مشکل است. در ایران، در کلیه وزارتخانه ها و سازمانهای مستقل دولتی 

مشغول به کار هستند.  1361هیاتهای رسیدگی به تخلفات اداری و فساد اداری تشکیل شده است و از سال 

رایم کارکنان را دارند. برای این امر در سازمان بازرسی و ادارات مختلف آنها وظیفه رسیدگی به فساد اداری و ج

تعداد زیادی نیرو مشغول به کار می باشند ولی با این وجود رسیدگی به تک تک فعالیتهای افراد وکارکنان 

( بر اساس آمار ارائه شده توسط مرکز آمار، بودجه قابل 4، 1387دولت مشکل است. )عباسی و همکاران، 

برابر با  1383توجهی در اختیار دستگاهها و سازمانهای مرتبط با دولت وجود دارد که این بودجه در سال 

بیلیون ریال بوده است، استفاده از بودجه و جلوگیری از سوء استفاده از آن حائز اهمیت است. از  1،184،506

نقطه  4451ین تعداد افراد در بیش از نفر بوده اندکه ا 2،177،654معادل  1382طرفی کارکنان دولت در سال 

کشور )شامل شهرستان، بخش، شهر و دهستان( مشغول به خدمت می باشند و تعدادی از آنها در سازمانهای 

دولتی خارج از کشور مشغول به کار هستند و این تعداد در سازمانها و نهادهای زیادی در سرتاسر کشور 

ارت بر عملکرد تک تک افراد در تمامی نقاط کشور امری مشکل است پراکنده هستند.با توجه به این آمار نظ

 .www.sci.org.ir))مرکز آمار ایران، 

عوامل مربوط به نظام اداری از جمله قوانین و مقررات موجود، منابع انسانی، تشکیلات مدیریتی، نحوه 

اد اداری تاثیر بگذارد. در انتخابات متعدد ریاست جمهوری، کاندیداها نظارت و ارزشیابی می تواند بر فس

مواردی چون شایسته سالاری، عدم فامیل گرایی، تهیه قوانین روشن و شفاف برای اداره شرکتهای دولتی و 

غیره را بعنوان شعارهای دولت خود معرفی می کردند که همین امر نشان دهنده وجود مشکلات زیاد در این 

 حی است.نوا

فقر، فقدان تامین احتماعی همراه با چشم انداز نگران کننده برای آینده، تورم روز افزون، کاهش قدرت 

خرید مردم، بیکاری، عدم امنیت شغلی از موارد دیگر بروز فساد استکه در کشور دیده می شود. اگر چه این 

ی در حال توسعه همچون ایران بیشتر مشکلات در کشور های توسعه یافته هم وجود دارد ولی در کشور ها

 است و هر روزه جامهه با آن روبروست.

تغییرات مداوم، قوانین ومقررات، وجود رانت های اقتصادی، اختیارات آشکار و پنهان مسئولان دولتی در 

ی جرد درخواستها و صدور مجوزهای گوناگون برای فعالیتها، و از مهمتر موقعیت ناشی از نظام بازرگانی خار

و میزان دخالت دولتها در آن فرصتهای مناسب برای اختلاس و رشوه گیری ایجاد می کند. )عباسی و همکاران، 

1397 ،5) 

 ( ارتباط بین فناوری اطلاعات با سلامت اداری2-3

 ( نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در کاهش فساد اداری2-3-2

http://www.sci.org.ir/
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لهای اخیر، واژه شفافیت بسیار متداول شده و از دشمن اصلی فساد، شفافیت است. اگر چه در سا     

معنای زاقعی خود تهی گردیده، ولی یک استراتژی ضد فساد که شفافیت مدیریت دولتی را تقویت نکند، 

یکی از جدید ترین شیوه های مورد بحث برای کاهش فرصتهای  (2002، 1)بنبونان محکوم به شکست است

وری اطلاعات و ارتباطات است که خود را در دولت الکترونیکی متجلی فساد در مدیریت دولتی، توسل به فنا

ساخته است. از فناوری اطلاعات ارتباطات انتظار می رود شفافیت فرایندها و تصمیم گیری اداری را افزایش 

یری این باور شکل گرفته است که به کارگ( 1992، 2)اسپارو دهد؛ زیرا سایر ابزارها از عهده این کار نمی آیند

اینترنت و دیگر ابزارهای اطلاعاتی، سرانجام جای خود را به تصمیمات غیر شفاف و دلبخواهی خواهند داد و 

، 3کات)اس در نتیجه فناوری اطلاعات را می توان بهترین شیوه مبارزه با فساد اداری در زمان حاضر تلقی کرد

1999 .) 

 اوری اطلاعات و ارتباطات اشاره دارد باعث شکل گیریبنابراین دولت الکترونیکی که بر استفاده از فن    

دولتی کارامد و اثر بخش در مصرف هزینه عمومی خواهد شد و خدمات عمومی بهتر به شهروندان ارائه خواهد 

شد و با دسترسی عامه به اطلاعات و پاسخگویی بیشتر به دولت به شهروندان، فساد رخت بر بسته، رضایت 

یافت. به عبارت دیگر، فناوری اطلاعات با شفاف سازی امور مالی و تدارکات در عمومی افزایش خواهد 

سازمانهای دولتی، و همین طور به طور قطع رابطع شهروندان با متصدیان امور در بخش دولتی و نیز تسریع در 

عات محور انجام امور شهروندان، ریشه فساد اداری را می خشکاند. با این اوصاف، صاحبنظران فناوری اطلا

اصلی تاثیر فناوری اطلاعات بر فساد را در شفافیت و قطع رابطه شهروندان و متصدیان امور در بخش دولتی 

 ( 105، 1393می دانند که فساد را از بین می برد )دانایی فرد، 

 ارتباط دولت الکترونیکی با تجارت الکترونیکی و مسایل اجتماعی .2-3-1

کترونیکی مفاهیمی کاملا مرتبط و وابسته به هم هستند و در بسیاری از دولت الکترونیکی و تجارت ال

موارد رابطه همپوشانی داشته و همدیگر را پشتیبانی می کنند. دولت الکترونیکی در واقع از همان مدل های فن 

مترین هآوری و بازرگانی که در تجارت الکترونیکی به کار می رود استفاده می نماید. اینترنت را می توان م

ابزار ارتباطی دولت الکترونیکی دانست که در تجارت الکترونیکی نیز کاربرد فراوانی دارد و این ابزار در هر 

دوی این رویکردها در جهت بهبود فرآیند های کاری مورد استفاده قرار می گیرند. علاوه بر این زیر ساخت 

کترونیکی بسیار مشابه می باشد و می توان گفت های فناوری مورد نیاز برای دولت الکترونیکی و تجارت ال

 (.57، 2002که پیشرفت هر کدام از این دو پدیده می تواند به پیشرفت دیگری کمک نماید )مایر، 

استفاده از قدرت فناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت نوسازی و مهندسی مجدد دولت هایکی از 

ولت الکترونیکی بکار گرفته می رود. در این تعریف زمانی تعابیری است که به صورت گسترده ای در مورد د

که صحبت از نوسازی می شود باید توجه داشت که یکسری عواملی وجود دارند که دولت ها را مجبور می 

توان گفت  که  کنند تا از ساختارهای سنتی خود دست بردارند و به سمت دولت الکترونیکی گام بردارند، می

                                                           
1 . Benbunan 

2 . Sparrow 

3 . Scott 
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نچه از طرف دولت باشد از طرف شهروندان و مؤسسات  بازرگانی می باشد زیرا زمانی که این فشار بیش از آ

بخش بازرگانی و شهروندان به سمت استفاده از فن آوری نوین گرایش پیدا می کنند و این فن آوری ها در 

زم را برای شرایط لاارتباطات و زندگی روزمره کاربرد پیدا می کنند حداقل انتظار این است که دولت نیز بتواند 

برقراری ارتباط بخش بازرگانی و شهروندان با دولت از طریق فن آوری ها  ایجاد نماید و این مسئله باعث می 

 شود  تا ساختار دولتی از مدل سیلویی )بسته(  به سمت مدل شبکه ای تغییر پیدا کند.

ن توجه هستند، اما این روابط بسیار ساده اگرچه ارتباطاتی که در بالا به آنها اشاره شد بسیار مهم و شایا

و ابتدایی می باشند زیرا اگر بخواهیم از یک دید وسیع تر به دولت الکترونیکی نگاه کنیم در می یابیم که این 

پدیده نه تنها با تجارت الکترونیکی و تجدید ساختار سازمان  ها ارتباط دارد بلکه فعالیت های مربوط به دولت 

تباط تنگاتنگی با مسائل اجتماعی و اقتصادی بویژه در زمینۀ آموزش، طراحی و ارایه خدمات الکترونیکی ار

 اجتماعی، توسعه جامعه و ایجاد اقتصاد مبتنی بر دانش دارد.

دولت الکترونیکی باعث تغییر روابط شهروندان با دولت ها می گردد. این مسئله باعث پیدایش مجموعه 

ابطه با  توازن قدرت بین دولت ها و شهروندان می شود بدین معنی که تمرکز ای از مسائل و موضوعات در ر

قدرت از دست دولتها خارج می شود و شهروندان از قدرت نظارتی بیشتری برخوردار می شوند. نیاز به ایجاد 

ت ولامنیت و آزادی شهروندان جهت استفاده از وسایل الکترونیکی از دیگر مسائل اجتماعی مهم در ایجاد د

الکترونیکی می باشد. شکل گیری سازمانها و فرآیندهای سیاسی و شیوۀ کار آنها، مسایل و مشکلات حقوقی، 

مسایل مربوط به حاکمیت ملی و استقلال کشورها از جمله موضوعاتی است که با دولت الکترونیکی ارتباط 

نند جامعه دانشی، جهانی شدن و ( ارتباط بین دولت الکترونیکی را با موضوعات مهمی ما4-2دارد. شکل )

 )همان منبع(  حاکمیت ملی را نشان می دهد
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 و ارتباط بین دولت الکترونیکی با جامعه دانشی، جهانی شدن و حاکمیت ملی )منبع: فیضی -1-2شکل 

 مقدسی

 

تجارت الکترونیکی و شهروندی الکترونیکی ارتباط  تنگاتنگ و متقابلی دارد بدین معنی که هر کدام از 

 این سه زمینه می تواند در پیشبرد و توسعه دیگری نقش مهمی را ایفاء نماید.

 ویژگی های فناوری اطلاعات در افزایش سلامت اداری .2-3-2

ردهای تجارت الکترونیکی، استفاده از این ابزارها برای توسعۀ  خدمات بدنبال موفقیت ابزارها و کارب

بخش های عمومی و دولت مورد توجه قرار گرفت. فن آوری اطلاعات به طور عام و اینترنت به صورت 

خاص رسانه جدید ارتباطی بین مردم و دولت فراهم کرده است. بنابرین، دولتها تلاش می کنند تا سرویسها و 

ود را از طریق اینترنت در جهت تمرکز بر شهروندان و شرکاء ارائه نمایند. اگر  چه بسیاری از آنها خدمات خ

 فاقد زیر ساخت، فرهنگ سازمانی و منابع مناسب برای تبادل که لازمه دولت الکترونیکی می باشد، هستند.

د دولت و خود حکومت دولت الکترونیکی چالش ها و فرصت های زیادی را برای تحول در فرآیند عملکر

ایجاد کرده و بر تمامی وظایف دولتها و سازمانها، بخش های خصوصی و اجتماع تاثیر می گذارد و در درازمدت 

 روش های جدیدی برای تعامل بین شهروندان و موسسات  با دولت فراهم می کند.

دولت الکترونیکی باعث در مورد مزایای دولت الکترونیکی موارد زیادی ذکر شده است به عنوان مثال 

می شود که دولت هوشمندتر شود، حجم آن کاهش یابد، ارائه سرویس و خدماتن بهبود یابد و برای شهروندان 

ایزار جدیدی برای تعامل با دولت فراهم شود. ارتباط بهتر، شفاف سازی بیشتر و جلب اعتماد نیز از دیگر 

 مزایای آن است.

بین مردم و دولت شفاف سازی دولت است از آنجایی که دولت نشان یکی از موضوعات مهم در ارتباط 

دهندۀ مردم است، همۀ فعالیتهای آن باید به مردم ارائه شود. فرم سنتی دولت، ارائه و نمایش کلیه فعالیتهای 

دولت به مردم و موسسات تقریباً  غیر ممکن است اما در دولت الکترونیکی فرصتی برای حل این مشکل فراهم 

 ی شود و باعث شفاف سازی فعالیتها و عملکرد دولت می شود.م

دولت الکترونیکی بنا به تعریف به استفاده دولت از فن آوری بخصوص کاربردهای اینترنتی مبتنی بر وب 

و برای افزایش دسترسی و ارائۀ خدمات و اطلاعات دولت به شهروندان، موسسات، کارکنان و سازمانها و 

 (.59،ص 2000ق می شود )مک کلیور،نهادهای دیگر اطلا

یک فعالیت شفاف است اگر همه اطلاعات دربارۀ آن فعالیت باز و بدون محدودیت برای همگان قابل 

 درباره اطلاعات از آزادی جریان بعبارتی و ها فعالیت تصمیمات و آزادی سازی، شفاف. باشد دسترسی

 سازی فافش ریجارد. است شده تعریف نیز کنندگان یافتدر تا گرفته و ماخذ منابع از ها، فعالیت و تصمیمات
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 کرده تعریف سازی شفاف به مربوط اطلاعات همه برای ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده را الکترونیک

 ایجاد ازیس شفاف توان می دولت الکترونیکی در ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با بعبارتی. است

 . کرد

 همه توسط مالی حسابهای و بودجه (2 است باز مردم و ها روزنامه برای دولت جلسات (1 که زمانی

 تفرص و شد خواهند شفاف ها فعالیت باشد آزاد بحث برای تصمیمات قوانین، قواعد و (3. باشد باربینی قابل

 سازی، افشف گرفت که نتیجه توان می فوق تعاریف از. شود می ایجاد سیستم ار استفاده سو برای کمتری

 دولت کارکنان های فعالیت کلیه بطوریکه است دولت تصمیمات در مردم عموم مشارکت و  آگاهی آزادی

 و ها سانهر اگر. است تناقض در طرفه یک ارتباط با سازی شفاف. باشند پیگیری و مشاهده قابل عموم برای

 فطر از زیادی پیشنهادات و اعتراضات ،بدانند، سوالات افتد می اتفاق کشور امور در که را چیزی هر مردم

 تصمیمات بر  که کرد خواهند سعی هستند علاقمند موضوعات بعضی در که مردمی. شد خواهد ارائه آنها

ند ک می ایجاد را رسانه ها و مردم بوسیله اداری فرایندهای در هر روزه مشارکت سازی شفاف. باشند اثرگذار

 (.2004،90هیکس،)

 ICT کاربرد با اداری سلامت تلفمخ سطوح .2-3-3

 می بررسی ICT ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده با اداری سلامت مختلف سطوح قسمت این در

 .شود

. کند می فراهم را دولت خاص نوحی درباره پایه اطلاعات از بعضی فقط ICT سیستم: اطلاعات انتشار

 .کند می ایجاد کارکنان و دولت عملکرد به نسبت کلی دیدی شهروندان برای و

 این حدی تا کار این و کند می مکانیره را عمومی بخش فرایندهای از بعضی ICT سیستم: تراکنش

 .کند می خارج انسانی کنترل از را فرایندها

 جرییات این. کند می تهیه را عمومی بخش تصمیمات و ها فعالیت جزییات ICT سیستم: دهی گرازش

 .شود داده گزارش اجرایی های شاخص فرم در است ممکن

 به قادر را کاربر بلکه کند می فراهم را حاضر عملکرد جرییات تنها نه ICT سیستمم(: بازبودن)آزادی 

 .کند می شده تعین پیش از استانداردهای با آن عملکرد مقایسه

 کارکنان روی کنترل فرایندهای از بعضی ICT سیستم اجرایی اطلاعات کردن فراهم بر علاوه: جوابگویی

 .میکند پشتیبانی را

 کونهچ الکترونیکی ولتد که اینجاست سوال اما شد بررسی اداری سلامت مختلف سطوح قسمت این در

 شود می خلاصه مرحله 4 در دولت الکترونیکی بلوغ مراحل گارتنر دیدگاه ار. نماید سازی شفاف تواند می

 از مرحله هر پیشرفت با  ICTخاص ویژگی به توجه با. تحول و یکپارجگی و تراکنش تعامل، وب، تحت

 دولت پیاده مزایای از نیز زیر موارد. شد خواهد بیشتر سازی شفاف  صدد در  دولت الکترونیکی بلوغ

 . شود می بیان موضوع این تایید در نمونه عنوان به و بوده الکترونیکی
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ت است که باعث می شود فساد کاهش حجم اداری: یکی از معضلات دولت ایران گستردکی دول -1

 و شده دولت حجم کاهش باعث مدیریتی اضافی های لایه حذف با دولت الکترونیکی. اداری نیز افزایش یابد

 .هد می کاهش را اداری فساد

ولت لازم فعالیت های د و ها سیستم کردن مکانیره دولت الکترونیکی در. شود می ثبت فعالیتها کلیه -2

 می آسانتر اانه به دسترسی و شده کانیزه کردن سیستم های دولتی، کلیه فعالیت هاثبتو ضروری است، با م

 .شود

 کنترل و طارتن قابل سازمان مدیریت توسط توسط سهولت به کارکنان عملکرد فعالیتها، کلیه ثبت با -3

 .است

 دیرانم برای یمدیریت دقیق گزارشهای بهم، دولتی های دستگاه کلیه اتصال و یکپارچکی ایجاد با -4

 .است تهیه قابل گیر تصمیم

 و اتاطلاع بودن دسترسی قابل با شود می  شهروندان با تعامل افزایش باعث دولت الکترونیکی -5

 ایبر اطمینان افزایش باعث و است یافته افرایش تعامل سرعت دارند نیاز شهروندان که هایی سرویسی

 شود. شهروندان

 اطلاعات و گزارشات ها، ملاقات های برنامه و قوانین سیاستها، دادهاه، همچون اطلاعات ارسال با -6

 افزایش باعث و شده تر راحت شهروندان برای اطلاعات کسب ها داده پایگاه کردن جستجو قابل و تماسها

 . دهد می افزایش را کارکنان بودن گو پاسخ امکان و شود می سازی شفاف

 مردم و مشتریان گرارشات دریافت و بازخور امکان و دموکراسی یافته، افزایش دولت با مردم مشارکت

 .شود می فراهم دولتی مدیران برای

 فساد کاهش در آنها اثار و اداری سلامت ایجاد ها سیستم .2-3-4

طریق دولت الکترونیکی وجود دارد که  از اداری سلامت ایجاد جهت مختلفی نمونه های سیستم دنیا در

 انیزممک و سنگاپور در بازخورد سیستم و هند در شکایات سیستم و کره در open سیستم انتو می بعنوان نمونه

 فعالیتهای از مردم عموم و بازخورد دریافت شکایات برای همگی که. برد نام را (1PFMیا ) عمومی برخورد

 دوطرفه املتع از های مجموعه زیر PFM مکانیرم. باشد می درخواستها کردن دنبال و دولتی ههای دستگا

ازمان باشد )س داشته  پاسخگویی را زیر معیارهای باید مکانیزم این. دارد می نگه پاسخگو را دولت که است

 (:2005،6ملل، 

 اطلاعات باید مستقیماً به بخش مربوطه فرستاده شود، نه به نقاط نامعلومی همچون مدیر شبکه وب.

نتیجه دریافت کننده بازخورد برای فرآیندی که انجام  اطلاعات می تواند از درون سازمان دنبال شود، در

 می دهد باید پاسخگو باشد.

 اطلاعات می تواند از بیرون دنبال شود فراهم کننده بازخورد می تواند سوالش را تعقیب کند.

                                                           
1-public feed back mechanism 
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بعبارت دیگر شهروندان باید مطمئن شوند اطلاعات، بازخورد و یا شکایاتی که به دولت می فرستد واقعاً 

یدگی شده و قابل پیگیری است. از آنجایی که تعاملات قابل دنبال کردن است، مکانیزم بازخورد رس

(،کلید افزایش سلامت اداری در دولت الکترونیکی می باشد. استفاده از این مکانیزم در دولت   PFMعمومی)

 د، قشر، مذهب و یا جنسالکترونیکی باعث می شود که مسیر تعامل با همه شهروندان و تجار، صرفنظر از نژا

تغییر کند. این یک ابزار مهمی برای آنکه مطمئن شد که مدیران دولتی واقعاً به مردم خدمت می کنند.  شکل 

 را نشان می دهد.  PFMمکانیزم  2-5

 

 

 

 

 

 

 (2005)منبع: سازمان ملل،  PFM( مکانیزم 1-2شکل 

تی از سرویس دولت پیاده سازی کنند و یا اینکه توانند مکانیزم یاد شده را یا بعنوان قسمدولت ها می

پورتال جداگانه برای شکایت مردم به وزارتخانه های دولتی مربوط ایجاد کنند. اگر این مکانیزم در خود 

سرویس پیاده سازی شود. وقتی شهروندان از سرویسی همچون ثبت نام ماشین استفاده می کنند، اگر آنها سوالی 

برای دنبال    IDه تماس مستقیم برای آنها فراهم می شود و همچنین به آنها یک شماره داشته باشند، یک نقط

کردن فرآیند داده می شود. در حالتی که اگر این مکانیزم بعنوان پورتال جداگانه باشد به شهروندان اجازه می 

ربوط بازخورد می دهد. دهد تا شکایات خود را از هر سرویس عمومی ارائه کنند. سپس پورتال به وزارتخانه م

برای دنبال کردن فرآیند داده می شود، تا بداند چه کسی و چگونه بر   IDهمچنین به شهروندان یک شماره 

روی شکایت او فر آین انجام می دهد. این کار نیاز به یک نقطه مرکزی از وزارتخانه های مختلف، تعریف 

برای  OPENات و جوابگویی داخلی دارد. سیستم روشنی از سیاستهای مربوط به نحوه آدرس دهی اطلاع

بدست آوردن شفافیت در اداره شهر سئول به منظور جلو گیری از تاخیرات غیر ضروری و رسیدگی های نا 

   (http//English.metro.seoul.kr/2003) عادلانه امور شهری بر روی بخشی از خدمات تهیه شده است

وسیله دولت انجام می شود، این سیستم مبتنی بر وب، بر کاربردها با توجه به واکنش های زیادی که به 

)در جایی که احتمال فساد بیشتر بوده و یا تخلفات بیشتری گزارش شده، از نظر صدور مجوز و غیره نظارت 

می کند. زمانیکه شهروندان در خواست خود را برای در یافت مجوز پر می کنند، کارمندان دولت جزییات در 

می فرستند. با استفاده از هر کامپیوتری که به اینترنت متصل  OPENدر یافت شده را روی سایت خواست 

است، )در خانه یا اداره، دور یا نزدیک( شهروندان می توانند وضعیت در خواست را نسبت به اینکه در حال 

 ی صدور مجوز و یا دلایلحاضر کجاست، چه کسی آن را دریافت و یا باز بینی می کند، زمان مورد انتظار برا

بر گشت آن پیگیری کنند. این سیستم بعنوان یکی از ابزارهای پیشرفته برای کشف فساد و رشوه خواری در 

 شار سیاستها، فرمهای قابل دانلود، تماسهانتچاپ و ا

 فایلها برای خدمات دولت، تهیه بازخورد یا قابل شکایت

 شهروندان دولت

شرکتهای 

 تجاری
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ادارات می باشد. این سیستم بعنوان یکی از بهترین سیستمها برای ضد فساد است که توسط سازمانهای بین 

 ده است.معرقی ش  UNDPالمللی زیادی همچون بانک جهانی و 

 
 ( نقش دولت الکترونیکی در کاهش فساد اداری3-2شکل                              

مقایسه بین رتبه دولت الکترونیکی و رتبه شفاف سازی و فساداداری را درکشور های مختلف  3-2کل ش

ر می توان نتیجه (. با توجه به نمودا85، 2002تهیه شده است )شادراچ،   1UNDPنشان می دهد که به وسیله 

گرفت که کشور هایی که پیشرو در پیاده سازی دولت الکترونیکی هستند، از نظر فساد اداری نیز جزء کشور 

هایی هستند که کمترین فساد را دارند. کشورهایی همچون سنگاپور،سوئد، کانادا، استرالیا و انگلیس از کشور 

کشور اول می باشند. اگر به  10یار موفق بوده و جزء هایی هستند که در پیاده سازی دولت الکترونیکی یس

کشور اول هستند که کمترین فساد اداری  20نمودار زیر دقت شود این کشور ها در زمینه فساد اداری نیز جزء 

 را داشته و به عبارتی بیشترین شفاف سازی را دارند. 

 بخش دوم : بوروکراسی2-4

دیریت دسته و پنجه نرم می کردند یک جامعه شناس آلمانی به نام در حالی که فایول و تیلور با مسائل م

مارکس وبر برای ساختارهای اختیار، تئوری خاصی تدوین می کرد که در آن نوعی سازمان را به نام بروکراسی 

مشخص می ساخت. جنبه های متفاوت بروکراسی تعریف نقش ها در یک سلسله مراتب بود که در آن، کارکنان 

اصطلاح بروکراسی در .لیاقت منصوب شوند، از قوانین تبعیت کنند و رفتاری بی طرفانه داشته باشندبر پایه 

معانی مختلفی به کار برده می شود و همین، موجب درک نادرست از معانی واقعی آن شده است. مشهورترین 

 (:1397)عباسی و همکاران، معانی آن عبارتند از

ی کاغذ بازی و مقررات اضافی که موجب از بین رفتن کارایی می بروکراسی، تشریفات زائد است یعن

بروکراسی، دستگاهی اداری است، یعنی همه ابزار و امکانات دولت مرکزی و .شود. این معنی منفی کلمه است

                                                           
1-United Nations Development Programme  

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

 S
in

ga
p

o
re

 U
n

it
e

d
 K

in
gd

o
m

 U
SA

 C
an

ad
a

 A
u

st
ra

lia

 J
ap

an

 K
o

re
a

 G
e

rm
an

y

 S
w

ed
en

 T
ai

w
an

 It
al

y

 F
in

la
n

d

 D
e

n
m

ar
k

 E
st

o
n

ia

 N
ew

 Z
ea

la
n

d

 H
o

n
g 

K
o

n
g

 S
p

ai
n

 N
o

rw
ay

 F
ra

n
ce

 S
w

it
ze

rl
an

d

 N
et

h
er

la
n

d

 B
e

lg
iu

m

 T
u

rk
e

y

 M
al

ay
si

a

 T
h

ai
la

n
d

P
h

ili
p

p
in

es

So
u

th
 A

fr
ic

a

In
d

ia

 M
e

xi
co

 C
h

in
a

Comparsion  CPI with e-Government

e-Government Score CPI Score



 

44 

وکراسی، نوعی شکل سازمانی است، دارای ویژگی های .بربر.محلی. این معنا، مشابه تشریفات زائد است

 (.وبر ماکس) مقررات نظام  لسله مراتب اختیار ومشخص از قبیل س

ماکس وبر از نظر تاریخی همزمان با فایول و تیلور، از نخستین پیشگامان تفکر مدیریت بود که پیش از 

 زمانسا به  این از آنها سخن گفته شد. اما برخلاف آنها، وبر یک دانشگاهی بود نه یک مدیر اجرایی. علاقه او

 رویپی فوق ما افراد از سازمانی کارکنان چرا بداند خواست می او. گرفت سرچشمه آنها در راختیا ساختار و ها

 انتشار و ترجمه آلمانی زبان از1947 در بار نخستین برای او، گیریهای نتیجه و مطالعات مشاهدات. کنند می

وعی کراسی را برای ترویج نان اجتماعی و اقتصادی بود او واژه بروسازم تئوری نام به که نوشته این در. یافت

وبر با تجزیه و تحلیل .سازمان که کما بیش عملاًدر هر موسسه خصوصی و عمومی وجود دارد به کار برد

 (:1396)محسنی،  نوع اختیار مشروع را شناسایی می کند 3سازمان ها 

 سنتی 

 کاریز ماتیک 

 عقلایی یا قانونی 

ه بود. اختیار را باید از قدرت متمایز دانست. قدرت نخست لازم است بدانیم منظور از اختیار مشروع چ

موضوعی یک طرفه است. دارنده آن می تواند از طریق زور یا پاداش، دیگری را وادارد که به دلخواه او رفتار 

نها محدوده یگر اختیار را می توان تد بیان به  کند. اما در اختیار، قبول حاکمیت توسط فرو دستان نیز نهفته است.

 تیاراخ نوع سه  رد موافقت فرودستان به کار برد. منظور وبر از اختیار مشروع، همین موقعیت اخیر است.مو

 :کرد خلاصه زیر صورت به توان می را وبر توسط شده تشریح مشروع

 .که در آن پذیرش افراد واجد اختیار از سنت و رسم ناشی می شود :اختیار سنتی

رش از وفاداری و اعتماد به توانایی های شخصی حکمران سرچشمه می که در آن پذی :اختیار کاریزماتی

 .گیرد

در آن پذیرش از مقام یا سمت دارنده یا اختیار که توسط مقررات و دستور  که: اختیار عقلایی یا قانونی

العمل های سازمان محدود و مشخص شده، ناشی می شود. امروزه این شکل است که در اکثر سازمان ها وجود 

 .رند و این شکلی است که وبر به آن نام بروکراسی داده استدا

وبر معتقد است یکی دیگر از مبانی اختیارات، قوانین و مقررات صریح و روشنی است که موجودیت 

 .سازمان را جنبه عقلایی می دهد و اختیارات را در نظر مرئوسین مشروع جلوه گر می نماید

جتماعی و شرایط فرهنگی مختلف، عواملی هستندکه مبانی همچنین او معتقد است سوابق، محیط ا

اختیارات را در سازمان ها تعیین می نمایند. مثلاً در جوامع قرون وسطایی اغلب اختیارات ناشی از رسم سنت 

بود و در جوامع مدرن امروزی اغلب اختیارات ریشه های بروکراتیک و در سازمان های انقلابی مثلاً انقلاب 

اده اختیارات خانو»اختیارات اغلب منشأ جذبه شخصی داشته است. از طرف دیگر وبر می گوید: روسیه 1917

حتی در جوامع بروکراتیک بر مبنای رسم و سنت، اختیارات سازمان های وسیع و پیچیده حتی در دوران قرون 

یک  قلابی حتی دروسطایی بر اساس بروکراسی یا قوانین و مقررات و بالاخره اختیارات احزاب سیاسی و ان
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ه وبر پس از تجزیه و تحلیل بالا نتیج« جامعه کهنه و قدیمی بر اساس کاریزماتیک یا جذبه استوار می باشد.

گیری می کند که اداره ی مؤثر و مفید سازمان های وسیع و پیچیده امروز مستلزم اعمال اختیارات مبتنی بر 

کاریزما و یا رسم و سنت هیچکدام قادر نیست احتیاجات  مبنای بروکراتیک است. مبانی دیگر اختیارات نظیر

سازمان های جوامع امروزی را جوابگو باشد زیرا فاقد یک سیستم منظم تقسیم و تخصصی کردن کارهای 

سازمان است و ثانیاً اساس و پایه های منطقی و عقلایی را برای انجام مؤثر فعالیت های سازمان ایجاد نمی کند 

 (1،2005)کورر ی گذاردو در اختیار نم

 (.)ویژگی های اصلی بروکراسیساختار ایده آل سازمان های بروکراتیک - 2

وبر ساختار ایده آل سازمان های بروکراتیک امروزی را بر اصول زیر استوار و آن ها را به تفصیل بیان 

 :کرده است

وبر معتقد است که سازمان  :تنظیم وظایف رسمی و مداوم سازمان در چارچوب مقررات و قواعد روشن

های عقلایی امروزه باید مداومت و ثبات خود را حفظ کنند و برای انجام دادن وظایف سازمانی رفتار و راه 

حل های استاندارد و یکنواختی را به وجود آورد. وجود قواعد به این دلیل لازم است که امکان اینکه وظایف 

ر به فرد و انفرادی به طور مؤثر و با صرفه انجام گیرد بسیارضعیف سازمان های وسیع به صورت مواردی منحص

 .و یا اصولًاغیر ممکن است

 ایجاد زمینه برای ابراز شایستگی

 .الف: تقسیم منظم کارها برای مسئولین تعهد و مسئولیت ایجاد می کند

 .ب: برای تسهیل انجام این چنین مسئولیت ها، اختیارات لازم را تفویض می نماید

ج: و بالاخره مسائل را مناسب با شرایط مختلف دقیقاً مشخص نموده و در اختیار مجریان قرار دهد. به 

عبارت دیگر ایجاد زمینه مناسب برای ابراز شایستگی در سازمان بر اساس تقسیم منظم )کار، حقوق و قدرت( 

ا صراحتاً بشناسند و وسایل مورد لزوم امکان پذیر خواهد بود. بنابراین، نه تنها افراد سازمان باید شغل خود ر

را یکی از عوامل مهم فرماندهی بر دیگران است در اختیار داشته باشند، بلکه باید به حدود شغل، حقوق و 

قدرت خود آگاه باشند و پا را از گلیم خود فراتر ننهند و در حوزه مسئولیت و نقش دیگران قدم نگذارند و 

 .لشعاع هدف های خود در نیاورندهدف های کلی سازمان را تحت ا

معمولاً قواعد و مقرراتی که در هر پست و مقام، وظایف : استقرارسیستم آموزش های فنی و تخصصی

ساز مانی را محدود و مقید می کند، اغلب فنی ، تخصصی و منطبق بر فرم های مختلف سازمانی می باشند. 

 آموزش از که دبپردازن خود های مسئولیت آمیز موفقیت ایفای هب ها تیپ این در توانند می  بنابراین تنها کسانی

 های پست در دیرم بروکراتیک اختیارات که است معتقد همچنین وبر. باشند گرفته کافی  بهره تخصصی و فنی

دانش و آموزش فنی یک  زیرا گیرد می ریشه او تخصصی های آموزش و تحصیلات دانش از وسیع، سازمانی

 .یارات او را هم در نظر مرئوسین، مشروع و قابل قبول جلوه گر می سازدمدیر است که اخت

                                                           
1 - Kurer 
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به نظر وبر اطاعت و انجام دادن کار در سازمان  : ایجاد سلسله مراتبی از مقامات و پست های سازمانی

 صولح منظور به لذا  بر حسب اتفاق به وجود نمی آید و باید به طور منظم مورد بازرسی و نظارت قرار گیرد.

 لسلهس ها، آن سرپرستی تحت های واحد و سازمانی مقامات و پستها بین باید جانبه همه نظارت سیستم یک

 مقامات دقیق بازرسی و نظارت تحت های واحد و ها پست آن ضمن تا گردد ایجاد نظارت و فرماندهی مراتب

 .از اصول و مقرراتی استاندارد باشند پیروی به مقید گرفته، قرار بالاتر

وبر تأکید می کند که اعضای اداری و مدیریت سازمان ها از مالکین و هیئت  :فکیک مدیریت و مالکیتت

امنای سازمان مجزا باشند. بعلاوه مایملک سازمان نیز باید کاملاً از مایملک اعضای اداری سازمان تفکیک گردد. 

ی که بر اثر عوامل غیر از سازمان برای همچنین نباید مقام و موقعیت رسمی ناشی از سازمان با مقام و موقعیت

 .مدیران ایجاد می گردد اشتباه شود و به جای هم به کار نرود

وبر معتقد است که برای آزادی سازمانی، لازم است که از یک طرف منابع سازمانی از قید :آزادی سازمان

دیگر مشاغل سازمانی نیز  و نفوذ خارجی رها گردد و مطابق احتیاجات سازمانی تشخیص داده شود. از طرف

 .باید متناسباً به افراد شایسته و لایق توزیع و به آنها واگذار گردد

یکی از موارد قوی انتقادات مخالفین  :ایجاد سیستم منظم ثبت و ضبط پرونده ها و مدارک در سازمان

ه تنها برای یک سازمان از حد پرونده ها و مدارک در سازمان ن بیش جریان و نگهداری که است این  بروکراسی

منطقی و عقلایی نیست بلکه سبب ایجاد قرطاس بازی و دوباره کاری های بی مورد می شود و این خود دلیلی 

است بر غیر عقلایی بودن کارها. ولی وبر معتقد است تنها ضابطه ای که می تواند همیشه نشان دهد که قواعد 

نا ایجاد یک سیستم منظم بایگانی، ثبت و ضبط مدارک در سازمان و نرم های سازمانی کاملاً اجرا شده است هما

 د.است زیرا در غیر این صورت با ارتباطات شفاهی و لفظی نمی توان منظور فوق را تأیید نمو

وبر معتقد است که پاداش های مادی باید جنبه مستمر داشته و :ایجاد سیستم منطقی حقوق و مزایا

شد نه مشتری یا ارباب رجوع. این امر افراد را به سوی سازمان و هدف هایش پرداخت آن به عهده سازمان با

 کار در ار افراد طلبی جاه و تحرک قدرت که باشد منظم چنان آن فیع تر سیستم باید بعلاوه  رهنمون می سازد.

 .دساز وفادار بیشتر شغلشان به نسبت را ها آن و ارضاءکند

تحلیل ماکس وبر را باید شامل اصولی دانست که در اطراف یک  اتزیونی معتقد است که کلیه تجزیه و

شکل اساسی سازمان دور می زند و آن این است که ساختار سازمان ها در مقابل فشار ها و نفوذ های خارجی 

آسیب پذیر است و ضرورت دارد که به طور مداوم آن ها رادر مقابل چنین فشارها، بسته و محفوظ نگهداشت 

تواند تصمیمات خود را خارج از نفوذ های خارجی و به منظور تحقق هدف های خود اتخاذ نماید. تا سازمان ب

 .شاید این مهمترین دلیلی باشد که مدل ایده آل بروکراسی یک سیستم بسته است

ویژگی های یاد شده سازمان بروکراتیک، موجب می شود که اختیار صاحب منصبان، تابع مقررات و شیوه 

شده ای باشد. از این جاست که اختیار مشروعیت دارد و مستبدانه نیست. این نکته بیش از هر چیز های منتشر 

باعث شد وبر اظهار کند که ساز مان بروکراتیک می تواند به بالاترین درجه کارایی برسد و به این معنا عقلانی 

 .ترین وسیله شناخته شده برای اجرای کنترل ضروری بر سازمانهاست
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وبر ، بروکراسی در سازمان های بزرگ غیر قابل اجتناب بوده و شکی نیست که همه مؤسسات با  به نظر

اندازه های مختلف در سراسر جهان، عملاً این شکل سازمانی را اختیار کرده اند. مهمترین عوامل در رشد 

 (.1389ره مند، )فراهانی و به سازمان های بروکراتیک بی تردید دو عامل اندازه و پیچیدگی بوده است

 شده ریزیپایه سازمان از گونهماشین مدل به اعتقاد اساس بر که است نظریاتی از یکی بوروکراسی نظریه

 این. باشدمی مدیریت آکادمیک محافل برانگیز چالش و جنجالی مفاهیم از یکی بوروکراسی اصطلاح. است

 ابر و هاسازمان ابر پیدایش با همگام نظری لحاظ از و گذاشته وجود عرصه به پا هیجدهم قرن در اصطلاح

 قوانین و دفاتر طریق از نمودن اداره معنای به اصطلاحی نظر از بوروکراسی.است گرفته قرار مطالعه مورد صنایع

 کاغذبازی مانند آن منفی آثار اغلب و داشته انتقادپذیر و منفی مفهومی عموم، نظر از بوروکراسی. است مقررات و

 و بود همراه منفی معنی با آغاز در بوروکراسی.شودمی تداعی مردم توده ذهن در اداری، امور انجری کندی و

 کتاب با که «بالزاک. »ببلعد را جامعه همه خواهد می که شد می تلقی مهاریبی قدرت مفهوم به واقع در

 ها کوتوله جماعت دست هب» که «شمرد می هیولایی قدرتی» را آن داد، رواج را واژه،بوروکراسی «کارمندان»

 (1396)محسنی،  است افتاده

 ثبت مقررات، و قوانین رعایت آن در که است مدیریت و سازماندهی روش یک معنی به بوروکراسی،

 رارق اکید توجه مورد رسمی ساختار و گراییتخصص مراتب، سلسله رعایت امور، جریان و مکاتبات کلیه

 (1،2005)کورر جمله از رود می بکار نیز دیگری تمتفاو معنای در بوروکراسی. گیردمی

 معقول سازمان معنای به بوروکراسی -1

 سازمان کارایی عدم معنای به بروکراسی -2

 اداری ماموران دست به حکومت معنای به بورکراسی -3

 عمومی اداره معنای به بوروکراسی -4

 سازمان معنای به بوروکراسی -5

 نوین هجامع معنای به بوروکراسی -6

 می اراییک رفتن بین از موجب که اضافی مقررات و بازی کاغذ یعنی است زائد تشریفات بروکراسی، -7

 .شود

 .محلی و مرکزی دولت امکانات و ابزار همه یعنی است، اداری دستگاهی بروکراسی، -8

 وبر. ارتیاخ مراتب سلسله قبیل از مشخص های ویژگی دارای است، سازمانی شکل نوعی بروکراسی، -9

 :کند می شناسایی را مشروع اختیار نوع 3 ها سازمان تحلیل و تجزیه با

 قانونی یا عقلایی -3          ماتیک کاریز -2        سنتی -1

 درتق. دانست متمایز قدرت از باید را اختیار. بود چه مشروع اختیار از منظور بدانیم است لازم نخست

 رفتار او دلخواه به که وادارد را دیگری پاداش، یا زور طریق از تواند می آن دارنده. است طرفه یک موضوعی

 محدوده تنها وانت می را اختیار دیگر بیان به. است نهفته نیز دستان فرو توسط حاکمیت قبول اختیار، در اما. کند
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 تیاراخ نوع سه .است اخیر موقعیت همین مشروع، اختیار از وبر منظور. برد کار به فرودستان موافقت مورد

 :کرد خلاصه زیر صورت به توان می را وبر توسط شده تشریح مشروع

 .شود می ناشی رسم و سنت از اختیار واجد افراد پذیرش آن در که: سنتی اختیار  -

 هسرچشم حکمران شخصی های توانایی به اعتماد و وفاداری از پذیرش از که: کاریزماتیک اختیار  -

 (پیامبران. )گیرد می

 و مقررات توسط که اختیار یا دارنده سمت یا مقام از پذیرش آن در که: قانونی یا عقلایی تیاراخ  -

 سازمان اکثر در که است شکل این امروزه. شود می ناشی شده، مشخص و محدود سازمان های العمل دستور

 .است داده بروکراسی نام آن به وبر که است شکلی این و دارند وجود ها

 رهبر رنظ از هم, قدرت اعمال به که است شده پذیرفته صلاحیت نوعی بوروکراسی یتر،اکوت گزارش به

 برای مانعی به ایران در اما است توسعه عامل دنیا همه در اداری نظام بخشد می مشروعیت, پیرو نظر از هم و

 کار دفتر و میز معنای به Bureau کلمه دو از مشتق بوروکراسی همان یا اداری نظام.است شده تبدیل توسعه

 برو ماکس بار، نخستین. است شده ترجمه سالاری دیوان ما فرهنگ در که است حاکمیت معنای به Cracy و

 شروعم قدرت یا سلطه اعمال حاصل را بوروکراسی وبر.کرد تئوریزه را بوروکراسی آلمانی بزرگ شناس جامعه

 داراقت تحت های لایه و طبقات که است قدرتی الاعم اقتدار،. گویند می حاکمیت «اقتدار» آن به که داند می

 یسپل که کاری نظیر) رود می کار به اجتماعی نظم به دادن سامان جهت در چون هستند، راضی آن از نیز جامعه

 (.1397)عباسی و همکاران،  (.کند می

 برای ها، دولت که اموری مجموعه به بخشیدن نظم برای است قانونی اقتدار اعمال نوعی بوروکراسی،

 انهیگ از عبارتست دولت اساس، همین بر. برند می کار به جامعه به بخشیدن قوام و انسجام و عمومی نظم

 از امور برخی بودن خارج به توجه با است بدیهی. )است برخوردار اقتدار کاربرد انحصاری حق از که نهادی

 اقتدار اعمال راه یگانه اما(.آید نمی در ستدر مطلق طور به ایران در تعریف این ما، کشور در دولت اختیار

 باید الح عین در. است بوروکراتیک ساختار ایجاد کشور، داخلی امور به بخشیدن نظم برای ها، دولت توسط

 و هیافت شکل سوم جهان های توده ذهن در که نیست معکوسی مفهوم بوروکراسی، از منظور که داشت توجه

 راسی،بوروک بلکه. شود می کارها سالم و طبیعی انجام مانع که است اداری یچپ در پیچ و معیوب کاغذبازی آن

 (:1389)فراهانی و بهره مند،  جاریست آن در ذیل صفات که است هایی سازمان بر ناظر درست، معنای به

 .شوند می تقسیم عالی حد در تخصص براساس کارها همه ـ1

 .است اتبمر سلسله براساس سازمان، درون قدرت ساختار ـ2

 انینقو مکتوب و شفاف حاکمیت اساس بر امور و است جاری سازمان در یافته شکل قوانین و اصول ـ3

 .شود می انجام مقررات و

 نقشی سازمان مالکیت در مطلقاً کارمند، ترین پایه دون تا مدیر ترین عالی از اداری، نظام اعضای ـ4

 .ندارند

 طرواب اساس بر نه شود می انجام شایستگی و دانش انایی،تو اساس بر صرفاً کارکنان استخدام ـ5

 ...و منفعتی قومی، خویشاوندی،
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 و تاس دقیق و شده تعریف... و تنبیه پاداش، شغلی، ارتقاء انتصاب، برای سازمان، درونی مقررات ـ6

 .کند شخصی سلیقه اعمال آن در تواند نمی کسی

 ظامن نوعی بوروکراسی، است، امروزی جوامع اداره بزارا یگانه فوق، مشخصات با بوروکراسی، واقع، در

 رب حاکم عقلانیت. دارد عدالت و جمعی خرد تجربه، دانش، در ریشه که است قانون و عقلانیت بر مبتنی

 کار هب دقت، حداکثر رعایت با را امور انجام تسهیل های روش و ابزارها که است ابزاری عقلانیت بوروکراسی،

 .بندد می

 این بر .فسادند مولد خود به خود نباشد، حاکم آنها بر بوروکراسی قوانین چنانچه بوروکراتیک، ایه نظام

 گاهدست پلیس، نظیر افرادند برای منفعت موجد و دارند را مراجعه بیشترین که نهادهایی و ها سازمان اساس،

 معنای بسط در امروزه.دارند را فساد ظهور و بروز زمینه بیشترین... و ثبت ادارات ها، شهرداری قضایی،

 «حافظم بوروکراسی» معنای جمله از است شده ارائه بوروکراسی از متعددی انواع و ریزتر تعاریف بوروکراسی،

 زا دفاع بوروکراسی نوع این وظیفه. است موجود وضع حفظ خواهان که شود می اطلاق ای اداری نظام به که

 شیوه ابدی تداوم منظور به وحدت ایجاد و خاص ای فلسفه از حمایت برای تلاش و موجود های حاکمیت

 ارشیالیگ های نظام ابزار که است «طبقاتی بوروکراسی» رایج، بوروکراسی دیگر نوع. است جاری مرسوم های

 ازمانس یک بوروکراتیک دستگاه رأس در طبقه، یک در عضویت خاطر به صرفاً فردی آن، اساس بر و است

 (1،2005)کورر ندارد وجود آن در شایستگی رمعیا و گیرد می قرار

 خدمات اسی،بوروکر نوع این در است «شایستگی یا لیاقت بر مبتنی بوروکراسی» بوروکراسی، دیگر نوع

 از کراتیکبورو های پست و مصادر نظام، این در.شود می ارائه بهتری نتیجه و کمتر زمان تر، مطلوب کیفیت با

 یم قرار کارآمد متخصصان و نخبگان از اقلیتی دست در و شود می خارج ممرد توده یا خاص ای طبقه دست

 یامروز جوامع اداره کارآمد و قانونمند ابزار یگانه بوروکراسی است، گفته وبر که آنچنان روی، هر به.گیرد

 هک گوید می محترم اول معاون آنچه. گذرد می بوروکراسی مسیر از توسعه، به دستیابی راه یگانه و است

 نبود: »کرد اصلاح ذیل شکل به توان می واقع در را «است شده تبدیل توسعه برای مانعی به بوروکراسی»

 آمد، وقف سطور در چنانکه بوروکراسی، که چرا «است شده تبدیل کشور توسعه برای مانعی به بوروکراسی

 (.1397)عباسی و همکاران،  .است توسعه به دستیابی و جامعه اداره ابزار

 بوروکراسی ی نظریه و وبر ماکس.2-4-1

. شد طرحم «دوگورنی وینست» نام به فرانسوی اقتصادان توسط هیجدهم قرن در ابتداء « بروکراسی» کلمه

 اسیبروکر.کرد تشریح و عنوان را بروکراسی بحث و موضوع وبر ماکس آلمانی شناس جامعه 1910 سال در اما

 معنای هک کراسی و. شود می اطلاق تحریر میز نیز و دولتی زمانهایسا کارکنان دفتر معنی به برو کلمه دو از

 جهت زآمی موفقیت العاده فوق نظام یک بصورت بوروکراسی.است کردن اداره و حکومت مفهوم به دارد یونانی

 ظمین بی و سیاسی اقتصادی شرایط به توجه با وبر و است شده ارائه خدماتی و اداری موسسات سازماندهی
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 در دولتی سازمانهای مطالعه به( 1914 -1918) اول  الملل بین جنگ شروع و ظهور و بیستم قرن  ریادا های

 بود فکر این در وی. نمود اقدام سازمانها بخش اثر و صحیح اداره برای  چوبی چهار معرفی به و پرداخت اروپا

 ای زندهسا و مثبت نقش ، شده تعیین ویژگیهای براساس تا پرداخت سازمانها طراحی به توان می چگونه که

 .باشند داشته جوامع در

 شده ریزیپایه سازمان از گونهماشین مدل به اعتقاد اساس بر که است نظریاتی از یکی بوروکراسی نظریه

 این. باشدمی مدیریت آکادمیک محافل برانگیز چالش و جنجالی مفاهیم از یکی بوروکراسی اصطلاح. است

 ابر و هاسازمان ابر پیدایش با همگام نظری لحاظ از و گذاشته وجود عرصه به پا هیجدهم قرن در اصطلاح

 قوانین و دفاتر طریق از نمودن اداره معنای به اصطلاحی نظر از بوروکراسی.است گرفته قرار مطالعه مورد صنایع

 کاغذبازی مانند آن منفی آثار اغلب و داشته انتقادپذیر و منفی مفهومی عموم، نظر از بوروکراسی. است مقررات و

 و بود همراه منفی معنی با آغاز در بوروکراسی.شودمی تداعی مردم توده ذهن در اداری، امور جریان کندی و

 کتاب با که «بالزاک. »ببلعد را جامعه همه خواهدمی که شدمی تلقی مهاریبی قدرت مفهوم به واقع در

 هاکوتوله جماعت دست به» که «شمردمی هیولایی قدرتی» را نآ داد، رواج را واژه،بوروکراسی «کارمندان»

 (.1396)محسنی، «است افتاده

 ثبت مقررات، و قوانین رعایت آن در که است مدیریت و سازماندهی روش یک معنی به بوروکراسی،

 رراق اکید توجه مورد رسمی ساختار و گراییتخصص مراتب، سلسله رعایت امور، جریان و مکاتبات کلیه

 :جمله از رود می  بکار نیز دیگری متفاوت معنای در بوروکراسی. گیردمی

 معقول سازمان معنای به بوروکراسی  -1

 سازمان کارایی عدم معنای به بوروکراسی  -2

 اداری ماموران دست به حکومت معنای به بورکراسی  -3

 عمومی اداره معنای به بوروکراسی  -4

 مانساز معنای به بوروکراسی  -5

 نوین جامعه معنای به بوروکراسی  -6

 طالعاتم دانشگاهی زمینه که بود بیستم قرن اوایل در اجتماعی علوم اندیشمندان بزرگترین از وبر ماکس

 قرار توجه مورد اجتماعی علوم در همه از بیش و حقوق فلسفه، در او هایآموزه اما بود اقتصادی تاریخ او

 از پس و دوم جهانی  جنگ از بعد هایسال به زیادی میزان به هم اجتماعی لومع در وی به توجه البته. گرفت

 او اثیرت مهمترین و ترینعمیق نه و ترینگسترده حال این با. گرددمیبر پارسنز توسط آمریکا در وی معرفی

 .بود کرده شروع را خود تاثیرگذاری نیز قبل سالهای در حتی دین و اقتصاد میان رابطه یعنی

 که اقتصاد، و دین رابطه کرد؛ بررسی حوزه دو در توانمی نیز را شناسیانسان بر وبر تاثیر ترتیب همین هب

 و داشت قرار وبر تفسیری و معنایی رویکرد تاثیر تحت که دوم حوزه و. بود وبر مطالعاتی مورد واقع در

 . است بوده وبر تاثیر همین حاصل زیادی میزان به تفسیری شناسیانسان

 دسترسی و فارسی زبان در منابع فقدان حتی و محدودیت شناسیانسان بر وبر تاثیر بررسی مشکلات از

 نظر از و شد متولد پروتستان ایخانواده در  1864 آوریل 21 در وبر ماکس.است فارسی غیر منابع به محدود
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 وبر. »ودب لیبرال حزب اعضای مترینمه از و سیاسی هایچهر از وبر پدر  بود تیلور و فایول با همزمان تاریخی

 نیز رجستهب دانشگاهیان بلکه سرشناس سیاستمداران تنها نه. بود یافته پرورش بافرهنگ خانواده یک در جوان

 اریخت دکترایش رساله عنوان. گذراند برلین در را خود دانشجویی دوره وبر.« کردندمی آمد و رفت وبر خانه به

 در او . بود «اقتصادی و اجتماعی سازمان تئوری» بنام او نوشته اولین. بود سطیو قرون در بازرگانی جوامع

)فراهانی و  رسید هایدلبرگ دانشگاه در اقتصاد کرسی استادی به کنیس، خود، پیشین استاد جای به 1896 سال

 (.1389بهره مند، 

 وبر نظر از بوروکراسی مفهوم.2-4-2

 سازمانی مقامات بین در قدرت توزیع به توجهش ”گرایان ساختار“ نظریه طرفدار ترین نفوذ با وبر ماکس 

 . است اش نظریه و کار در رسمی عامل دهنده نشان نکته این و بود بروکراتیک ساختار در

 قدمعت گیرد می قرار کلاسیکها چارچوب در ”عملا نظریاتش یابی جهت و نگرش لحاظ از که وبر ماکس

 دراین. ندهست مراتب سلسله بر مبتنی ساختار دارای که هستند آنهایی انهاسازم کاراترین و اثربخش که بود

 .شوند می هدایت دستورالعملها و مقررات سری یک براساس کارهایشان انجام در کارکنان ، سازمانها

 (:13، 1396)محسنی،  است عبارت بوروکراسی کلی ویژگیهای

 کار تقسیم

 شده تعریف سازمانی مراتب سلسله وجود

 امور انجام در شخصی غیر ابطرو

 شایستگی اساس بر انتصاب

 کارکنان برای شغلی پیشرفت نظام برقراری

 کردن استاندارد وجود در بروکراسی مثبت جنبه و قدرت

 ها دستوالعمل تهیه

 ها رویه و مقرارت

 مشاغل وظایف شرح

 کنترل و ینیب پیش قابل کارکنان تاررف که رود می بالا شان کارایی زمانی سازمانها که بود اعتقاد این بر وبر

 انتظار که دانند می زیرا شود می مشهود کارکنان شغلی رضایت در بروکراسی بکارگیری اثر بعلاوه و باشد

 چیست؟ آنان ار شغلی

 :نندک می وظیفه انجام ششگانه مشخصات این اساس بر جدید سازمانهای که دهد می توضیح وبر ماکس

 می شکل اداری مقررات و قوانین چارچوب در آنها اساس بر نظام که قانونی قلمرو و ثابت اصول -1

 .کرد ملاحظه بخش سه در را آن توان می و باید

 شکل به و اداری وظایف عنوان به و میشود انجام سازمان هدفهای تحقق برای که مشخصی کارهای -2 

 . است شده تقسیم افراد بین پایداری
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 شود می اجراء مسئول افراد توسط که است قوانینی و مراتب سلسله عتاب نیز قدرت اعمال  - 3 

 لازم های صلاحیت دارای که افرادی فقط منظم و مداوم اجرای برای تا شده استفاده لازم متدهای از -3

 .شوند گرفته کار به هستند

 منسجم سیستم یک مفهوم به ، قدرت اعمال شده بندی درجه سطوح و اداری مراتب سلسله اصول - 2

 یم رهبری و هدایت ، منظم شکل یک مطابق بالا سطوح توسط اداره پایین سطوح آن در که است فرماندهی

 .شوند

 نگهداری آن اصلی نمای یا نسخه که دارد قرار ای شده نوشته مدارک اساس بر مدرن ادارات مدیریت -3

 .شود می

 خصوصی و عمومی طور به جدید مانهایساز در ، ها اداره تخصصی مدیران بخصوص ، ادارات مدیران -4

 افزایش به رو دولتی بخشهای همچون نیز خصوصی بخشهای در ، کارکنان آموزش این.  بینند می آموزش

 .است

 ادهاستف زمان محدودیت به توجه بدون اداری، های نیاز کند می پیدا کامل گسترش اداره که هنگامی - 5

 .ندک می طلب را اداره کاری ظرفیت تمام از

 آموخت را آنها میتوان و باشند می جامع و پایدار بیش و کم که را عمومی قوانین ، اداره مدیریت - 6

 .گیرند فرا را آن کارمندان باید که است تکنیکهایی آموزش شامل مجموعه این همچنین.  کند می رعایت

 ارساخت مختلف انواع از عینو آنرا ، اند کرده بررسی شناسی جامعه نظر از را بروکراسی که کسانی- 7

 – اجتماعی اهمیت دارای باشند که شکلی هر به اداری های ساختار این که معتقدند و  دانند می اداری های

 فرم نتری منطقی آنرا بلکه ، داند نمی  اداری دستگاه یک تنها را بروکراسی ، وبر ماکس اما هستند سیاسی

 موارهه اداری ساختارهای سایر به نسبت آن تکنیکی برتری و نبود منطقی روی و دانسته اداری ساختارهای

 .کند می تاکید

 بروکراسی مثبت ویژگیهای.2-4-3

 – منطقی  سازمان اساس بر اگر یعنی باشد آن مطلوب نوع چنانچه بروکراسی که است معتقد رابینز

 سلسله بصورت زمانیسا های پست صریح، و روشن اهداف وجود. بود خواهد آمد کار شود پا بر عقلائی

 بر افراد دست در سازمانی پست در قدرت وجود همچنین. گردد می امور انجام در تسهیل موجب ، مراتب

 افهاض وی. گردد می مشاغل واگذاری در بازی پارتی و اشخاص نفوذ حذف  موجب شخصی غیر روابط مبنای

 قرار ادهاستف مورد آنها در بروکراسی نظام هک کشورهایی در ولی ، هستند مطلوب ویژگیها این اگرچه که میکند

 یا فیقتو این.  است بالائی توانایی دارای سازمانی اهداف به نیل در بروکراسی روش که دهد می نشان گرفته

.  ستا مسئولیتها و وظایف انجام با رابطه و کارکنان روی کنترل اعمال ، امور بودن استاندارد پایه بر امکان

 متقسی ، آموزش طریق از کارکنان مهارتهای در تغییر ایحاد و ، ضوابط از خارج و دلخواه قدرت از جلوگیری

 ینب صحیح ارتباطات وجود از اطمینان و ، درست اداری مراتب سلسله برقراری ، آن کردن تخصصی و کار

 .است بروکراسی مثبت ویژگیهای از  کارکنان و مقامات
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 مثبت ددی با خدماتی و اداری سازمانها در بروکراسی نظام کاربرد به که است معتقد نظران صاحب از یکی

 استاندارد بوروکراتیک های رویه و مقررات وجود اصلی اهداف که است این وی اعتقاد.  است کرده نگاهی

 خط و رویه مقررات نقش این و ، دهد می رخ  وعمودی افقی بصورت سازمان سطح در رفتار کنترل و کردن

 .است داده نام ”بروکراتیک کنترل”  اقدام این به دفت ، کند منظم آنهارا که هاست ومشی

 لسفیف نظام. است شده تمام بوروکراسی منفی هایجنبه آمدن پدید قیمت به اغلب وبر فلسفه اجرای

 حضم تکیه. است آورده ارمغان به بزرگ هایسازمان برای را ناپذیریانعطاف و خشکی ایستایی، وبر، ماکس

 رتریب سازیقاعده و تشریفات.شودمی سازمان در کاریمحافظه و ترس گسترش باعث هانامهآیین و قرراتم به

 الیخ شانه خود هایمسؤولیت انجام از مخرب و خشک قوانین و مقررات بر تکیه با افراد که جاآن تا یافته،

 این منظور شود می بررسی منفی جهت از ای پدیده وقتی. شودمی باعث تفکرات این پیگیری واقع در. کنندمی

 توجه کنیم یم بررسی بدبینی با را موضوعی وقتی دیگر زبان به. شود توجه پدیده آن نامطلوب آثار به که است

 نظر اب بروکراسی به که را دانشمندان از برخی نظر اینجا در ، است قضیه آن منفی جنبه معرفی به معطوف ما

 :کنیم می بررسی را میکنند نگاه منفی

 ای گونه به ناخواسته ، را خود ساختارهای است ممکن رسمی سارمانهای  گوید می آرجریس کریس

 یروهان رفتن هدر به منجر که فعالیتهایی و نادرست عملکرد ، دهی بهره عدم مانند عواملی که کنند ریزی طرح

 ، سازمان خشک قوانین آمدن جودو به باعث ، نتیجه در و کرده ایجاد سازمانی سطوح تمام در را شود می

 و تهخواس نا ای گونه به سازمانها ، خلاصه طور به.  بشود موثر گیری تصمیم عدم با همراه ، تمرد و سرکشی

 .دهند سوق سازماندهی عدم و کارائی عدم سوی به را خود ساختار تا دارند تمایل ندانسته شاید

 می ارهاش آن به  فرض یک عنوان به و میداند راسیبروک پذیری آسیب را نادرست عملکردهای تامپسون

 از. آید یم پدید نادرست بروکراسی رفتار اثر در منفی، های جنبه که دارد اشاره ، بیشتر توضیح در او. کند

 ، شخصیت جمود ، مقررات خشکی از توان می مجموعه این در موجود منفی های جنبه ترین مهم جمله

 های هزینه ، خواهی مقام محوری خود ، پذیرش در ،محدودیت بندیها طبقه رد محدودیت ، اهداف جابجایی

 .برد نام را.…و نگرانی و اضطراب ، نظارت و کنترل برای زیاد

 از را بورکراسی که نمود محسوب دانشمندانی جمله از توان می نیز را کروزیر میشل و دیمک مارشال

 بعلاوه. دگردی می اطلاق کارایی عدم مفهوم به واقع در روکراسیب آنان عقیده به زیرا ، نگریستند می منفی دید

 را خود رفتار و دهد تشخیص را خود اشتباهات نیست قادر که است سازمانی بروکراسی است معتقد کروزیر

 ضعو حفظ باعث افراد نفع همین و کنند می استفاده خود نفع به سازمان مقررات از بورکراتها ، کند اصلاح

 .گردد می موجود

 بیطرفی با ار بروکراسی پدیده که باشد نظزیاتی ترین گویا شاید  بروکراسی باره در وبر مارکس عقاید

 است لازم کنیم وتحلیل تجزیه عمیق حدی تا بروکراسی درباره را ”وبر“ عقاید اینکه برای.  است داده توضیح

 اعمال نبود مشروع نوع مبنای بر زیرا ، شیمبا داشته آگاهی قدرت اعمال و تسلط باره در او اساسی نظریات از

 شخصی یا حاکم که است این قدرت اعمال بودن مشروع از منظور.  شود می مشخص بروکراسی نوع قدرت



 

54 

 شتهدا اعتقاد نیز او پیروان و دارد را کار این حق که باشد معتقد میکند اعمال دیگران بر را خود نظریات که

 .است جامعه آن اجتماعی یفرمانبردار به موظف که باشند

 بروکراسی باره در مدیریت علم پیشروان از تن چند نظرات. 2-4-4

 هر هب مربوط امور حدود وظایف تخصیص و کار تقسیم با تا شود می موجب رقابت برای زمینه ایجاد

 تعیین ملاز اتاختیار با سازمان به متعهد افراد باید این اجرای برای طرفی از. گردد معین مسئولیتها و شخص

 بنابر .شوند گرفته بکار مقررات و ها دستورالعمل اساس بر محوله وظایف انجام جهت لازم تمهیدات و ، شوند

 نیز این هک شد با داشته اختیار در را آن رساندن انجام به وسائل و بشناسد را خود کار باید تنها نه عضو هر این

 خویش قدرت و اختیارات شغل؛ حدود از باید بلکه است، یگراند بر شدن مسلط توانایی متضمن خود نوبه به

 نظام در. نشود دگرگون سازمان ساختار یا و بندی صورت و نکند مداخله دیگران وظایف در تا گردد آگاه

 انمالک از ”کاملا باید سازمان مدیران دیگر بعبارت و اداری هئیت اعضای که است این بر اصل بروکراسی

 آن زا ادارت داخل در و دارد تعلق سازمان به آنچه ، واقع در. باشند جدا اداری دستگاه صاحبان با تولید وسائل

 ارکنانک تا شود می موجب جدائی این.  باشند جدا ”کلا ما کارمندان شخصی ملک به ما از باید شود می استفاده

 .بمانند مصون سازمانی رغی افراد یا مقامات توقعات و مزاحمت و مداخله از بوروکراتیک سازمانهای

 ، داند می کارکنان راهنمائی موجب نتها نه را امر این وبر.  باشند مدون باید ها دستورالعمل و مقررات

 وراتدست مبنای بر را خود تصمیمات سازمان اعضای تا گردد می  موجب مقررات تدوین که دارد اعتقاد بلکه

 یسرپرست و نظارت برقراری موجب ادرای مراتب سلسه اصل وجود همچنین.  کنند اتخاذ یکسان های رویه و

 .شود نمی سپرده حوادث دست به سازمان مقررات و اصول از پیروی و میگردد،  سازمان در

 قدرت مشروع پایگاه بروکراسی.2-4-5

 هارویه و مقررات -1

 کار تقسیم و تخصص -2

 مراتب سلسله -3

 شرایط واجد فنی کارکنان -4

 سازمانها صاحبان و هاپست جدائی -5

   مستند و مدون ارتباطات -6

 قانونی -عقلائی -7

 سنتی  -8

 کاریزماتیک  -9

 بیلازق آورده همراه به را بسیاری مزایای خود با بروکراسی: که اند عقیده این بر نظران صاحب از برخی

 همچنین و است ناعادلانه که …و خانوادگی ارتباطات نفوذ و آشنایان ، خویشاوندان طرفداری از جلوگیری

 پیش لقاب و یکنواخت یا روتین روش به سازمانی فعالیتهای تا میشوند موجب استاندارد های رویه و مقررات

 وشنیر تصویر خود کارهای و مسئولیت از شاغل هر تا میگردند باعث تخصصی وظایف پذیرند، انجام بینی
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 استخدام جهت لازم شرایط داشتن.  است امور کنترل و سرپرستی برای اهرمی مراتب سلسله وجود باشد داشته

 حدودی تا خویشاوندان از طرفداری و ، فامیلی های وابستگی دوستان، نفوذ و نقش از تا شود می موجب

 هب کنند، می احراز را آنها که افرادی دردست تا گیرد قرار سازمانی های پست در قدرت و یابد کاهش زیادی

 سازمان منفعت جهت در وبر بروکراسی ویژگیهای اساس بر عقل و منطق بر مبتنی نیسازما شکل خلاصه طور

 .بود خواهد جامعه و

 سازمانی ویژگیهای از برخی.2-4-6

 کردن یتخصص ، کار تقسیم مانند عناصری شامل میدانیم که همچنان «وبر» نظر از بروکراسی مطلوب نوع

 از تفادهاس و فرد موقعیت اساس بر جبران اصل ، عملیات و اشتغال ، اداری ستاد ، اختیار مراتب سلسله ، امور

 وبر دلم در. میباشد کند می تعیین سازمان برابر در را فردی مسئولیتهای که هایی نامه  موافقت و ها قرارداد

 صخوا که گفت توان می بنابراین. گیرند می تعلق عملکرد اساس بر سازمانی پاداشهای که است این بر تصور

 خصوصیات هب منجر احتمالا خاصیت یک حضور که منظور این به ، باشند می متقابل وابستگی دارای بروکراسی

 یاراخت مراتب سلسه رو این از دهد، می افزایش را هماهنگی ایجاد به نیاز کار تقسیم مثلا. گردد می دیگری

 شهایبخ همه در عملیات انجام از ناناطمی منظور به مقررات و ضوابط رعایت برقراری و میکند پیدا گسترش

 هر در .میکند تنظیم را مقررات و ضوابط این که است اداری ستاد وظیفه خود این و یابد می ضرورت سازمان

. یافت دست بوروکراتیک خواص میان قطعی و مثبت همبستگیهای به سازمانها از نمونه یک در باید ، صورت

 (.1389)فراهانی و بهره مند، 

 که بروکراسی های ویژگی آن دارای ، آگاهانه  سازمانها همه که دهد می نشان ای مقایسه ی ها همطالع

 .باشند می داند می امد کار عملیات لازمه را آنها «وبر»

 سیارب نتایج به ، شده انجام مستقل طور به که متفاوت ”کاملا سازمانهای انواع از ای مقایسه مطالعه دو

 . ستا گردیده منجر مشابهی

 دولت الکترونیکبخش سوم: .2-5

شود. با توجه به همین امروزه دولت الکترونیک به عنوان یکی از عناصر جامعه اطلاعاتی شناخته می

ها در حال استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، به خصوص موضوع در حال حاضر بسیاری از دولت

های های حکومتی، بنگاهرائه خدمات به شهروندان و آژانسهای مبتنی بر وب برای بهبود ااینترنت یا شبکه

 اند. ها دچار تغییر و تحول بنیادین شدههای غیردولتی هستند. در واقع، دولتکاری، کارمندان و سایر سازمان

 تعریف دولت الکترونیک -2-5-1

. در رندفاهیم یکسانی داتقریباً مهمگی اما  متنوع و متعدد استبرای دولت الکترونیک ارائه شده تعاریف 

  ادامه برخی از این تعاریف ارائه شده است:

 اب ها برای فراهم کردن شهرهایی با اطلاعات و خدمات مورد نیاز آنهاهای دولتدولت الکترونیکی تلاش

  (.1،2001)کوهن و امیلهای ارتباطی و اطلاعاتی است از تکنولوژی استفاده از یک سری

                                                           
1 - Cohen and Eimicke,  . 
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را  که تسهیلات لازماست ها به منظور استفاده از فناوری جدید ای برای دولتهدولت الکترونیکی شیو

شتری را های بینماید و فرصتجهت دسترسی مناسب به اطلاعات و خدمات دولتی با کیفیت بالاتر  فراهم می

 (. 2002، 1)فانگ کندیندهای دموکراسی ایجاد میآبرای مشارکت مردم در فر

باط دگرگونی ارت از طریقمشارکت ذینفعان و دولت و  سازی مداوم ارائه خدماتهدولت الکترونیکی بهین

  های جدید استتکنولوژی، اینترنت و واسطهبه کمک داخلی و خارجی 

تغییر  شود که توانایی ایجادگفته می های دولتی از فناوری اطلاعاتدولت الکترونیکی به استفاده سازمان

 (. 2002)بانک جهانی،  های دولت را داردبخش تجاری و دیگر قسمتدر نحوه ارتباط با شهروند، 

دولت الکترونیکی یک دولت دیجیتالی بدون دیوار است. دولت الکترونیکی طبق تعریف دولت کانادا، 

ب موج و دهدمتقاضیان ارائه مییا به مشتریان  برخطسازمانی مجازی است که خدمات دولتی را به صورت 

 گردد. های سیاسی میعالیتآنها در ف مشارکت

ندهای دولتی ها و فرآیدولت الکترونیکی ترکیب فناوری اطلاعات با فعالیت، دولت سنگاپورطبق تعریف 

  است. های مختلف نهادها و بخش ،شهروندان هدر جهت بهبود ارائه خدمات دولتی ب

تفاده روزی با اسبه صورت شبانه دولت الکترونیک عبارت است از ارائه خدمات دولتی به مردم و سازمانها

 (. 1381سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد، )از فناوری اطلاعات 

است.  سازی توجه گردیدهشفاف و پذیریهای پاسخگویی، مسئولیتبه جنبهارائه شده, تعاریف سایر در 

های اوریبا استفاده از فنهاست تا راهی برای دولتدولت الکترونیک مطرح شده،  با توجه به تعاریف بنابراین

جدید، دسترسی مناسب مردم به اطلاعات و خدمات دولتی فراهم شده، کیفیت خدمات بهبود یافته و امکانی 

طرح مطالعه و تدوین سند و برنامه )های دموکراتیک شرکت کنند فراهم شود تا مردم در جریانات و فعالیت

 (.44، ص 1383توسعه دولت الکترونیکی، 

ترین گام در تحقق دولت الکترونیکی، بکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات به تعاریف فوق مهم با توجه

ست. های الکترونیکی اهای دولتی و یا به عبارت دیگر دستیابی به سازماندر امور مدیریتی و اجرایی سازمان

نمایش   3است که در شکل های الکترونیکی دولتی در حقیقت دولت الکترونیکی متشکل از مجموعه سازمان

 داده شده است.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Fang 
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طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات استان همدان، ) مدل مفهومی دولت الکترونیک 5-2شکل 

1384) 

 

د تا با نمایمردم، اشخاص حقیقی و حقوقی( فراهم می)دولت الکترونیک فرصتی را برای مخاطبان دولت 

با دولت ارتباط برقرار کنند. هدف نهایی و غایی دولت الکترونیک ارائه ای الکترونیکی هاستفاده از روش

ا توسعه . بروز استدر بیست و چهار ساعت شبانههای مناسب کیفیت و هزینه دولتی، با سرعت، متنوعخدمات 

ها کند و یک ارتباط غیر مستقیم ولی با حداقل محدودیتدولت الکترونیک نوع ارتباط مردم و دولت تغییر می

  گردد.ایجاد می

 

 

 سازمان الکترونیکی و  دولت الکترونیکی -2-5-2

 های اطلاعاتی وهای سنتی هستند که در سایۀ استفاده از تکنولوژیهای الکترونیکی، سازمانسازمان

اند. در سازمان الکترونیکی شیوۀ گردش کار، انجام فرآیندهای مختلف حرفه، ارتباطات ارتباطی دگرگون شده

دارکات، سازمانی، داد و ستد، تافراد در درون سازمان، نحوۀ ایجاد ارتباط با افراد بیرون سازمان، ارتباطات بینبین 

تر تر، مطمئنهینهتر، بمدیریت و ... تحت تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات تغییر پیدا کرده و به صورت یکپارچه

 شودبندی میهای الکترونیکی  به دو نوع زیر تقسیمسازمانگردد. و در زمان کمتر و با خطای کمتر انجام می

 (. 2003، 1)ادمیستون

یری گها در هستۀ دولت الکترونیکی قرار دارند و در شکلاین سازمان های الکترونیکی دولتی:سازمان

 کنند. دولت الکترونیکی نقش بسیار مهمی را ایفا می

ها در هستۀ کسب و کار الکترونیکی قرار دارند و در این سازمان های الکترونیکی تجاری:سازمان

 کنند. گیری کسب و کار الکترونیکی نقش بسیار مهمی را ایفا میشکل

های مختلف غیردولتی که در آنها بر مبنای داد و ستد، ها و عرصهامروزه حوزۀ کسب و کار )کلیۀ حوزه

تباطی تأثیرات فراوانی پذیرفته و دگرگون شده است. های اطلاعاتی و ارشود( نیز از تکنولوژیدرآمد حاصل می

ها و تغییرات است. تأثیرات فناوری اطلاعات و ارتباطات کسب و کار الکترونیکی در واقع حاصل این دگرگونی

 های مختلفی مانند موارد زیر قابل بررسی است:بر حوزۀ کسب و کار از دیدگاه

  فرآیند بازاریابی 

 فرآیند ساخت و تولید 

 رآیندهای ارائۀ خدمات ف 

                                                           
1 . Edmiston 
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 سازماندهی و مدیریت نیروی انسانی 

 (. 26: 1393)حیاتی و درخشنده دشتی،  ها، ابزارها و تجهیزاتزیرساخت   

 اهداف دولت الکترونیک  -2-5-3

ها دارای یابیم که همه دولتبا بررسی متون علمی و تخصصی مرتبط در زمینه دولت الکترونیک در می

مشتریان  ،محیط تجاری لکترونیک هستند. ایجاد و تقویتسازی دولت ااهداف تقریباً  یکسانی در زمینه پیاده

، وریهبود در بازده و بهرهعمومی، بتوسعه مشارکت ، تقویت حکومت، 2به خطمشتریان  به جای 1بر خط

رسانی الکترونیک و پاسخگویی در مقابل نیازهای شهروندان به عنوان رسانی الکترونیک، اطلاعاتخدمات

 شوند. یک شناخته میاهداف اصلی دولت الکترون

سه بازیگر عمده در جامعه یعنی دولت، تسهیل رابطه  ،هدف دولت الکترونیکتوان گفت که مینهایتاً 

 .ستابه منظور تسریع در رشد فرآیندهای سیاسی، اجتماعی و اقتصادی کشور  بخش خصوصیشهروندان و 

 (. 68: 2005، 3)شاکلتونلکترونیک ذکر نمود توان اهداف ذیل را برای دولت ابندی میبا توجه به این تقسیم

  دولت الکترونیک برای شهروندان 

 افزایش کیفیت خدمات دولتی 

  به روز بودن خدمات دولتی 

  دسترسی بیست و چهار ساعته به خدمات دولتی 

  بهبود وضعیت شهروندان به واسطه توزیع مناسب خدمات دولتی 

  افزایش پاسخگویی دولت در مقابل شهروندان 

  تمرکز خدمات دولتی بر نیازهای شهروندان 

 )امکان سفارشی سازی و ارائه خدمات با توجه به نیازهای گروههای خاص ]مانند معلولین 

 دولت الکترونیک برای بخش خصوصی 

  تسهیل خدمات تجاری و اداری بخش خصوصی 

 های بخش خصوصی کاهش هزینه 

 4تفاده از تدارکات الکترونیکتر با استر و مطمئنتدارکات سریعتر، کم هزینه 

  دولت الکترونیک برای دولت 

  کاهش اندازه دولت 

 های دولت کاهش هزینه 

 افزایش انعطاف پذیری ساختار دولت و تطابق به هنگام با تغییرات 

  کاهش تخلفات و فساد اداری 

  افزایش مشارکت مردمی 

                                                           
1 Online 

2 Inline 

3 . Shackleton 

4 E-Procurement 
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 افزایش شفافیت در بدنه دولت 

  افزایش تمرکز زدایی 

 ایش تفویض اختیار در تصمیم گیری به سطوح پایینتر امکان افز 

 های دموکراسی تقویت پایه 

 ابعاد دولت الکترونیک

 الکترونیک، دولت های کارکرد از یکی شده انجام مطالعات از یکی در اطلاعات:  به دسترسی سهولت

 بخش میان اطلاعات شارانت به است درصدد الکترونیک دولت کارکرد، این اساس بر که است اطلاعاتی کارکرد

 واقع در .باشند داشته اطلاعات به برابر دسترسی شهروندان تمام که ای گونه به بپردازد، جامعه مختلف های

 دست در اطلاعات شدن محدود از ممانعت و دولتی اطلاعات به شهروند دسترسی های بستر کردن فراهم

 ارائۀ که دهد می نشان مطالعات و است رونیکالکت دولت کارکرد اولین مشخص سازمانی یا خاص ای عده

 در مختلف کشورهای در الکترونیک دولت مجریان که است اولویتی ترین مهم برخط صورت به اطلاعات

 و اطلاعاتی جدید های آوری فن از استفاده با کنند می تلاش ها دولت .اند داده قرار خویش کار دستور

 تفاوت شهروند که ای گونه به دهند، ارائه آسان و سریع صورتی به را شهروندان نیاز مورد اطلاعات ارتباطی،

: 1388کند )یعقوبی،  احساس به خوبی را مدرن و سنتی الگوی دو در رسانی اطلاع چگونگی میان چشمگیر

 ارتباط چندگانه کند، می فراهم را اطلاعات به بیشتر دسترسی امکان ارتباطی و اطلاعاتی های آوری (. فن21

 درکل و آورد بوجود می را خودکار صورت به مدارک ثبت های بخش کند، می آسان را اطلاعات نتشارا و

  (.257: 2014و همکاران،  1سینگ)آورد می بوجود را بهتر اطلاعات پخش و دانش مدیریت ایجاد امکان

 بدل رد و اطلاعات بودن خصوصی و دقت دسترسی، الکترونیک ولتتحقیقات به این نتیجه رسیده است که 

 (. 172: 2007)المشاری، دهد  می افزایش را الکترونیک دولت فرایندهای در ذینفعان بین شده

 آسان دسترسی هدف با الکترونیکی صورت به عمومی بخش خدمات ارائۀ خدمات: به دسترسی سهولت

 را هروندانش و دولتی مدیریت میان شکاف کاهش که ای واسطه عوامل حذف و خدمات دولتی به شهروندان

 دولت (.18: 1388)یعقوبی، کند  می دنبال الکترونیک دولت که است مقاصدی از خواهد داشت، پی در

 های آوری فن های از قابلیت استفاده با است درصدد عمومی خدمات ارائه سنتی الگوی برخلاف الکترونیک

 هفته در روز هفت ساعته، هارچ و صورت بیست به مکان و زمان های محدودیت بدون را خدمات اطلاعاتی،

 دولت (.40: 1388)یعقوبی، کند  ارائه وجود دارد، شبکه به دسترسی امکان که مختلفی های مکان در و

 منجر این و کند آسان می را الکترونیک صورت به دولتی خدمات تحویل که است مهم دلیل این به الکترونیک

: 2007)المشاری، شود  دولت می های مشتری رضایت شافزای و خدمات های هزینه ملاحظه قابل کاهش به

172.) 

 عهده به معینی مسئولیت آن قبال در شخص که چیزی در سهم داشتن یعنی مشارکت مشارکت: فرهنگ

 اکنون زیرا رود، می فراتر قبلی حالت از ای اندازه تا مشارکت معنا این اخلاقی(. در نظر از کم گیرد )دست می

                                                           
1  
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 زمینه (. در212: 1380گرفت )صبوری،  کناره آن از دلخواه به بتوان که آزادانه نیست کاملاً  دیگر مشارکت

 بحث گذاری مشی فرایند خط در دولتی ادارات با شهروندان مشارکت بردیدگاه نویسندگان الکترونیک دولت

 مشارکت مینهز در کار جریان های مدیریت سیستم که کنند می بیان دیگر های دیدگاه اساس بر آنها.کنند می

 (. 205: 2010شود )سجاد و همکاران،  دولت می با شهروندان تعامل کردن اصلاح به مربوط الکترونیکی

 در امور شهروندان بیشتر مشارکت ارتقاء در مهمی نقش که است این الکترونیک دولت اهداف از یکی

 . است طراحی شده پیوسته هم به دولت پیشرفت برای الکترونیک دولت همچنین..دارد دموکراتیک و مدنی

 دولت، مختلف لایه های بین مشارکت و هماهنگ سازمانی کارهای و بیشتر ارتباطی های حلقه معنی به این

 های سازمان با دیگر اصلی دولت های بخش محلی، و دولتی اصلی های بخش مختلف، دولتی های شرکت

 (362: 2006است )گانتر،  نظارتی و اداری

 یافته، تغییر کار جریانات آن در که است الکترونیک دولت در ای ویژه موضوع نیکیالکترو مشارکت

 سیستم که دهند نشان می مطالعات این.دارند را شهروندان و دولت بین تعامل کردن آسان در اصلی وظایف

 مشی خط فرایندهای در مشارکت شهروندان کردن آسان برای حلی راه عنوان به توانند می کار جریان های

 (. 205: 2010از کمال،  نقل به دیگران و شوند) سجاد گرفته نظر در گذاری

دولتی  مدیریت نظری مبانی در تغییرات جمله از مختلف دلایل به پاسخگویی سنتی الگوی پاسخگویی:

 الگوی عنوان تحت که گردید آن شدن کارآمدتر در جهت تغییراتی کارگزار دستخوش و پاسخگو بین جدایی و

 دهند می نشان تجربی (. مطالعات307: 1387شده است )میرسپاسی و اعتباریان،  مطرح پاسخگویی ریتیمدی

 کند می کمک آنها به و آورد می بوجود های محلی دولت برای مهمی مسئولیت شکایات، به پاسخگویی که

 تر ثبات با دولت تحقق و بردارند محلی سطوح در ارزشهای دموکراتیک کردن عملی سمت به مناسبی گام که

مردم  حال رفاه برای زیادی اهمیت از که دارد مستقیمی غیر اثرهای الکترونیک کند. دولت می آسان را

 کردن اقتصادهای فعال توانایی گذاری، مشی خط فرایند در پاسخگویی بیشتر، شفافیت شامل آنها.برخوردارند

 به دولتی خلق پیشرفته توانایی های آوری فن .محلی سطح در دموکراسی توسعه و بخشیدن قدرت و محلی

 (.5: 2003دارد )ریلی و همکاران،  را است مردم همۀ نفع به که محور شهروند و پاسخگو پیوسته، هم

 ای سابقه دولتی بخش در اطلاعات آوری فن کاربری و توسعه اطلاعات: آوری فن کاربرد سهولت

 گذشته های دهه طی دولتی بخش در اطلاعات آوری فن بردکا که دهد می نشان شواهد و دارد دهه سه از بیش

 کارایی برافزایش اطلاعات آوری فن توجه قابل و مثبت اثرات موازات به .است بوده همراه فزاینده روندی با

 گذاری اشتراک به و پردازش آوری، جمع کیفیت دولتی، مدیریت و سیاسی نظام قابلیت ها، سازمان اثربخشی و

است  گرفته به خود نیز توجهی قابل سرعت دولتی بخش در اطلاعات آوری فن از استفاده انمیز اطلاعات،

 (. 31: 1388)یعقوبی، 

 لمس قابل غیر و لمس قابل عناصر شامل که است بعدی چند مفهوم یک خدمات کیفیت :خدمات کیفیت

 همدلی و ضمانت پاسخگویی، بودن، اطمینان قابل :خدمات کیفیت به مربوط لمس بلقا غیر عوامل .شود می

 دارای خدمات زیرا شوند نمی ارزیابی محصول کیفیت سنتی های روش بوسیله دیگر خدمات کیفیت. باشد می
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 پژوهشگران بیشتر دلیل این به .ناپذیری تفکیک و تجانس عدم لمس، قابل غیر :هستند اصلی ویژگی سه

 برداشت با ها مشتری انتظارات مقایسه از که کنند می تعریف و تصور نگرش نوعی عنوان به را خدمات کیفیت

 و شهروندان با بیشتر مشارکت کردن فراهم قابلیت الکترونیک دولت. آید می دست به عملکرد از آنها های

 و بهتر کیفیت با خدمات تحویل و کاراتر اداری مراحل کمتر، های هزینه چارچوب در بیشتر وری بهره

 الکترونیک دولت مستقیم، صورت به برخط خدمات کردن فراهم برای علاوه به .دارد را بهتر سیاسی پیامدهای

   (. 5: 2003)ریلی و همکاران،  دارد را موجود خدمات کیفیت به بخشیدن بهبود توانایی

     

 ارکان دولت الکترونیک -2-5-3

تصدی اداره امور کشور و برآوردن نیازهای شهروندان است و اقشار مختلف مردم  ،فلسفه وجودی دولت

کنند و از خدمات گوناگون ای مشروع خود به مراکز دولتی مراجعه میهبر اساس این وظیفه جهت رفع خواست

شوند. مخاطبان دولت به چهار گروه شهروندان، شرکتها و موسسات بخش خصوصی، مند میدولتی بهره

ه شوند. ارکان دولت الکترونیک نیز به همین اساس بکارمندان دولتی و بخشهایی دیگر از بدنه دولت تقسیم می

  (2003، 1)توربان ود:شتقسیم می چهار بخش

 (G2B) 2دولت با شرکتها و موسسات بخش خصوصی -1

  (G2E) 3دولت با کارمندان دولت -2

 ( G2G) 4دولت با بخشهای دولتی -3

  (G2C) 5دولت با شهروندان -4

 املد که شگردمشتریان( اصلی دولت الکترونیک تاکید می)بر سه نوع مخاطب  ،هابندیدر بیشتر دسته

 تجارت و دولت است.  وبخش داد و ستد  ،شهروندان

 (G2B) دولت با شرکتها و موسسات بخش خصوصی

شود. اولین نوع تعاملات است که توسعه یافته و موجب افزایش توان رقابتی کشورها در بازار جهانی می

کند و تعاملات برآورده میها و خدمات چند منظوره جامعه کسب و کار را از طریق اینترنت این مدل نیازمندی

 .ردگیسیستم مناقصه الکترونیکی را در برمی و ها، تدارکاتنام، مجوزها، پروانهای همچون ثبتگسترده

های الکترونیکی از قبیل تدارکات الکترونیکی و توسعه توان گفت گسترش فعالانه تراکنشدر واقع می

ای هایی از طریق ابزارهای الکترونیکی برفراهم نمودن مناقصهیک بازار الکترونیکی برای خرید دولتی، ایجاد و 

 تبادل اطلاعات و کالا از جمله اهداف این تعامل است. 

 در ادامه عناوین برخی از مهمترین خدمات الکترونیکی دولتها به بخش خصوصی آورده شده است.

  ثبت شرکت، علامت تجاری، نتیجه تحقیقات و نوآوریها 

 ها و حراجهای دولتی مناقصه ,هاشرکت در مزایده 

                                                           
1 . Turban 

2 Government to Business )G2B) 

3 Government to Employee )G2E) 

4 Government to Government )G2G) 

5 Government to Customer )G2C) 
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  پرداخت مالیات 

 ثبت اطلاعات کارکنان 

  ارائه گزارشهای مالی 

  شبکه تدارکات الکترونیک 

  اخذ مجوز تجاری 

 و اطلاع از قوانین تجاری مشاوره تجاری  

 ( دولت با کارمندان دولتG2E) 

شیده شده است. در برخی از دامنه ارائه خدمات الکترونیکی دولت به محدوده کارمندان دولت نیز ک

نیک برای کارمندان دولتی مهیا شده است به نحوی که هر یک از کارمندان دولتی وکشورها خدمات پست الکتر

د. نند به راحتی با دیگران ارتباط برقرار نماینتواو می هستنددارای آدرس پست الکترونیک مختص خود 

اطلاع حاصل کنند. ها و غیره به صورت برخط های کاری، بخشنامهنامه، آیینهاتوانند از اطلاعیهکارمندان می

 و از اطلاعات وامها و شرایطهای وام را تکمیل نمایند توانند از طریق سایتهای اینترنتی درخواست نامهآنها می

تی لهای آموزش ضمن خدمت برای کارمندان دوعلاوه بر این، امکان برقراری دوره .متقاضیان اطلاع کسب کنند

فرایند مدیریت نیروی  مبرای دولت به همراه دارد. انجا زیادیجویی ها، صرفهنیز وجود دارد. ارائه این دوره

ه های زیادی را بنگهداری سوابق و بازنشستگی برای دولت هزینه ،آموزش و پرورش ,انسانی شامل استخدام

 و چشمگیری کاهش دهد.ها را به نحتواند این هزینههمراه دارد. دولت الکترونیک می

طراحی شده است تا از طریق  یکارمندان بخش دولت مورد نیازسازی اطلاعات برای فراهماین تعامل، 

اطلاعات منابع انسانی مثل حقوق و مزایای شخصی و باز نشستگی، اطلاعات تازه  رسانی به های اطلاعشبکه

روش خوبی برای  تعاملاین  ست پیدا کنند.دشغلی، تسهیلات اعطایی و سایر خدمات و اطلاعات مرتبط 

یادگیری الکترونیکی، آموزش مجازی و از راه دور، مدیریت دانش و تشویق برای ارتقاء شغلی کارمندان است 

در این صورت موسسه های دولتی (. 2003زاده و سفری، )قاسم و بر روی شبکه اینترنت قابل دستیابی نیست

خود را بهبود بخشند، تاخیر در فرآیندها را حذف کنند و رضایت و ابقای قادر خواهند بود تا اثر بخشی 

 کارمندان خود را افزایش دهند. 

توان گفت، هدف کلی از این تعامل این است که عملیات مدیریتی خدمات مدنی و ارتباطات در کل می

اغذ در اداره ردازش بدون کداخلی با کارمندان دولتی برای شکل گرفتن عملیات به صورت دیجیتالی و سیستم پ

  (. 48سند دولت الکترونیکی، ص )دیجیتالی آسان شود 

 (G2Gدولت با دولت )

اند که حکومتهای محلی مستقر در این بخشها به ت و یا جمهوریهایی تقسیم شدهلبرخی از کشورها به ایا

ا به عهده دارند. در برخی از عنوان نماینده حکومت مرکزی وظیفه اداره کشور و ارائه خدمات به شهروندان ر

ها و ادارات دولتی در مراکز استانها وظایفی دولتی و حکومتی را انجام دیگر کشورها نیز شعبات وزارتخانه

به بالا در جریان است. رییس جمهور و وزیران در  و پایین دهند. اطلاعات در ساختار دولت از بالا به پایینمی

اکز دولتی در نقاط مختلف کشور در پایین این ساختار قرار دارند. سیاستها و راس این ساختار و ادارات و مر
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. ها از پایین به بالا در جریان استو گزارش نتایج برنامهبه پایین تصمیمات کلی، قوانین و مقررات از بالا 

اختاری که س ؛باشدبرقراری ارتباطهای پیچیده در این ساختار مستلزم وجود یک ساختار بروکراتیک عظیم می

 کنترلها در آن به سختی ,تمرکز شده استمگیری در راس آن تصمیم ,پذیری لازم برخودار نیستاز انعطاف

د. در گردصرف برپا نگه داشتن این ساختار می گیرد و علاوه بر این حجم عظیمی از بودجه دولتصورت می

ولت کاهش های دهزینهشوند. ه سادگی برقرار میهای ارتباطی، این ارتباطها بدولت الکترونیک با توسعه شبکه

گیری خواهد یافت و کارایی بخش دولتی نیز با افزایش چشمگیری روبرو خواهد شد. عدم تمرکز در تصمیم

و افزایش اختیارات بخشهای استانی و ایالتی از اثرات ایجاد دولت الکترونیک است. برخی از خدمات که توسط 

 شهای دولتی مهیا شده است از این قرار هستند: دولت الکترونیک برای بخ

  پست الکترونیک 

  کنفرانسهای تصویری 

  پایگاههای داده اشتراکی 

 افزارهای عمومی تهیه نرم 

ام گیرد و نیازمند ایجاد یک نظبه صورت الکترونیکی انجام می های دولتیبخشدر اینجا ارتباطات میان 

های دولتی است. این نوع تعاملات دولت الکترونیکی به دلیل تگاهجامع، به هم پیوسته و یکپارچه بین دس

صوصی های خهای خصوصی با ضریب امنیت بالا و یا بر روی شبکهمحرمانه بودن آن بیشتر بر روی شبکه

ها را در مؤلفه به درستی شناسایی و استقرار شو ، دولتاین گیرد. چنانکه نیازهای اینترنتی انجام می 4مجازی

 ن به ویژگیهای مورد نیاز یک حکومت خوب کمک خواهد کرد. رسید

ای تواند به عنوان وسیلهباشد و میدر سطح خارجی شامل داد و ستدهای بین دولتها می G2Gخدمات 

 المللی و دیپلماسی به کار رود. جهت توسعه روابط بین

برخط در یک فراپایگاه داده از تدارک دیدن بخشهای دولتی یا همکاریها و ارتباطات آژانسها به صورت 

 دولت برای ایجاد بازدهی موثر، هدف این نوع تعامل است. 

 (G2Cدولت با شهروندان )

این نوع تعامل همانطور که از نام آن پیداست شامل روابط برقرار شده از جانب دولت الکترونیک با 

سریع برای ایجاد خدمات عمومی  شهروندان یک جامعه است. هدف کلی از این تعامل فراهم نمودن حرکتی

رسانی الکترونیکی برای عرضه اطلاعات و ایجاد ارتباطات است ]سند توسعه برخط به ویژه از طریق خدمات

  (.دولت الکترونیکی

 هایی از خدمات دولت الکترونیک برای شهروندان هستند:موراد زیر نمونه

  پرداخت مالیات 

 ها شرکت در حراجی 

  شغل یابی 

  در انتخابات شرکت 
                                                           

4- Virtual private Networked [VPN) 
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 ثبت ازدواج و فوت، صدور شناسنامه، تغییرات آدرس، ثبت گذرنامه)صدور  خدمات ثبتی، 

 ، ثبت تولد(درخواست تابعیت

 تی(, جستجوی کدپسیابیمکان، قوانین دولتی، اخبار، آب و هوا) دسترسی به اطلاعات گوناگون 

 تفریح و گردشگری ،سرگرمیها 

 کسب و کار الکترونیک -2-5-3

های مختلف غیردولتی است که در آنها بر مبنای داد ها و عرصهور از حوزۀ کسب و کار، کلیۀ حوزهمنظ

شود. در این حالت بر اساس تعاملات مختلف بین افراد )حقیقی یا حقوقی( درآمد و ستد، درآمد حاصل می

ولیدی جاری، بازرگانی، تهای تگیرد. این حوزه کلیه فعالیتحاصل شده و در واقع فعالیتی اقتصادی شکل می

 گردد. و خدماتی را شامل می

های اطلاعاتی و ارتباطی تأثیرات فراوانی پذیرفته و دگرگون امروزه حوزۀ کسب و کار نیز از تکنولوژی

 ها و تغییرات است. تأثیرات فناوری اطلاعاتشده است. کسب و کار الکترونیکی در واقع حاصل این دگرگونی

 (. 2003، 1)میلر های مختلفی مانند موارد زیر قابل بررسی استزۀ کسب و کار از دیدگاهو ارتباطات بر حو

 فرآیند بازاریابی 

 فرآیند ساخت و تولید 

  فرآیندهای ارائۀ خدمات 

 سازماندهی و مدیریت نیروی انسانی 

 ها، ابزارها و تجهیزات  زیرساخت 

های توان با گرافی غیر متصل از سازمانمی همانند دولت الکترونیکی، کسب و کار الکترونیکی را نیز

نامند. های الکترونیکی تجاری میها را سازمان(. در این گراف، گره4-2الکترونیکی تجاری مدل کرد )شکل 

گردد های حقوقی را شامل میگرفته شده و موجودیت commercial organizationاین واژه از اصطلاح 

کنند. همانند دولت الکترونیکی، هستۀ حوزۀ کسب و کار الکترونیکی نیز که در حوزۀ کسب و کار فعالیت می

 سازمان الکترونیکی است.

 سازمان الکترونیکی تجاری نیز همانند دولت الکترونیک دارای تعاملات مختلفی است. که عبارتند از:

 مردم -تعاملات کسب و کار 

 کسب و کار -تعاملات کسب و کار 

 دولت -تعاملات کسب و کار 

 کارمندان -تعاملات کسب و کار 

 

                                                           
1 . Miller 
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 (2003میلر، : منبع) مدل مفهومی کسب و کار الکترونیکی 4-2 لشک

 پیشینه تحقیق .2-6

 پیشینه تحقیقات داخلی -2-6-1

رفتاری و ساختاری موثر بر  بررسی عوامل»ارشد خود با عنوان ( در پایان نامه کارشناسی1397احمدی )

، عوامل موثر بر فساد اداری را شناسایی نموده که بر «استان تهرانسازمان مسکن و شهرسازی در  فساد اداری

عامل به عنوان عوامل ساختاری مؤثر در بروز فساد اداری  این اساس پنج عامل به عنوان عوامل رفتاری و چهار

 معرفی شده اند. محدوده تحقیق شامل کارکنان وزارت مسکن است که در زمان انجام تحقیق در سازمان مجری

از آزمون تحلیل عاملی و آزمون  نتایج حاصل .اختمانها و تأسیسات دولتی و عمومی مشغول به کار بوده اندس

عامل بررسی شده و فساد اداری وجود دارد.  9معناداری بین  میانگین یک جامعه آماری نشان می دهد که رابطه

عبارت دیگر بین پایبندی اعتقادی،  توسط این دو آزمون تأیید شده است. به فرضیه تحقیق 9یعنی هریک از 

رابطه  شخصیتی، سبک ارتباطی، سبک رهبری و کیفیت زندگی به عنوان عوامل ساختاری و فساد اداری ویژگی

پست و شرایط احراز، شیوه  معناداری وجود دارد. از طرف دیگر بین وضعیت قوانین و مقررات، میزان انطباق

 (1397. )احمدی، دارد ابطه معناداری وجودارتقاء و کنترل با فساد اداری نیز ر

اهمیت هر  عوامل موثر بر بروز و گسترش فساد اداری و تعیین میزان( 1397در مطالعه ای دیگر، صفری )

را بدنی جمهوری اسلامی ایران  تربیت یک از روشهای دهگانه کنترل فساد اداری از دیدگاه کارشناسان سازمان

نفر از  290جامعه آماری آن، شامل  توصیفی و از نوع پیمایشی است و . این تحقیق،بررسی نموده است

 .بدنی است کارشناسان سازمان تربیت

 دهد که از دیدگاه کارشناسان:  نتایج این تحقیق نشان می

 بروز و گسترش فساد اداری در سازمان تربیت بدنی جمهوری  وضعیت اقتصادی کارکنان در

 دارد اسلامی ایران نقش
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 بدنی جمهوری اسلامی  ی سازمانی در بروز و گسترش فساد اداری در سازمان تربیتها ویژگی

 ایران نقش دارد

 فساد اداری در سازمان تربیت بدنی جمهوری اسلامی  های فرهنگی در بروز و گسترش ویژگی

  ،ایران نقش دارد

 ی دنکیفیت قوانین و مقررات در بروز و گسترش فساد اداری در سازمان تربیت ب کمیت و

 اسلامی ایران نقش دارد جمهوری

 اداری در سازمان تربیت بدنی جمهوری  ویژگی های فردی کارکنان در بروز و گسترش فساد

 (.1397)صفری،  اسلامی ایران نقش ندارد

کاهش فساد ادارای در  (، به بررسی ارتباط بین استفاده ار فناوری اطلاعات و ارتباطات و 1397جهانبخش )

ش اگاهی اهش فساد اداری افزایفضای بانکداری کشور پرداخته است. طبق یافته های تحقیق موثرترین راهکار ک

مشتریان بانک می باشد که با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات قابل دستیابی است و کم اثرترین روش 

 در کاهش فساد اداری  پاسخگویی سیستم عنوان گردیده است.

 موفقیت بررسی: دولت در شهروندگرایی »عنوان با خود مقاله در (1396) جانفشان و عابدین نسب، حقیقی

 بیان« تهرانی شهروندان دیدگاه از + 10پلیس و ارتباطی خدمات تردفا در الکترونیکی ماتخد ارائه در دولت

 ولتد خدمات از کننده مقایسه در رضایت این رسدمی نظربه و هستند راضی استفاده شهروندان که کنندمی

 آنها در زاید اداری سیبوروکرا که باشد قبلی هایسیستم در دریافتی خدمات با هاآن خدمات نسبتا الکترونیک،

 . شدمی خدمات دریافت در مراجعان سرگردانی و کار پیشرفت کندی به منجر

 است یدهرس نتیجه این به اداری بوروکراسی در الکترونیک دولت نقش عنوان با تحقیقی در( 1396) ابرازه

 متبتی و معنادار ربطه .است شده اسناد ثبت سازمان در کنندگانمراجعه رضایت موجب بوروکراسی افزایش که

 .دارد وجود کنندگانمراجعه رضایت و بوروکراسی و الکترونیک دولت بین

 بوروکراسی و الکترونیک دولت از مندیبهره رابطه بررسی عنوان با خود مطالعه در( 1396) زادهایران

 در اداری روکراسیبو موجب الکترونیک دولت 75/0 همبستگی ضریب با که است رسیده نتیجه این به اداری

 .است شده ها سازمان

به بررسی مفهوم دولت «  دولت الکترونیکی و سلامت اداری»( درمقاله ای با عنوان 1396دهقان )

یت ایجاد دولت الکترونیکی، ضرورت ایجاد دولت الکترونیکی، مزایای دولت الکترونیکی و الکترونیکی، اهم

نقش دولت الکترونیکی بر سازمانها و سلامت اداری و کاهش فساد پرداخته است. نتیجه گیری تحقیق به این 

به  یع اشخاصصورت بوده است که هزینه های بسیار زیاد سازمان های دولتی و همچنین نیاز به دسترسی سر

این نهادها برای در یافت اطلاعات و خدمات مورد نیاز سبب گردیده است که کلیه کشور های جهان به سمت 

اتخاذ تدابیری جهت بهبود امور مختلف جامعه حرکت کنند که از جمله این تدابیر ایجاد دولت الکترونیکی 

برند که عملا باعث صرفه جویی در وقت مردم  است که امروزه کشور های پیشرفته جهان از آن بهره زیادی می

 و کاهش هزینه های اجرایی سازمانهای دولتی شده است. 



 

67 

 رد اداری فساد کاهش  در الکترونیک دولت نقش" عنوان با تحقیقی در( 1386)عبدالهی و ثقفی شاهکوه،

 حاصل نتایج. پردازد می ایران در فساد افزایش دلایل و ها دولت رب فساد آثار بررسی به که نمود اشاره "ایران

 عملکرد بر نظارت و سازی شفاف امکان الکترونیک دولت توسعه افزایش با دهد می نشان مطالعه این از

 یابد. می کاهش اداری فساد و یافته افزایش کارکنان

 در فساد کاهش برای طرحی» عنوان با  تحقیق در(1386)عبدالهی و ثقفی شاهکوه، از دیگر پژوهشی در

 الکترونیک لتدو و شفافیت نمره بین همبستگی ضریب «الکترونیک دولت بر مبتنی توسعه حال در کشورهای

. شوند می بندی طبقه دسته سه در کشورها و شده محاسبه 9221 تا 9224 های سال طی کشور 812 برای

 آمادگی هک کشورها از دسته آن و اول دسته در بیشتر ونیکیالکتر آمادگی و بالا شفافیت نمره با کشورهایی

 و دوم دسته در ترتیب به است بیشتر ها آن در فساد میزان و دارند الکترونیک دولت سازی پیاده برای کمتری

 از سوم و دوم دسته کشورهای به نسبت اول دسته کشورهای پژوهش این نتایج مبنای بر. گیرند می قرار سوم

 .دارند بهتری وضعیت سازی شفاف و الکترونیک دولت توسعه نظر

ارائه مدل بسترهای پنجگانه زیرساخت مورد نیاز برای توسعه »تحت عنوان  1391تحقیق دیگری در سال 

توسط عبدالله زاده و شامی انجام شده است. در این تحقیق با توجه به مدل « ملی فناوری اطلاعات و ارتباطات

اجتماعی، زیرساخت -ن، زیرساخت مدیریت، زیرساخت فنی، زیرساخت فرهنگیارائه شده توسط محققی

ند اهای مورد نیز برای توسعه ملی فناوری اطلاعات و ارتباطات معرفی شدهقانونی به عنوان زیرساخت-حقوقی

های بسترسازی و زیرساختی برای توسعه ملی فناوری و معتقدند که زیرساخت مدیریتی در کانون فعالیت

ر دهد، قرار دارد. همچنین به نقش مؤثعات و ارتباطات که زیربنای اصلی دولت الکترونیکی را تشکیل میاطلا

ارتباطی فراهم -اشاره شده و آمده است که بستر فنی ICTزیرساخت فنی در مرحله بعدی برای توسعه ملی 

ی که ضعف اباشد، به گونهمیکننده پیشرفت در ارتباطات به طور عام و ارتباطات الکترونیکی به طور خاص 

های مربوط به دولت الکترونیکی را به شدت با چالش مواجه کند. در پایان نیز تواند فعالیتاین زیرساخت می

 (.1381ها ارائه شده است )عبدالله زاده و شامی، پیشنهاداتی برای توسعه این زیرساخت

چگونگی کنترل آن می پردازد و اینکه آسیب  (، در تحقیقی به بررسی آسیب های اداری و1390سرداری )

های اداری در قالب جرایمی چون اختلاس ، ارتشا، جعل،کم کاری و مانند آن تجلی یافته و در حجم کلی 

بعنوان تخلف اداری شناخته می شود و سابقه آن به قدمت دولت است. در این تحقیق که اهمیت آن پیرامون 

های نامتناسب سازمانی، رابطه اصلاحات اداری و سلامت ساختاری، فساد اداری و تبعات آن، چارچوب 

راهبردهای مبارزه با فساد اداری، راهکار و ملاحظات عملی در کاهش یا توقف فساد اداری در کشورهای در 

 حال توسعه و توسعه یافته و راهبردهای حاکمان و کارگزاران حکومتی در مبارزه با آسیب های سازمانی است.

انداز استراتژیک به آینده تجارت الکترونیکی در ایران و نقش دولت چشم»با عنوان  1394ی در سال تحقیق

در  ناپذیر تجارت الکترونیکیانجام گرفته است. در این تحقیق به نقش اجتناب« الکترونیکی در اجرای آن

دیده است. محققین معتقدند که کشورهای در حال توسعه مانند ایران برای بقا در بازار رقابت جهانی اشاره گر

های لازم حرکت در این مسیر بدون دارا بودن یک راهبرد حمایت شده از طرف دولت، فراهم کردن زیرساخت

های نوین ارتباطی مانند اینترنت غیر ممکن است. این تحقیق دولت برای اجرای آن و دسترسی به فناوری
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ا به ی نموده و بیان کرده که بیشتر کشورها دولت الکترونیکی رالکترونیکی را کاربرد تجارت الکترونیکی معرف

عنوان یک راهبرد کلیدی در قرن بیست و یکم برای رسیدن به موفقیت در مهندسی مجدد فرایندهای دولت 

کند که چگونگی رسیدن به دولت الکترونیکی بر نحوه اجرای تجارت الکترونیکی بسیار اند و نیز بیان میدانسته

ر است. همچنین یک چارچوب اساسی برای سازماندهی و رویکرد یکپارچه به توسعه دولت الکترونیکی اثرگذا

 (.1394و متعاقب آن تجارت الکترونیکی پیشنهاد شده است )شریفی و زارعی، 

و  داخته است( در مطالعه ای به بررسی موانع شکل گیری دولت الکترونیکی در ایران پر1394مقدسی )

 نتایج تحقیق در سه دسته به شرح ذیل تقسم بندی گردیده است:

(ضعف 2( فقدان یک ساختار متمرکز جهت ایجاد دولت الکترونیکی در ایران 1الف( موانع ساختاری: 

 ساختار حقوقی کشور در ورود به محیط الکترونیک

( فقدان زیر ساخت های 2طلاعات ( فقدان نیروی متخصص در زمینه فن آوری ا1ب( موانع زمینه ای 

( فراهم نبودن زمینه مشارکت بخش خصوصی جهت سرمایه گذاری در زمینه شبکه 3ارتباطی مناسب در ایران 

 ( هزینه سنگین ایجاد دولت الکترونیکی4های ارتباطی 

ل ( عدم تمای2ج( عدم احساس نیاز به وجود دولت الکترونیکی توسط مدیران عالی سازمانهای دولتی 

( عادت داشتن به برقراری ارتباطات چهره به چهره بین 3مدیران ارشد سازمانهای دولتی به تغییر وضع موجود 

 ( 1394ارباب رجوع و کارکنان )مقدسی، 

( به بررسی عوامل موثر بر استقرار دولت الکترونیکی در ایران پرداخته 1395در مطالعه ای دیگر، یعقوبی )

مرحله می باشد بیان شده که  5رت الگوی انتقالی به دولت الکترونیکی که شامل است که نتایج حاصل به صو

فراهم نمودن  -4طراحی مفهوم دولت الکترونیکی   -3تحلیل شکاف  -2پذیرش الگوی جدید  -1عبارتند از:

 استقرار مرحله ای دولت الکترونیکی. -5بستر های مرحله گذار و مدیریت تحول 

به دو یافته فرعی زیر « رابطه بین فناوری اطلاعات و کارآیی»خود با عنوان  ( در تحقیق1394آقایی )

 رسیده است: 

 شودالف( بکارگیری فناوری اطلاعات موجب استفاده بهینه از منابع انسانی می

 شود.ب( بکارگیری فناوری اطلاعات موجب استفاده بهینه از منابع اطلاعاتی می

( نثایی 1384شود )آقایی، فناوری اطلاعات موجب افزایش کارآیی میو در نهایت دریافت که بکارگیری 

و  وری سازمانی، شرکتهای پالایشبررسی تأثیر افزایش اتوماسیون اداری بر بهره»( تحقیقی با عنوان 1395)

افزایش اتوماسیون اداری در شرکتهای پالایش و » انجام داد، که با یک فرضیه اصلی با عنوان« پخش تهران

اتوماسیون اداری، موجب کاهش فساد اداری »و سه فرضیه فرعی « ، در افزایش بهره وری مؤثر استپخش

اتوماسیون اداری، موجب افزایش »و « اتوماسیون اداری، موجب افزایش سرعت انجام کارها می شود»و « شودمی

تهای پخش و پالایش فرآورده ،  به این نتیجه رسید که اتوماسیون اداری، در شرک«شوددقت در انجام کارها می

های نفتی، دارای ارتباط مستقیمی با بهره وری سازمانی بوده و بهره وری را در سطح سازمان افزایش داده 

 است. 

 پیشینه تحقیقات خارجی -2-6-2
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 بیان« الکترونیک دولت عمل ابتکار و محلی هایدولت بازآفرینی »عنوان با ایمقاله در(2002) هوکیتات

 . کندمی فراهم محلی هایدولت بازآفرینی برای قدرتمند ایوسیله الکترونیک دولت که کندمی

 وپیاتی و هندوستان در عمومی بخش به بهتر خدمات تحویل برای راهی الکترونیک حکمرانی »مقاله در

 دلیل به جزئی بوروکراتیک فسادهای انواع همه که کنندمی بیان (2010) بلوال و ناز پاتاک، سینگ،« فیجی و

 در. است هیافت کاهش ه،آمد دستبه ارتباطات و اطالعات هایآوریفن از استفاده واسطهبه که شفافیتی افزایش

 عنیم طور فسادبه کاهش و الکترونیک دولت هایعمل ابتکار که داد نشان هاداده تحلیل و تجزیه مقاله این

 . دارند رابطه باهم داری

 دکننمی بیان« هند در هاپروژه مطالعه: الکترونیک دولت اثر ارزیابی» مقاله در (2010) سینگ و باهاتنگار

 ایبر کوچک هایمنفعت حتی که دهدمی نشان هامشتری وسیلهبه ایرایانه هایسیستم آشکار ترجیح که

 .ودش خدمات دریافت هایسیستم از افراد درک در مهمی و مثبت تغییرات باعث تواندمی کنندگاناستفاده

 توسعه در نآ نقش و هاچالش: قزاقستان در الکترونیک دولت »عنوان با ایمقاله در نیز (2010) بیویان 

 و سیاسی مدیران و دهد کاهش را فساد الکترونیک دولت که دارد وجود زیادی اعتقاد که کندمی اظهار«

 هابررسی. کند ناراحت را کنندمی ایجاد مانع الکترونیک دولت هایبرنامه اجرای در که فاسد هایبوروکرات

 افته،ی استقرار هاآن در ناقص طور به حتی ونیکالکتر دولت که هاییایالت در که دهدمی نشان هند کشور در

 دهندمی نشان هابررسی.( 2010 هیکس، از نقل به بیوبان) است یافته کاهش چشمگیری اندازه به فساد میزان

 فساد میزان ها،بخش برخی در الکترونیک دولت اجرای دلیل به بمبئی و کلکته هاینام به هند شهر دو در که

 هبود فساد کاهش اصلی عامل دولت و شهروندان بین تعامالت در هاواسطه حذف واقع در. است یافته کاهش

 (. است

 ایوم و شیم همچنین: فساد ضد الکترونیک، دولت »عنوان با ایمقاله درر(  2008) کبیر از نقل به بیویان

 رتقاءا با الکترونیک تدول که دهندمی نشان موردی مطالعات که کنندمی بیان« المللی بین هایداده تجربی

 دولت ویژه،به.است فساد کاهش در مؤثر هایروش از یکی اصالحی کارهای تقویت و خوب داری حکومت

 مؤثر تننظرگرف زیر و کنترل با سازمان درون از و شهروندان با رابطه افزایش با بیرون از تواندمی الکترونیک

 یکپارچگی ایجاد »باعنوان خود مقاله در( 2008)  کیم. دهد شکاه را فساد به منجر هایرفتار کارکنان، رفتار

 اطاتارتب و اطالعات هایآوریفن هایبرنامه که کندمی اظهار« جنوبی کره در فساد کردن کن ریشه طریق از ملی

 دهدمی کاهش را دولت در انگیز فساد کارهای انجام هایفرصت عمومی خدمات بخش در

 عمومی خدمات در فساد کاهش برای الکترونیک دولت از استفاده »عنوان با دخو مقاله در (2007) فاال

 یست،ن فساد پیچیده و عمیق مشکالت از ناشی دردهای همه داروی الکترونیک دولت کهاین با که کندمی بیان«

 حققت هایتالش به مؤثر کمک توانایی ارتباطات و عات اطلا آوریفن که رسید نتیجه این به توانمی ولی

 اطالعات، هب دسترسی افزایش مانند هاییهدف به باید فساد کاهش برای الکترونیک دولت. دارد را اداری سلامت

 دهندمی کاهش را فساد اهداف این همه. یابد دست پاسخگویی و شفافیت

 عملی رابطه« دهد؟می کاهش را فساد الکترونیک دولت آیا »عنوان با پژوهشی در (2006) رند و اندرسون

 تحقیق این. کنندمی بررسی 2002-1997 هایسال در هاازکشور تعدادی در را فساد و الکترونیک دولت بین
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. دارد ارتباط توجهی قابل طور به فساد ترپایین سطوح با گاهی الکترونیک دولت ترباال سطوح که دهدمی نشان

 هک صورتی در و هستند اقتصادی اهمیت دارای و رسندمی نظر به مستحکم و قاطع آمده دستبه نتایج

 طراحی خوب ارتباطات و اطالعات 20باهاتنگار. شوندمی واقع مؤثر فساد علیه مقابله در ًفناوری هایسیاست

 .شوند

 کندیم بیان« کند؟می کمک الکترونیک دولت آیا: فساد و شفافیت »عنوان با خود مقاله در(2003) لاحتما

 موجب سادف علیه شهروندان شکایت برای موقعیت کردن فراهم و سایت وب وسیلهبه دولتی اطالعات انتشار که

 همچنین. شودمی هابرنامه و قوانین شفافیت به منجر سایت وب به دسترسی افزایش و شودمی بیشتر پاسخگویی

 .شودمی فساد کاهش باعث دولت پاسخگویی افزایش

 و کالکترونی دولت بین رابطه تجربی تحلیل و تجزیه» عنوان با تحقیقی در(  2003) جلال و میستری

 بر یکالکترون دولت کارگیری به تأثیر دهد،می قرار بررسی مورد را مسئله دو تحقیق این. نمود اشاره «فساد

 حال رد کشورهای در فساد بر الکترونیک دولت تأثیر میزان اینکه بررسی. جهان؛ کشورهای در اداری  فساد

 استفاده ایشافز صورت در دهد می نشان تحقیق این نتایج. یافته توسعه کشورهای در یا و تاس بیشتر توسعه

 های الس فاصله در همچنین یابد، می کاهش فساد الکترونیک دولت توسعه و ارتباطات و اطلاعات فناوری از

 افتهی توسعه کشورهای به نسبت توسعه حال در کشورهای در الکترونیک دولت تأثیر میزان 2010 تا 2003

 .است بوده بیشتر

در مورد موانع ( 2001و همکاران ) 1توسط لانتحقیقی در کشور در حال توسعه پاناما  2001در سال 

ص هایی از قبیل کمبود نیروی انسانی متخصسازی دولت الکترونیکی صورت گرفته که محقق در آن چالشپیاده

ی به رایانه و اینترنت و دسترسی محدود و کم افراد به اینترنت و آموزش دیده در این زمینه، هزینه بالای دسترس

 .کندسازی دولت الکترونیک مطرح میرا بر سر راه پیاده

و مفاهیمی برای  2010سناریوهای دولت الکترونیکی در سال »تحت عنوان  2004تحقیق دیگری در سال 

ش انجام گرفته است. این تحقیق با تأکید عضو آکادمی علوم اتری 2توسط جرج آیشولزر« طراحی استراتژی آن

ها در سراسر جهان اهداف بلندی را برای اجرای خدمات الکترونیکی سریع در بخش عمومی بر این که دولت

در نظر دارند، بر دولت الکترونیکی به عنوان یک برنامه جامع تمرکز نموده، و سناریوهایی را  برای دولت 

داده است. محقق پیشرفت دولت الکترونیکی را در گرو موفقیت زمانی آینده  ارائه 2010الکترونیکی در سال 

ای فنی و ههای ارتباطی و پیشرفتاز قبیل موقعیت سیاسی دولت، تخصیص منابع برای آن، نگرش به فناوری

 .داند که درصدد اجرای دولت الکترونیکی هستندابزاری برای کشورهایی می

فساد در سازمانها و نهادهای موجود در جامعه را بعنوان یک عنصر مهم  ای( در مطالعه2004استراجس )

ارای شفافیت د و کلیدی مورد بررسی قرار داد. او معتقد بود که با ظهور شفافیت فساد کاهش خواهد یافت.

 سابرسیح حفظ اسرار، آزادی مطبوعات، پاسخگویی به شهروندان، چند عنصر می باشد که عبارتند از دولت باز،

کند مبحث فناوری اطلاعات و ارتباطات می  و حسابدهی مالی. یکی از ابزارهایی که به کاهش فساد کمک می
                                                           

1 . Lan 

 

Georg Aichholzer -2  



 

71 

او عنوان می کرد که فناوری اطلاعات و ارتباطات یک رسانه دموکراتیک است که با سهولت دسترسی،  باشد.

تر در تعاملات ع به ایجاد شفافیت بیشسهولت نسبی استفاده آن، ظرفیت داده ای بالا و قابلیت به روز رسانی سری

 و ارتباطات نهادهای عمومی با جامعه مدنی کمک شایانی می کند.

(، در مطالعه ای عوامل تاخیر در روند اجرای دولت الکترونیکی در کشورهای در حال 2009هان جی یو )

ای همنیت شبکه، فقدان مهارتتوسعه را بالا بودن هزینه های مرتبط با فن آوری اطلاعات، قوانین و مقررات ا

های فناوری اطلاعات و مقاومت های سازمانی و ماهیت کامپیوتری و شناخت ناکافی رهبری سیاسی از قابلیت

 .داندبخش دولتی می

ای عوامل اثرگذار بر موفقیت دولت الکترونیکی در زامبیا را حمایت همه جانبه (، در مطالعه2009کلوین )

ی دولت الکترونیکی و همچنین تغییرات فرهنگی در سازمان به منظور پذیرش الگوی جدید هاو وسیع از برنامه

و جهت دهی سازمان های مختلف به سوی اشتراک مساعی سازنده و نیز به اشتراک گذاشتن اطلاعات و 

 .خدمات می داند

ارتباطات و عملکرد اطلاعات و  فناوریبین  نشان می دهد که  (،2003و دیگران ) 1ددریکهای بررسی     

شروع شد، منجر  1990، شتاب رشد بهره وری کار که از ایالات متحده آمریکادر رابطه وجود دارد.  اقتصادی

 اطلاعات و ارتباطات در بهبود ساختاری و بهره وری کار شده است. فناوریبه رشد عمومی پیشرفت نوآوری 

ت و ارتباطات می تواند برای بیش از نیمی از شتاب اطلاعا فناوریمی توان گفت سهم  طبق بعضی تحلیل ها،

  پاسخگو باشد. 1990در رشد بهره وری ایالات متحده در طی دهۀ 

( در تحقیقی با عنوان فساد و توسعه انسانی که در برخی کشورهای اتحادیه اروپا انجام 2000) 2گوپتا    

 برخی از این عوامل به قرار زیرند: داده است، عوامل موثر بر ایجاد فساد اداری را بر شمرده که

 فردگرایی 

 عدم تعهد و مسولیت پدیری و وجدان کاری 

 فشار گروههای دینفع و گروههای سیاسی 

 عدم ثبات در مدیریت 

 ها و اخلاقیات عدم توجه به ارزش 

 رتبه. فساد مدیران و مقامات عالی 

توسعه انسانی است به گونه ای که وی به این نتیجه رسیده است که این پدیده مانع عمده ای در راه 

همبستگی منفی بالا میان فساد اداری با متقیرهای مهم توسعه منابع انسانی مویدی بر این استدلال می باشد.وی 

 تراتژیک به این پدیده پاسخ دهند.پیشنهاد می کند که مدیران باید با یک رویکرد اس

 مفهومی تحقیق گیری فصل و مدلنتیجه
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ادبیات نظری و تجربی تحقیق ارائه شده است که بدین منظور، ابتدا مفاهیم نظری مربوط در این فصل، 

 ها آنها بررسی و ارائه شدند.های آن و سپس سلامت اداری و بوروکراسی و مولفهبه دولت الکترونیک و مولفه

توان گفت یم سپس پیشینه نظری تحقیق و ادبیات تجربی پژوهش مورد بررسی قرار گرفت که در حالت کلی

ی و تاثیر های آن بر سلامت ادارکه تا کنون در کشور پژوهشی به بررسی تاثیر مثبت دولت الکترونیک و مولفه

 های آن بر بورورکراسی نپرداخته است. مدل مهومی پژوهش به شکل زیر است. منفی دولت الکترونیک و مولفه
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 :سومفصل 

 روش شناسی تحقیق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 3-1

این فصل شامل روش تحقیق جامعه آماری،نمونه آماری ،روش اندازه گیری ،ابزاز جمع آوری داده 

 ها،روایی وپایایی ابزار، روش تجزیه تحلیل داده ها می باشد.

 روش تحقیق .3-2
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است و از  نظر روش جمع  همبستگی -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی واز نظر ماهیت  توصیفی 

بکار  سازمان آب و فاضلاب آوری داده ها از نوع میدانی است. کاربردی است چون نتایج حاصل ازآن در 

گرفته می شود. توصیفی است چون به توصیف واقعیت ها می پردازد،پیمایشی است چون از طریق پرسشنامه 

 ست چون نمونه ها از محیط واقعی جدا نشده اند.نگرش سنج به بررسی متغیرها پرداخته، میدانی ا

 تحقیق حجم نمونه  و .جامعه پژوهش روش نمونه گیری 3-3

 می. باشد می نفر 115 آنها تعدادکه  باشد می مرند شهرستان  فاضلاب و آب کارکنان کلیه اماری جامعه

به روش  باشد می 98 سال در مرند شهرستان  فاضلاب و آب کارکنان نفراز 105 شامل نمونه حجم. باشد

 تصادفی ساده انتخاب شده است. 

  تحقیق اجرای روش.3-4

انی های میدای، به منظور گردآوری دادههای تحقیق، پس از انجام مطالعات کتابخانهبه منظور گردآوری داده

صان رشته قرار تخصاز پرسشنامه استفاده شد. به این روش که ابتدا پرسشنامه تهیه شده و مورد تایید اساتید و م

ور نگرفت و سپس به منظور توزیع آن در اداره آب و فاضلاب شهرستان مرند، ابتدا مجوز توزیع از دانشگاه پیام

اخذ شد، در مرحله بعد پرسشنامه خدمت مسئولین امر در اداره آب و فاضلاب شهرستان مرند عرضه شد و 

بسیاری از کارکنان در حضور محقق به پرسشنامه پاسخ پس از تایید ایشان در بین کارکنان توزیع گردید و 

وری ها گردآهای مربوطه حل و فصل گردید. در مرحله بعد پرسشنامهدادند و لذا بسیاری از مشکلات و پرسش

تجزیه و تحلیل  SPSSافزار ها با استفاده از نرمبندی گردید. در نهایت دادهشده و جهت تجزیه تحلیل طبقه

 . شدند

  اطلاعات آوری گرد ابزار و شرو.3-5

 شامل پرسشنامه دولت الکترونیک، پرسشنامه بوروکراسی و استاندارد پرسشنامه سه از حاضر در پژوهش

 اند.پرسشنامه سنجش سلامت اداری استفاده شده است که در زیر توضیح داده شده

. این ( گرفته شده است1390این پرسشنامه از پرسشنامه بخشنده ) پرسشنامه دولت الکترونیک:الف( 

باشد که در شش بعد شامل سهولت دسترسی به اطلاعات، سهولت دسترسی سوال می 22پرسشنامه مشتمل بر 

به خدمات، فرهنگ مشارکت، پاسخگویی، سهولت کاربرد فناوری اطلاعات و کیفیت خدمات تهیه شده است 

 زیر ارائه شده است.های این پرسشنامه بر حسب ابعاد آن در جدول که توزیع گویه

 های پرسشنامه دولت الکترونیکتوزیع گویه -1-3جدول 

 تعداد کل هاگویه ابعاد

 4 9-6-5-4 سهولت دسترسی به اطلاعات

 4 18-16-15-7 سهولت دسترسی به خدمات
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 4 17-14-10-8 فرهنگ مشارکت

 3 22-21-11 پاسخگویی

 5 20-19-12-3-1 سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 2 13-2 یفیت خدماتک

 22 کل
 

 پرسشنامه دولت الکترونیک مقیاس -

 های مربوط به پرسشنامه دولت الکترونیکدهی به پاسخنحوه نمره -2-3جدول 

 خیلی زیاد زیاد تا حدودی کم خیلی کم

1 2 3 4 5 
 

ان رشته صبه منظور کسب روایی، پرسشنامه خدمت اساتید و متخص: روایی و پایایی این پرسشنامه -  

پرسشنامه حاصل شد. همچنین به منظور محاسبه پایایی  صوری و ظاهریارائه شد و پس از تایید ایشان روایی 

این پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که نتایج آن به تفکیک ابعاد در جدول زیر ارائه شده 

 است.

 پرسشنامه دولت الکترونیکنتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ برای  -3-3جدول 

 ضریب آلفا ابعاد

 841/0 سهولت دسترسی به اطلاعات

 791/0 سهولت دسترسی به خدمات

 741/0 فرهنگ مشارکت

 756/0 پاسخگویی

 798/0 سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 793/0 کیفیت خدمات

 795/0 کل

 ب( پرسشنامه سلامت اداری

باشد که بر سوال می 40( تهیه شده است و مشتمل بر 1382ی )پرسشنامه سلامت اداری توسط ناصر

 های آن در جدول زیر به تفکیک ارائه شده است. مولفه تهیه شده است و توزیع گویه 10مبنای 

 های پرسشنامه سلامت اداریتوزیع گویه -4-3جدول 

 تعداد گویه هاگویه بعد
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 6 6-5-4-3-2-1 وضوح ابعاد سلامت اداری

 7 13-12-11-10-9-8-7 کاری معقولالزامات 

 5 18-17-16-15-14 کنترل شغل و حدود

 2 20-19 حمایت اجتماعی

 2 22-21 حقوق و دستمزد

 5 27-26-25-24-23 بخشساعات کاری رضایت

 6 33-32-31-30-29-28 امنیت شغلی

 3 36-35-34 جو سازمانی

 4 40-39-38-37 ترتیبات استخدامی مناسب

 40 کل

 

 پرسشنامه مقیاس-

 تنظیم شده است و در جدول زیر ارائه شده است.دهی این پرسشنامه بر پایه طیف لیکرت نمره

 های مربوط به پرسشنامه سلامت اداریدهی به پاسخنحوه نمره -5-3جدول 

1 2 3 4 5 

 هـ ـ خیلی زیاد د ـ زیاد ج ـ متوسط ب ـ کم ـ خیلی کمالف

 

ور کسب روایی، پرسشنامه خدمت اساتید و متخصصان رشته ارائه شد و پس به منظ روایی و پایایی: -

از تایید ایشان روایی محتوایی پرسشنامه حاصل شد. همچنین به منظور محاسبه پایایی این پرسشنامه از ضریب 

 آلفای کرونباخ استفاده شده است که نتایج آن به تفکیک ابعاد در جدول زیر ارائه شده است.

 

 نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه سلامت اداری -6-3جدول 

 ضریب آلفا ابعاد

 846/0 وضوح ابعاد سلامت اداری

 864/0 الزامات کاری معقول

 852/0 کنترل شغل و حدود

 842/0 حمایت اجتماعی
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 861/0 حقوق و دستمزد

 832/0 بخشساعات کاری رضایت

 874/0 امنیت شغلی

 849/0 جو سازمانی

 796/0 ترتیبات استخدامی مناسب

 836/0 کل

 

 ج( پرسشنامه بوروکراسی

استفاده شده است. این  (2002ساندرا و همکاران )گیری متغیر بوروکراسی از پرسشنامه برای اندازه

 ای است. باشد و تک مولفهگویه می 10پرسشنامه مشتمل بر 

 انجام شده است  ای )موافقم، مخالفم(و گزینهبه صورت دگذاری این پرسشنامه نمره گذاری:نمره

برای کسب روایی، پرسشنامه خدمت اساتید و متخصصان رشته ارائه شد و پس از تایید  روایی و پایایی:

ایشان روایی محتوایی پرسشنامه حاصل شد. همچنین به منظور محاسبه پایایی این پرسشنامه از ضریب آلفای 

 نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است.کرونباخ استفاده شده است که 

 نتایج آزمون ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه بوروکراسی -8-3جدول 

 ضریب آلفا ابعاد

 797/0 بوروکراسی

 

 

 

       تحقیق قلمرو .3-6

تاثیر دولت الکترونیک بر  کاهش بورکراسی و ارتقای  پژوهش حاضر به بررسی موضوع :موضوعی قلمرو

 ری پرداخته است. سلامت ادا

 . باشدمی شهرمرند فاضلاب و آب ادارهقلمرو مکانی پژوهش حاضر،  :مکانی قلمرو

 انجام شده است. 98سال  در آنها تحلیل و هاداده آوریجمع :زمانی قلمرو

  اطلاعات تحلیل و تجزیه روش .3-7
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-ویژگی ده است. برای توصیفبه منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از آمار توصیفی و استنباطی استفاده ش

شناختی از آمار توصیفی در قالب جدول و نمودار فراوانی استفاده شده است و برای آزمون های جمعیت

استفاده شده است. همچنین برای تعیین نرمال  آزمون رگرسیونآمار استنباطی در قالب های تحقیق از فرضیه

ای ها از آزمون آلفاده شده است و تعیین پایایی پرسشنامهاسمیرنف استف-ها از آزمون کولموگرافبودن داده

  بهره گرفته شده است.  22نسخه  SPSSافزار ها از نرمکرونباخ استفاده شده است. برای تحلیل داده
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 فصل چهارم

 هاتجزیه و تحلیل داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مقدمه -4-1

ــتنباطی مورد تجزیه و تحلیل های پژوهش در قدر این فصــل، نتایج تحلیل داده الب آمار توصــیفی و اس

شناختی کارکنان با استفاده جدول و نمودار فراوانی تحلیل شده است و های جمعیتقرار گرفته است. ویژگی

ــیون خطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اســت. همچنین فرضــیه ــتفاده از آزمون رگرس های پژوهش با اس

 ها استفاده شده است. نیز برای تعیین نرمال بودن دادهاسمیرنف -آزمون کولموگراف

 آمار توصیفی-4-2
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 الف( جنسیت کارکنان

  توزیع فراوانی جنسیت افراد -1-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 6/7 16 زن

 4/92 99 مرد

 0/100 115 کل
 

 6/7نفر ) 16از آن است که  در جدول فوق، فراوانی مربوط به جنسیت کارکنان ارائه شده است که حاکی

 درصد( مرد هستند. بیشترین فراوانی به مردان تعلق دارد. 4/92نفر ) 99درصد( زن و 

 
 

 توزیع فراوانی جنسیت افراد -1-4نمودار 

 ب( سن

 توزیع فراوانی سن افراد -2-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سن

 6/7 10 سال 25-30

 9/2 5 سال 31-35

 9/21 25 سال 36-40

 6/48 53 سال 41-45
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 0/19 22 سال 46-50

 0/100 115 کل

 

 45-41در این جدول توزیع فراوانی بر اساس سن کارکنان ارائه شده است. بیشترین فراوانی به گروه سنی 

به  نفر( 5) دهد و کمترین فراوانیدرصد نمونه آماری را تشکیل می 6/48نفر( اختصاص دارد که  53سال )

( در گروه % 9/21نفر ) 25دهد. درصد نمونه را تشکیل می 9/2سال اختصاص دارد که  35تا  31ی گروه سن

( در گروه سنی % 6/7نفر ) 10سال و  50تا  46( در گروه سنی % 0/19نفر ) 22سال قرار دارند،  40تا  36سنی 

 سال قرار دارند.  30تا  25

 
 

 انتوزیع فراوانی بر اساس سن کارکن -2-4نمودار 

 

 

 

 

 ج( میزان تحصیلات

 توزیع فراوانی بر اساس میزان تحصیلات افراد -3-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 7/6 9 دیپلم

 3/13 17 کاردانی

 0/60 66 کارشناسی

 0/20 23 کارشناسی ارشد و بالاتر
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 0/100 115 کل

 

د که حاکی از آن است که بیشترین فراوانی به تحصیلات دهجدول فوق توزیع میزان تحصیلات افراد را نشان می

 نفر( 9) دهد و کمترین فراوانیدرصد نمونه آماری را تشکیل می 0/60نفر اختصاص دارد که  66کارشناسی با 

نفر دارای تحصیلات ارشد و بالاتر  23باشد. درصد نمونه آماری می 7/6به مقطع دیپلم اختصاص دارد که 

 (.% 3/13نفر نیز مدرک کاردانی دارند ) 17و ( % 0/20هستند )

 
 

 توزیع فراوانی بر اساس میزان تحصیلات کارکنان -3-4نمودار 

  

 

 

 

 

 د( سوابق شغلی

 توزیع فراوانی بر اساس سوابق شغلی کارکنان -4-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی سوابق شغلی

 2/15 18 سال 5-10

 8/4 7 سال 11-15

 6/27 31 سال 16-20

 2/36 40 سال 21-25
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 2/16 19 سال 26-30

 0/100 115 کل

 

به افراد با  نفر( 40) در جدول فوق، توزیع فراوانی بر اساس سوابق شغلی ارائه شده است. بیشترین فراوانی

به افراد با نفر(  7)درصد نمونه است و کمترین فراوانی  2/36سال اختصاص دارد که  25تا  21سوابق شغلی 

تا  16( دارای % 6/27نفر ) 31درصد نمونه آماری است.  8/4سال اختصاص دارد که  11تا  15غلی سوابق ش

( دارای سابقه % 2/15نفر ) 18و  30تا  26( دارای سابقه شغلی % 2/16نفر ) 19باشند، سال سابقه شغلی می 20

 باشند. سال می 10تا  5شغلی 

 
 

 شغلی کارکنان توزیع فراوانی بر اساس سوابق -4-4نمودار 

 

 

 

 

 

 ه( وضعیت تاهل

 توزیع فراوانی بر اساس وضعیت تاهل کارکنان -5-4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی وضعیت تاهل

 2/15 21 مجرد

 8/84 94 متاهل

 0/100 115 کل
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 94در جدول فوق، توزیع فراوانی بر اساس وضعیت تاهل کارکنان ارائه شده است که حاکی از آن است که 

درصد( مجرد هستند که  2/15نفر ) 21و  دارددرصد( از افراد متاهل بوده که بیشترین فراوانی را  8/84) نفر

 کمترین فراوانی را دارد. 

 
 

 توزیع فراوانی بر اساس وضعیت تاهل کارکنان -5-4نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -4-3

 و حداکثر متغیرهای پژوهشمیانگین، انحراف معیار، حداقل  -6-4جدول 

 معیارانحراف میانگین حداکثر حداقل تعداد 

 25/3 81/11 00/19 00/5 115 سهولت دسترسی به اطلاعات

 64/2 37/12 00/19 00/6 115 سهولت دسترسی به خدمات

 79/2 89/12 00/17 00/7 115 فرهنگ مشارکت

 77/2 77/9 00/13 00/4 115 گوییپاسخ
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 48/3 28/16 00/23 00/10 115 ناوری اطلاعاتسهولت کاربرد ف

 90/1 20/6 00/9 00/2 115 کیفیت خدمات

 88/3 77/18 00/26 00/10 115 وضوح  ابعاد   سلامت    اداری

 64/3 79/21 00/30 00/13 115 الزامات کاری معقول

 97/2 80/14 00/20 00/7 115 کنترل شغل وحدود

 71/1 17/6 00/10 00/4 115 حمایت اجتماعی مدیر کار

 52/1 54/5 00/8 00/4 115 حقوق دستمزد کافی

 83/2 11/15 00/21 00/11 115 ساعات کاری رضایت بخش

 25/2 74/18 00/24 00/15 115 امنیت شغلی

 24/2 65/8 00/12 00/5 115 جو سازمانی

 76/2 88/10 00/15 00/6 115 ترتیبات استخدامی مناسب

 75/0 59/10 00/12 00/10 115 بوروکراسی

 

در این جدول، میانگین و انحراف معیار مربوط به متغیرهای پژوهش ارائه شده است. همانطور که جدول نشان 

( 28/16های دولت الکترونیک، مولفه سهولت کاربرد فناوری اطلاعات بیشترین میانگین )دهد، در بین مولفهمی

( را 90/1( و انحراف معیار )20/6کمترین میانگین ) خدمات ت( را دارد و مولفه کیفی48/3معیار )و انحراف

(، سهولت 64/2و 37/12(، سهولت دسترسی به خدمات )79/2و  89/12فرهنگ مشارکت )های دارد. مولفه

های بعدی قرار دارند. در ( در ردیف77/2و  77/9پاسخگویی )( و مولفه 25/3و 81/11دسترسی به اطلاعات )

( بیشترین 64/3( و انحراف معیار )79/21ت اداری، مولفه الزامات کاری معقول با میانگین )های سلامبین مولفه

( 25/2، 74/18های امنیت شغلی )کمترین میانگین را دارند. مولفه( 52/1، 54/5و مولفه حقوق و دستمزد کافی )

کنترل شغل و حدود  (،83/2، 11/15بخش )(، ساعات کاری رضایت88/3، 77/18وضوح ابعاد سلامت اداری )

(، و مولفه حمایت 24/2، 65/8(، جو سازمانی )76/2، 88/10(، ترتیبات استخدامی مناسب )97/2، 80/14)

 75/0معیار آن و انحراف 59/10های بعدی قرار دارند. میانگین بوروکراسی ( در ردیف71/1، 17/6) اجتماعی

 باشد. می

 اسمیرنف-آزمون کولموگراف -4-4

ها مشخص شود های تحقیق و انتخاب آزمون آماری مناسب، ابتدا باید نرمال بودن دادههای فرضیهجهت آزمون

اری دشود. در صورتی که در این آزمون سطح معنیاسمیرنف استفاده می-که بدین منظور از آزمون کولموگراف

شود و در صورتی یک استفاده میهای پارامترها نرمال بوده و از آزمونباشد، داده 05/0به دست آمده بیشتر از 

های ناپارامتریک بهره گرفته شود. ها غیرنرمال است و باید از آزمونبه دست آید، یعنی داده 05/0که کمتر از 

 های این آزمون در زیر ارائه شده است:فرضپیش



 

86 

H0باشند. ال میها برای متغیرهای دولت الکترونیک، سلامت اداری و بوروکراسی دارای توزیع نرم: داده 

H1باشند.ها برای متغیرهای دولت الکترونیک، سلامت اداری و بوروکراسی دارای توزیع نرمال نمی: داده 

 ( K-Sاسمیرنف )-نتایج آزمون کولموگراف -7-4جدول 

 K-S داریسطح معنی 

 074/0 350/1 سهولت دسترسی به اطلاعات

 073/0 015/2 سهولت دسترسی به خدمات

 059/0 307/2 ارکتفرهنگ مش

 071/0 133/2 گوییپاسخ

 076/0 631/1 سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 075/0 237/2 کیفیت خدمات

 058/0 254/2 دولت الکترونیک

 074/0 734/1 اداری وضوح  ابعاد سلامت

 073/0 646/1 الزامات کاری معقول

 071/0 002/2 کنترل شغل وحدود

 077/0 604/2 حمایت اجتماعی مدیر کار

 072/0 501/2 حقوق دستمزد کافی

 059/0 970/1 ساعات کاری رضایت بخش

 057/0 077/2 امنیت شغلی

 076/0 185/2 جو سازمانی

 081/0 655/1 ترتیبات استخدامی مناسب

 078/0 273/1 سلامت اداری

 076/0 629/1 بوروکراسی

 ها ارائه شده است. نتایج حاکیبررسی نرمال بودن دادهاسمیرنف برای -در جدول فوق نتایج آزمون کولموگراف

داری برای هر سه متغیر دولت الکترونیک )سهولت دسترسی به اطلاعات، سهولت از آن است که سطح معنی

دسترسی به خدمات، فرهنگ مشارکت، پاسخگویی، سهولت کاربرد فناوری اطلاعات و کیفیت خدمات( و 

ت اداری، الزامات کاری معقول، کنترل شغل وحدود، حمایت اجتماعی مدیر سلامت اداری )وضوح ابعاد سلام

کار، حقوق دستمزد کافی،  ساعات کاری رضایت بخش، امنیت شغلی، جو سازمانی و ترتیبات استخدامی 

های تحقیق از توزیع توان گفت که دادهبه دست آمده است و لذا می 05/0مناسب( و بوروکراسی بیشتر از 

 های پارامتریک استفاده کرد.  توان از آزمونها میباشد و برای تحلیل فرضیهوردار مینرمال برخ
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 آزمون عدم هم خطی بودن -4-5

ا هخطی بودن یا نبودن آن، لازم است که همهای تحقیق و استفاده از آزمون رگرسیونپیش از آزمون فرضیه

( استفاده شده VIF( و عامل تورم واریانس )Toleranceمون ضریب تحمل )تعیین شود بدین منظور از آز

باشد نشان دهنده چند خطی  10است که در صورتی که نتایج به دست آمده برای عامل تورم واریانس بالاتر از 

 یا بزرگتر نشان دهنده همخطی بودن است. 1/0بودن است. همچنین ضریب تحمل 

 ی بودنخطنتایج آزمون هم -8-4جدول 
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 (VIFتورم واریانس ) (Toleranceضریب تحمل ) 

 100/2 476/0 سهولت دسترسی به اطلاعات

 797/1 556/0 سهولت دسترسی به خدمات

 792/1 558/0 فرهنگ مشارکت

 327/5 188/0 گوییپاسخ

 729/2 366/0 سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 724/5 175/0 کیفیت خدمات

 

( و Toleranceدهد، با توجه به مقادیر به دست آمده برای ضریب تحمل )ق نشان میهمانطور که جدول فو

 خطی وجود ندارد. توان گفت که هم( برای ابعاد کیفیت زندگی کاری، میVIFعامل تورم واریانس )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقآزمون فرضیه-4-6

 رسون استفاده شده است و سپس برای آزمون هرابتدا جهت تحلیل رابطه بین متغیرها از آزمون همبستگی پی

 فرضیه تحقیق از مدل رگرسیون خطی استفاده شده است. 

 .دارد منفی تاثیر مرند شهرستان فاضلاب و آب کارکنان بورکراسی در بر الکترونیک دولت-

زمون هر آابتدا جهت تحلیل رابطه بین متغیرها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است و سپس برای 

 فرضیه تحقیق از مدل رگرسیون خطی استفاده شده است. 
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 آزمون رابطه بین دولت الکترونیک و بوروکراسی -9-4جدول 

 بوروکراسی   

 000/0 داریسطح معنی سهولت دسترسی به اطلاعات

 -474/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی سهولت دسترسی به خدمات

 -541/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی فرهنگ مشارکت

 -479/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی گوییپاسخ

 -443/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 -361/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی کیفیت خدمات

 -474/0** ضریب همبستگی

های دولت الکترونیک و رابطه آن با داری برای کلیه مولفهدهد، سطح معنیکه جدول فوق نشان میهمانطور 

های آن با توان گفت بین دولت الکترونیک و مولفهبه دست آمده است، لذا می 01/0بوروکراسی کوچکتر از 

ی از های آن بر بوروکراسفهدار وجود دارد. برای تحلیل تاثیر دولت الکترونیک و مولبوروکراسی رابطه معنی

 آزمون رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است که نتایج آن در زیر ارائه شده است. 

 

 

 

 آزمون رگرسیون چند متغیره برای بررسی تاثیر دولت الکترونیک بر بوروکراسی -

اده شده است که تفجهت بررسی تاثیر تاثیر دولت الکترونیک بر بوروکراسی، از آزمون رگرسیون چندمتغیره اس

های کفایت مدل که در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده پس از بررسی شاخص

 است.

 b های خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر دولت الکترونیک بر بوروکراسیآماره -10-4جدول 
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 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

 انحراف

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 646/0 417/0 379/0 858/3 739/1 

aمتغیرهای مستقل: دولت الکترونیک : 

B :بوروکراسی: متغیر وابسته 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  464/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر میها را نتیجه باقیمانده

 بوروکراسیتواند در می دولت الکترونیک %41به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  417/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 بوروکراسیبر  دولت الکترونیکتحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -11-4ل جدو

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

034/1289 

479/1801 

531/3090 

1 

114 

115 

129/161 

888/14 

 

822/10 a 000/0 

a :سهولت دسترسی به اطلاعات، سهولت دسترسی به خدمات، فرهنگ ) لکترونیکدولت ا: متغیرهای مستقل

 (گویی، سهولت کاربرد فناوری اطلاعات، کیفیت خدماتمشارکت، پاسخ

B :بوروکراسی: متغیر وابسته 

بدست  000/0با سطح معنی داری  822/10برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

اصلی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  می باشد لذا با 01/0داری کم تر از ون میزان سطح معنیآمده است. چ

 دارد. تاثیر منفی بوروکراسیبر  دولت الکترونیکگیریم. به این معنی که نتیجه می تحقیق را

 

 

 

 

 تاثیر دولت الکترونیک بر بوروکراسیضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -12-4جدول 

 مدل
 ایبضر

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

استاندارد 

 شده

آماره 

 tآزمون 

-سطح

 داریمعنی
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برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد 

انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 704/4  589/1 472/7 عرض از مبدأ

 000/0 899/1 -474/0 134/0 255/0 سهولت دسترسی به اطلاعات

 000/0 751/0 -541/0 110/0 192/0 سهولت دسترسی به خدمات

 000/0 -607/0 -396/0 155/0 -094/0 فرهنگ مشارکت

 000/0 156/2 -479/0 150/0 324/0 گوییپاسخ

 000/0 156/2 -479/0 150/0 324/0 سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 000/0 255/1 -466/0 204/0 256/0 کیفیت خدمات

 000/0 816/8 615/0 018/0 158/0 دولت الکترونیک

 

سهولت دسترسی به ، دولت الکترونیکهای شود، در بین مولفهملاحظه می (11-4همانطور که در جدول )

درصد  54تواند دارد که بدان معنی است که می بوروکراسیرا بر  منفی بیشترین تاثیر 541/0با بتای  اطلاعات

 بوروکراسیکمترین تاثیر را بر  396/0ای با بت فرهنگ مشارکتداشته باشد. مولفه  بوروکراسیبر  منفیتاثیر 

ناوری سهولت کاربرد فهای داشته باشد. همچنین، مولفهبوروکراسی بر  منفیتواند تاثیر درصد می 39دارد و 

، 474/0، 479/0، 504/0به ترتیب با بتای  کیفیت خدمات، سهولت دسترسی به اطلاعات، اطلاعات و پاسخگویی

سهولت کاربرد فناوری اطلاعات و پاسخگویی، های دارد، به این معنی که مولفه تاثیربوروکراسی ، بر 466/0

 بوروکراسیبر  منفی، درصد تاثیر 46، 47، 47، 50به ترتیب سهولت دسترسی به اطلاعات، کیفیت خدمات 

در  بوروکراسیدرصد بر  61تواند می 615/0با بتای  دولت الکترونیکتوان گفت که دارند. در حالت کلی می

 داشته باشد.  منفیتاثیر سازمان آب و فاضلاب شهر مرند 

 

 

 

 

 

هولت دسترسی به اطلاعات بر بوروکراسی در کارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیر منفی س -

 .دارد

 بوروکراسیو هولت دسترسی به اطلاعات سآزمون رابطه بین  -13-4جدول 

 سونضریب همبستگی پیر هولت دسترسی به اطلاعاتس

474/0- R بوروکراسی 
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000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 

 

 و هولت دسترسی به اطلاعاتسدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )ارائه شده است که بر اساس سطح معنی بوروکراسی

رسی به هولت دستسدار است. در ادامه نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی تاثیر و معنی یمنفرابطه بین آنها 

 ارائه شده است.  بوروکراسیبر  اطلاعات

دل که های کفایت مپس از بررسی شاخص بوروکراسیبر  هولت دسترسی به اطلاعاتسجهت بررسی تاثیر 

 ه شده است.در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخت

بر هولت دسترسی به اطلاعات سهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -14-4جدول 

 بوروکراسی

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 474/0- 224/0 218/0 327/4 601/1 

a :ت دسترسی به اطلاعاتهولس: متغیرهای مستقل 

b :بوروکراسی: متغیر وابسته 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  -474/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

 هولت دسترسی به اطلاعاتسپرداخت  %22به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  224/0تبیین 

محاسبه  Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی بوروکراسیتواند در می

 شده است.

 

 

ر ب اطلاعات هولت دسترسی بهستحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -15-4جدول 

 بوروکراسی

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 a 000/0 010/37 170/693 1 170/693 رگرسیون
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 باقیمانده 

 کل

361/2397 

531/3090 

114 

115 

729/18 

 

a :هولت دسترسی به اطلاعاتس: متغیرهای مستقل 

b :بوروکراسی: متغیر وابسته 

بدست  000/0با سطح معنی داری  010/37برابر  Fجدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره  همان طور که در

خطای یک  مقدار تر ازکوچک و صفر برابر داریمعنی سطح مقدار چون( 10-4جدول )آمده است. با توجه به 

لت دسترسی به هوسگیریم. به این معنی که نتیجه می را اصلی فرضیه تائید درصد 99اطمینان  با است؛ درصد

 دارد. منفیتاثیر  بوروکراسیبر  اطلاعات
 سلامت اداریبر  هولت دسترسی به اطلاعاتسضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -16-4جدول   

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده

 tآماره آزمون 
-معنیسطح

 داری
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد 

انحراف 

 تاندارداس

 بتا

 000/0 929/9  285/1 756/12 عرض از مبدأ

هولت دسترسی به س

 اطلاعات

744/0 122/0 474/0- 084/6 000/0 

 

-474/0) هولت دسترسی به اطلاعاتسشود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -11-4همانطور که در جدول 

باشد، بدین دار بودن رابطه دارد، میحاکی از معنیبوده و  01/0که کوچکتر از  000/0داری ( با سطح معنی

را  بوروکراسیدرصد  47تواند می هولت دسترسی به اطلاعاتسمعنی که با توجه به بتای به دست آمده مولفه 

 در آن داشته باشد.  منفیتبیین کند و تاثیر 

 

 

 

  .داردی ن مرند تاثیر منفی به خدمات بر بوروکراسی در کارکنان آب و فاضلاب  شهرستالت دسترسهوس -

 و بوروکراسی ی به خدماتلت دسترسهوسآزمون رابطه بین  -17-4جدول 

ی به لت دسترسهوس

 خدمات

 ضریب همبستگی پیرسون

**541/0- R بوروکراسی 
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و  ی به خدماتلت دسترسهوسابطه بین در جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی ر

باشد، می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )بوروکراسی ارائه شده است که بر اساس سطح معنی

ی به دسترس لتهوسدار است. در ادامه نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی تاثیر لذا رابطه بین آنها منفی و معنی

 ده است. و بوروکراسی ارائه ش خدمات

که در  های کفایت مدلبر بوروکراسی پس از بررسی شاخص ی به خدماتلت دسترسهوسجهت بررسی تاثیر 

 جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.

بر  ی به خدماتلت دسترسهوسهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -18-4جدول 

 بوروکراسی

 مدل
ب ضری

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 541/0- 293/0 287/0 132/4 751/1 

a :ی به خدماتلت دسترسهوس: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: بوروکراسی : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  -541/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

تواند در می ی به خدماتلت دسترسهوس %29به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  293/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون ل زیر معنیبوورکراسی نقش داشته باشد. در جدو

 

 

 یبر بوروکراس ی به خدماتلت دسترسهوستحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی  -19-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

467/904 

064/2186 

531/3090 

1 

114 

115 

467/904 

079/17 

 

959/52 a 000/0 
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a :ی به خدماتلت دسترسهوس: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: بوروکراسی : 

بدست  000/0با سطح معنی داری  959/52برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرضیه فرعی  تائید درصد 99اطمینان  باد لذا می باش 01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 تاثیر منفی دارد. بوروکراسیبر  ی به خدماتلت دسترسهوسگیریم. به این معنی که نتیجه می را دوم

 بووکراسیبر  سهولت دسترسی به خدماتضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -20-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 د شدهاستاندار
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 176/9  253/1 496/11 عرض از مبدأ

ی به لت دسترسهوس

 خدمات

548/0 075/0 541/0- 277/7 000/0 

 

( 541/0) ی به خدماترسلت دستهوسشود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -15-4همانطور که در جدول 

باشد، بدین معنی دار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری با سطح معنی

درصد بوروکراسی را تبیین  54تواند می ی به خدماتلت دسترسهوسکه با توجه به بتای به دست آمده مولفه 

 کند و تاثیر منفی در آن داشته باشد. 

 

 

 

 

 

 

 .منفی دارد کارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیربوروکراسی در بر فرهنگ مشارکت -

 بوروکراسیو  فرهنگ مشارکتآزمون رابطه بین  -21-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون فرهنگ مشارکت
**479/0- R 

 بوروکراسی
000/0 Sig 
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 دار است. ( معنی01/0ر سطح )** همبستگی د                       

 

راسی ارائه بر بوروک فرهنگ مشارکتدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، لذا رابطه بین می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )شده است که بر اساس سطح معنی

 فرهنگ مشارکتآزمون رگرسیون برای بررسی تاثیر  دار است. در ادامه نتایجو معنی منفیآنها 

 ارائه شده است.  بوروکراسیبر 

 های کفایت مدل که در جدول زیرپس از بررسی شاخص بوروکراسیبر  فرهنگ مشارکتجهت بررسی تاثیر 

 آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.

  بوروکراسیو  فرهنگ مشارکتی بررسی تاثیر های خلاصه مدل رگرسیونی براآماره -22-4جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 479/0- 229/0 223/0 314/4 781/1 

a :فرهنگ مشارکت: متغیرهای مستقل 

B :بوروکراسی: متغیر وابسته 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1دوربین واتسون بین مقدار استاندارد  با توجه به این که مقدار آماره

است. مقدار ضریب  -479/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

 وکراسیبورتواند در میفرهنگ مشارکت  %22به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  229/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 

 

 

 بوروکراسیبر فرهنگ مشارکت تحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -23-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

913/707 

618/2382 

1 

114 

913/707 

614/18 
031/38 a 000/0 
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  115 531/3090 کل

a :فرهنگ مشارکت: متغیرهای مستقل 

B :بوروکراسی: متغیر وابسته 

بدست  000/0با سطح معنی داری  031/38برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0م تر از داری کآمده است. چون میزان سطح معنی

 دارد. منفیتاثیر  بوروکراسیبر فرهنگ مشارکت گیریم. به این معنی که نتیجه می سوم را
 بوروکراسیبر  فرهنگ مشارکتضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -24-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 ارد شدهاستاند
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 824/7  467/1 480/11 عرض از مبدأ

 000/0 167/6 -479/0 130/0 803/0 فرهنگ مشارکت

 

( با -479/0تا=)بفرهنگ مشارکت  شود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -20-4همانطور که در جدول 

باشد، بدین معنی دار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری سطح معنی

را تبیین کند و تاثیر  بوروکراسیدرصد  47تواند میفرهنگ مشارکت که با توجه به بتای به دست آمده مولفه 

 در آن داشته باشد.  منفی

 

 

 

 

 

 
 

 .منفی داردکارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیرروکراسی در بو برپاسخگویی -

 در سازمان و بوروکراسی پاسخگوییآزمون رابطه بین  -25-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون پاسخگویی
**443/0- R بوروکراسی 
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000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 

 است.  دار( معنی01/0** همبستگی در سطح )                       

 

روکراسی در سازمان بر بو پاسخگوییدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، لذا رابطه می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )ارائه شده است که بر اساس سطح معنی

 دار است. بین آنها منفی و معنی

دول های کفایت مدل که در جسازمان بر بوروکراسی پس از بررسی شاخصدر  پاسخگوییجهت بررسی تاثیر 

 زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.

 در سازمان بر بوروکراسی پاسخگوییهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -26-4جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

نحراف ا

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 443/0- 196/0 190/0 406/4 604/1 

a :پاسخگویی: متغیرهای مستقل  

Bمتغیر وابسته: بوروکراسی : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  -443/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر می ها را نتیجهباقیمانده

تواند در بوروکراسی در سازمان می پاسخگویی %19به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  196/0تبیین 

 ت.محاسبه شده اس Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 

 

در سازمان بر  پاسخگوییتحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -27-4جدول          

 بوروکراسی 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

427/605 

103/2485 

1 

114 

427/605 

415/19 
184/31 a 000/0 
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  115 531/3090 کل

a : :پاسخگوییمتغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: بوروکراسی : 

بدست  000/0با سطح معنی داری  184/31برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 تاثیر منفی دارد. بوروکراسیبر در سازمان  پاسخگوییگیریم. به این معنی که مینتیجه  چهارم را
 در سازمان بر بوروکراسی پاسخگوییضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -28-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

آورد انحراف بر

 استاندارد

 بتا

 000/0 171/11  228/1 715/13 عرض از مبدأ

 000/0 584/5 -443/0 152/0 850/0 پاسخگویی

 

داری ( با سطح معنی443/0) پاسخگوییشود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -23-4همانطور که در جدول 

باشد، بدین معنی که با توجه به بتای بودن رابطه دارد، می داربوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0

درصد بوروکراسی را تبیین کند و تاثیر منفی در آن  44تواند در سازمان می پاسخگوییبه دست آمده مولفه 

 داشته باشد. 

 

 

 

 

 فینم کارکنان آب و فاضلاب شهرستان مرند تاثیربوروکراسی در  برت اطلاعافناوری   سهولت کاربرد-

 .دارد

 و بوروکراسی تاطلاعافناوری   سهولت کاربردآزمون رابطه بین  -29-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون تاطلاعافناوری   سهولت کاربرد
**361/0- R 

 Sig 000/0 بوروکراسی

115 N 
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01/0 P 

                     

بر  تلاعااطفناوری   سهولت کاربردبین در جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه 

باشد، می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )بوروکراسی ارائه شده است که بر اساس سطح معنی

 دار است. لذا رابطه بین آنها منفی و معنی

ای کفایت هبر بوروکراسی پس از بررسی شاخص تاطلاعافناوری   سهولت کاربردهمچنین جهت بررسی تاثیر 

 مدل که در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.

ر ب تاطلاعافناوری   سهولت کاربردهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -30-4جدول  

 بوروکراسی

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 361/0 130/0 124/0 582/4 650/1 

a :تاطلاعافناوری   سهولت کاربرد: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: بوروکراسی : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  361/0ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر  گیریمها را نتیجه میباقیمانده

تواند می تاطلاعافناوری   سهولت کاربرد %13به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  130/0تبیین 

 ت.محاسبه شده اس Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون در بوروکراسی نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 

 

ر ب تاطلاعافناوری   سهولت کاربردتحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -31-4جدول 

 بوروکراسی

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

963/402 

568/2687 

531/3090 

1 

114 

115 

963/402 

997/20 

 

192/19 a 000/0 

a:  :تاطلاعافناوری   سهولت کاربردمتغیرهای مستقل 
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Bمتغیر وابسته: بوروکراسی : 

بدست  000/0با سطح معنی داری  192/19برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 ی دارد.تاثیر منف بوروکراسیبر  تاطلاعافناوری   سهولت کاربردگیریم. به این معنی که نتیجه می پنجم را

 بر بوروکراسی تاطلاعافناوری   سهولت کاربردضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -32-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 115/13  174/1 392/15 عرض از مبدأ

فناوری   سهولت کاربرد

 تاطلاعا

521/0 119/0 361/0- 381/4 000/0 

 

اری ک تطلاعااسهولت کاربرد فناوری شود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -27-4همانطور که در جدول 

، بدین دار بودن رابطه داردبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری ( با سطح معنی-361/0)بتا=

درصد بوروکراسی  36تواند می تاطلاعافناوری   سهولت کاربردمعنی که با توجه به بتای به دست آمده مولفه 

 را تبیین کند و تاثیر منفی در آن داشته باشد. 

 

 

 

 .منفی دارد کارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیربوروکراسی در  برکیفیت خدمات -

 و بوروکراسی کیفیت خدماتآزمون رابطه بین  -33-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون کیفیت خدمات
**504/0- R 

 بوروکراسی
000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 

 دار است. ( معنی01/0) ** همبستگی در سطح                       
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اسی ارائه بر بوروکر کیفیت خدماتدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، لذا رابطه بین می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )شده است که بر اساس سطح معنی

-بر بوروکراسی پس از بررسی شاخص کیفیت خدماتیر دار است. همچنین جهت بررسی تاثآنها منفی و معنی

 های کفایت مدل که در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.

 بر بوروکراسی کیفیت خدماتهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -34-4جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 504/0 254/0 248/0 244/4 637/1 

a :کیفیت خدمات: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: بوروکراسی : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  504/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر جه میها را نتیباقیمانده

نقش  بوروکراسیتواند در می کیفیت خدمات %25به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  254/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 

 

 

 

 

 بوروکراسیبر  کیفیت خدماتتحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -35-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

329/784 

202/2306 

531/3090 

1 

114 

115 

329/784 

017/18 

 

532/43 a 000/0 

a :ت خدماتکیفی: متغیرهای مستقل 

B :بوروکراسی: متغیر وابسته 
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بدست  000/0با سطح معنی داری  532/43برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 دارد. منفیتاثیر  بوروکراسیبر  کیفیت خدماتنی که گیریم. به این معنتیجه می ششم را

 ضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر کیفیت خدمات بر بوروکراسی -36-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 036/16  917/0 697/14 از مبدأعرض 

 000/0 598/6 -504/0 140/0 923/0 کیفیت خدمات

( با سطح 504/0شود میزان بتا مربوط به متغیر کیفیت خدمات )ملاحظه می -31-4همانطور که در جدول 

دین معنی که با باشد، بدار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری معنی

درصد بوروکراسی را تبیین کند و تاثیر منفی در  50تواندتوجه به بتای به دست آمده مولفه کیفیت خدمات می

 آن داشته باشد. 

 

 

 

 

 مثبت تاثیر مرند شهرستان  فاضلاب و آب کارکنان سلامت اداری در بر الکترونیک دولت -2فرضیه 

 .دارد

رها از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است و سپس برای آزمون هر ابتدا جهت تحلیل رابطه بین متغی

 فرضیه تحقیق از مدل رگرسیون خطی استفاده شده است. 

 آزمون رابطه بین دولت الکترونیک و سلامت اداری -37-4جدول 

 سلامت اداری   

 000/0 داریسطح معنی سهولت دسترسی به اطلاعات

 580/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی لت دسترسی به خدماتسهو
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 401/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی فرهنگ مشارکت

 496/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی گوییپاسخ

 406/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 498/0** ضریب همبستگی

 000/0 داریسطح معنی تکیفیت خدما

 346/0** ضریب همبستگی

 

های دولت الکترونیک و رابطه داری برای کلیه مولفهدهد، سطح معنیهمانطور که جدول فوق نشان می

ای هتوان گفت بین دولت الکترونیک و مولفهبه دست آمده است، لذا می 01/0آن با سلامت اداری کوچکتر از 

مت های آن بر سلادار وجود دارد. برای تحلیل تاثیر دولت الکترونیک و مولفهه معنیآن با سلامت اداری رابط

 اداری از آزمون رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است که نتایج آن در زیر ارائه شده است.

 آزمون رگرسیون چند متغیره برای بررسی تاثیر دولت الکترونیک بر سلامت اداری

ولت الکترونیک بر سلامت اداری، از آزمون رگرسیون چندمتغیره استفاده شده است جهت بررسی تاثیر تاثیر د

های کفایت مدل که در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده که پس از بررسی شاخص

 است.

 

 

 b اداریهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر دولت الکترونیک بر سلامت آماره -38-4جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 212/0 145/0 113/0 93/32 937/1 

aمتغیرهای مستقل: دولت الکترونیک : 

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1ندارد با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استا

است. مقدار ضریب  212/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده
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تواند در سلامت اداری دولت الکترونیک می %21به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  145/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون جدول زیر معنینقش داشته باشد. در 

 تحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر دولت الکترونیک بر سلامت اداری -39-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

061/1327 

168/28107 

229/29434 

1 

114 

115 

177/221 

808/286 

 

771/9 a 000/0 

a متغیرهای مستقل: دولت الکترونیک )سهولت دسترسی به اطلاعات، سهولت دسترسی به خدمات، فرهنگ :

 گویی، سهولت کاربرد فناوری اطلاعات، کیفیت خدمات(مشارکت، پاسخ

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

بدست  000/0با سطح معنی داری  977/9برابر  Fمی شود مقدار آماره همان طور که در جدول فوق مشاهده 

اصلی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  می باشد لذا با 01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 گیریم. به این معنی که دولت الکترونیک بر سلامت اداری تاثیر مثبت دارد.نتیجه می تحقیق را

 

 

 

 

 

 

 

 

 سلامت اداریضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر تاثیر دولت الکترونیک بر  -40-4 جدول

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

استاندارد 

آماره  شده

 tآزمون 

-سطح

برآورد  داریمعنی

پارامترهای 

 مدل

برآورد 

انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 704/4  589/1 472/7 عرض از مبدأ

 000/0 899/1 580/0 134/0 255/0 سترسی به اطلاعاتسهولت د
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 000/0 751/0 401/0 110/0 192/0 سهولت دسترسی به خدمات

 000/0 -607/0 496/0 155/0 -094/0 فرهنگ مشارکت

 000/0 156/2 406/0 150/0 324/0 گوییپاسخ

 000/0 156/2 498/0 150/0 324/0 سهولت کاربرد فناوری اطلاعات

 000/0 255/1 346/0 204/0 256/0 اتکیفیت خدم

 000/0 816/8 580/0 018/0 158/0 دولت الکترونیک

 

های دولت الکترونیک، سهولت دسترسی به شود، در بین مولفه( ملاحظه می11-4همانطور که در جدول )

درصد  58تواند یدارد که بدان معنی است که م سلامت اداریرا بر  مثبتبیشترین تاثیر  580/0اطلاعات با بتای 

سلامت اداری کمترین تاثیر را بر  346/0با بتای  کیفیت خدماتداشته باشد. مولفه سلامت اداری بر  مثبتتاثیر 

ناوری های سهولت کاربرد فداشته باشد. همچنین، مولفهسلامت اداری بر  مثبتتواند تاثیر درصد می 34دارد و 

، 406/0، 496/0، 498/0به ترتیب با بتای خدمات دسترسی به پاسخگویی، سهولت ، فرهنگ مشارکت، اطلاعات

های سهولت کاربرد فناوری اطلاعات، مولفههای تاثیر دارد، به این معنی که مولفهسلامت اداری ، بر 401/0

بر  مثبت، درصد تاثیر 40، 40، 49، 49به ترتیب فرهنگ مشارکت، پاسخگویی، سهولت دسترسی به خدمات 

درصد بر  58تواند می 580/0توان گفت که دولت الکترونیک با بتای رند. در حالت کلی میدا سلامت اداری

 داشته باشد.  مثبتدر سازمان آب و فاضلاب شهر مرند تاثیر  سلامت اداری

 

 

 

 

هولت دسترسی به اطلاعات بر سلامت اداری در کارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیر س-

 .ت داردمثب

 و سلامت اداریهولت دسترسی به اطلاعات سآزمون رابطه بین  -41-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون هولت دسترسی به اطلاعاتس

580/0 R 

 اداری سلامت
000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 
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سلامت  و هولت دسترسی به اطلاعاتسدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، رابطه می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )شده است که بر اساس سطح معنیاداری ارائه 

 ه اطلاعاتهولت دسترسی بسدار است. در ادامه نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی تاثیر بین آنها مثبت و معنی

 بر سلامت اداری ارائه شده است. 

دل که های کفایت مبر سلامت اداری پس از بررسی شاخص هولت دسترسی به اطلاعاتسجهت بررسی تاثیر 

 در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.

بر هولت دسترسی به اطلاعات سهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -42-4جدول 

 سلامت اداری

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 هتعدیل شد

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 580/0 229/0 189/0 683/1 764/1 

a :هولت دسترسی به اطلاعاتس: متغیرهای مستقل 

bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  580/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه مییماندهباق

 هولت دسترسی به اطلاعاتسپرداخت  %22به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  229/0تبیین 

محاسبه  Fبه وسیله آزمون  دار بودن رگرسیونتواند در سلامت اداری نقش داشته باشد. در جدول زیر معنیمی

 شده است.

 

 

سلامت ر ب هولت دسترسی به اطلاعاتستحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -43-4جدول 

 اداری

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

761/253 

468/29180 

229/29434 

1 

114 

115 

761/253 

306/283 

 

896/27 a 000/0 

a :هولت دسترسی به اطلاعاتس: متغیرهای مستقل 

bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 



 

108 

بدست  000/0با سطح معنی داری  89/27برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

خطای یک  مقدار تر ازکوچک و رصف برابر داریمعنی سطح مقدار چون( 10-4جدول )آمده است. با توجه به 

هولت دسترسی به سگیریم. به این معنی که نتیجه می را اصلی فرضیه تائید درصد 99اطمینان  با است؛ درصد

 تاثیر مثبت دارد. سلامت اداریبر  اطلاعات
 ضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر سهولت دسترسی به اطلاعات بر سلامت اداری -44-4جدول   

 مدل

 بضرای

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده

 tآماره آزمون 
-معنیسطح

 داری
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد 

انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 458/9  220/1 808/14 عرض از مبدأ

هولت دسترسی به س

 اطلاعات
255/0 134/0 

580/0 
899/1 000/0 

 

( 580/0) هولت دسترسی به اطلاعاتسشود میزان بتا مربوط به متغیر میملاحظه  -11-4همانطور که در جدول 

باشد، بدین معنی دار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری با سطح معنی

ا درصد سلامت اداری ر 58تواند می هولت دسترسی به اطلاعاتسکه با توجه به بتای به دست آمده مولفه 

 تبیین کند و تاثیر مثبت در آن داشته باشد. 

 

 

 

 کارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیراداری در  سلامت برسهولت دسترسی به خدمات -

 .مثبت دارد

 و سلامت اداری ی به خدماتلت دسترسهوسآزمون رابطه بین  -45-4جدول 

ی به لت دسترسهوس

 خدمات

 ضریب همبستگی پیرسون

**401/0 R 

 اداری لامتس
000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 
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 سلامتو  ی به خدماتلت دسترسهوسدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، لذا می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )ارائه شده است که بر اساس سطح معنی اداری

ی به ترسلت دسهوسدار است. در ادامه نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی تاثیر ه بین آنها مثبت و معنیرابط

 بر سلامت اداری ارائه شده است.  خدمات

که  های کفایت مدلبر سلامت اداری پس از بررسی شاخص ی به خدماتلت دسترسهوسجهت بررسی تاثیر 

 ش یافته پرداخته شده است.در جدول زیر آمده است به ارائه مدل براز

مت بر سلا ی به خدماتلت دسترسهوسهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -46-4جدول 

 اداری

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 401/0 230/0 238/0 213/3 976/1 

aی به خدماتلت دسترسهوسی مستقل: : متغیرها 

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

ب است. مقدار ضری 401/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

تواند در می ی به خدماتلت دسترسهوس %23به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  230/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون سلامت اداری نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 یبر سلامت ادار دماتی به خلت دسترسهوستحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی  -47-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

958/666 

270/28767 

229/29434 

1 

114 

115 

958/666 

294/279 

 

388/2 a 000/0 

a :ی به خدماتلت دسترسهوس: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 
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بدست  000/0با سطح معنی داری  388/2برابر  Fجدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره  همان طور که در

فرضیه فرعی  تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 ارد.د مثبتتاثیر  سلامت  اداریبر  ی به خدماتلت دسترسهوسگیریم. به این معنی که نتیجه می را دوم

 سلامت اداریبر  سهولت دسترسی به خدماتضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -48-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 873/9  832/7 648/108 عرض از مبدأ

ی به لت دسترسهوس

 خدمات
192/0 110/0 

401/0 
751/0 000/0 

 

( 541/0) ی به خدماتلت دسترسهوسشود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -15-4همانطور که در جدول 

عنی باشد، بدین مدار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری با سطح معنی

را تبیین  سلامت اداریدرصد  40تواند می ی به خدماتلت دسترسهوسکه با توجه به بتای به دست آمده مولفه 

 در آن داشته باشد.  مثبتکند و تاثیر 

 

 

 

 

 

 .مثبت دارد تاثیرکارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند اداری  سلامت برفرهنگ مشارکت - 

 مشارکت و سلامت اداریآزمون رابطه بین فرهنگ  -49-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون فرهنگ مشارکت
**496/0 R 

 سلامت اداری
000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 

 دار است. ( معنی01/0** همبستگی در سطح )                       
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اری ارائه اد بر سلامت فرهنگ مشارکتدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، لذا رابطه بین می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )شده است که بر اساس سطح معنی

لامت اداری بر س فرهنگ مشارکتدار است. در ادامه نتایج آزمون رگرسیون برای بررسی تاثیر آنها مثبت و معنی

 ارائه شده است. 

های کفایت مدل که در جدول ت اداری پس از بررسی شاخصبر سلام فرهنگ مشارکتجهت بررسی تاثیر 

 زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.

 بر سلامت اداری فرهنگ مشارکتهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -50-4جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 496/0 249/0 273/0 246/3 874/1 

a :فرهنگ مشارکت: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  496/0یب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر گیریم ضرها را نتیجه میباقیمانده

تواند در سلامت اداری فرهنگ مشارکت می %24به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  249/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 

 

 

 تحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر فرهنگ مشارکت بر سلامت اداری -51-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

836/746 

393/3942 

229/2943 

1 

114 

115 

836/746 

722/21 

 

17/35 a 000/0 

aمتغیرهای مستقل: فرهنگ مشارکت : 

B: متغیر وابسته: سلامت اداری 
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بدست  000/0با سطح معنی داری  031/38برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 تاثیر مثبت دارد. سلامت اداریبر هنگ مشارکت فرگیریم. به این معنی که نتیجه می سوم را
 ضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر فرهنگ مشارکت بر سلامت اداری -52-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 523/6  826/1 481/12 مبدأ عرض از

 000/0 -607/0 496/0 155/0 -094/0 فرهنگ مشارکت

 

( با 496/0شود میزان بتا مربوط به متغیر فرهنگ مشارکت  )بتا=ملاحظه می -20-4همانطور که در جدول 

اشد، بدین معنی بدار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری سطح معنی

درصد سلامت اداری را تبیین کند و تاثیر  49تواند که با توجه به بتای به دست آمده مولفه فرهنگ مشارکت می

 مثبت در آن داشته باشد. 

 

 

 

 

 

 

 .مثبت دارد کارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیراداری در  سلامت برپاسخگویی - 

 در سازمان و سلامت اداری گوییپاسخآزمون رابطه بین  -53-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون پاسخگویی
**406/0 R 

 سلامت اداری
000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 

 دار است. ( معنی01/0** همبستگی در سطح )                       
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لامت اداری س در سازمان و پاسخگوییدر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

باشد، لذا رابطه می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )ارائه شده است که بر اساس سطح معنی

 دار است. بین آنها مثبت و معنی

های کفایت مدل که در در سازمان بر سلامت اداری پس از بررسی شاخص پاسخگوییجهت بررسی تاثیر 

 ل برازش یافته پرداخته شده است.جدول زیر آمده است به ارائه مد

 در سازمان بر سلامت اداری پاسخگوییهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -54-4جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 406/0 141/0 189/0 899/2 406/1 

aپاسخگوییرهای مستقل: : متغی  

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  406/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

تواند در سلامت در سازمان می پاسخگویی %14به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  141/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون اداری نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 

 

 

 

مت ر سازمان بر سلاد پاسخگوییتحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر  -55-4جدول          

 اداری

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

724/619 

504/2941 

229/29434 

1 

114 

115 

724/619 

5778/28 

 

169/28 a 000/0 

a :پاسخگویی: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 
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بدست  000/0با سطح معنی داری  169/28برابر  Fمشاهده می شود مقدار آماره  همان طور که در جدول فوق

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 تاثیر مثبت دارد. سلامت اداریبر در سازمان  پاسخگوییگیریم. به این معنی که نتیجه می چهارم را
 در سازمان بر سلامت اداری پاسخگوییضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -56-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 613/12  065/1 952/11 عرض از مبدأ

 000/0 156/2 406/0 150/0 324/0 سخگوییپا

 

داری ( با سطح معنی406/0) پاسخگوییشود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -23-4همانطور که در جدول 

باشد، بدین معنی که با توجه به بتای دار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0

 در آن مثبترا تبیین کند و تاثیر  سلامت اداریدرصد  40تواند در سازمان می پاسخگوییه به دست آمده مولف

 داشته باشد. 

 

 

 

 
 

هولت کاربرد  فناوری اطلاعات بر سلامت اداری در کارکنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند س- 

 .ت داردتاثیر مثب

 و سلامت اداری تاطلاعافناوری   سهولت کاربردآزمون رابطه بین  -57-4جدول 

فناوری   سهولت کاربرد

 تاطلاعا

 ضریب همبستگی پیرسون

**498/0 R 

 سلامت اداری
000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 
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بر  تلاعااطفناوری   سهولت کاربرددر جدول فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 

 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )که بر اساس سطح معنیسلامت اداری ارائه شده است 

 دار است. باشد، لذا رابطه بین آنها مثبت و معنیمی

ای هبر سلامت اداری پس از بررسی شاخص تاطلاعافناوری   سهولت کاربردهمچنین جهت بررسی تاثیر 

 فته پرداخته شده است.کفایت مدل که در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یا

ر ب تاطلاعافناوری   سهولت کاربردهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -58-4جدول  

 سلامت اداری

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 برآورد شده

 دوربین واتسون

1 a 496/0 170/0 134/0 283/3 490/1 

aتاطلاعافناوری   سهولت کاربردیرهای مستقل: : متغ 

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

. مقدار ضریب است 496/0گیریم ضریب همبستگی بین متغیر مستقل و وابسته برابر ها را نتیجه میباقیمانده

تواند می تاطلاعافناوری   سهولت کاربرد %17به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  170/0تبیین 

محاسبه شده  Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون در سلامت اداری نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 است.

 

 

ر ب تاطلاعافناوری   سهولت کاربردی تاثیر تحلیل واریانس مدل رگرسیونی برای بررس -59-4جدول 

 سلامت اداری

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

291/408 

938/2942 

229/2943 

1 

114 

115 

291/408 

689/20 

 

129/18 a 000/0 

a :تاطلاعافناوری   سهولت کاربرد: متغیرهای مستقل 

Bسلامت ادارییر وابسته: : متغ 

بدست  000/0با سطح معنی داری  129/18برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 دارد. بتمثتاثیر  سلامت اداریبر  تاطلاعافناوری   کاربرد سهولتگیریم. به این معنی که نتیجه می پنجم را



 

116 

 سلامت اداریبر  تاطلاعافناوری   سهولت کاربردضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر  -60-4جدول 

 مدل

 ضرایب

 استاندارد نشده رگرسیونی

 ضرایب

 استاندارد شده
آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی
برآورد 

پارامترهای 

 مدل

نحراف برآورد ا

 استاندارد

 بتا

 000/0 062/12  912/1 167/11 عرض از مبدأ

فناوری   سهولت کاربرد

 تاطلاعا
324/0 150/0 

498/0 
156/2 000/0 

 

اری ک تاطلاعاسهولت کاربرد فناوری شود میزان بتا مربوط به متغیر ملاحظه می -27-4همانطور که در جدول 

باشد، دار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری ( با سطح معنی498/0)بتا=

سلامت درصد  49تواند می تاطلاعافناوری   سهولت کاربردبدین معنی که با توجه به بتای به دست آمده مولفه 

 در آن داشته باشد.  مثبترا تبیین کند و تاثیر  اداری

 

 

 

 

 .مثبت دارد کنان آب و فاضلاب  شهرستان مرند تاثیرکاراداری در  سلامت برکیفیت خدمات -

 و سلامت اداری کیفیت خدماتآزمون رابطه بین  -61-4جدول 

 ضریب همبستگی پیرسون کیفیت خدمات
**346/0 R 

 سلامت اداری
000/0 Sig 

115 N 

01/0 P 

 دار است. ( معنی01/0** همبستگی در سطح )                       

 

داری ارائه بر سلامت ا کیفیت خدماتل فوق، نتایج آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین در جدو

باشد، لذا رابطه بین می 01/0( که کوچکتر از 000/0داری به دست آمده )شده است که بر اساس سطح معنی

ی پس از بررسی بر سلامت ادار کیفیت خدماتدار است. همچنین جهت بررسی تاثیر آنها مثبت و معنی

 های کفایت مدل که در جدول زیر آمده است به ارائه مدل برازش یافته پرداخته شده است.شاخص
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 سلامت اداریبر  کیفیت خدماتهای خلاصه مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر آماره -62-4جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی
 ضریب تعیین

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

انحراف 

استاندارد 

 شدهبرآورد 

 دوربین واتسون

1 a 346/0 314/0 214/0 903/3 748/1 

a :کیفیت خدمات: متغیرهای مستقل 

Bمتغیر وابسته: سلامت اداری : 

قرار دارد در نتیجه استقلال  5/2و  5/1با توجه به این که مقدار آماره دوربین واتسون بین مقدار استاندارد 

است. مقدار ضریب  346/0گی بین متغیر مستقل و وابسته برابر گیریم ضریب همبستها را نتیجه میباقیمانده

تواند در سلامت اداری می کیفیت خدمات %31به دست آمده که و این مقدار نشان می دهد که  314/0تبیین 

 محاسبه شده است. Fدار بودن رگرسیون به وسیله آزمون نقش داشته باشد. در جدول زیر معنی

 

 

 

 

 

 

 سلامت اداریبر  کیفیت خدماتواریانس مدل رگرسیونی برای بررسی تاثیر تحلیل  -63-4جدول 

 درجه آزادی مجموع مربعات مدل
میانگین 

 مربعات
F 

سطح معنی 

 داری

 رگرسیون

 باقیمانده 

 کل

422/547 

806/2942 

229/2943 

1 

114 

115 

422/547 

717/18 

 

519/32 a 000/0 

a :کیفیت خدمات: متغیرهای مستقل 

Bسلامت اداریابسته: : متغیر و 

بدست  000/0با سطح معنی داری  519/32برابر  Fهمان طور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار آماره 

فرعی  فرضیه تائید درصد 99اطمینان  بامی باشد لذا  01/0داری کم تر از آمده است. چون میزان سطح معنی

 دارد. مثبتتاثیر  سلامت اداریبر  تکیفیت خدماگیریم. به این معنی که نتیجه می ششم را

 داریسلامت اضرایب رگرسیون برای تحلیل تاثیر کیفیت خدمات بر  -64-4جدول 

 ضرایب ضرایب مدل
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 استاندارد شده استاندارد نشده رگرسیونی

آماره آزمون 

t 

-سطح

 داریمعنی

برآورد 

پارامترهای 

 مدل

برآورد انحراف 

 استاندارد

 بتا

 000/0 475/15  645/0 229/12 عرض از مبدأ

 000/0 255/1 346/0 204/0 256/0 کیفیت خدمات

 

( با سطح 346/0شود میزان بتا مربوط به متغیر کیفیت خدمات )ملاحظه می -31-4همانطور که در جدول 

با باشد، بدین معنی که دار بودن رابطه دارد، میبوده و حاکی از معنی 01/0که کوچکتر از  000/0داری معنی

درصد سلامت اداری را تبیین کند و تاثیر مثبت  50تواندتوجه به بتای به دست آمده مولفه کیفیت خدمات می

 در آن داشته باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 فصل پنجم

 گیریبحث و نتیجه
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 مقدمه -5-1

شده  های پژوهش بحثورد یافتههای تحقیق ارائه شده است، سپس در مای از یافتهدر این فصل، ابتدا خلاصه

های تحقیق بیان شده و و سازگاری نتایج پژوهش با ادبیات تحقیق بررسی شده است. در ادامه، محدودیت

 سپس پیشنهادات کاربردی و پیشنهادات پژوهشی مطرح شده است.

 های تحقیقای از یافتهخلاصه -5-2

 8 ( زن و  6/7نفر )ند. بیشترین فراوانی به مردان تعلق دارد.درصد( مرد هست 4/92نفر ) 97درصد 

  درصد نمونه آماری را  6/48نفر( اختصاص دارد که  51سال ) 45-41بیشترین فراوانی به گروه سنی

درصد نمونه را  9/2سال اختصاص دارد که  35تا  31دهد و کمترین فراوانی به گروه سنی تشکیل می

( در گروه % 0/19نفر ) 20سال قرار دارند،  40تا  36 ( در گروه سنی% 9/21نفر ) 23دهد. تشکیل می

 سال قرار دارند.  30تا  25( در گروه سنی % 6/7نفر ) 8سال و  50تا  46سنی 

  درصد نمونه آماری را  0/60نفر اختصاص دارد که  63بیشترین فراوانی به تحصیلات کارشناسی با

باشد. درصد نمونه آماری می 7/6ص دارد که دهد و کمترین فراوانی به مقطع دیپلم اختصاتشکیل می

 (.% 3/13نفر نیز مدرک کاردانی دارند ) 14( و % 0/20نفر دارای تحصیلات ارشد و بالاتر هستند ) 21



 

120 

  درصد نمونه است و  2/36سال اختصاص دارد که  25تا  21بیشترین فراوانی به افراد با سوابق شغلی

درصد نمونه آماری  8/4سال اختصاص دارد که  11تا  15لی کمترین فراوانی به افراد با سوابق شغ

( دارای سابقه % 2/16نفر ) 17باشند، سال سابقه شغلی می 20تا  16( دارای % 6/27نفر ) 29است. 

 باشند. سال می 10تا  5( دارای سابقه شغلی % 2/15نفر ) 16و  30تا  26شغلی 

 89 ( از افراد متاهل بوده که ب 8/84نفر )درصد( مجرد  2/15نفر ) 16یشترین فراوانی را دراد و درصد

 هستند که کمترین فراوانی را دارد. 

 ( را بر بوروکراسی دارد و مولفه فرهنگ  54سهولت دسترسی به اطلاعات بیشترین تاثیر منفی )درصد

ی های سهولت کاربرد فناورمولفهدرصد( را بر بوروکراسی دارد.  39مشارکت کمترین تاثیر منفی )

، 46، 47، 47، 50اطلاعات و پاسخگویی، سهولت دسترسی به اطلاعات، کیفیت خدمات به ترتیب 

 درصد تاثیر منفی بر بوروکراسی دارند.

 ( را بر سلامت اداری دارد و مولفه  58سهولت دسترسی به اطلاعات بیشترین تاثیر مثبت )درصد

های سهولت های مولفهمولفهاداری دارد. درصد( را بر سلامت  34کیفیت خدمات کمترین تاثیر مثبت )

، 49کاربرد فناوری اطلاعات، فرهنگ مشارکت، پاسخگویی، سهولت دسترسی به خدمات به ترتیب 

 ، درصد تاثیر مثبت بر سلامت اداری دارند. 40، 40، 49

 

 

 هانتایج آزمون فرضیه -5-3

اری اسی و تاثیر مثبت آن بر سلامت ادهدف پژوهش حاضر، بررسی تاثیر منفی دولت الکترونیک بر بوروکر

بود. بدین منظور، دو فرضیه اصلی هر کدام با شش فرضیه فرعی مطرح شدند که نتایج آن و سازگاری آن با 

 ادبیات تحقیق در ادامه مورد بررسی قرار گرفته است. 

رفت که ی قرار گهای آن بر بوروکراسی مورد بررسدر فرضیه اصلی اول، تاثیر دولت الکترونیک و مولفه

ای ههای آن تاثیر منفی بر بوروکراسی دارد که از بین مولفهنتایج آن نشان داد که دولت الکترونیک و مولفه

دولت الکترونیک بیشترین تاثیر منفی را سهولت دسترسی به اطلاعات و کمترین تاثیر منفی را فرهنگ مشارکت 

 بوروکراسی در الکترونیک دولت نقش عنوان با تحقیقی در( 1396)ابرازه بر بوروکراسی دارد. در این راستا، 

 سنادا ثبت سازمان در کنندگانمراجعه رضایت موجب بوروکراسی کاهش که است رسیده نتیجه این به اداری

 نندگانکمراجعه رضایت و بوروکراسی و های آنو مولفه الکترونیک دولت بین منفی و معنادار ربطه .است شده

 و الکترونیک دولت از مندیبهره رابطه بررسی عنوان با خود مطالعه در( 1396) زادهایران .دارد وجود

کاهش  موجب الکترونیک دولت 75/0 همبستگی ضریب با که است رسیده نتیجه این به اداری بوروکراسی

 کترونیک( به بررسی نقش دولت ال1393است.حیاتی و درخشنده دشتی ) شده ها سازمان در اداری بوروکراسی

)سهولت دسترسی به اطلاعات، فرهنگ مشارکت، سهولت کاربرد فناوری اطلاعات و پاسخگویی، سهولت 

در کاهش بوروکراسی در سازمان بازرگانی شیراز پرداخته و به این دسترسی به اطلاعات، کیفیت خدمات( 
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هش با که نتایج هر سه پژو نتیجه رسیده است که بین دولت الکترونیک و بوروکراسی رابطه منفی وجود دارد

( نقش دولت الکترونیک بر بوروکراسی 1392باشند. سربلند و همکاران )های تحقیق حاضر همسو مینتایج یافته

نتایج بدست آمده از آزمون فرضیه ها نشان داده شده که بستر سازی فرهنگی ، اصنافی، اداری را بررسی کرده و 

یک در کاهش بوروکراسی نقش دارد و بستر سازی فرهنگی بیشترین نقش و مالی در پیاده سازی دولت الکترون

ر و . سازوبعد از آن بستر سازی اصنافی و سپس بستر سازی اداری مالی در کاهش بوروکراسی نقش دارد

 تاثیر دولت الکترونیک بر چابکی سازمان و کاهش بوروکراسی مورد مطالعه: استانداری مازندران( 1397غفاری )

 بوروکراسی در استانداری مازندران تاثیر مثبت برنتایج حاکی از آن است دولت الکترونیک سی کرده و را برر

آن  توان درهای پژوهش حاضر ناهمسو است که علت آن را میککه نتایج این تحقیق با یافته و معناداری دارد

یکی  توان گفت کههش حاضر میاست که پژوهش در دو سازمان متفاوت انجام شده است. در تبیین یافته پژو

از عواملی که موجب تعدیل سلسله مراتب اداری و اصلاح ساختار بوروکراسی گردیده، فناوری اطلاعات است 

که ارائه خدمات را کارآمدتر و تعاملات بین افراد را تسریع کرده است. بکارگیری فناوری اطلاعات می تواند 

و میزان پاسخگوئی آنها به شهروندان و یا مراجعه کنندگان سازمان های به افزایش کارائی بوروکراسیهای دولتی 

ب تواند منجر به تعدیل سلسله مراتکند که فناوری اطلاعات میدولتی کمک بسیار زیادی نماید. هیوز عنوان می

ههای تواند از طریق پایگاسازمانی و کاهش نیاز به مدیران میانی گردد. زیرا گردش اطلاعات درسازمان می

اطلاعاتی )سیستم های انوماسیون اداری ویا وب سایتها ( صورت پذیرد و این امر نیاز به نامه نگاری در سلسله 

 مراتب سلسله و بود خواهد  دراین حالت اگرچه بوروکراسی همچنان پابرجا دهد.مراتب اداری را کاهش می

توانند می دولتها (2014) هیوزهد شد. به عقیده از بین نمی رود، ولی تعداد سطوح سازمانی کم خوا کلی به نیز

با استفاده از فناوری اطلاعات بسیاری از وظایف و خدمات را از طریق تعامل الکترونیکی با شهروندان به انجام 

برسانند، به عنوان مثال پرنمودن فرم های اظهارنامه مالیاتی، تکمیل و تحویل آن و ارزیابی مالیاتی به روش 

 موجب شکل گبری تشکل های مجازی اطلاعات فناوری همچنین  از طریق پایگاههای اینترنتی. الکترونیکی و

 .دهند می  انجام مکانی هر از را  می شود که تحت یک ساختار فیزیکی و رسمی قرار ندارند و امور مختلف

ادی حاصل یرات بنیوجود دارد که تحت تاثیر دولت الکترونیک، در سازمان بوروکراتیک تغی امکان این همچنین

 . ماند یک بوروکراسی باشد که کاملا با بوروکراسی قبلی متفاوت استشده و آنچه باقی می

های آن بر سلامت اداری مورد بررسی قرار در فرضیه اصلی دوم تاثیر مثبت دولت الکترونیک و مولفه

سترسی به اطلاعات، فرهنگ سهولت دهای آن )گرفت که نتایج آن نشان داد که دولت الکترونیک و مولفه

مشارکت، سهولت کاربرد فناوری اطلاعات و پاسخگویی، سهولت دسترسی به اطلاعات، کیفیت خدمات( بر 

(، به بررسی ارتباط بین استفاده ار فناوری 1397در این راستا، جهانبخش )سلامت اداری تاثیر مثبت دارد. 

بانکداری کشور پرداخته است. طبق یافته های تحقیق  کاهش فساد ادارای در فضای اطلاعات و ارتباطات و 

موثرترین راهکار کاهش فساد اداری افزایش اگاهی مشتریان بانک می باشد که با استفاده از فناوری اطلاعات 

و ارتباطات قابل دستیابی است و کم اثرترین روش در کاهش فساد اداری  پاسخگویی سیستم عنوان گردیده 

 »عنوان با ایمقاله در نیز (2010) این پژوهش با نتایج پژوهش حاضر همسو است. بیویانهای است که یافته

 هک دارد وجود زیادی اعتقاد که کندمی اظهار« توسعه در آن نقش و هاچالش: قزاقستان در الکترونیک دولت
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 دولت هایبرنامه اجرای در که فاسد هایبوروکرات و سیاسی مدیران و دهد کاهش را فساد الکترونیک دولت

های این پژوهش نیز با نتایج تحقیق حاضر همسو است. کند که یافته ناراحت را کنندمی ایجاد مانع الکترونیک

 یتجرب ایوم و شیم همچنین: فساد ضد الکترونیک، دولت »عنوان با ایمقاله درر(  2008) کبیر از نقل به بیویان

 ومتحک ارتقاء با الکترونیک دولت که دهندمی نشان موردی طالعاتم که کنندمی بیان« المللی بین هایداده

های این پژوهش است که یافته فساد کاهش در مؤثر هایروش از یکی اصالحی کارهای تقویت و خوب داری

 برای الکترونیک دولت از استفاده »عنوان با خود مقاله در (2007) نیز با نتایج تحقیق حاضر همسو است. فاال

 از ناشی دردهای همه داروی الکترونیک دولت کهاین با که کندمی بیان« عمومی خدمات در فساد کاهش

 اطاتارتب و عات اطلا آوریفن که رسید نتیجه این به توانمی ولی نیست، فساد پیچیده و عمیق مشکالت

 به باید فساد هشکا برای الکترونیک دولت. دارد را اداری سلامت تحقق هایتالش به مؤثر کمک توانایی

 کاهش را فساد اهداف این همه. یابد دست پاسخگویی و شفافیت اطالعات، به دسترسی افزایش مانند هاییهدف

حاضر  های پژوهشهای این پژوهش نیز با نتایج تحقیق حاضر همسو است. در تبیین یافتهدهند که یافتهمی

الی و تدارکات در سازمان های دولتی و همین طور فناوری اطلاعات با شفاف سازی امور متوان گفت که می

با قطع رابطه شهروندان با متصدیان امور در بخش دولتی و نیز تسریع در انجام امور شهروندان، ریشه فساد 

مدیریت فساد اداری در بخش دولتی تا حد بسیار زیادی مبتنی بر تصمیمهای مدیریت و  .خشکانداداری را می

مانی و محیطی است و فناوری اطلاعات نمیتواند فینفسه فساد را کاهش دهد. بلکه در عو امل کلان تر ساز

دولت الکترونیک که بر استفاده از فناوری اطلاعات  .برخی موارد خود به عامل اصلی فساد اداری تبدیل می شود

واهد شد و و ارتباطات اشاره دارد، باعث شکلگیری دولتی کارآمد و اثر بخش در مصرف منابع عمومی خ

خدمات عمومی بهتر را به شهروندان ارائه خواهد داد و با دسترسی عامه به اطلاعات و پاسخگویی بیشتر دولت 

به شهروندان رضایت عمومی افزایش خواهد یافت. به عبارت دیگر تصور بر این است که فناوری اطلاعات با 

ین طور با قطع رابطه شهروندان با متصدیان امور شفاف سازی امور مالی و تدارکات در سازمانهای دولتی، و هم

 .خشکانددر بخش دولتی و نیز تسریع در امور شهروندان، ریشه فساد اداری را می

 پیشنهادات  -5-4

 پیشنهادات کاربردی -5-4-1

با توجه به نتایج پژوهش در فرضیه اول و تاثیر منفی دولت الکترونیک بر بوروکراسی پیشنهاد  -

تر و به میزان بیشتر در اختیار کارکنان گذاشته ایطی فراهم شود تا اطلاعات آسانشود که شرمی

ری های سازمان باید بیشتر شود تا اطلاعات بیشتشود  و پیوندهای مستقیم و غیرمستقیم در سایت

های فنی باید اصلاح شود به طوری که همه بتوانند به در اختیار کارکنان قرار بگیرد و زیرساخت

 ای با سرعت بالا دسترسی داشته باشند. ات رایانهاطلاع

جویی از آخرین فناوری روز در جهت با بهرهدر راستای نتایج فرضیه دوم پژوهش باید گفت که  -

افزایش هر چه بیشتر مبادلات الکترونیکی، یعی در انجام کلیه امور اداری به صورت الکترونیکی 
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د. های خود ملزم کننسازی فعالیتپاسخگویی و شفافداشته باشند. همچنین کلیه ادارات را به 

در کارگاه های آموزشی و تخصصی و بهره گیری از نمایشگاه  کارکنان حضور فعال سازی ملزم

، گام های موثری در جهت اصلاح و بهبود فرایند ها و تحول دیجیتالی در نظام مربوطههای 

اد نقشه راه و برنامه منسجم و مصوب برای و ایج. اداری کشور و دولت الکترونیک برداشته شود

تحقق دولت الکترونیک و آموزش و توانمندسازی کارکنان دولت و مردم در حوزه فناوری 

تواند منجر به کاهش فساد اداری و افزایش اطلاعات و ارتباطات دیگر راهکارهایی هستند که می

 کارایی دولت الکترونیک شود. 
 

 پیشنهادات پژوهشی -5-4-2

های دولت الکترونیک مانند اجرای الگوهای سودمند توانند تاثیر دیگر مولفهپژوهشگران آتی می -

همچنین پژوهشگران آتی برای ذینفعان را بر بوروکراسی و سلامت اداری مد نظر قرار دهند. 

 رسیهای سلامت اداری را نیز مد نظر قرار داده و آنها را به صورت عمقی مورد برتوانند مولفهمی

 قرار دهند. 

دولتی  هایتوانند تاثیر دولت الکترونیک بر سلامت اداری را در سایر سازمانپژوهشگران آتی می -

 های پژوهش حاضر مقایسه کنند. نیز انجام دهند و نتایج آن را با یافته

 

 های تحقیقمحدودیت -5-5

ه دلیل گسترده بودن عرصه عملیاتی بکه  تحقیق هایپرسشنامه به گیریاندازه ابزارهای بودن محدود -

ین . همچنکان بروز خطا و اشتباه وجود داردها و سطوح مختلف، امپرسشگری و درگیر بودن افراد زیاد در رده

 احتمال سوگیری افراد در تکمیل پرسشنامه وجود دارد. 
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 نابعم

 .21و پرورش، شماره  ، فصلنامه مدیریت در آموزش"مدیریت منابع انسانی"(. 1389ابطحی، سید حسن )

، مجموعه مقالات  "تعامل نظام بهره مری و یادگیری مستمر با سلامت نظام اداری"(. 1390احمدی، علی اکبر )

 .59-68همایش سلامت نظام اداری، سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، 

 .ده مدیریتدانشک، دانشگاه تهران، پردیس (. پایان نامه کارشناسی ارشد1397) گلناز احمدی،

های دولت الکترونیکی در بخش بازرگانی بررسی عوامل موثر بر توسعه زیر ساخت"(.  1395اعظمی، محسن، )

 ارشد، دانشگاه شاهد.، پایان نامه کارشناسی "ایران

تان آس، ترجمه مرضیه کریم نیا، مشهد: انتشارات "طرح پرسشنامه و سنجش نگرشها"(. 1379اوپنهام . ا. ان. )

 قدس رضوی.

ر ایو س داریابساد، حصت، اقتریدیم یاعمتاج وملدر ع قیقحت ایهروش" (.1392) دیه، مزیریاژاد پنرانای

 .رانهت، چاپ دوم، راندیم ، نشر"طربذی ایههترش

تهران، چاپ انتشارات سمت،  ،"آمار و کاربرد آن در مدیریت تهران " ،(1393آذر، عادل و مومنی، منصور )

 جلد اول.سوم، 

، جلد دوم، چاپ یازدهم، تهران،  انتشارات "آمار و کاربرد آن در مدبربت"(. 1397آذر، عادل و مؤمنی، منصور )

 سمت

نامه ایان، پ"های سازمان ثبت احوال کشورالکترونیکی بر تحقق استراتژی اثر دولت"(. 1397آشتیانی، حسین،)

 کارشناسی ارشد، دانشگاه علامه طباطبایی، دانشکده مدیریت و حسابداری.

ده دانشک ،، پایان نامه کارشناسی ارشد، تهران"ییآاطلاعات و کار یرابطه بین فناور" .(1394آقایی، روح ا... )

 حسابداری و مدیرت دانشگاه علامه طباطبایی. 
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 ن طاهرکیا، تهران: سمت(؛ سیستم اطلاعات جغرافیایی، ترجمه حس1384بارو، پی. ای )

، ترجمه حسن پاشا شریفی و نرگس طالقانی، "روشهای تحقیق در علوم تربیتی و رفتاری". (1381بست، جان )

 آرین.: نشر تهران ،چاپ اول

(؛ سند راهبردی شهر الکترونیک مشهد، با محوریت 1391پژوهشکده الکترونیک دانشگاه علم و صنعت ایران )

 شهرداری مشهد

مرکز آموزشی  :تهران ،، چاپ اول"مدیریت فن آوری اطلاعات ". (1390رانی، مهدی و تدین، شبنم )ته قبثا

 .ت دولتییمدیر

، چاپ اول، تهران: "ای برچابکی سازمان و تولید چابکمقدمه"(. 1396جعفرنژاد، احمد و شهایی، بهنام )

 مؤسسه کتاب مهربان نشر.  

 دوم، سال رسانی، اطلاع پژوهشی آموزشی، ماهنامه .الکترونیکی ارتباطات و دولتی خدمات (.1380) علیرضا فراهانی؛ جلالی

 . آذرماه ،18 شماره

 ک، تهران: انتشارات دانشگاه علم و صنعت ایران(؛ شهر الکترونی1393جلالی، علی اکبر )

 (؛ اجلاس جهانی جامعه اطلاعاتی، تهران: مرکز تحقیقات مخابرات1394جلالی، علی اکبر )

فهان، انتشارات دانشگاه اص ، "سیستم های اطلاعات مدیریت(.؛1398اکبر)و مهدی پور مهدی جمشیدیان 

 هاناصفهان با همکاری سازمان برنامه و بودجه اصف

، ترجمه "اجرا( تمهای اطلاعاتی مدیریت )مبانی نظری، طرح، توسعه،سیس "(،1392بلیو، اس )دجواد کار، 

 .انتشارات سمت :احمد سرداری، چاپ اول، تهران

، پایان نامه "بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در کاهش فساد اداری"(، 1397جهانبخش، گیتی )

 کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، پردیس قم.

، دبیرخانه شورای عالی اطلاع "فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه جوانان"(، 1393حاجیلی، محمود )

 رسانی.

، چاپ هشتم، تهران: انتشارات "مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی"(. 1392حافظ نیا، محمد رضا )

 سمت.

 تهران: انتشارات وثقی. ،سوم ، چاپ"فساد اداری "(. 1395حبیبی، نادر )

اساس استراتژی  بررسی چالشها و مشکلات راه اندازی و مدیریت وب سایت های تجاری در ایران بر (.1384) فرنود حسنی،

 . الکترونیک اهواز های بازاریابی الکترونیکی،دومین کنفرانس سالانه تجارت

ثیر آن در بهره وری شرکت ملی أرویکردی تحلیلی بر اتوماسیون اداری و ت" (،1394حسینی، سید حسین )

، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده اقتصاد و علوم "پخش فرآورده های نفتی ایران )منطقه شاهرود(

 .اداری دانشگاه سیستان و بلوچستان، گروه مدیریت دولتی

(. بررسی نقش دولت الکترونیک در کاهش بوروکراسی و ارتقای سلامت 1393حیاتی، زهیر؛ درخشنده دشتی، زهرا )

 . 121-143(: 56) 14یراز، دانش حسابرسی، اداری در سازمان بازرگانی ش

 .ابازتب: نشر رانهت ، چاپ چهارم"یسوینهامنانایپ هب ردیکروی اب قیقحت روش" (.1396) ارضلام، غیاکخ 
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ارشناسی ارشد و دکتری، تهران: انتشارات نویسی برای دانشجویان ک(؛ راهنمای رساله1388خاکی، غلامرضا )

 درایت

 دانشگاه آزاد اسلامی.: انتشارات تهران ،، چاپ اول"روش تحقق در مدیریت ". (1389خاکی غلامرضا )

انتشارات ن: تهرا  ،، چاپ پنجم"مدیریت بهره وری )تجزیه و تحلیل آن در سازمان(" .(1396خاکی، غلامرضا )

  .کوهسار

، "بررسی فساد اداری و روشهای کنترل آن"(. 1390خداداد حسینی ، سیدحمید و فرهادی نژاد، محسن )

 .1، شماره 5فصلنامه مدرس، دوره 

، "استراتژی مبارزه با فساد: آیا فناوری اطلاعات فساد اداری را کاهش می دهد؟"(. 1394دانایی فرد، حسن )

 26-29.ص2، شماره 9فصلنامه مدرس، دوره 

 ، ناشر معاونت پژوهشی."مبارزه با فساد"(، 1388دفتر مطالعات حقوقی مجلس شورای اسلامی )

، قابل 21-25، استان فارس، گروه فساد اداری، ص"دولت الکترونیک و سلامت اداری"(. 1396ن، سعید )دهقا

 http//www.modirir.comدسترس در: 

آ لطفی کاظمی، تهران: شرکت (؛ جهانی شدن و شهر، ترجمه پانته1384رنای شورت، جان؛ هیون کیم، یونک )

 ریزی شهرپردازش و برنامه

چاپ اول، تهران: انتشارات ، "نگرش تطبیقی، مدیریت فراملیتی و جهانی"، (1389)شمس السادات  ،زاهدی

 .سمت

، مجله مطالعات مدیریت، دانشکده مدیریت و "تکنولوژی و سازمان"(، 1390ادات )زاهدی، شمس الس 

 .44-48،ص، دوره اول1حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی، شماره 

 ، دبیرخانه شورای عالی اطلاع رسانی."لکترونیکدولت ا"(، 1394زراعتی، سعید )

 .تهران، انتشارات بهینه :، چاپ دوم"اصول و مفاهیم فناوری اطلاعات" .(1396زرگر، محمود )
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 با سلام

ا عنوان  ب امه کارشناسی ارشد  یان ن پا نجام  ا ا ب بطه   تاثیر دولت الکترونیک بر کاهش بورکراسی و ارتقای»پرسشنامه زیر در را
 با دقت به سوالات زیر پاسخ دهید، اطلاعات شما محرمانه خواهد ماند.  تهیه شده است. لطفا« سلامت اداری

 اکبری، دانشجوی کارشناسی ارشد رشته مدیریت دولتی-با تشکر
.   تحصیلات: دیپلم     □مرد   □زن جنسیت:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . یسا   □لیسانس    □فوق دیپلم    □سن:  تر نس و بالافوق ل

□       
. وضعیت تاهل:   مجرد  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  □متاهل     □سابقه کار: 

 پرسشنامه 
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 پرسشنامه دولت الکترونیک
 

 

خیلی  هاگویه ردیف بعد
 کم

خیلی  زیاد متوسط کم
 زیاد

سهولت 
دسترسی 

به 
 اطلاعات

ئه و تهیه قابل راحتی به دارم نیاز که زمانی در اطلاعات 1       .است ارا

2 
 گردد بحرانی وضعیت یا برود دست از فرصتها اینکه از قبل موارد، برخی در

 .شود ارائه می من به موقع به اطلاعات

     

      .باشم داشته دسترسی اطلاعات به سرعت به توانم می من 3

نتقال و گردش 4       .گیرد می انجام راحتی به اطلاعات ا

سهولت 
دسترسی 

به 
 خدمات

5 
 در و لزوم صورت در ارائه قابل خدمات فرم و شکل در تغییر اعمال امکان

 .دارد وجود کم زمان مدت

     

6 
نبداری و گیری جهت از عاری خدمات،  موضوعات یا و افراد به نسبت جا

 .شود می ارائه خاص

     

7 
 خاص مدل هر در و تفکیک به کند می ارائه جامع نظام که خدماتی به

 .دارم دسترسی

     

8 
 می صورت خدمات دریافت برای که نامربوط های بخش و افراد به مراجعه

ا گرفت،  .است شده حذف جامع سیستم نظام از استفاده ب

     

فرهنگ 
 مشارکت

9 
ا پیشنهادات و ها طرح ارائه در مشارکت جامع، نظام کمک به  سهولت ب

 .گیرد می انجام بیشتر

     

10 
 افزایش سازمانی برون و سازمانی بین ارکتمش جامع، نظام از استفاده با

 .است یافته

     

11 
 مشترك منابع گذاشتن اشتراك به در همکاران مشارکت ، جامع نظام در

 .است یافته افزایش

     

12 
ا تعامل در رجوع ارباب مشارکت میزان جامع، نظام از استفاده با  این ب

 .است یافته افزایش سیستم

     

-پاسخ

 گویی

      .است مهیا خدمات به دسترسی مکان و زمان هر در جامع نظام کمک به 13

14 
ا سیستم ئه صحیح و صریح پاسخ کاربران توسط اطلاعات ورود ب  می ارا

 .دهد

     

      .است پذیر امکان خدمات فوری تحویل امکان سیستم در  این 15

سهولت 
کاربرد 

فناوری 
 اطلاعات

ا من تعامل 16 لکترونیکی جامع نظام ب       .باشد نمی زیاد ذهنی کوشش مستلزم ا

      .است فهم قابل و واضح الکترونیکی جامع نظام و من متقابل رابطه 17

      .دهد می افزایش مرا ارتباطی های مهارت جامع نظام کاربرد 18

ا من تعامل 19 لکترونیکی جامع نظام ب       .است پذیر انعطاف ا

ا کار یرییادگ 20       .است ساده من برای جامع نظام ب

کیفیت 
 خدمات

ا من 21       .ندارم مشکلی جامع نظام خدمات کیفیت ب

      .است بالا جامع نظام در خدمات کیفیت 22
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 پرسشنامه سلامت اداری

 پرسشنامه سلامت اداری عدبُ

کم
ی 

خیل
 

کم
ط 

وس
 

یاد
ز

یاد 
ی ز

خیل
 

وضوح  
ابعاد   

سلامت    
 اداری

      . سیستم پرداخت حقوق روشن در اداره آب و فاضلاب1

      . واضح و قابل فهم بودن سیاست های مرتبط با سلامت اداری مثل میزان شدت برخورد با متخلفان.2

      ن دارای رابطه.. عدم وجود گروههای مخل غیررسمی قدرتمند در  اداره آب و فاضلاب مثل سفارش کنندگا3

      . سیستم منابع انسانی کاملا شفاف در  اداره آب و فاضلاب که دارای تخصص و تعهد کافی باشند.4

      . مشخص بودن راهکارهای پیاده سازی سلامت اداری. 5

      . واضح بودن راهکارهای مقابله با موانع سلامت اداری. 6

الزامات 
کاری 
 معقول

      د شرح شغل و وظایف روشن سازمانی هر یک از کارکنان  اداره آب و فاضلاب. وجو7

      . ساختار سازمانی متعادل و معین که ارتباطات سازمانی کاملا شفاف و مشخص باشد.8

سال مالی عملکرد مدیران و کارکنان مورد 9 سودمند به طوری که در پایان هر  ستم ارزیابی عملکرد  سی . وجود 
 زیابی قرار گیرد.ار

     

      . وجود سیستم نظارتی دقیق با استانداردهای مشخص.10

      . میزان رسمیت معقول درشرکت که قوانین و مقررات به وضوح مشخص باشد.11

      .پیچیدگی متناسب در  اداره آب و فاضلاب12

      ان به آن پایبند باشند.. وجود دستورالعمل اخلاقی و منشور اخلاقی درشرکت که همگ13

کنترل 
شغل 
 وحدود

      . عدم تمرکز در تصمیم گیری به طوری که باعث جمع شدن قدرت در یک نقطه از شرکت نشود.14

      کاری و اخلاقی به اداره باشند.. وجود سیستم خودکنترلی بین کارکنان که متعهد به وجدان15

      مامی امور کارکنان را مورد مشورت قرار دهند.. سبک مدیریت مشارکتی که در ت16

      . ارائه بازخورد از عملکرد اداره به طور سالیانه که نحوه مصرف درآمدهای اداره تشریح شود.17

      . وجود سیستم تفویض اختیار و دادن مسئولیت به افراد در اداره.18

حمایت 
اجتماعی 
 مدیر کار

      حقوق کارکنان و مشتریان.. حمایت مدیران از 19

 . حمایت کارکنان از حقوق مشتریان.20
     

حقوق                     
دستمزد 

 کافی

      . بالاتر بودن میزان حقوق و دستمزد کارکنان اداره نسبت به مشاغل مشابه سایر ادارات.21

      . پرداخت حقوق و دستمزد مبتنی بر شایستگی کارکنان.22

ساعات 
کاری 

رضایت 
 بخش

      . متناسب بودن ساعات کاری کارکنان اداره با توانایی آنها.23

      . زمان استراحت مناسب بین ساعات کاری کارکنان.24

      . وجود ساعات کاری مناسب کارکنان شرکت در مقایسه با مشاغل سایر ادارات.25

      . عدم سخت گیری نسبت به مرخصی ساعتی.26

      . ساعات اضافه کاری متناسب.27

امنیت 
 شغلی

      . احساس داشتن یک شغل مناسب از سوی کارکنان اداره.28

      . اطمینان از تداوم کار در آینده.29

      . فقدان عوامل تهدیدکننده شرایط مناسب کاری در شغل.30

      . ایمن بودن محیط کار.31
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 پرسشنامه بوروکراسی

 
 مخالفم موافقم هاگویه ردیف

1 
شرح شغل باید مشروح وکامل باشد تا هر فردی دقیقا بداند که چه کارهایی را باید 

 انجام دهد. 
  

   بینی را دوست دارم.من یک سازمان قابل پیش 2

3 
ختار انمودار سازمان باید ساخت یافته باشد تا هر فردی بداند با کدام بخش از س

 سازمان تناسب دارد.
  

   ماهیت روابط با همکاران باید به صورت رسمی باشد.  4

5 
کنند و موجب اجتناب از ها من را در کارم هدایت میها و رویهقوانین، سیاست

 شوند. ارتکاب خطا و اشتباه در کارم می
  

6 
ر های سطوح بالاتگاهدر هر واحد، اختیار باید به جایگاه هر فرد مرتبط باشد تا جای

 تر اختیار داشته باشند. های سطوح پایینسلسله مراتب، بر جایگاه
  

7 
مدیران ارشد باید اهداف را تعیین کنند و آنها را به سطوح پایین سلسله مراتب 

 ابلاغ کنند. 
  

   قبل از پذیرفتن شغل، من تمایل دارم تا شرح شغل دقیق آن را ببینم.  8

9 
اری باید تخصصی شوند تا هر فردی بتواند کمک تخصصی منحصر به های کنقش

 فرد خود را ارائه نماید. 
  

   های فنی بیان شده باشد. ارتقا باید بر اساس شایستگی 10
 

 
 
 
 

      نظام های حمایت از حقوق کارکنان در مواقع مورد نیاز. . حاکم بودن32

      . نبودن زمینه های بالقوه بروز حوادث کاری.33

جو 
 سازمانی

      . وجود فضای علاقه مند به پیشرفت کارکنان در اداره.34

      . وجود جو حمایتی تشویقی در اداره.35

      . وجود جو مشارکتی در اداره.36

ترتیبات 
استخدامی 

 مناسب

      . وجود مسیر شغلی مشخص در اداره بر اساس شایستگی.37

      . وجود شرایط احراز شغل معین در اداره جهت تکمیل نمودن پست های اداری.38

      . عدم استفاده از رابطه در کل فرایند استخدام.39

      . استخدام مبتنی بر شایسته سالاری.40
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 SPSSخروجی 

 

jens 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid fimale 8 7.6 7.6 7.6 

male 97 92.4 92.4 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

sen 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-30 8 7.6 7.6 7.6 

31-35 3 2.9 2.9 10.5 

36-40 23 21.9 21.9 32.4 

41-45 51 48.6 48.6 81.0 

46-50 20 19.0 19.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

tahsilat 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid diplom 7 6.7 6.7 6.7 

kardani 14 13.3 13.3 20.0 

karshenasi 63 60.0 60.0 80.0 

karshenasi arshad va balatar 21 20.0 20.0 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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sabege 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5-10 16 15.2 15.2 15.2 

11-15 5 4.8 4.8 20.0 

16-20 29 27.6 27.6 47.6 

21-25 38 36.2 36.2 83.8 

26-30 17 16.2 16.2 100.0 

Total 105 100.0 100.0  

 

 

tahol 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid mojarad 16 15.2 15.2 15.2 

motahel 89 84.8 84.8 100.0 

Total 105 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

soholatdastrasi 105 5.00 19.00 11.8190 3.25157 

soholatkhadamat 105 6.00 19.00 12.3714 2.64669 

farhangmoshrecat 105 7.00 17.00 12.8952 2.79396 

pasokhgoyi 105 4.00 13.00 9.7714 2.77439 

soholatfanavrieteleat 105 10.00 23.00 16.2857 3.48821 

keyfiyatkhadamat 105 2.00 9.00 6.2000 1.90344 

vozoh 105 10.00 26.00 18.7714 3.88354 

elzamat 105 13.00 30.00 21.7905 3.64980 

controlshogl 105 7.00 20.00 14.8095 2.97132 

hemayatejtemayi 105 4.00 10.00 6.1714 1.71227 

hogogdastmozd 105 4.00 8.00 5.5429 1.52561 

saatkari 105 11.00 21.00 15.1143 2.83289 

amniyatshogli 105 15.00 24.00 18.7429 2.25332 

javesazmani 105 5.00 12.00 8.6571 2.24820 

tartibatestekhdami 105 6.00 15.00 10.8857 2.76069 

borokrasi 105 10.00 12.00 10.5905 .75569 

salamatedari 105 83.00 154.00 1.2049E2 16.82324 

Valid N (listwise) 105     

 

Abstract 

The present study was an applied one objectively and a descriptive-correlation study in 

nature, and a survey one in terms of hathering data methods. Population consisted of all 

employees of Water and sewage company of Marand city (N=105). Sample consisted of 

all 105 employees in 2019 who were selected using cencus method (n=105). Three 

standard questionnaires were used to gather data including e-government by 

Bakhshandeh (2011), Bureaucracy by Sandra et.ak. (2002) and official health 

questionnaire by Naseri (2003). Theire validity and reliability were confirmed. We used 

of Pearson correlation coefficient and regression tests to analyze data. Results suggested 

that of e-governemnt components, easy availability to ingormantion had the highest 

positive impact  (58%) on official health and service quality had the lowesr positive 

impact (34 %) on official health. And, easy to use of information technology, 

participatory culture, easy to access to services were in the next places (49, 49, 40 , 40 

%), respectively. In addition to, results showed that of e-government components, easy 
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availability to information had the highest negative impact (54 %) on bureaucracy and 

participatory culture (39 %) had the lowest negative impact on Bureaucracy. The other 

components including easy to use of information technology, responsibility, easy to 

access to information and service quality were in the next places (50, 47, 47, 46) %, 

respectively.  

Keywords: Electronic Government, Official Health, Bureaucracy 
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