
 
  

  2تمرین شماره 

  با سلام و احترام؛

در .وهر سوال حداقل یک صفحه براي تحلیل نیاز دارداین تمرین شامل دو سوال یک نمره اي است 
انتهاي پاسخ خود اگر از منابعی شامل سایت،کتاب،مقاله و غیره استفاده کردید لطفا رفرنس آن را ذکر 

 30مهلت ارسال پاسخ . تمرینات طبق فرمتی که داخل سامانه در فایل ورد قرار دادم تنظیم شود.کنید
ا به تایم و تاریخ ارسال لطف. هد بوداخو) قبل از شروع هفته ي مطالعه ي آزاد شما(  23:00ساعت  ذرآ

  .موفق باشید. به تمریناتی که خارج از این تایم ارسال شوند نمره اي تعلق نخواهد گرفت. توجه کنید

  

 نکهیا يبه جا. را اصلاح کرد يو نگهدار ریو لوازم تعم وتریمانند دفتر، کامپ یاتیمنابع عمل دیفورد روش خر. 1
 یکنند، کارمندان به سادگ لیپاك شوند، تکم سیتوسط رئ دیرا که چند روز بعد با يدیکارمندان سفارشات خر

از  یاز گروه کنند، یرا مرور م دکنندگانیتول یکیالکترون يها ها کاتالوگ آن. شوند یم ینترنتیا ستمیس کیوارد 
. کنند یم افتیرا در دیخر دییتأ قهیو در عرض چند دق دهند یشده سفارش م دییاز قبل تأ کنندگان نیتأم
که به فورد خدمت  يتجار ابانیبازار يرا برا يدیجد يها ها و فرصت چه چالش یکیتدارکات الکترون ستمیس
  ؟کند یارائه م کنند یم

ارائه  يبازار تجار يتمام بخش ها يرا برا يارتباط با مشتر تیریمد ينرم افزار يشرکت اوراکل راه حل ها .2
این شرکت با  »تیموفق يداستان ها«و  مراجعه کنید) http:// oracle.com(وبسایت اوراکل  به . دهد یم

 .و به سوالات زیر پاسخ دهید دیرا مرور کنمشتریانش 

مشتري را شرح  کرده و مسئله و مشکل  ییشناسایکی از مشتریان خاص بخش دولتی شرکت اوراکل : الف
 .دهید

  .دیکرده است را شرح ده افتیدر ياز راه حل نرم افزار یدولت يمشتر نیکه ا ییایمزا :ب


