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موضوع: بررسي تاثير مولفه هاي مديريت دانش بر کار آفريني و 

کسب و کار در صنعت بانکداري) مورد مطالعه،بانك پارسيان(

 حميدرضا رضواني

.      افسانه نيك محمدي



 چکيده:

 

« تاثير مولفه هاي مديريت دانش بر کارکرد سامانه کارآفريني و کسب و کار در بانکداري » حاضر با موضوع  مقاله

 مواردترين بانکي به عنوان يکي از مهماز گذشته توسط تحليلگران و کارشناسان  کسب و کار تهيه شده است.

بانکي شناخته شده است. به  در عملياتچنين به عنوان ابزاري اساسي براي استفاده کاربر  همتوسعه بانکداري و

-اطلعات لحظه وجود نياز روزافزون به هاي جديد بانکي بادر عرصه هاي کسب و کارسيستم علوه، نياز به

 د.شواحساس مي قبلمي کنند بيش از  سرعت تغيير هايي که بهمحيط در گيري سريعتصميم و اي

 امروزه اند. اغلب تصميم گيرها با مشکل حجم زياد اطلعات مواجه ،از سوي ديگر در عصر ارتباطات و اطلعات

لذا ضرورت مديريت کسب، پردازش  ش از به دست آوردن اطلعات اهميت پيدا کرده استبي اطلعات روي عمليات

اطلعات و برقراري ارتباطات سريع و موثر در موارد بانکي و غيربانکي در حوزه کسب وکار بيش از پيش مورد نياز 

آفريني و کسب و کار در کار سامانهکارکرد دانش بر  تيريمد يهامولفه ريتاثمي باشد. به همين منظور بررسي 

 ارائه بهتر عملکرد سيستم، ضروري مي باشد.ي براي تسهيل و بانکدار

ها از نوع صورت پيمايشي و ازلحاظ تحليل داده ها بهباشد، از جنبه گردآوري دادهتحقيق ازنظر هدف کاربردي مي 

باشد در ابتدا به بيان فرضيات، اهداف، ضروريات انجام تحقيق و معرفي متغيرهاي توصيفي و استنباطي مي

ني، فرهنگ، فناوري اطلعات، رهبري و ساختار( و متغير وابسته )سامانه کارآفريني و کسب و مستقل)منابع انسا

کار( پرداخته شده است. سپس در ادامه به بررسي روش تحقيق اشاره شده که شيوه ي توصيفي پيمايشي براي 

طالعات کتابخانه اي، آن انتخاب گرديده است. جمع آوري مطالب و اطلعات با استفاده از توزيع پرسشنامه وم

باشد که از گردد. بانك آماري تحقيق مربوط به واحد محل کار ستاد بانك و شعب ميمقالت مرتبط و... انجام مي

نفر به صورت تصادفي انتخاب و پرسشنامه ميان آنها توزيع  92نفر با استفاده از فرمول کوکران  120مجموع 

دگان در شش پارامتر)جنسيت، سمت، ميزان تحصيلت، سابقه کاري گرديد و در انتها جمعيت شناسي پرسش شون

در مجموع با در سازمان و سابقه کاري در واحد محل کار( انجام گرفته وسپس تحليل پرسشنامه ها انجام گرفت. 

باشد، واريانس متغيرهاي منابع انساني، فرهنگ، مي  894/0( سامانه کسب وکار که برابر  R Squareتوجه به)

کنند. درصد از تغييرات سامانه کارآفريني و کسب و کار را پيش بيني مي 89اوري اطلعات، ساختار و رهبري فن

که به ترتيب فناوري اطلعات،   باشندمتغير داراي تأثير مثبتي بر سامانه کارآفريني و کسب وکار مي 5وتمامي 

اند و در انتها  با توجه به ثير را بخود اختصاص دادهساختار، منابع انساني، فرهنگ و رهبري بيشترين تا کمترين تأ

آفريني و کسب و کار، تأييد تاثير مولفه هاي مديريت دانش بر کارکرد سامانه کار  Smart PLS نتايج نرم افزار

 گردد.مي



 يسودمند ،کسب وکار،کارآفريني ، يمال يدانش، نوآور تيري: مديديکلمات کل

 

 مقدمه

 

 دنبال به تا کنندمي تشويق را هاسازمان که اندکرده ايجاد را انقلبي جهاني رقابت و آوريفن نيروهاي امروزه،

 محيط دليل به حاضر حال در. باشند رقابتي مزيت آوردن دست به و خود مجدد ابداع براي جديدي هايشيوه

 نوآوري که نيست شکي. شودمي نوآوري بر بيشتري تاکيد دارند، وجود هاسازمان آن در که رقابتي فوق نامطمئن

(. 2018 ،همکاران و  آيدين)کنند حفظ را خود رقابتي مزيت توانندمي هاسازمان آن وسيله به که است موتوري

 شرايط تمام به نسبت و باشند داشته تسلط رويکردها تغيير فرآيند بر بايد هاشرکت که است معني اين به نوآوري

 خود خدمات و محصولت تا کنند تلش مداوم طور به بايد هاسازمان بنابراين،. باشند پذيرانعطاف تغيير حال در

 يك نيازمند مداوم نوآوري. باشند داشته وکارکسب صنعت در ديگران به نسبت بهتري عملکرد تا سازند متمايز را

 خدمات و محصولت توسعه در برتري به قادر را سازمان که ،است دانش مديريت شدهريزيبرنامه خوبي به سيستم

 شايستگي که کرد توصيف نامشهود دارايي يك عنوان به توانمي را دانش(. 2017 و همکاران، مگَنيير) کند جديد

 و سازييکپارچه کسب، که دهدمي توسعه را سازماني هايارزش و هنجارها و کندمي ايجاد را سازمان يك اصلي

 دارند نوآوري بر عميقي تاثير و هستند ضروري همه که کند،مي حمايت را آن کارکنان ميان در دانش از استفاده

 .(2018 و همکاران، ترُولجا)

 هايسازمان براي اساسا رابطه اين. هستند مرتبط يکديگر با توجهيقابل طور به رقابتي مزيت و دانش مديريت

 در کارکنان به دانش سازماندهي که است اين از ناشي رابطه اين اهميت که شودمي استدلل. است مفيد تجاري

، همکاران و کاميا) دهند افزايش خود هايفعاليت و وظايف انجام در را خود عملکرد تا دهدمي قدرت هاسازمان

 ريتال) است سازمان نوع به توجه بدون وکارکسب موفقيت براي کليدي عامل يك نوآوري اين، بر علوه(. 2010

 عنوان به دانش مديريت. است نوآوري هسته که شودمي يادگيري به منجر دانش از استفاده(. 2018، همکاران و

 و دانش کسب نقش بال، آوريفن با صنعتي هايسازمان در. شودمي گرفته نظر در نوآوري مهم نيازپيش يك

 محصول توسعه در نوآوري اين، بر علوه. شود گرفته کمدست نبايد جديد خدمات يا محصول يك توسعه در نوآوري

 پويا محيطي در امروزي تجاري هايسازمان. (٢٠١٥، داهيات) شودمي تسهيل دانش انتشار و کسب با خدمات و

 خدمات و محصولت به شديدي نياز که کنند،مي تجربه را سريعي تغييرات آن در که کنند،مي زندگي نامطمئن و



 نوآوري و خلقيت آوري،فن تجربه، دانش، کيفيت، به مشروط بقا شرايطي، چنين در. کندمي ايجاد جديد نوآورانه

 دانش به آن تبديل و سازيتجاري و آمدهدستبه دانش به نوآوري خلق. است ديگر هايقابليت از بسياري ميان در

 (.المرُشدِي) شودمي هاسازمان در نوآوري توسعه به منجر مولد دانش کارآمد مديريت. دارد بستگي مولد

 هستند، مرسوم بانکداري در بازگشت و خطر احتمال براساس تنها نه سرمايه بازار تصميمات پايدار، بانکداري در

 تا دارد را هدف اين پايدار بانکداري، گيرند مي قرار جدي توجه مورد زيستي محيط و اجتماعي تاثيرات بلکه

 اخيرا پايدار بانکداري مفهوم گرچه .کند متعادل زيستي محيط و اجتماعي هاي نگراني با را سود سازي بيشينه

 چالشهاي با هنوز بانکها امااست، اورده دست به آن پذيرش براي يافته افزايش دفاع طريق از زيادي محبوبيت

 اجراي و پذيرش به توجه با  آنها که چالشهايي تمام از. هستند گريبان به دست مفهوم سازي يکپارچه در مختلف

 چيست واقعا پايدار بانکداري که است اين از ضعيف دانش است، تر برجسته که مورد يك اند، مواجه پايدار بانکداري

  کند تقويت را پايدار گسترش تا شود ترکيب تجارتشان از جنبه هر با ميتواند چگونه و

 تا دهند شکل دوباره را رويکردهايشان و ابزار بايد مديريت گسترش سازمانهاي و کار و کسب مدارس بنابراين

 کشيده چالش به آنها نو، راهبردهاي از استفاده با. بگيرند عهده بر را پايدار بانکداري براي آموزش کنترل مسئوليت

 ابتکار طريق از ميتوانند چگونه اينکه روي بر دهند آموزش بانکداري صنعت در را کنوني و اينده رهبران تا ميشوند

 . ببرند پيش ميکنند، فعاليت که مختلفي مناطق در را پايدار گسترش پايدار، بانکداري عمل

 هدف اصلي تحقيق:

هدف اصلي تحقيق حاضر اين است که عوامل تاثيرگذار مديريت دانش بر کارآفريني و کسب و کار در صنعت 

بهبود،توسعه و تقويت عملکرد و ايجاد بانکداري را مورد مطالعه قرار دهد و رهنمودهاي موثرتري را در جهت ارتقا،

 رضايتمندي کارکنان در اختيار تصميم سازان و سياست گذاران و مديران بانك ارائه دهد.

 

 :ينظر مباني

و  ديانتقال دانش موجود و جد يگذاراشتراكبه د،يدانش جد ديولتاشاره دارد که با  ينديدانش به فرآ تيريمد

مرتبط است  يدانش بر عملکرد سازمان ريتاث يريگو استفاده از دانش همراه با اندازه يسازرهيجذب، ذخ نيهمچن

و همکاران,  انتويسازمان است )ک كي تيموفق يامهم بر اريبس ديکل كيدانش  تيري(. مد2017، همکاران)چنِگ و 

دانش  عيو توز ييشناسا ،جاديارائه، ا يها برامورد استفاده توسط سازمان يهاوهياز ش يامجموعه ني(. ا2016

 يسازمان يريادگيبا ابتکارات  يکيحال، ارتباط نزد نيو استفاده مجدد در سراسر سازمان است. با ا يريادگي يبرا

از منابع را استخراج  يشترياشکال ب تواننديها ممنبع، شرکت نيموثر ا تيريمنبع است و با مد كي شدارد. دان



است که با  يزيچ نيو ا کنديم فايا هاتيمنابع به قابل ليدر تبد ينقش مهم نيدانش همچن تيريکنند. مد

 .(2015 و همکاران، اي)گارس شوديآن معنا م يتيعملکرد حما

دانش،  تيريوکار مدکسب نديمجدد فرآ يبر مهندس يمطالعات قبل شتريکه ب دهدينشان م يقبل قاتيتحق يبررس

دانش بر  تيريمد ريتاث يوکار به جادانش بر عملکرد کسب تيريمد ريدانش و تاث تيريمد يهاوهيش نيبهتر

(. به عنوان 2018و همکاران،  نياونيودلِر)؛ (2017 ،همکارانو  ورِيآاند )مكَتمرکز کرده تاليجيد يمال ينوآور

قرار دادند.  يوکار را مورد بررسدانش بر عملکرد کسب تيريمد نديفرآ ريتاث (٢٠١٧و موننِ  وکوسنگيب)مثال، 

 ن،يوکار به طور مثبت با هم در ارتباط هستند. علوه بر ادانش و عملکرد کسب تيريمطالعه نشان داد که مد جينتا

کرِهووا و ماتوسکووا )توسط  يو عملکرد مال ياستفاده از منابع انسان ،ينوآور يدانش بر رو يگذارتراكاشبه ريتاث

دانش و هر  يگذاراشتراكبه نيمثبت ب يهمبستگ كي هاافتهيقرار گرفت.  يچك مورد بررس يدر جمهور( ٢٠١٩

 ريدانش درك شده را نشان داد. سا يارگذاشتراكبه يايو مزا يسازمان يهايکارکنان، نوآوراز مشارکت كي

 ن،يرنياند )گقرار داده يرا مورد بررس يخدمات ريغ يهادر شرکت يدانش و نوآور تيريمد نيرابطه ب يمطالعات نظر

 جيدانش در ترو تيرينقش مد تيشناخت رو به رشد اهم رغمي(. عل2018؛ وانگ و کوِكِ، 2016 س،ي؛ بو2013

است که  نيدانش خاص که اعتقاد بر ا يندهايدر مورد فرآ يروشن ييموجود راهنما تاز مطالعا ياريبس ،ينوآور

 قيتحق ن،ي. علوه بر ا(٢٠١٧و همکاران،  يمي؛ رح٢٠٠٨بونو و همکاران، را دارند، ارائه نکرده اند ) ريتاث نيشتريب

 ات،ي، داه٢٠١١ ،همکارانو  وايدرآناست ) ازيمورد ن اريبس يدانش و نوآور تيريمد يندهايفرآ نيدر مورد تعامل ب

و  يسازکپارچهياکتساب،  يهانقش حيبه توض دتوانيخلق دانش م نديمرتبط با فرآ يهايدگيچي. درك پ(٢٠١٥

 ندايموت)همانطور که  ،يدرک نيکمك کند. عدم وجود چن گريکدي ليتکم يو چگونگ نديفرآ نيکاربرد دانش در ا

کمك کرده است، به  دياز دانش مف يبرداربه مشکلت در توسعه و بهره کنند،يماشاره ( ٢٠١٥ اتيو داه٢٠١٧

 .يتجار يهامحور مانند بانكدانش يهادر سازمان ژهيو

به دانش  يو دسترس يابي: مکانباشد،ماننديم هاتيفعال يکه کسب دانش شامل برخ دهنديمحققان نشان م ريسا

 افتيو در ياز آن منابع خارج ينسب تيدانش با اهم يآورو جمع يآوراستخراج، جمع نيو همچن ،ياز منابع خارج

استفاده قابل يهاييو مونتاژ آن در بازنما يبندهبست ر،يتفس ،يابيجهت ش،يپال ر،يشده با تقط ديآن. دانش تول

پردازنده  كيبه  افتهي. دانش سازمان(٢٠١٧،  همکاران؛ گونزالسِ  و ٢٠١٤اوانز  و همکاران، ) شوديم يسازمانده

 کنديم يسازيدرون ياستفاده بعد يسازمان برا كيآن را در  اي کنديکه بلفاصله از آن استفاده م شوديمنتقل م

 قيانجام شود؛ به عنوان مثال، از طر نديفرآ نيچند قي(. کسب دانش ممکن است از طر2015)چنِ و همکاران, 

با جستجو و نظارت آگاهانه انجام  تيدانش، اما در نها يدارا ياجزا ونديپ زيو ن گريد يهاسازمان اي يريادگي

 يبرا ييهاسميو مکان ندهايدانش شامل فرآ بکس يهاتيکه قابل کندياستدلل م( ٢٠٠٥جانتونن ). گردديم

 .است يو خارج يدانش از منابع داخل جادياطلعات و ا يآورجمع



 همکاران،و   راناي)راجاپات شوديم فيتعر ديتول ستميس نديدر فرآ ديجد ديبه عنوان دخالت عوامل تول ينوآور

در ارتباط است  ديتول رهيدر زنج ديجد يندهايفرآ ايها، روش ها،كيتکن يبا معرف ينوآور گر،ي(. به عبارت د2018

 همکارانو  واياولخدمات فراهم کند ) اي لتاز نظر محصو انيمشتر يرا برا يتوجهقابل يايتا منافع و مزا

 يموسسات مال جاديواضح است که شامل ا م،يکنيگسترده صحبت م يبه معنا يمال يدرباره نوآور ي.وقت(٢٠١٩

 يبانکدار ن،يآنل يها عبارتند از: بانکدار. مثالشوديمحصولت و خدمات م ندها،يابزارها، فرآ ها،يآورفن د،يجد

(. 2015,  ارياديدا ;2018شاخترِ ,  -ادواردز) ICTاطلعات و ارتباطات  يآورمختلف فن يردهاو کارب يتلفن

 ياگسترده فيشامل ط تاليجيد يمال يکردند که اصطلح نوآور در تحقيقي بررسي، (٢٠١٧گومبر و همکاران )

به تعامل و  انيمشتر نوکار، محصولت و خدمات، با هدف قادر ساختکسب نينو يمال يافزارنرم يهااز برنامه

شد که نشان  انيب (٢٠١٥و همکاران  ريکور)شابه توسط م يزياست. چ يتر و موثرتر با موسسات مالارتباط آسان

سطح  شيافزا يبرا ياستفاده توسط موسسات مال يبرا ديجد يابزارها يبا معرف ديبا تاليجيد يمال يداد نوآور

 يهايمطالعه، نوآور نيدر ا .خود انجام شود انيموسسات به مشتر نيا طشده توسخدمات ارائه ييو کارا ياثربخش

و  ،ينترنتيا يخدمات، بانکدار ايبدون پشتوانه  يهامانند وام د،يبه عنوان محصولت جد توانيرا م تاليجيد يمال

و  ميفرهستند ) يشمول مال جيترو يبرا يمهم يمال يهاحل، راهتاليجيد يکرد. خدمات مال يبنددسته رهيغ

 يرا برا يخدمات تال،يجيد ي. خدمات مال(٢٠١٥و همکاران،   ساري؛ آخ٢٠١٥، همکارانو   ي؛ باکل٢٠١٤ ،همکاران

 کنديفراهم م يکيپول الکترون يهاو مدل تاليجيد يهافرمپلت شرفته،يپ يهاافراد محروم با استفاده از مهارت

 .(٢٠١٩؛ نگنا ، ٢٠١٩وسِت و همکاران،  - ديوي؛ د٢٠١٧اسکات و همکاران، )

هستند و شامل انتقال  ديمف اريبس تاليجيراه دور د ي، ابزارها٢٠١۶ در سال  ييايبر اساس گزارش بانك توسعه آس

اساسا در  ،تاليجيد ي. خدمات مالشونديم يکيکارت و پول الکترون يهاپول همراه، پرداخت ،يکيوجه الکترون

مانند تلفن  شرفتهيپ يهاکانال قيمبادلت از طر انجاماعتبار و حفاظت و  افتيدر پول نقد، در ييجومورد صرفه

 يمال يدر مورد نوآور يقيتحق(، ٢٠١۶و همکاران  نيمارت)است.  رهيتبلت و غ ،يشخص وتريهمراه، کارت، کامپ

 ها،هوشمند، کارت يهابر استفاده از تلفن يخدمات که مبتن نياستفاده از ا يايانجام دادند و بر مزا تاليجيد

 ،ياستدلل کرد که موسسات مال توانيکردند. م دياست، تاک يام مبادلت مالانج يها براو تبلت يشخص يهاانهيرا

)اسکات و همکاران,  انددهيبهبود بخش يمال يهايبر نوآور هيخود را با تک يها، عملکرد و سودآوربانك ژهيبه و

2017 .) 

در پژوهشي اثر مديريت دانش به عنوان متغيير اصلي و مستقل را بر عملکرد سازمان به عنوان متغيير وابسته 

اندازه گيري مي نمايد و همچنين تاثير متغييرهاي بازارگرايي و نوآوري را بعنوان نقش واسط مورد بررسي قرارداده 

متغيير مديريت دانش و عملکرد است که در صورت  است.که نتايج بدست آمده حاکي از وجود رابطه معنادار بين



اعمال تاثير نقش واسطه بازارگرايي و نوآوري،رابطه بين مديريت دانش و عملکرد قويتر ميشود. تجزيه و تحليل 

 .رگرسيون تاييد کرد که متغيير واسط بازارگرايي داراي نقش قوي تري نسبت به نوآوري در اين رابطه مي باشد

ن ميدهد که مديريت موثر دانش،بر ماهيت پوياي دانش سازماني استوار بوده و تجزيه و تحليل در تحقيقي نشا

داده ها و اطلعات موجود باعث ميشوند بتوان راحتتر براي سازمان ارزش آفريني نمود اين مقاله در ادامه ديدگاه 

نيز توسعه شبکه يادگيري  هاي مختلف مديريت دانش و مهندسي و کاربرد تحليل پيشگو در محيط سازمان و

 (2017،و همکاران سيلويا جرارديسازماني را مطرح خواهد کرد.)

 سوالت تحقيق:

 سوال اصلي

 هاي مديريت دانش بر کارکرد سامانه کارآفريني و کسب و کار در بانکداري چه ميباشد ؟تاثير مولفه

 سوال هاي فرعي

 کسب و کار چه ميباشد ؟تاثير عامل فرهنگ بر کارکرد سامانه کارآفريني و  -1

 تاثير عامل ساختار بر کارکرد سامانه کارآفريني و کسب و کار چه ميباشد ؟ -2

 تاثير عامل رهبري بر کارکرد سامانه کارآفريني و کسب و کار چه ميباشد ؟ -3

 تاثير عامل فناوري اطلعات بر کارکرد سامانه کارآفريني و کسب و کار چه ميباشد ؟ -4

 اني بر کارکرد سامانه کارآفريني و کسب و کار چه ميباشد ؟تاثير عامل منابع انس -5

 فرضيه هاي تحقيق:

 فرضيه اصلي

 هاي مديريت دانش بر کارکرد سامانه کارآفريني و کسب و کار در بانکداري تاثير دارد.مولفه

 هاي فرعيفرضيه

 ريو کسب و کار تاث ينيدانش بر کارکرد سامانه کارآفر تيرياز عوامل مد يکيبعنوان  يعامل منابع انسان -1

 .دارد

و کسب و کار  ينيدانش بر کارکرد سامانه کارآفر تيرياز عوامل مد يکياطلعات بعنوان  يعامل فناور -2

 .دارد ريتاث



 .دارد ريو کسب و کار تاث ينيدانش بر کارکرد سامانه کارآفر تيرياز عوامل مد يکيعامل فرهنگ بعنوان  -3

 .دارد ريو کسب و کار تاث ينيدانش بر کارکرد سامانه کارآفر تيرياز عوامل مد يکيبعنوان  يعامل رهبر -4

 .دارد ريو کسب و کار تاث ينيدانش بر کارکرد سامانه کارآفر تيرياز عوامل مد يکيعامل ساختار بعنوان  -5

 

 

 مدل مفهومي

 يقدرت ضرور كينامشهود  يهاييمنبع دارا كيبه عنوان  نشکه دا شوديبر دانش فرض م يمبتن يتئوردر 

 نيبلندمدت داشته باشد. جنبه مهم ا داريدر ارائه رقابت پا يراه طولن تواندياست که استفاده مناسب از آن م

داشتن دانش در خود. از  اريو نه فقط در اخت شوديم افتيرقابت در کاربرد دانش  ياست که منبع اصل نيا هينظر

 يبرا يموسسات مال يدي، عامل کلبانکهاکه بهبود عملکرد  شوديمشاهده م يمال ينوآور هيدر نظر گر،يد يسو

 (.1983, برِيخدمات است )س ييکارا قياز طر تاليجيد يمال يمشارکت در نوآور

 كي مدتيطولن يو آنها به بقا کند،يم يبانيپشت هاتيبه قابل گريتمام منابع د ليدانش موثر از تبد تيريمد

بهتر استفاده  ياز منابع و نوآور اديدانش به احتمال ز تيريموثر مد فيبا وظا ييهاسازمان کنند،يسازمان کمك م

 بوده ينوآور نديدر فرآ يبخش اصل يدانش و نوآور ادغامرا نشان خواهند داد.  يبرتر جينتا جهيو در نت کننديم

 يدانش و نوآور تيريمربوطه در مورد مد اتيادب نيبر دانش و همچن يمبتن هيو نظر ينظر نهيزمشيپ .است 

 ياجزا ،يشنهاديشود. چارچوب پ جاديمطالعه ا نيا تيهدا يبرا يچارچوب مفهوم كيقرار گرفت تا  يمورد بررس

است که  داده ونديرا به هم پ (ساختار،فناوري اطلعات،منابع انساني،فرهنگ،رهبريدانش ) تيريمد يکارکردها

داده  شانن بصورت زيرروابط  ني. ا است يتجار يهادانش توسط بانك تيريمد يرکردهاکا ياجرا زانيفرض بر م

 اند.شده

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومي

 

 

 

 

 مديريت دانش

 فرهنگ

منابع 

 انساني

فناوري 
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 ساختار

 رهبري

 کارکرد سامانه کسب و کار



 

 

 روش تحقيق:

 تحليلي نوع از حاضر، مقاله در مورداستفاده شناسي پژوهش از حيث هدف کاربردي بوده و روشاين 

 اطلعات که معنا بدين ميداني است؛ ماهيتي داراي ديگر طرف از است و توصيفي تحقيقات انواع و از

 قصد بررسي تحقيق اين ازآنجاکه. است شدهگردآوري خبرگان بوسيله پرسشنامه تکميل طريق از

صنعت )در اينجا  خاص صنعت يك درکار هاي مديريت دانش بر کار آفريني و کسب و تاثير مولفه

بانك است.  مقطعي يمطالعه يك زماني ازنظر که است ي مورديمطالعه نوع از دارد، را( بانکداري

 قابل ذکر است به دليل در که يباشدم همربوط به واحد محل خدمت ستاد بانك وشعب قيتحق يآمار

در دسترس،  يتصادف يرگي حجم نمونه از نمونه نييتع يجامعه آماري، برا هيدسترس نبودن کل

انتخاب  ينفر به صورت تصادف 92نفر با استفاده از فرمول کوکران  120. از مجموع شود ياستفاده م

 و کسب و آفريني کار بر دانش مديريت هايتاثير مولفه يبررس تحقيقموضوعي اين قلمرو  .يگرددم

تأثيرگذار است  هايي از مديريت دانش بر کارآفرينيچه مولفهديگر اينکه عبارتبه باشدمي رکا

کارآفريني و کسب و دارد و موانع  را پرسشي است که اين مقاله سعي در پاسخگويي به اين سؤال

گيرد. مي قرار وتحليلمورد تجزيه بانکداريدر صنعت  مديريت دانشدر ايران و عوامل موفقيت  کار

 روش ميداني از پرسشنامه تنظيم جهت و ايمطالعات کتابخانه از تحقيق نظري بعد پوشش براي

 گرددمي توزيع آماري جامعه ميان شدهتنظيم هاپرسشنامه ميداني، روش طبق .است شدهاستفاده

 آلفاي با نيز هاآن سنجش پايايي و شدهتعيين خبرگان ازنظر استفاده با پرسشنامه سوالت روايي و

 شده است.محاسبه کرونباخ

 تأثيرگذار عوامل مستقل شده است. متغيرهايهمچنين سؤالت پرسشنامه بر اساس متغيرها تنظيم

 است. شدهنظر گرفته در وابسته متغير عنوانبه ،کسب و کار فرايند موفقيت است و مديريت دانش

 گرفت. قرار جامعه آماري اختيار در پرسشنامه در قالب و شدهتبديل سؤالتي به متغيرها اين

 از و بوده شده ليکرتگرفته نظر در مقياس است. هرکدام براي گزينه 5سؤال و  ... حاوي پرسشنامه

با است.  شدهاستفاده هاداده گيرياندازه جهت زياد و خيلي زياد متوسط، کم، کم، خيلي هايگزينه



 يابتدا بارها ييايپا يريبه منظور اندازه گ ده،ياستفاده گرد  PLSپژوهش از  نيا ليتوجه که در تحل

 ρ بضري از ها از سازه كيهر  يبياعتبار ترک يو سپس به بررس دهيمحاسبه گرد  Tوآماره  يعامل

و براي سنجش بارهاي عاملي از استخراج شده پرداخته شده  انسيوار نيانگيو م نيگلدشتا-لونيد

 شود. استفاده مي Smart-plsنرم افزار 

 

 ليوتحل هيتجز

 

 قيتحق يشناخت تيجمع يرهايشده ابتدا متغ ياطلعات گردآور ليوتحل هيجهت تجز بخش نيدر ا

. رديگيقرار م يمورد بررس يفيآمار توص يريکارگ و... با به لتيتحص زانيسن، م ت،يشامل جنس

 ييشگوياطلعات حاصله از نمونه، به برآورد و پ لهيوسبه  يسپس با استفاده از آمار استنباط

 يآمار استنباط يهابا کمك روش مقاله ني. در اشوديمورد مطالعه پرداخته م تيجمع يهايژگيو

 .رديگ يرد قرار م اي دييو مدل مطرح شده مورد تأ گردد يم يبررس قيتحق اتيفرض

 :يفيآمار توص(1

شامل اطلعات  ق،يتحق نيبکار رفته در ا يشناخت تياطلعات جمع يقسمت به بررس نيا در

 يکار قهيدر سازمان وسا يسابقه کار ،يسمت سازمان لت،يسن، سطح تحص ت،يمربوط به جنس

 .شود يدر واحد محل کار پرداخته م

 :تيجنس(1-1

 تيجنس كيدهندگان به تفکپاسخ يفراوان عي(: توز1-1جدول )                                

 جنسيت

 درصد فراواني فراواني 

 80% نفر 74 مرد

 20% نفر 18 زن

 100% نفر 92 کل



 

درصد زن نمودار  20دهندگان مرد و درصد از پاسخ 80که  شوديمشاهده م 1-1بر اساس جدول 

 .باشديم ريصورت زبه تيدهندگان بر اساس جنسپاسخ يفراوان عيمربوط به توز يارهيدا

 

 

 
 تيجنس كيدهندگان به تفکپاسخ ي(:نمودار فراوان1-1نمودار )

 (سن:2-1

 سن كيدهندگان به تفکپاسخ يفراوان عي(:توز2-1جدول )

 سن

 درصد فراواني فراواني 

 12% نفر 11 30-20

 44% نفر 40 40-30

 43% نفر 40 50-40

 1% نفر 1 50بيشتر از 

 100% نفر 92 کل

 



دهندگان بين بيست تا سي سال، درصد از پاسخ 12 شوديممشاهده  2-1همان طور که در جدول 

دهندگان بين چهل تا پنجاه درصد از پاسخ 43دهندگان بين سي تا چهل سال، از پاسخ درصد 40

ي زير توزيع فراواني ارهيدادهندگان بالتر از پنجاه سال سن دارند. نمودار درصد از پاسخ 1سال و 

 دهد.شان ميدهندگان به تفکيك سن را نپاسخ

 
 دهندگان به تفکيك سن( نمودار فراواني پاسخ1-2نمودار )

 ( تحصيلت:3-1

 لتيسطح تحص كيدهندگان به تفکپاسخ يفراوان عي(:توز1-3جدول )

 

 

 

12%

44%

43%

1%

سن

20-30

30-40

40-50

<50

 تحصيلت

 درصد فراواني فراواني 

 23% نفر 21 فوق ديپلم و کمتر

 54% نفر 50 کارشناسي

 21% نفر 19 کارشناسي ارشد

 2% نفر  2 دکتري

 100% نفر 92 کل



درصد از 54دهندگان داراي تحصيلت فوق ديپلم وکمتر، درصد از پاسخ 23که  شوديممشاهده  1-3بر اساس جدول  

دهندگان داراي مدرك دکتري درصد از پاسخ 2دهندگان کارشناسي ارشد و درصد از پاسخ 21دهندگان کارشناسي، پاسخ

 صيلت نشان داده شده است.دهندگان به تفکيك سطح تحاي مربوط به توزيع فراواني پاسخباشند. در زير نمودار دايرهمي

 

 دهندگان به تفکيك سطح تحصيلت( نمودار فراواني پاسخ1-3نمودار )

 ( سمت سازماني: 4-1

 دهندگان بر اساس سمت سازماني(:توزيع فراواني پاسخ(1-4جدول 

 

 سمت سازماني

 درصد فراواني فراواني 

 10% نفر 9 مديريت

 51% نفر 47 کسب وکار

 39% نفر 36 ساير

 100% نفر 92 کل

 

23%

54%

21%

2%

تحصیلات

فوق دیپلم وکمتر

کارشناسی

کارشناسی ارشد

دکتری



دهندگان در حوزه کسب و از پاسخ درصد 51دهندگان مدير، درصد از پاسخ 10 شوديممشاهده  4-1همان طور که در جدول 

دهندگان به ي زير توزيع فراواني پاسخارهيدا. نمودار اندبودهدرصد باقي مانده در ساير سمت ها مشغول به فعاليت  39کار و 

 نشان ميدهد. تفکيك سمت را

 

 دهندگان بر اساس سمت سازماني(:نمودار فراواني پاسخ1-4نمودار )

 ( سابقه کار در سازمان:5-1

 دهندگان بر اساس سابقه کار در سازمان( توزيع فراواني پاسخ1-5جدول )

 

 سابقه کار در سازمان

 درصد فراواني فراواني 

 21% نفر 19 10کمتر از 

 13% نفر 12 15-10

 41% نفر  38 20-15

 25% نفر  23 20بيش از 

 100% نفر 92 کل

 

10%

51%

39%

سمت

مدیریت

کسب و کار

سایر



درصد  41بين ده تا پانزده سال،  درصد 13دهندگان زير ده سال، درصد از پاسخ 21که  دهديمنشان  1-5جدول 

درصد از پاسخ دهندگان بيش از بيست سال سابقه کار در سازمان  25دهندگان بين پانزده تا بيست سال، از پاسخ

 دارند.

 

 

 دهندگان بر اساس سابقه کار در سازمان(:نمودار فراواني پاسخ1-5نمودار )

 ( سابقه کار در واحد محل کار:6-1

 دهندگان بر اساس سابقه کار در واحد محل کار(:توزيع فراواني پاسخ6-1جدول )
 

 سابقه کار در محل کار

 درصد فراواني فراواني 

 30% نفر 28 5کمتر از 

 29% نفر 27 10-5

 19% نفر 17 15-10

 22% نفر  20 15بيش از 

 100% نفر 92 کل

 

21%

13%

41%

25%

سابقه خدمت در سازمان

10کمتر از 

15تا 10

20تا 15

20بیش از 



درصد از  19بين پنج تا ده سال،  درصد 29دهندگان کمتر از پنج سال، درصد از پاسخ 30که  دهديمنشان  1-6جدول 

دهندگان بيش از پانزده سال سابقه کار در واحد محل کار را دارا درصد از پاسخ 22دهندگان بين ده تا پانزده سال، پاسخ

 باشند.مي

 

 سابقه کار درمحل کاردهندگان بر اساس ( نمودار فراواني پاسخ6-1نمودار )

 

 :آمار استنباطي( 2

کوچك  يهاگروه. در آمار استنباطي هدف اصلي پژوهشگر کسب اطلع در مورد ميابردهما بيشتر از اين نوع آمار بهره  مقالهدر اين 

که اين گروه کوچك از آن انتخاب  مجموعه بانکي ، اطلعات لزم را در موردهاافتهيمند است تا از طريق اين نيست بلکه وي علقه

 شده است را به دست آورد.

اي است که بتواند حوادث را تبيين و پيش بيني کند. براي استنباط گونهبه هاافتهيبه بيان ديگر هدف پژوهشگر، تعميم اصول و 

قبل از انجام کار . شوديمفاده حاصل از يك گروه کوچك، از آمار استنباطي است يهاافتهيهاي يك گروه بزرگ، از طريق  ويژگي

 ي احتمالي مورد بررسي قرار گيرند. هايتخطازنظر وجود  هاداده ستيبايم

 دو نوع است: SmartPLSآزمون مدل در 

 گيري است.گيري که مربوط به بررسي روايي ابزارهاي اندازهالف( آزمون الگوي اندازه

 قيق و اثر متغيرهاي پنهان بر يکديگر مربوط است.ب( آزمون الگوي ساختاري که به آزمون فرضيات تح

 

 

30%

29%

19%

22%

سابقه خدمت در محل کار

5کمتر از 

10تا 5

15تا 10

15بیشتر از 



 :بررسي پايايي( 1-2

وسيله بار عاملي  قدرت رابطه بين عامل )متغير پنهان( و متغير قابل مشاهده به ها:بررسي پايايي)همسازي دروني( هر يك از گويه (1

شده و از  باشد رابطه ضعيف در نظر گرفته 0.3کمتر از شود. بار عاملي مقداري بين صفر و يك است. اگر بار عاملي نشان داده مي

در جدول زير  .باشد خيلي مطلوب است 0.6تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 0.6تا  0.3شود. بار عاملي بين نظر ميآن صرف

 0.6بار عاملي بيش از  هاي دارايشود، گويهمشاهده مي 1 ها ارائه گرديده است. چنانکه در جدولبارهاي عاملي هريك از گويه

 تر هستندمناسب
 خود هاي بر سازه قيتحق هاي هياز گو كيهر  يعامل يبارها

 سامانه کار آفريني و کسب و کار ساختار رهبري فرهنگ فناوري اطلعات منابع انساني گويه ها

1 .582       

2 .658       

3 .616       

4 .729       

5 .539       

6 .664       

7 .481       

8  .672      

9  .752      

10  .726      

11  .696      

12  .686      

13   .776     

14   .574     

15   .715     

16   .713     

17    .630    

18    .688    

19    .703    

20    .689    

21    .277    

22     .775   

23     .051   

24     .151   

25     .650   

26      .705 

27      .714 

28      .663 

29      .473 

30      .463 



هر سازه  ليدر مقابل آن ذ هيهر گو يعامل يمربوط به بارها t هاي آماره ،يعامل يبارها يدار يمعن يبررس يبرا

و بالتر از  0.05در سطح  1.96است که اعداد بالتر از  نيا نجاينوشته شده است و ملك اعتبار قابل قبول در ا

استاندارد  يخطا ياز تفاوت برآورد شده در واحدها يدر واقع حاک t دار هستند. آماره يمعن 0.01در سطح  2.58

 يبر عدم وجود تفاوت معن يرد فرض صفر )مبن ي( به معنيمنف ايباشد )مثبت  شتريآماره ب نيا زانياست. هرچه م

 .باشد ي( متيجمع نيانگيم نيب دار

مشاهده شده  يصفر به شرط درست بودن آن بر اساس داده ها هياحتمال رد فرض p valueآمار محض  دگاهيد از

 نيباشد هر چه قدر ا يصفر م هيبودن اختلف مشاهده شده از فرض يشانس زانيباشد به عبارت ساده تر م يم

 شتر است.يبودن اختلف مشاهده شده ب يکوچك باشد اعتماد ما به واقع ياحتمال عدد

 قيتحق هاي هياز گو كيهر  يعامل يبارها tآماره 

 T Statistics (|O/STDEV|) P Values 

 0.000 7.035 يمنابع انسان -> 1گويه 

 0.000 9.414 يمنابع انسان -> 2گويه 

 0.000 6.21 يمنابع انسان -> 3گويه 

 0.000 10.187 يمنابع انسان -> 4 گويه

 0.000 5.512 يمنابع انسان -> 5گويه 

 0.000 5.646 يمنابع انسان -> 6گويه 

 0.000 4.035 منابع انساني -> 7گويه 

 0.000 9.503 فناوري اطلعات -> 8گويه 

 0.000 14.861 اطلعات يفناور  -> 9گويه 

 0.000 10.396 اطلعات يفناور  -> 10گويه 

 0.000 11.218 اطلعات يفناور  -> 11گويه 

 0.000 7.144 اطلعات يفناور -> 12گويه 

 0.000 5.532 فرهنگ -> 13گويه 

 0.000 3.590 فرهنگ -> 14گويه 

 0.000 9.257 فرهنگ -> 15گويه 

 0.000 7.677 فرهنگ -> 16گويه 

 0.000 3.427 رهبري -> 17گويه 

 0.000 3.218 يرهبر  -> 18گويه 

 0.000 5.377 يرهبر  -> 19گويه 

 0.000 4.839 يرهبر > 20گويه 

 0.000 1.300 يرهبر -> 21گويه 

 0.000 3.302 ساختار -> 22گويه 

 0.000 0.151 ساختار  -> 23گويه 

 0.000 0.402 ساختار  -> 24گويه 

 0.000 2.116 ساختار  -> 25گويه 

 0.000 6.863 آفريني و کسب و کارسامانه کار  -> 26گويه 

 0.000 8.257 سامانه کار آفريني و کسب و کار  -> 27گويه 

 0.000 5.167 سامانه کار آفريني و کسب و کار  -> 28گويه 

 0.000 2.305 سامانه کار آفريني و کسب و کار  -> 29گويه 
 0.000 3.237 سامانه کار آفريني و کسب و کار  -> 30گويه 



و  23 يها هيگو يبه استثنا  قيتحق هاي هيگو يتمام دهد يدر جدول فوق نشان م t همانگونه که مقدار آماره

 .پنهان هستند يرهايسنجش متغ يبرا ييايپا يدارا 24

استخراج شده  انسيوار نيانگيو م نيگلدشتا-لونيد ρ بضري از ها¬از سازه كيهر  يبياعتبار ترک يبررس يبرا(2

به  توانيم جهيدرنت شود،يم يابيطور جداگانه ارزهر شاخص به يياي، پاPLS يهااستفاده شده است. در مدل

استفاده  نيگلداشتا -لونيد ρ اريمع اي مرکب ييايبه نام پا يگريد اريصورت که مع نيبد ديرس ياتريپا بيترک

در  Composite Reliabilityستون  ري. در زرديگينظر م ها را درمتفاوت شاخص يبارها اريمع ني. اگردديم

 يبرا0.7از  شيب ريمقاد زيمورد ن نينوشته شده است. در ا بيضر نيا يپنهان، مقدار عدد ريمتغ ايمقابل هر سازه 

 شيب ياعداد همگ نيا دهد،¬ينشان م ريهمانگونه که جدول ز قيتحق نيقبول هستند. در ا ابلق يبياعتبار ترک

 نيگلداشتا-لونيد  ρمقدار  يوقت گرياست. به عبارت د رشپذي قابل  ها¬سازه يبيهستند لذا اعتبار ترک 0.7از

کرونباخ  يبا آلفا سهيمقا درشاخص  نياست و ا يبعدآن است که آن بلوك تك يدهندهباشد ، نشان 0.7از   شتريب

 .گردديبلوك محسوب م كيبودن  يبعدهر شاخص و تك ييايپا يبرا يمعرف بهتر

 قيپنهان تحق يرهاياستخراج شده متغ انسيو مقدار وا يبياعتبار ترک

 AVE Composite Reliability R square Cronbachs  Alpha 

 0.772 - 0.825 0.485 منابع انساني

 0.835 - 0.867 0.683 فرهنگ

 0.845 - 0.874 0.694 فناوري اطلعات

 0.893 - 0.909 0.567 ساختار

 0.861 - 0.823 0.672 رهبري

 0.821 894. 0.774 0.543 سامانه کار آفريني و کسب و کار

و سامانه  ياطلعات، ساختار،رهبر يفرهنگ، فناور ،ي)منابع انسان قيپنهان تحق يرهايکرونباخ متغ يآلفا ريمقاد

از اعتبار  يکه حاک باشند ي( م0.7شاخص ) نيبالتر از مقدار قابل قبول ا يهمگ زيو کسب و کار( ن ينيکار آفر

 باشد. يم رهايمتغ نيا يبال

 :بررسي و آزمون مدل ساختاري

 2R( يعني اعداد روي مسير، معني داري ضرايب مسير و مقادير Betaآزمون مدل ساختاري با استفاده از بررسي ضرايب مسير)

 گيرد.يا واريانس تبيين شده، انجام مي



 ضرايب مسير
 

 
سامانه کار آفريني و کسب و 

 کار

 منابع انساني
0.449 

 فرهنگ
0.299 

 فناوري اطلعات
0.769 

 ساختار
0.660 

 رهبري
0.226 

  

متغيرهاي توسط متغير وابسته بيني شده جهت آگاهي از درصد تغييرات پيش، علوه بر اين لزم است از ميزان واريانس تبيين شده

را نشان يعني سامانه کار آفريني و کسب و کار نيز آگاه شد. جدول زير نشان دهنده واريانس تبيين شده متغير وابسته  مستقل،

 دهد.مي

 شده واريانس تبيينميزان 

 R Square 

 0.894 سامانه کار آفريني و کسب و کار

 

به عبارت ديگر .  درصد است  89جدول فوق نشان دهنده آن است که واريانس تبيين شده سامانه کار آفريني و کسب و کار 

پيش  سامانه کار آفريني و کسب و کار رادرصد از تغييرات  89، ساختار و رهبرياطلعات ي، فرهنگ، فناوريمتغيرهاي منابع انسان

 بيني مي کنند.

در  1.96داري در اينجا اعداد بالتر از نماييم.  ملك معنيهر مسير توجه مي tسپس جهت آزمون معني داري مسيرها به آماره 

 است. 0.01در سطح  2.58و بالتر از  0.05سطح  

 

 



 تحقيق مولفهضرايب مسير  tآماره 

 سامانه کار آفريني و کسب و کار 

 منابع انساني
2.987 

 فرهنگ
2.98 

 فناوري اطلعات
6.76 

 ساختار
2.21 

 رهبري
2.001 

  

بوده و با توجه به  داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و کسب و کار ي،  منابع انسان 1.96بالتر از  Tبا توجه به کميت 

تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و کسب و کار  فرهنگ.  اين تاثير مثبت مي باشد. همچنين 449مثبت بودن ضريب مسير 

، ساختار و رهبري نيز داراي اطلعات ي، اين تاثير مثبت مي باشد. فناور 0.299بوده و با توجه به مثبت بودن ضريب مسير  

 هستند. سامانه کار آفريني و کسب و کارتاثير معني داري بر 

 رديف فرضيه نتيجه

 جهت تاثر ميزان تبيين/پيش بيني

 انساني منابع ( عامل R Squareبا توجه به )

واريانس تبيين مي باشد،  0.449که برابر 

 درصد است 45عامل منابع انساني شده 

 1.96بالتر از ( که 2.987) Tبا توجه به کميت 

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار  يمنابع انسان

به مثبت بودن  نظربوده و با  آفريني و کسب و کار

 اين تاثير مثبت مي باشد  0.499ضريب مسير 

 کارکرد سامانه  بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر انساني منابع عامل

 کار آفريني و کسب و کار تاثير دارد.
 

1 

فناوري  ( عامل R Squareبا توجه به )

واريانس مي باشد،  0.769که برابر  اطلعات

درصد  77 فناوري اطلعات عاملتبيين شده 

 است

،   1.96بالتر از  ( که 2.98) Tبا توجه به کميت 

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار فناوري اطلعات 

به مثبت بودن  نظربوده و با  آفريني و کسب و کار

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.299ضريب مسير  

 

کارکرد   مديريت دانش بربعنوان يکي از عوامل  فناوري اطلعات عامل

 کار آفريني و کسب و کار تاثير دارد. سامانه

2 

فرهنگ  ( عامل R Squareبا توجه به )

 عاملواريانس تبيين شده مي باشد،  0.299

 درصد است 30فرهنگ 

،   1.96بالتر از  ( که6.76) Tبا توجه به کميت 

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني فرهنگ 

به مثبت بودن ضريب  نظربوده و با  کسب و کارو 

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.769مسير  

 

کار  کارکرد سامانه  فرهنگ بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر عامل

 آفريني و کسب و کار تاثير دارد.

 

3 

 رهبري ( عامل R Squareبا توجه به )

 عاملواريانس تبيين شده مي باشد،  0.226

 درصد است 22 رهبري

،   1.96بالتر از  ( که2.001) Tبا توجه به کميت 

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و رهبري 

به مثبت بودن ضريب مسير   نظربوده و با  کسب و کار

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.216

 

کار  کارکرد سامانه  بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر رهبري عامل

 آفريني و کسب و کار تاثير دارد.

 

4 

 ساختار ( عامل R Squareبا توجه به )

 عاملواريانس تبيين شده مي باشد،  0.660

 درصد است 66 ساختار

،   1.96بالتر از  ( که 2.21) Tبا توجه به کميت 

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و ساختار 

به مثبت بودن ضريب مسير   نظربوده و با  کسب و کار

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.66

کار  کارکرد سامانه  بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر ساختار عامل

 آفريني و کسب و کار تاثير دارد.

 

5 



 

به عبارت ديگر متغيرهاي منابع  درصد است 89آفريني و کسب و کار واريانس تبيين شده سامانه کارمي باشد،  0.894( سامانه کسب وکار که برابر  R Squareدر مجموع با توجه به )

متغير داراي تأثير مثبتي بر سامانه کار  5تمامي  کنند.پيش بيني مي سامانه کار آفريني و کسب و کار رادرصد از تغييرات  89، ساختار و رهبري اطلعات ي، فرهنگ، فناوريانسان

ه به نتايج رتيب فناوري اطلعات، ساختار، منابع انساني، فرهنگ و رهبري بيشترين تا کمترين تأثير را به خود اختصاص داده اند و در انتها  با توجکه به ت آفريني و کسب وکار مي باشند

 تاثير مثبت مولفه هاي مديريت دانش بر سامانه کسب و کار و کارآفريني ، تأييد مي گردد.  Smart PLS نرم افزار

 

نتيجه 

 کلي 

 

 :هاهيفرض تحليل از حاصل نتايج

کار آفريني و کسب و کار  کارکرد سامانه  بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر انساني منابع عامل: اول فرضيه

 تاثير دارد.

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و  يمنابع انسان 1.96بالتر از ( که 2.987) Tبا توجه به کميت 

 اين تاثير مثبت مي باشد.  0.499به مثبت بودن ضريب مسير  نظربوده و با  کسب و کار

 

کار آفريني و کسب و  کارکرد سامانه  بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر فناوري اطلعات عاملدوم:  فرضيه

 کار تاثير دارد.

تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني داراي فناوري اطلعات ،   1.96بالتر از  ( که 2.98) Tبا توجه به کميت 

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.299به مثبت بودن ضريب مسير   نظربوده و با  و کسب و کار

 

کار آفريني و کسب و کار تاثير  کارکرد سامانه  فرهنگ بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر عاملسوم: فرضيه

 دارد.

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و کسب و فرهنگ ،   1.96تر از بال ( که6.76) Tبا توجه به کميت 

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.769به مثبت بودن ضريب مسير   نظربوده و با  کار

 

کار آفريني و کسب و کار تاثير  کارکرد سامانه  بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر رهبري عامل :چهارم فرضيه

 دارد.

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و کسب رهبري ،   1.96بالتر از  ( که2.001) Tبا توجه به کميت 

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.216به مثبت بودن ضريب مسير   نظربوده و با  و کار



 

فريني و کسب و کار تاثير کار آ کارکرد سامانه  بعنوان يکي از عوامل مديريت دانش بر ساختار عاملفرضيه پنجم: 

 دارد.

داراي تاثير معني داري بر سامانه کار آفريني و کسب و ساختار ،   1.96بالتر از  ( که 2.21) Tبا توجه به کميت 

 اين تاثير مثبت مي باشد. 0.66به مثبت بودن ضريب مسير   نظربوده و با  کار

 

 :گيرينتيجه 

واريانس تبيين شده سامانه مي باشد،  0.894ه کسب وکار که برابر ( سامان R Squareدر مجموع با توجه به )

، ساختار اطلعات ي، فرهنگ، فناوريبه عبارت ديگر متغيرهاي منابع انسان درصد است 89کار آفريني و کسب و کار

متغير داراي  5تمامي  کنند.پيش بيني مي سامانه کار آفريني و کسب و کار رادرصد از تغييرات  89و رهبري 

که به ترتيب فناوري اطلعات، ساختار، منابع انساني،  تأثير مثبتي بر سامانه کار آفريني و کسب وکار مي باشند

 فرهنگ و رهبري بيشترين تا کمترين تأثير را به خود اختصاص داده اند و در انتها  با توجه به نتايج نرم افزار

Smart PLS  اي مديريت دانش بر سامانه کسب و کار و کارآفريني ، تأييد مي گردد.تاثير مثبت مولفه ه 

 

 پيشنهادها براي تحقيقات بعدي:

هاي موجود با توجه به نتايج به دست آمده از تحقيق و موارد پيشنهادي که مطرح گرديد و با توجه به محدوديت

 گردد:پيشنهاداتي براي تحقيقات آينده ارائه مي

 هاي سابق کارکنان قبل از ملحق شدن به واحد محل کار در وظايفي که در قسمت کسب  بررسي تأثير تجربه

 وکار انجام مي دهند.

 .بررسي تأثير سامانه کار آفريني و کسب و کار در افزايش کارايي واحد محل کار 

 .بررسي علل مبادرت کارکنان به انتخاب شغل دوم 

  با زمان شيفت و استراحت کارکنان.بررسي ميزان تناسب وظايف محوله واحد محل کار 

 .انجام اين پژوهش در يك سازمان نسبتاً مشابه و بررسي و مقايسه نتايج حاصل از دو تحقيق 



 هايي که عوامل تاثيرگذار متفاوتي را مورد بررسي قرار ارزيابي وضعيت مديريت دانش در شرکت با استفاده از مدل

تر و با تر، ممکن است اجراي اين طرح تحقيقاتي در سطح وسيعدهد. انجام پژوهش در يك بانك آماري بزرگ

 تر، نتايج متفاوتي در پي داشته باشد.پوشش گسترده

 منظور ها بههاي کاري مورد نياز در سازمانها و رويهها، برنامهشناسايي کردن و مورد بررسي قرار دادن سياست

 دهند.توسعه و گسترش مديريت دانش مي

 

 کاربردي:پيشنهادهاي 

 .ايجاد پايگاه هاي دانش، جهت در دسترس قرار دادن سريع و بهنگام اطلعات 

 .لزوم استقلل واحد کسب و کار در تصميم گيري ها با توجه به نتايج پژوهش 

 

 شود:پيشنهاد مي مقالهبنابر فرضيه اول اين 

 منابع انساني

 تخدام )با توجه به نيازهاي واحد کسب و توجه بيشتر به سطح دانش و مهارت هاي کارکنان در زمان اس

 کار(.

  اقدام به تعريف رده شغلي به منظور افزايش کارايي و بال بردن توانايي پرسنل با توجه به وظايف محوله

 در واحد کسب و کار.

 .برگزاري بيشتر دوره هاي آموزشي تخصصي و در اختيار قراردادن کتب و جزوات مربوطه 

 ن به صورت واضح تري مشخص گردد تا از سردرگمي و تداخل کارها جلوگيري شرح وظايف براي کارکنا

 گردد.

  اقدامات لزم از طرف مديران در جهت تقويت احساس کارکنان در مورد امنيت شغلي و تعلق خاطر

 پرسنل.

 ه توجه ويژه به اغناي کارکنان از لحاظ شرايط حقوقي و مزايا و تشويق آنها متناسب با فعاليت هايشان ب

نحوي که اين عوامل تأثير کمتري در انتخاب شغل دوم توسط آنها گردد.)عدم ثبات کاري و نداشتن 

 تضمين آينده شغلي درعدم رضايت کارکنان و تمايل آنها به انتخاب شغل دوم مؤثر مي باشد(



 ناسب مي روابط نزديك و دوستانه اي ميان کارکنان ايجاد گرديده و روحيه تعاون و همکاري ميان آنها م

باشد، با اين وجود مي بايست اقدامات لزم به منظور بهبود اين شرايط انجام گيرد وفعاليت هايي مانند 

 برگزاري مسابقات ورزشي، گردش هاي دسته جمعي و... در برنامه ريزي ها لحاظ گردد.

 

 شود:پيشنهاد مي مقالهبنابر فرضيه دوم اين 

 فناوري اطلعات:

  دسترس قرار دادن تجربه هاي موفق بانکي به منظور استفاده و بهره برداري ساير کارکنان جمع آوري و در

 از اين تجارب ارزشمند. )انتقال تجربه به پرسنل جوان و همتاپروري در مسئوليتهاي ضروري(

 ( فن آوري اطلعات و ارتباطاتICTتا حد مطلوبي جوابگوي نيازهاي اطلعاتي کارکنان مي )ود باشد و بهب

 تجهيزات و استفاده از سيستم هاي ارتباطي سريع تر و ايمن تر باعث بهبود در اين امر مي باشد.

  سامانه کار آفريني و کسب و کار ميزان اشتباهات وتأخير در کارها را کاهش داده و از امنيت مطلوبي

 برخوردار مي باشد که مي بايست در بهتر و بروز شدن آن اهتمام ورزيد.

 

 شود:پيشنهاد مي مقالهرضيه سوم اين بنابر ف

 فرهنگ:

 .فرهنگ سازي بهتر در جهت ترغيب کارکنان به اشتراك گذاشتن دانش و تجربه هاي خود به ديگران 

  ايجاد فضاي مناسب تر در جهت مطرح کردن ايده هاي نو و خلقانه توسط کارکنان در جهت بهبود و سرعت

 بخشيدن به امور.

  و مزايا وتشويق و تنبيه هاي اعمال شده، تأثير رفتار و نوع مديريت در احساس تعلق علوه بر ميزان حقوق

 کارکنان بسيار مؤثر مي باشد.

 

 

 

 



 شود:پيشنهاد مي مقالهبنابر فرضيه چهارم اين 

 رهبري:

 .اهتمام بيشتر به مديريت دانش به عنوان يکي از بخش هاي محوري و استراتژي واحد محل کار 

 ريني و کسب و کار در دسترسي سريع و به هنگام اطلعات به کسب جهت تسهيل تصميم گيري سامانه کار آف

 نقش مناسبي داشته و مي بايست اين مسئله مورد توجه بيشتري قرار گيرد.

  اهداف و برنامه هاي کاري توسط مديريت به صورت مناسبي براي کارمندان تبيين و مشخص شده که اين امر

و تداخل در وظايف مي گردد، همچنين باعث سهولت در انجام نظارت بر اقدامات کارکنان باعث کاهش سردرگمي 

 گردد.مي

 

 شود:پيشنهاد مي مقالهبنابر فرضيه پنجم اين 

 ساختار:

  با توجه به کارمندهاي تأثيرگذار واحد محل کار، لزوم اختيارات بيشتر شعب بانك در تصميم گيري ها و همچنين

 مسئولين به واحد محل کار را مي طلبد.توجه بيش از پيش 

 اصلح ساختار محل کار به منظور جوابگويي مناسب تر به وظايف  محوله کارمندان 

  فراهم نمودن بسترهاي لزم جهت برقراري ارتباطات مستمر واحد محل کار با مراکز تحقيقاتي به منظور استفاده

و بيشتر کارکنان با تجهيزات و فناوري هاي بروز که در از تکنولوژي هاي پيشرفته و امکان دسترسي آسان تر 

 واحد کسب و کار نياز مي باشد.

 .نياز به بازنگري تخصصي در مورد مدت زمان شيفت و استراحت کارکنان )اداري و ستاد( با توجه به وظايف آنها 

 ن)با رعايت جوانب امنيتي ايجاد گروه هاي علمي براي حل مسائل واحد محل کار و تبادل دانش مورد نياز کارکنا

 اينترنتي(.

 

 

 



 هاي تحقيق:محدوديت

 شود:ها اشاره ميهايي مواجه بوده، در ذيل به ذکر مواردي از آنطبعاً پژوهشگر در طول پژوهش خود با محدوديت

 ه با مديران کل و مديران محل کار جهت اظهار نظر راجع به پرسشنامه هماهنگي هاي دشوار براي مصاحب

 .پژوهش

  با توجه به بحث اهميت اطلعات مشتريان و بانك، در طراحي سوالت محدويت هاي حفظ اطلعات

 مشتريان و حسابها اعمال شده است.

 .عدم همکاري بعضي از کارکنان در جوابگويي به پرسشنامه 

 .کوچك بودن بانك آماري و کمبود وقت در خصوص تعميم نمونه و افزايش تعداد اعضا در نمونه 

  هايي از لحاظ ميزان تحصيلت و شناخت پرسش شوندگان از بحث توجه به موضوع تحقيق با محدوديتبا

 مديريت دانش مواجه بوديم.

 واحد محل کار اختصاص دارد. زاطلعات به دست آمده صرفاً به بازه زماني کوتاهي ا 

 هاي کارکنان تأثير گذاشته سخهاي متفاوت از مفاهيم پرسشنامه، امکان دارد در پاتفاوت ادارکي و برداشت

 باشد.
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 به نام خدا 

 محترمپاسخگوي 

بررسي تاثير مولفه هاي مديريت دانش بر کار آفريني و کسب و کار در صنعت پرسش نامه اي که پيش روي شماست با عنوان  

تدوين شده است. پاسخ هايي که مي دهيد مي تواند افزون بر هدايت محقق در جهت دستيابي به نتايج دقيق و معتير،  بانکداري

فع مشکلت باشد لذا زماني را که صرف پاسخ دادن مي نماييد ارزشمند خواهد بود. بي ترديد اطلعات مبنايي براي برنامه ريزي ها و ر

 .شما نزد پژوهشگر محرمانه باقي خواهد ماند. پيشاپيش از همکاري شما نهايت تشکر و سپاس را دارم

 سوالت عمومي

 جنسيت:     مرد                         زن  

 50بيشتر از            50-40            40-30            30-20سن:          

 تحصيلت:       فوق ديپلم و کمتر        کارشناسي            کارشناسي ارشد             دکتري

 ساير      سمت سازماني:         مديريت               کسب و کار     

 20بيشتر از          20-15          15-10        10سابقه کار در سازمان:          کمتر از 

 15بيشتر از          15-10            10-5          5سابقه کار در واحد:             کمتر از 

 

 

 سوالت اختصاصي

 خيلي کم کم متوسط زياد زياد خيلي مولفه رديف

      ؟ شوديهنگام استخدام، به سطح دانش و مهارت کارکنان توجه م شما تا چه حد در سازمان 1

      وجود دارد ؟ يجزوات وکتب آموزش ارگذاشتنيو در اخت يتخصص يدوره ها يامکان برگزاردر سازمان شما تا چه حد  2

      وجود دارد ؟ يهمکار هيو دوستانه و روح كينزدروابط در سازمان شما تا چه حد  3

      کارکنان مشخص شده است ؟ فيبه وضوح شرح وظا در سازمان شما تا چه حد 4

      وجود دارد ؟ يشغل تيثبات و احساس امن در سازمان شما تا چه حد 5

      است ؟ يکارکنان کاف ايحقوق و مزا در سازمان شما تا چه حد 6

      وجود دارد ؟ قيها تشو تيمتناسب با فعال سازمان شما تا چه حددر  7

      ؟ رديگيپرسنل قرار م گريو در دسترس د يساز رهيکارکنان، ذخ يموفق بانک يتجربه ها در سازمان شما تا چه حد 8

      ؟ باشديسازمان م ياطلعات يازهاين ياطلعات و ارتباطات جوابگو يفن آور در سازمان شما تا چه حد 9

      شده است ؟ جاديو اشتباهات در سازمان ا رياستفاده از سامانه  کسب و کار، کاهش تأخ در سازمان شما تا چه حد 10

      ؟وجود داردوتبادل اطلعات سامانه  يارتباط يراه ها تيامن زانيم در سازمان شما تا چه حد 11

      ؟ برده ميشوددانش در پردازش اطلعات بهره  تيريمداز  در سازمان شما تا چه حد 12

      ؟ وجود دارد نيريکارکنان به انتقال دانش وتجارب خود به سا ليتما در سازمان شما تا چه حد 13

  

    

    

   

    

    



      نو وخلقانه وجود دارد ؟ يها دهيمناسب جهت مطرح کردن ا يفضا در سازمان شما تا چه حد 14

      احساس تعلق خاطر کارکنان نسبت به واحد محل کار وجود دارد ؟ تا چه حددر سازمان شما  15

      داشته است ؟ شيواحد محل کار افزا يعلم ينسبت به گذشته دستاوردها در سازمان شما تا چه حد 16

      ؟ شوديداده م متيواحد اه ياستراتژ يمحور يازبخش ها يکيدانش به عنوان  تيريبه مد در سازمان شما تا چه حد 17

      شده است ؟ ليها تسه يريگ ميو کسب و کار تصم ينيبا استفاده از سامانه کار آفر در سازمان شما تا چه حد 18

      انجام شده است ؟ تيريتوسط مد ياهداف کار نييتب در سازمان شما تا چه حد 19

      وجود دارد ؟نظارت بر اقدامات کارکنان  در سازمان شما تا چه حد 20

      است ؟ زانيواحد محل کار چه م يها يينسبت به عملکرد وتوانا نيتوجه مسئول زانيمدر سازمان شما  21

      ها توسط واحد محل کار فراهم شده است ؟ يريگ ميلزم در تصم اراتياخت در سازمان شما تا چه حد 22

      ؟ باشديدر سازمان جوابگو م فيکارمند ها نسبت به وظاساختار محل کار  در سازمان شما تا چه حد 23

      وجود دارد ؟ يقاتيو ارتباط با مراکز تحق نينو يها يبه فناور يدسترس در سازمان شما تا چه حد 24

      و استراحت کارکنان متناسب است ؟ فتيمدت زمان ش در سازمان شما تا چه حد 25

      ؟ شوديدانش در سامانه کسب وکار توجه م تيريمد يرگذاريتأث تيبه اهم در سازمان شما تا چه حد 26

      سهولت استفاده از سامانه توسط کارکنان وجود دارد ؟ زانيم در سازمان شما تا چه حد 27

      شده است ؟ يواحد محل کار بروز و کاربرد يازهايسامانه با توجه به ن در سازمان شما تا چه حد 28

      ؟ ميشودها توجه  يريگ ميبه موقع اطلعات و تصم يسامانه در دسترس ريتأث تيبه اهم در سازمان شما تا چه حد 29

      ؟ شوديدر انجام امور واحد کسب وکار توجه م يدانش نديتوجه به دانش و فرآ تيبه اهم در سازمان شما تا چه حد 30

 


