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 فصل سوم 
 پژوهش   شناسی  روش

 
 مقدمه -1-3
 

  موضوع   ،ماهیت   اهداف،  به  که   است   تحقیق علمی  یک  ی  هایژگیو  جمله  از چارچوب پژوهش ایده آل    یک  از  بهرگیری  انتخاب و
امکانات  مورد میزان   تواندیمپژوهش    اصلی  موضوع  بر  بنا  پژوهش  متدولوژی  به همین جهت   ،دارد  بستگی  اجرایی  تحقیق و 

  مسائل  در  معمولاًموضوع    این  ولی  باشد،  نیز برخوردار  بالاییی  ریپذانعطاف  و  تنوع  می توانداز   تحقیق   روش  اگرچه.  باشد  متفاوت
  رایج   بین محققین  در  مرسوم  غالب و   نسبتاً  الگویی  تحقیق  اصلی  رویه  و  مهم    مسائل  در  و  ی یک تحقیق خود را نشان می دهد  فرع

ای متعددی  فرآیند روش تحقیق تعداد معینی از عوام، معیارها و یا متغیرها مشخص گردیده و تحت آزمون هدر  همچنین    .است 
(.از 1395)خاکی، با توجه به اهداف، شرایط اجرای آن و موضوع مورد مطالعه انتخاب می شود  روش تحقیق نوع قرار می گیرند.

ل داده های مقداری به کار برده می شوند چهارچوبی فراهم می کنند. آمار برای روش های علمی که در تجریه و تحلیسویی علم 
 روشهای آماری دارای دو وظیفه هستند

به پژوهشگر در طبقه بندی، خلاصه کردن، توصیف و تفسیر اطلاعات جمع آوری شده و برقراری ارتباط از طریق آنها کمک  -1
 می کنند.  

به پژوهشگران امکان می دهند که با استفاده از اطلاعات جمع آوری شده از نمونه کوچکی از آزمودنیها ، ویژگیهای جامعه ای -2
 است را برآورد یا استنباط کنند.  که نمونه از آن انتخاب شده

روشهای آماری که برای وظایف اول و دوم به کار برده می شوند به ترتیب آمار توصیفی و آمار استنباطی نامیده می شوند. صرف  
.  1از    نظر از وقتی که برای آمار گذاشته می شود چهار دلیل وجود دارد که مطالعه و کاربست آمار را ضروری می کند که عبارتند

، در فصل حاضر(.  1385کاربرد در پژوهش و درک و فهم آن )دلاور،  4. پژوهش نظریه ای و 3. حل مسائل، 2کاربرد روزانه آمار، 
-که شامل روش تحقیق ، جامعه آماری، نمونه آماری، روش نمونه  گردد  یم  ح یبه اهداف تشر  دنیرس  ی برا  روش انجام پژوهش

داده ها و    لیو تحل  هیتجز  یپرسشنامه و روش ها   ییایو پا  ییرواها، متغییر ها،ها، ابزار گردآوری دادهگیری،روش گردآوری داده
صورت  هر بعد به    یارد لازم برااست، مو   ی و کم  یفیدو بعد ک   ی پژوهش دارا  نیکه ا  یی شود و از آنجا  یم  ح یپژوهش تشر   سوالات

 . پرداخته شده است  است داده شده  حیتوض مجزا
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 طرح پژوهشی - 2-3
 

مختلف از مفروضات گسترده تا    ماتیانجام پژوهش هستند که تصم  یبرا  یی لازم  ها  وهیش  ،روش ها وها    طرح پژوهش، نقشه
 اساس، طرح  نی. براراراه پژوهش    ی  طرح پژوهش نقشه  گر،ید   عبارت   .به   رندیگ ی  ها را در برم  داده  لیو تحل  یگردآور  اتییجز
(. از سویی طرح ادغام 1394)کرسول ،قرار است انجام شود یکار  چه  داردی م انیو ب دینمای مشخص م هبه سه دست یپژوهش یها
  از بـا زمـانی کـه    سه یمقا  در  ،  هاداده  لی وتحلهیتجزروش، گردآوری،    عنوانبه    ( یفیک   و )کمی  ترکیبی    روشاستفاده همزمان از    و
  و  داد ار می توان موضوعات خاصی را به گونه ای کامل تر و دقیق تر مورد بررسی قرقرار گیرد،  مورداستفاده  ییتنها به  کردیرو کی

بدین معنی که در یک  .  (2۰۰8،  نلانو کلارک و همکارا)  نمودپژوهش حاصل    ولاتسی  فرضیه ها .بندصورتبهتری پیرامون    فهم
  زمان همطور    میدانی( به   ینگارمردم( و روش کیفی )برای مثال  یا نامهپرسشاز روش کمی )برای مثال پیمایش    توانیم  پژوهش  

طراحی    یبه دنبال رهیافت دیگر  هاافت یرهاز    یکیآنکه در    شودیماستفاده نمود. در مقابل، طرح ترکیبی متوالی به طرحی اطلاق  
، 2۰13و سپس روش کیفی و یا برعکس آن عمل نمود )کرسول    کرد  اجرارا    یابتدا روش کم  توانیممثال،    . برایشودیم  اجراو  

  دسته   دو  از  تفادهاس  نحوئهای تحقیق آمیخته متأثر از    ی روشاصل  های  ویژگیبنابراین یکی از  ،.(2۰12  همکاران،  و  ت یاسم  یستربیا
 :دارد تگیچگونگی استفاده از این دو دسته روش به ویژگی های زیر بسی است. کمو   یفیی ک ها روش
 . یابد اختصاص می کمی و کیفیکه به هر یک از دو دسته تحقیق   اهمیتی یا اولویت  میزان- الف
   آمیخته،در تدوین یک طرح تحقیق با استفاده از روش های  ه از روش های تحقیق کمی و کیفیتفادتوالی اسچگونگی  -ب

  کند  می   بیان  گرپژوهشگر باید ضرورت استفاده از هر دو نوع تحقیق کمی و کیفی را توجیه کند. در انجام این امر، پژوهشهمچنین ،  
 (.2۰13)کرسول ،  است؛  بیشتر  (کیفی یا کمی) روش تهم یک از این دو دس کدا یت واهم وزن تحقیق، طرح اجرای در که

 ز نظر زمانی می ا  پژوهشگر.  است   کیفی  و  کمی  تحقیق  های  روش از  ستفادهای آمیخته، توالی  ها  پژوهش  های  ویژگی  از  دیگر  یکی
هر دو نوع داده ها ی کمی و کیفی  استفاده نماید،ویا  ی پس از دیگری،  یک  توالی،  به  یا  زمان  هم  طور  به را  کیفی  و کمی  ها  داده  دتوان
 :کرد ملاحظهه شرح زیر ب توان می عمل در را شده یاد  ی گانه ههای سهر یک از حالت .در یک زمان گردآوری گرددرا
 سپس  ود،آوری شگرد  کمی  های  داده  ابتدا  لازم است که  ،  کند  تبیین  را   ای  پدیده  پژوهش گر  کهاین است  تحقیق  در اگر هدف    -الف 
از طریق  )ا گردآوری داده های کیفی  ب  آن  از  پس  ،.  گردد  آشکار  ریهتی داده های کیفی ابعاد مختلف این پدیده با تفصیل بگردآور  با

 . پردازد ، به درک مشکل و چگونگی رخ دادن آن می(روش تحقیق برخاسته از داده ها 
و به     پرداختهئله، به تدوین یک ابزار اندازه گیری  ک مسی  موجود  وضعیت   یخواهد برای بررسب  گردر صورتی که پژوهش  -ب 

برای ساخت ابزار    مناسب  ه  زمین  تا  نماید  گردآوری  را  کیفی  های  داده  اول،  مرحله  در،ت م اسزلامشاهده متغیرهای کمی بپردازد،  
  نماید؛  گردآوری  را کمی های داده ده،گیری فراهم شود، سپس در مرحله بعد با استفاده از ابزار یاد ش اندازه
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رت ا؛ به عبمی نمایدهم مرتبط  طور همزمان به  ها را به    ، دادهمختلف  منابع  از  استفاده  با  مسئله،  یک  بهتر  درک   برای  گرپژوهش  -ج
  موقعیت  به   به نحو شایسته تربه    بتواند  ه طوری که ب  می پردازد،  آنها   همگونیو  ق و کیفی به تطاب  دیگر با  تنیدگی داده های کمی

 (. 1374ازرگان و مردای، )ب نماید رد. در این صورت داده های کمی و کیفی را هم زمان گردآوری میبی بپ نامعینی
 سه روش تقسیم میکند: میخته را بهآ طرح هاییکی دیگر از پژوهش گران، 

 طرح تحقیق آمیخته بهم تنیده: در این طرح پژوهشگر به هر دو مجموعه داده های کمی و کیفی وزن یکسانی می دهد.-الف
اصلی را به داده های کیفی اختصاص می دهد اما از داده   طرح تحقیق آمیخته تشریحی)تبیین کننده(: در این طرح پژوهشگر وزن-ب

 های کیفی به منظور تشریح ابعاد مختلف پدیده استفاده می کند. 
: در این طرح پژوهشگر درصدد تعیین زمینه ای درباره ی موقعیتی نامعین است. برای این هدف طرح تحقیق آمیخته اکتشافی-ج

 (.2۰۰3کمی می پردازد )کرسول،  ابتدا به گردآوری داده های کیفی و سپس
جهت   با توجه به موارد ذکر شده موقعی که ابزاری برای  اندازه گیری و سنجش وجود نداشته باشد و هیچ گونه چارچوبی مناسب  

می شود. از طرفی زمانیکه پژوهشگر تصمیم در تعمیم یافته   دستیابی به اهداف وجود نداشته باشد از رویکرد آمیخته اکتشافی استفاده
ها، ارزیابی نظریه های قبل و یا تصمیم به بررسی عمیق یک پدیده را داشته باشد، رویکرد اکتشافی می تواند به عنوان رویکرد  

می    "موقعیت نامعین"ه یابی درصدد زمیندر طرح های تحقیق آمیخته اکتشافی، پژوهشگر  (. بنابراین  139۰مناسب باشد )دهکردی،  
ابتدا به گردآوری داده های کیفی می پردازد. انجام این مرحله او را به توصیف جنبه های بی شماری از پدیده    همین جهت    به  باشد.

 محققپدیده مورد مطالعه  وقوع  درباره سوالات و فرضیه هایی هدایت می کند. با استفاده از این شناسایی اولیه امکان صورت بندی
فرضیه ها را مورد آزمون  سوالات وپژوهشگر می تواند از طریق گردآوری داده های کمی،    پس از آن در مرحله بعدی،. می شود
   ،دقرار ده

  جهت   در   کمی   رویکرد   هاي   یافته   از   دارد   سعی   محقق   و   است   پژوهش   کیفی   وجه   با   تقدم   اینکه   دلیل   به   حاضر   پژوهش   در 

  . .(   1394  کرسول، )   شود   استفاده   متوالی   اکتشافی   استراتژي   از   نماید،   استفاده   کیفی   ي   ها   یافته   تفسیر   از   حمایت 
 می باشد. تحقیق این درمتوالی مورد استفاده  اکتشافی استراتژی ترکیبی  (  بیانگر روش1-3شکل)شماره
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 ( 1396طرح تحلیل متوالی اکتشافی در پژوهش ترکیبی )کرسول 1-3
کنند که قصد توسعه مقیاس یا ابزاری بهتر برای سنجش متغیری از طریق یک زمانی از این روش استفاده می. پژوهشگران اغلب  

تواند به جامعه بزرگتری تعمیم خواهند بدانند که آیا نتایج حاصل از یک نمونه کوچک )گام کیفی( مینمونه محدود را دارند و می
پایداربخش کشاورزی زنجیره تامین  یکپارچه    طراحی مدل ارزیابی عملکرد. با توجه به هدف این پژوهش،   یابد )گام کمی(

ابتدا  ، لازم است که به کمک روش)محصول بادام ( -صنعت مواد غذاییدر زنجیره ی تامین  شاخص های موثر  های کیفی  ، 
استفاده شده    مضمون   روش تحلیل   از ها داده تحلیل ودر این مرحله برایشناسایی گردیده  کشاورزی خاصه محصول بادام   

 ANP)و  (DEMATEL  ری چند معیارگی  تصمیم  بر اساس روشهای  وتکنیک های مناسب  روش فرایند از کمی مرحله وسپس در
ای فازی، عوامل مؤثر    در این پژوهش با به کارگیری یک رویکرد نوین آمیخته با استفاده از فرایند تحلیل شبکه.شود می  استفاده،  

 ،وروابط بین آنها به صورت یکپارچه تحلیل می گردد بندی شناسایی و رتبهاین حوزه ، بر زنجیره ی
 
  

 روش تحقیق -3-3
 

حاضر  از نظر هدف، کاربردی است که با رویکرد آمیخته )تلفیقی از روشهای کیفی و کمی(   همانطور که بیان گردید طرح پژوهش
  ش یمایمورد پ  یکم  حلهمرحله، در مر  نیحاصـــل از ا  جیانجام و نتا  یفیابتدا مرحله ک   نیبنابرا.  وراهبرد آن  اکتشافی متوالی است  

روش  از    یدر مرحله کم   نیمضمون استفاده شده است. همچن  لی تحل  داده ها از  لیتحل  یپژوهش برا  یفیدر مرحله ک   رندیگ ی  م   ارقر
 استفاده شد. دیمتل 

میي روش پژوهش در مراحل کیفی و ک  دهنده جزاي تشکیل( ا3-1) دول ج  

 اجزای جزئیات پژوهش  جزئیات پژوهش  شماره 

 

 

 مرحله کمی  مرحله کیفی 

 *   کاربردی  وع پژوهش ازنظر هدف ن 1
  *  بنیادین 

2 
 

   مشاهده  ابزار گردآوری داده ها 
  *  مصاحبه 

 *   پرسشنامه 
   ابزار فیزیکی 

   ابزار نا مستقیم 
3  

 بررسی پیشینه 
 *  *  ی  ا  نامه کتاب طلاعات پایگاه ا
 *  *  چکیده   طلاعات پایگاه ا
 *  *  متون   اطلاعات  پایگاه 

  *  کتشافی ا هدف پژوهش  4
 *   ی توصیف
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برداری،    ها، طرحهای نمونه   شود، بررسی طیف کاملی از جزئیات پژوهش ازجمله ابزار گردآوری دادهمی  همانگونه که مشاهده  
، پژوهش حاضر در یده شده است. با توجه به هدف اصلیواحد تحلیل و اجزای روش تحقیق در جدول فوق به تصویر کش

وهله نخست برای کمک به دانش موجود اجراشده است، بنابراین، در مرحله کیفی، ازنظر هدف، یک پژوهش بنیادین قلمداد 
 جهت  روش مصاحبه از شود  کاووش سازمانی پژوهش نوینی در عرصه های شود می سعی اینکه دلیل به همچنین،می گردد.

همچنین  (. 1395دارد)کرسول ،   ماهیتی اکتشافی کیفی مرحله در حاضر پژوهش  لذا ود،ش استفاده می پدیده ها از بهتر درک 
انجام   حلامراز روش توصیفی از نوع پیمایشی استفاده شده که  در رویکرد کمی نیز چون به بررسی وضعیت موجود پرداخته،

   :است  آن به شرح ذیل

 :مطالعه کیفی پژوهش مرحله اول-1-3-3

 مضمونتحلیل   روش از   ساختاریافته نیمه های  مصاحبه انجام و کیفی  پژوهش رویکرد پژوهش، اهداف  با مطابق گام این در  .

 در موجود الگوهای گزارش و تحلیل شناسایی، برای روشی مضمون تحلیل واقع در .شده است  استفاده ها مصاحبه تحلیل  برای

 *   آزمون 
   ساختگی  محیط پژوهش  5

 *  *  طبیعی 
   افراد  )ی موردمطالعه جامعه )واحد تحلیل  6

   زوجها 
  *  گروهها 

   بخش ها/ واحدها 
 *  *  سازمان 

7  
 گیری متغیرها  اندازه 

   تعریف عملیاتی 
   گیری  م اندازهقلاا

 *   مقیاسگذاری 
   بندی  دسته

  *  کدگذار 
 *   یکم ماهیت دادهها  8

  *  کیفی
 *  *  ی مقطع افق زمانی  9

   طول
 *  *  حداقل  میزان مداخله پژوهشگر  1۰

   سازی  دستکاری و یا کنترل و شبیه 
 *  *  احتمالی  طرح نمونه برداری  11

   غیر احتمالی 
 4۰۰ 2۰ حجم نمونه

 *  *  روایی  برازش دادهها  12
 *  *  پایایی
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  ی مضمون جهت شناخت الگوها   لیاز تحل  یعلوم انسانمحققین رشته های مختلف    (.  1395)نادری وهمکاران ، است  های کیفی داده
  ات یو در قالب جزئ  یروش در حداقل خود داده ها را سازمانده  نیکنند. ا ی مرتبط با آن ها استفاده م یکدها  هیو ته  یو کلام یفیک 

متنوع،   اریبس یفیک  یکردهایکند. رو ریمختلف موضوع پژوهش را تفس یهافراتر رفته و جنبه  نیتواند از ا ی. اما مکندی م فیتوص
  ی مضمون   لیدر نظر گرفته شود. تحل  یفیک   لیتحل  یبرا   یروش اساس  کیبه عنوان    یستیبا  یمضمون  لیهستند و تحل  فیو ظر  ده،یچیپ

  یاز روشها   یاریبس  یاجرا  یکه برا  یاصل  یها   روش، مهارت  نی ا  رایز  رند،ی فرا بگ  دیاست که محققان با  یفیک   لیروش تحل  نینخست
با  (.2۰۰6)برون و کلارک،  آوردیلازم است را فراهم م  یفیک   لیتحل  گرید مبانی نظری و مطالعات و پیشینه مرتبط  این مرحله  در 

 ه است. موضوع بررسی، تحلیل و با رویکردی سیستمی تنظیم و تدوین شد 
یکپارچه زنجیره   راحی مدل ارزیابی عملکردط ،های مرتبط بامفاهیم و مقولهبررسی و کاوش  ،شهدف اصلی این مرحله از پژوه  

-ساخت پرسش(«و  مورد مطالعه: صنعت بادام استان چهارمحال و بختیاری  )کشاورزی از دیدگاه ذینفعان  -تامین پایداردر مواد غذایی
زنجیره    راحی مدل ارزیابی عملکرد یکپارچهط  های  شاخصدنبال دستیابی به  بهابتدا  . بنابراین در این مرحله  برای بخش کمی بود  نامه

های عمیق و اکتشافی به صورت انفرادی با خبرگان علمی واساتید و متخصصان برنامه ریزی  از طریق مصاحبهبوده که  تامین پایدار
مورد تحلیل  ها شناسایی و  آوری و مفاهیم و مقولههای کیفی لازم جمعده بودند، دادهدر کشور ایران که به صورت هدفمند انتخاب ش

 قرار گرفت.  
راحی مدل ارزیابی عملکرد یکپارچه زنجیره  طراحی و اعتباریابی الگوی ط  نامه( برایتدوین ابزار )پرسشها مبنای  این مفاهیم و مقوله

حاصل این    گردید.  مورد مطالعه: صنعت بادام استان چهارمحال و بختیاری  )کشاورزی از دیدگاه ذینفعان  -تامین پایداردر مواد غذایی
 .  انجام پذیرفت « مضمون  روش تحلیل»مرحله  این در  به این ترتیب   است.ها شاخص شناسایی ،بخش

 مضمون لیها با استفاده از روش تحل داده لیو تحل هی مراحل تجز -
. تحلیل تِم روشی تم یا همان تحلیل مضامین است کی از روش های تحلیل داده های کیفی یا تحلیل محتوای کیفی، روش تحلیل  ی

ها را سازماندهی و در قالب داده  این روش در حداقل خود    ها است. ها( موجود درون دادهو بیان الگوهای )تِمبرای تعیین، تحلیل  
های مختلف موضوع پژوهش را تفسیر کند. فرایند تحلیل تِم زمانی   اما می تواند از این فراتر رفته و جنبهکند. توصیف می  جزئیات

 روش از تحقیق درایندهد.گر الگوهای معنی و موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مورد نظر قرار میشود که تحلیل شروع می

 شود.  می دهاستفا ها داده تحلیل و تجزیه برای مضمون تحلیل
 مجموعه مستمربین برگشت  و رفت  یک شامل مضمون تحلیل .در ادامه توضیح داده شده اند.  نتحلیل مضمو مراحل شش گانه  

 اول شروع مرحله همان از تحلیل نگارش و آیند می وجود به که است  هایی داده تحلیل و شده کدگذاری های خلاصه و ها داده

 گیر وقت  و پرزحمت  بسیار دست  با کیفی دادههای و مصاحبه متنهای همچنین  کدگذاری  .(2۰14همکاران،راون و  ب)شود می

 افزار نرم .کنند می استفاده ها  داده دسته بندی و ساماندهی برای کدگذاری، کیفی نرم افزاری های  برنامه از پژوهشگران است،
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 ول، کند )کرس می کمک کیفی متون نظاممند تفسیر و درارزیابی را پژوهشگران که رایانه بر مبتنی  است  ای برنامه کیودا مکس

1394.) 
   نتحلیل مضمو مراحل شش گانه 

 شویم. ها آشنا میگیرد؛ در این مرحله با عمق محتوایی دادهها صورت میاول تکنیک تحلیل مضمون آشنایی با داده ،در مرحله
 .باشدنمایند که به نظر محقق جالب میهایی را معرفی میپردازد؛ کدها ویژگی دادهبه ایجاد کدهای اولیه می،مرحله دوم  

  کدهای  قالب   در  مختلف  کدهای  بندیدسته  هدف  دارد؛  نام  گزینشی  کدهای  جستجوی  که  مضمون  تحلیل  تکنیک  ، در مرحله سوم
 .باشدهای کدگذاری میکردن همه خلاصه داده مرتب  و  گزینشی

دهی به گیرد؛ این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه و شکلمی  های فرعی شکلتکنیک تحلیل مضمون تم،در مرحله چهارم  
های فرعی در  های کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تم مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه    های فرعی است.تم 

 .شودها در نظر گرفته میرابطه با مجموعه داده

های اصلی که برای تحلیل  پردازد؛ در این مرحله، تم های اصلی میگذاری تمتکنیک تحلیل مضمون به تعریف و نام  ،مرحله پنجم
کردن،  وسیله تعریف و بازبینیشود. بهها تحلیل میگیرد، سپس داده های داخل آنشده، تعریف و مورد بازبینی مجدد قرار میئهارا

ها را در خود  گردد که هر تم اصلی کدام جنبه از دادهشده و تعیین می کند مشخصماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن بحث می
 شود؛ در مرحله آخر تکنیک تحلیل مضمون گزارش تهیه می.های فرعی یک تم اصلی به دست آمدان تمدارد. در این مرحله از می

ای تحقیق در  های اصلی کاملاً انتزاعی و منطبق با ساختارهای زمینهای از تمشود که محقق مجموعهزمانی شروع می،مرحله ششم   
 .نگارش گزارش است اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و 

 

 در مرحله اول يریگ  و روش نمونه ينمونه آمار ،يجامعه آمار- 3- 2-3
ن نمونه،  ییا چیزهایی اشاره دارد که محقق میخواهد به تحقیق درباره آنها بپردازد. همچن  یکل گروهی از افراد، وقایع  جامعه آماری به

(. در 1398)سکاران،  اند    بر برخی از اعضا که از جامعه آماری انتخاب شدهی کوچک ی از جامعه آماری است مشتمل    مجموعه
انجام شده است،    پایداردر  مواد غذایی کشاورزیین  زنجیره تامیکپارچه    طراحی مدل ارزیابی عملکرداین پژوهش که با هد ف  

وفعالان حوزه کشاورزی وصنعت بادام  کشاورزی  -درزمینه مواد غذایی صاحبنظر افراد،    جامعه ی آماری در مرحله ی کیفی شامل 
کشاورزی و سازمان  مرکز تحقیقات جهاد  مشاورین مستقردر  مدیران،و اعم از )تولیدکنندگان ،صنعت بسته بندی ،صادرکنندگان (

که دارای مدرک تحصیلی دکتری، مرتبه علمی استاد یار،    دیاساتنیز   و باشد می  جهاد کشاورزی در سطح استان چهارمحال و بختیاری 
در بخش کیفی با  شد . نفر شناسایی و در بخش کیفی از نظرات آنان استفاده 15سال بودند به تعداد   1۰بالای کاری و بالاتر و سابقه

پژوهشگر    نفر به عنوان نمونه آماری انتخاب شدند.  15گیری هدفمند و با در نظر گرفتن قانون اشباع به تعداد  ده از روش نمونهاستفا
ادامه یافت،   ها، فرایند مصاحبه تا نفر پانزدهمها مواجه شد، ولی جهت اطمینان از کفایت دادهبعد از مصاحبه پانزدهم با اشباع داده

 باشدنفر می 15آماری در این بخش لذا نمونه 
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 کشاورزی صنعت بادام-( توزیع مصاحبه شوندگان بر اساس نقش آنها در زنجیره تامین مواد غذایی 3-2جدول)

ابزار گردآوري داده  فراوانی در صد ذینفعان کلیدي شوندگان مصاحبه 
 ها

مصاحبه نیمه ساختار  2 13 ورزي(کشاورزان عمده )اعضاي هیات مدیره شرکت تعاونی کشا تولید کنندگان 
 یافته

فروشندگان سم،کود ،نهاده هاي کشاورزي ،خدمات ترویجی وشرکتهاي ارایه  تامین کنندگان
 خدمات مختلف

مصاحبه نیمه ساختار  1 7.
 یافته

–مدیران ،کارشناسان ،.اساتید دانشگاه در حوزه زنجیره تامین مواد غذایی  صاحبنظرومتخصصین افراد

 کشاورزي بویژه صنعت بادام

مصاحبه نیمه ساختار  8 53
 یافته

عمده فروشان، خریداران محلی، واسطه صنابع فرآوري . بسته بندي و صادر کننده،  مشتریان  )عمده فروشان ،خرده فروش(
 صادرکنندگانها و 

مصاحبه نیمه ساختار  1 7
 یافته

سازمان جهاد کشاورزي،ومرکز تحقیقات 
 جهادکشاورزي 

کارشناسان مستقر در: مرکز تحقیقات جهاد کشاورزي ومرکز خدمات جهاد 
 -کشاورزي شهرستان سامان

مصاحبه نیمه ساختار  2 13.
 یافته

مصاحبه نیمه ساختار  1 7 شرکتهاي تبلیغاتی ،انبار ها ،حمل ونقل،دفاتر ومراکز خرید و فروش  محصول  سایرین
 یافته

 

 ابزار و روش های گردآوری داده ها در مرحله اول-3-3-3
  وه یابزار و ش(. به طور کلی چهار  1395)سکاران،  ندیآی به شمار م پژوهش طرح یاصل یاز اجزا  اطلاعات  جمع آوری  ی روشها

خاص    یها  پژوهش  یبرا  یا  ژهیو  یدارد که کاربردها  یانواع  ها  وهیش  نیاز ا   کیها وجود دارد. هر    داده  یآور  جمع  یبرا  یکل  ی
اصلی   هایشیوهمصاحبه یکی از دون تردید ب (.1395)خاکی ،  مصاحبهوپرسشنامه  ،مشاهد ،یابزارها عبارتنداز: سند کاو نیا .دارند

 یکی از(.  1395)سکاران،پژوهش    یاکتشاف  یها  گام  یدر هنگام اجرابه ویزه     ها در یک پژوهش کیفی است برای گردآوری داده
 بخش  حلامر  همهدر    تقریباً  اربزا   ین. از است ا  دهبو   یافته  رساختا  نیمه  یها  مصاحبه  هشوپژ  یندر ا  تطلاعاا  دآوریگر  مهم  یهااربزا

  صاحب   پانلاز    نظرسنجیو    ستا  همی شد  منجاا  تحقیق  تبیاو اد  ینظر  مبانی  ورمر  با  نماز  هم  که   کتشافیا  یها  مصاحبه  -  کیفی
از    هریک  دیپیشنها  یها  گویه  نقدو    سیربر  رت،مشو و     تا  گرفته  ینظر  مبانیاز    جمستخر  ملاعو   به  هیزدمتیاا  صخصو در    اننظر
و    گیرافر  رتصو   به   لمد  نمو آز  ایبر  مناسب   مطالعه   ردمو   بنتخاا  همچنین  متغیرهاو    ملاعو   حصلاو ا  تعدیلو    حجر  نیزو    ملاعو 

 ست. ا  هیددگر دهستفاا موثر
اداری و    منظا  نخبرگا  ،نشگاهیدا  ننخبگا  صورت گرفته با  مصاحبهبارویکردکیفی بوده     ،  حاضر  تحقیق   که  مهم  ینا  به  عنایت   .با 

پژوهش    مسیر  زیسا  فشفا  ،تخصصی  جعا مرو    منابع  معرفی  ،هشوپژ  مسالهو    عموضو  تبیین   ،جهت گردآوری داده ها  مرا  نمتخصصا
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مزایا و معایب  ست.ا شتهدا مهمی نقش تحقیق نجریادر  محقق ایبر هشوپژ کتشافیا یها مناسب، مصاحبه از ندا چشم ترسیم نیزو
 (بیان شده است. 3-3روش مصاحبه در جدول )

 ( 1395(  نکاتی در مورد ابزار مصاحبه )خاکی، 3-3)جدول 
دقت بخشیدن و    امکان استفاده براي افراد کم سواد ،امکان تشریح ورفع ابهام پیرامون سوالات ،  مزیّت این نوع تحلیل آن است   مزایاي روش مصاحبه  

امکان تعمیم نتایج به دست آمده از مصاحبه   اصلاح کیفیت تفسیر و استنتاج به کار می رود وونیز براي  تلخیص دقیق یافته ها،  
 (. 1373شوندگان به جامعه اي را که این افراد از آن انتخاب شده اند، به وجود می آورد )هولستی، 

 .و در این روش مسأله ساز استمحققسوگیري ذهنی و شخصی  .وقت گیر، پرهزینه و دشوار معایب روش مصاحبه 
مشکلاتی که به طور موقتی با پاسخگو مربوط   ، .خطاهایی که ناشی از قصد عمدي پاسخگو در فریب دادن یا گمراه کردن هستند خطاهاي رایج در مصاحبه 

 .خطاهایی که به موقعیت پاسخگو مربوط هستند ،هستند
در زمان    جه  وت   قابل  يها  نکته

 انجام مصاحبه
مطرح   ن،نشان ندادن عکس العمل به پاسخهاي آزمود  ا،رایه سئوالهنظم در ا  گر،تحریك توجه و علاقه مصاحبه    ،یجاد جو دوستانها

ایجاد محیط آرام و با اطمینان براي   ،آگاهی به فرد مقابل درباره هدف مصاحبه  ،کردن سئوالها به شیوه مشابه در طول مصاحبه
 توجه به نکات روانشناسی ،مصاحبه

  
موردنظر را  ی دهیکه پد صاحب نظر از افراد قی عم ی ها مصاحبه روش از بیشتر ها  داده جهت گردآوری  یفیک پژوهش های    در 

در    که    اشخاصی  از  نفر    25تا  5با    ی نماید م  هیبه محققان توص  ،(  1998،هورن    نگیپولک)  .گرددی  م  ی آور  اند جمع  تجربه  کرده
داشته   . موردنظر  دهیپدمورد   مناسبی  تجربه  گ اطلاعات  ویا  ، مصاحبه صورت  در  ردی اند  مطالب عنوان شده محقق  به  توجه  .با 
 . استفاده نموده است  ریمراحل ز یطخود  یفیک  لی، در تحل افتهیساختار مهین یفیمصاحبه ک  کیاطلاعات از تکن یورگردآ

 شناسایی افرادصاحب نظر  جهت انجام مصاحبه،  - 1  

در هر    انجام مصاحبه  و درخواست وقت ملاقات و کسب اجازه جهت   تشریح در خصوص  موضوع تحقیق  و    ی قبل  ی هماهنگبا-2
 شوندگان با اهداف مصاحبه آشنا شدندجلسه مصاحبه، مصاحبه

 
 جهت ضبط مصاحبه   خبرهو کسب اجازه از  مراجعه به مکان مورد نظر از قبل هماهنگی شده جهت طرح سوالات -3
 شوندگان  و تجارب مصاحبه  ا دگاهید د،یعقا افت یو در  از بر اساس اولویت سوالات نیمه بطرح  - 4 
 است دهیگرد شتریبه وجود آمدن سؤالات ب موجب شوندگان،  نظرات مصاحبه بیان  – 5
  ،موضوع پژوهش رامونیشتر پیب حاتیتوض انیجهت بارایه فرصت بیشتر به مصاحبه شوندگان  – 6 
 ،دیرس انینموده است مصاحبه به پا انیمطالب موردنظر ر اب یشونده تمام مصاحبه  ده،یکه احساس گردهنگامی  – 7
 )البته با توافق مصاحبه شونده(  ضبط شد،دستگاه ضبط صدا و تلفن همراه  قی ها، همزمان از طر مصاحبه-8
 ،  است  دهیبه طول انجام دقیقه 45میانگین زمان هر مصاحبه  -9 

گر به روشهای مختلف مانند یادداشت برداری مطالب مطرح شده از  سوی خبرگان  نکات کلیدی هر مصاحبه توسط مصاحبه     -10
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 ، است  شده پ یورد تا  لیصورت فا شده و سپس به مکتوب 
 گردیده است. ودای وارد نرمافزارمکس ک  لی جهت تحل ها لیفا – 11 

 : شده است دو منبع حاصل قیمدتاً از طرع همچنین داده هاي مورد نیاز در پژوهش حاضر .   
کتابخانه  -  1     پ  اتیادب   ی: جهت بررسیا  مطالعات  متن  ی  نهی شیو  اسناد  با موضوعات زنج  یاز  مواد    داردریپا  نیتام  رهیمرتبط 
واز طریق مطالعه .  باشدی  م  یکه شامل کتابها، مقالات و منابع معتبر علم شده است    استفاده  نفعانی ذ  دگاهیکشاورزی از د  -ییغذا

 ها شناسایی شد.ها، شاخصبندی آنبرداری اولیه انجام و از طریق دسته بندی و جدولمبانی نظری و پیشینه پژوهش، فیش
وافراد صاحب نظر در حوزه زنجیره  با متخصصان و خبرگان    افته یساختار  مهی ن  ی  از مصاحبه   نهیزم  ن ی: در ایدانیمطالعات م   -  2

  ی اما برا  د،یحاصل گرد  یآخر، اشباع نظر  ی  دو مصاحبه  لیتحل  ن یدر حو    موردنظر استفاده شدکشاورزی  - غذایی  تامین پایدار مواد  
  افته یساختار  مهیناز مصاحبه    باشد،ی  م  یفیپژوهش حاضر از نوع ک  نکه یبا توجه به ا.  گرفت   یبررس  مورد   زیآن موارد ن  نان،یاطم  شیافزا

. میانگین زمانی مصاحبه  کشاورزی )محصول بادام( استفاده گردید  –موادغذایی  به منظور استخراج شاخص های زنجیره تامین  پایدار  
 یطراح  ،  نامهنتایج این مطالعات منجر به  شناسایی و تعیین شاخص های نهایی با توافق خبرگان وتولید پرسش  دقیقه بود.    45ها  

) مورد مطالعه: صنعت بادام استان نفعانیذ  دگاهیاز د  کشاورزی  -ییمواد غذا  داردریپا  نیتام  رهیزنج  کپارچهیعملکرد    یابیمدل ارز
شدند. سوالات اصلی مصاحبه به    های انجام شده با استفاده از روش تحلیل مضمون، تحلیلشد. مصاحبه    (اری یچهارمحال و بخت

 زیر می باشند.  (3-3جدول ) شرح

( سوالات مصاحبه نیمه ساختار یافته 3-3جدول)  

 سوالات ورود به مصاحبه  ردیف
 ر  توضیح دهید؟ لطفا مختصری در مورد خودتان، موقعیت فعلی و فعالیت یک روزتان  مختص  1
 کشاورزی و صنعت  بادام و ذینفعان این صنعت بگویید؟ -مواد غذایی   در موردشناخت شما اززنجیره تامین پایدارلطفا   2
کشاورزی از به کارگیری ابعاد سه گانه پایداری)اقتصادی ،اجتماعی و زیست محیطی(  -لطفا مختصری در مورد مزایای  صنعت  مواد غذایی    3

 زنجیره ی تامین بگویید؟ در 
 ؟ گونه است چکشاورزی  خاصه صنعت بادام   -درحوزه  مواد غذایی پایدار   نیتام رهی زنج یساختارفعلی  وضعیت  4
 ؟ کدامند یی کشاورزیمواد غذا پایدار نیتام یهارهیدر زنج اتیعمل ی زیربرنامه  یاصل  یهاچالشبه نظر شما   5
 سازی طرح های پایداری در این حوزه  با چه کسی است؟ برنامه های راهبردی  پیاده   6
برای پیاده سازی زنجیره ی تامین  پایدار در زنجیره ی تامین مواد غذایی کشاورزی صنعت بادام  چه پیش نیازها و زیرساخت هایی لازم   7

 است؟ 
 کشاورزی صنعت بادام پیشنهاد می کنید؟ -تامین  مواد غذایی چه برنامه ای را برای پیاده سازی زنجیره ی تامین پایدار  در زنجیره ی   8
 در زنجیره ی تامین  صنعت بادام پیاده سازی شود چه نتایج، منافع و پیامدهایی خواهد داشت؟ ی  پایدار    رعایت ابعاد سه گانه  به نظر شما اگر    9

 دار صنعت بادام نیاز است؟ به نظر شما چه معیارها و شاخص هایی جهت بهبود عملکرد زنجیره تامین پای  10
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 دارد؟ یری چه تأث در این زنجیره تامین و.....  ع یو توز دی تول ماتیتصم یساز کپارچهی  11
 کشاورزی -یی  در بخش  غذانهایی    محصول  تی فی و ک  اتیعمل  یها   نهی بر کل هز  عیو توز  دیتول   اتیعمل  به نظر شما  مزایای ادغام و یکپارچگی    12

 گذارد؟ چگونه تاثیر می 
 چه عامل یا عواملی منجر به بکارگیری  موضوع یکپارچگی در زنجیره ی تامین می شود؟  13
 پایدار  صنعت بادام کدامند؟ زنجیره تامین یکپارچگی  مفهوم و مراد شما از   14
 عوامل مداخله گر در پذیرش زنجیره ی تامین  پایدار کدامند؟   15
 و وزارت صنعت، معدن و تجارت در ارائه برنامه راهبردی صنعت بادام  یکشاورز یهاوزارتخانه نیب   فیتداخل وظا  16
کشاورزی که توسعه و بهبود یافته اند از چه  -کدام معیار ها و شاخص ها برای این صنعت مناسب تر هستندیا به عبارتی صنایع مواد غذایی    17

 برخوردار بودند؟   وشاخص های معیارها
گردیده که شرایط زنجیره تامین صنعت بادام  وضعیت مناسبی نداشته باشد.به عبارت دیگر چه عواملی موجب  به نظر شما چه عواملی  موجب    18

 شکل گیری این پدیده گردیده است.در سطح  کلان وخرد این وضعیت چگونه است؟ 
 جهت بهبود موارد مطرح شده در سوال فوق به نظر شما چه اقداماتی می بایست صورت پذیرد؟   19

 

 پژوهش در مرحله اول  2و پایایی  1روایی -4-3-3

در    ییروا  گرید  عبارت   به  کندی  م  یخاص بررس  ی ها  وه ی را با به کار بستن ش  ها  افتهیمعناست که پژوهشگر صحت    نیای،  فیک   ییوار
 (.1394بررسی شده است؟)کرسول ّ  یطور واقع به شود،یکه ادعا م یموضوع ایکه آ پردازدی موضوع م نیبه ا یفیپژوهش ک 

 پژوهشگر، دیدگاه از هااطمینان یافته و بودن دقیق از خاطر اطمینان منظور  به و پژوهش  کیفی بخش روایی از اطمینان حصول برای

 : گرفت  صورت زیر پژوهش، اقدامات گزارش خوانندگان یا کنندگان مشارکت 

 را خود نظر بازبینی کردند و و ملاحظه  را آمده  دست  به هایمقوله  ها،مصاحبه در مشارکت کنندگان تکنیک کنترل اعضاء: -الف

و از آنها خواسته شد تا درباره   ارسال گردیددهندگان    پاسخ  برایدر این شیوه ارزیابی، نتایج تحلیل  کردند. ابراز آنها با ارتباط در
 های افراد در اختیار مصاحبه  مـتن مصاحبه  . به عبارتیو تجارب خود اظهارنظر کنند  ققمیزان همخوانی و تناسب میان تفاسیر مح

نمودند و در صورت تناقض،   شوندگان قرار گرفت و آنهـا نظرات خود را در مورد هماهنگی یافته ها با نظر پژوهشـگر اعـلام
 تباربخشـی بـه دقـت و صـحت داده طور خلاصه، جهـت اطمینـان و اع  برداشـت نادرسـت پژوهشـگر اصـلاح شد. به

کننـدگان )تکنیـک کنتـرل اعضـاء(    ی مشـارکت   هـا از روش خودبـازبینی محقـق و چـک کـردن بـه وسـیله
 د اسـتفاده گردی 

 

1- Validity 

2 - Reliability 
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  ساختار یافته(، و همچنین ابزار پژوهش)مصاحبه ی نیمه    در این پژوهش تمامی مراحل مطالعههمکار:   بررسی   -ب 
های آنها در    اند مورد بازبینی قرار گرفته است و از راهنمایی  در نظر گرفته شده  تحقیقا و مشاور که همکاران  توسط اساتید راهنم

 با شده استخراج هایمقوله ،  مشاوران و  استاد راهنما ارزشمند نظرات دریافت .علاوه بر  تمامی مراحل پژوهش استفاده شده است 

 شد.  پرداخته هاآن بندیطبقه و هامقوله بررسی به مدیران و آموختگان دانش  از اساتید، تعدادی
 ساخت می فراهم را  امکان این تحصیل  و عالی آموزش حوزه در ساله اساتید راهنما و مشاور: تجربه چندین سوابق و تجربه  -ج

 گیرد. صورت درستی به هابندیمقوله که
 شد گرفته کمک هاداده تفسیر و تحلیل در  کنندگان مشارکت  از طور همزمان پژوهش: به بودن مشارکتی -د
طور    گر خواسته شد تا به  ها، از یک داور نظاره  وه بر این برای محافظت در برابر تفسیر نادرست و جعل داده علاداوران بیرونی :  -ه

 ها را ارزیابی کند  اه کرده و کدهای اختصاص یافته به دادهگها ن عینی به داده
نی مدت و عمیق داده ها وجود داشت. به طوری  لاهت اطمینان از صحت داده های جمع آوری شده، درگیری طو ج   خود بازبینی :-ح

های به دسـت آمده، مصاحبه های افراد ابتدا توسط خـود پژوهشـگر در    کـه برای اطمینان از صحت و سقم و اعتبارپذیری یافته 
 . چنـدین نوبت بررسی و تحلیل و مضـمون آفرینـی شـد

روش ممیزی پژوهش :به  منظور اطمینان پذیری پژوهش و تعیین سازگاری، اساتید راهنما، مشاور و داوران به عنوان بازبین     -ط
گران در نظر گرفته می شوند. همچنین برای رسیدن به قابلیت تائید در طی فرآیند جمع آوری و تحلیل داده ها، بررسی داده های  

فته ها ضروری است. در این پژوهش کلیه داده های خام و یادداشت ها، اسناد و ضبط شده ها برای  خام، تفسیرها، پیشنهادها و یا
 بازبینی بعدی نگهداری شده اند. 

  پژوهش در مرحله اول ی ی ای پا-
کاربرد داشته باشد.   تواندی م ی مفهوم در هر نوع پژوهش نیا یاست، ول یکم یپژوهش ها یابیارز یبرا یمفهوم ییایهرچند که پا

  ره یمفهوم برا نیصورت ا نیدر ا م،یریعنوان روش استنباط اطلاعات در نظر بگ و به میکن ی بررس دهیعنوان ا را به ییا یاگر پا
در   نیو همچن گریپژوهشگران د کردیپژوهشگر با رو کردیکه رو دهدی نشان م یفیک  ییا یمهم خواهد بود. پا اریبس یفیک  ی مطالعه
  ادآوری دانسته و  یفیدر مطالعات ک  یدیرا ازجمله عوامل کل یی ای پا (.پاتن 1395)کرسول،و ثابت است  کسانی گرید یها پروژه

مطالعه، به موضوع   ت یفیک  ی  و قضاوت درباره  جینتا لیمطالعه، تحل کی یدر طراح دیشده است که محققان با ادآوریشده است و  
نظران تحلیل محتوا است.برای محاسبه پایایی در تحقیقات کیفی از هولستی یکی از صاحب داشته باشند.  خاص یتوجه ییایپا

شوند. هولستی فرمولی را برای تعیین پایایی داده  روش هولستی استفاده شده است. در این روش متون در دو مرحله کدگذاری می
 :رده استارائه ک  شده« یاهای اسمی بر حسب »درصد توافق مشاهده

PAO = 2M / (N1+N2)   

به ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شده    N2 وN1 .تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار می باشد M در فرمول فوق
بزرگتر باشد مطلوب   7/ ۰بین صفر )عدم توافق( و یک )توافق کامل( است و اگر از   PAO توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار

شده در    استخراج  ی( انجام شد. تعداد کدهای. ای. دو یافزار )مکس. ک   توسط نرم  یپژوهش در دو مرحله کدگذار  نیدر ادباشمی
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واحد است.که با گنجاندن 7۰  یموافق در دو مرحله کدگذار   یمجموع کدها  نیواحد بود. همچن83مرحله اول  واحد است که با قرار  
 برخوردار است.  یادیز  ییایاز پا یفیک  جینتا  دهد،یبه دست آمد که نشان م % یی     .......ایپا ب یا، مقدار ضرمقادیر در فومول فوق 

 در مرحله دوم   یدهنده کدگذار  شماره دو نشان وست ی در مرحله اول و پ یکدگذار ی  دهنده شماره دو نشان  وست یپ 
 . باشدیم

 

Percentage of Agreement Observation 
 

 دادهها در مرحله اول  لیتحل هی روش تجز 3-3-5-

سؤالات    پاسخ  ،یکانون  یها  گروه  یها  مصاحبه، نوشته  یها  ادداشت ی   نکته ها وهستند.  یمتن  به صورت  ها   داده  یفیک   قیدر تحق
  ف ی ط  کیاز    یفیک   یها  دادهنشان می دهد که  .  رهیو غ  ییو یدیو  یها  لمیمکتوب ف  ی   نسخه  یاداشت برداری ،باز،نیمه ساختار یافته و

  داده   ون  معتبر از در  یها   ها عبارت است از استنتاج  داده  یفیک   لی. هدف تحلدیآی  هر دو به دست م  ایو    هیثانو  ای  ه یگسترده منابع اول
از داده ها    یادیمقدار ز  بوجودآورنده    ،یفیک   یها  داده(.گردآوری  1395که غالباً انبوه هستند )سکاران، ،  یا  شده ی  گردآور  یاه

 که  به مراحل آن در ذیل اشاره می گردد. است.
  داده   یها  رچسب نیزدرواقع ب  یکدگذار   است   یبند  و طبقه  یکدگذار  روشها از    داده  تقلیل    ،ها  داده  لیوتحل  هیدر تجز،اول    مرحله  

 نش دا  توسعه  ای  جادیاول، ا  مرحله    ی.خروجشوندی  م  یبند  و دستهدر مراحل بعدی طبقه بندی  هستندکه    یشده به هر قسمت متن
 (. 1395)سکاران، مطالعه است  مورد دهیپد پیرامون  دیجد

و به    افتهی  صورت سازمان  آنها به  شان دادن  ها و ن  دادهتعداد  شامل کاهش  ،  یفیک   یها  داده  لیها در تحل  داده  شینما  ،مرحله دوم  
مرحله    نیها است. در ا  داده  یفی ک   ل یتحل  ندیفرا  یک  رد  یلیتحلهای    تیآخر فعالمرحله ی    ج،یشده است. استخراج نتا  خلاصه  شیوه  

مصاحبه و    ی متنها  یکدگذار  (.از سویی1395)سکاران،  آوردی  خود به دست مسوالات پژوهش پدرراستای     ییها  پاسخ  پژوهشگر،  
  ی فیک   یافزار  نرم  یها  که از برنامه  علاقمندانپژوهشگران  بر این اساس  است،    صورت دستی زمان بر وپرزحمت با    یفیک   یها  داده
دارای  وجود دارد که    مناسب    ی افزار  چند برنامه نرم  زمینه  نی. در اندی ، استفاده نما   داده ها    یندب  و دسته   یسامانده  ،یکدگذار  یبرا
افزار    به نرم  توانی  مزمینه    نیدر ا  یافزار  نرم  یها  برنامه  ,ومهمترین    نیتر  جیاز را   (.1394،)کرس ول  هستند  ی  مشابه  یهای  ژگ یو

با توجه به اهداف تحقیق، در رویکرد کیفی از روش تجزیه و تحلیل مضمون و از  اشاره خواهد شد. در ادامه به آن که   ودایمکس ک 
 . و تجزیه و تحلیل داده ها استفاده گردید. یذارجهت  کدگ   MAXQDAنرم ازفزار

 . 
 
   ي. اي. دویمعرفی نرمافزار مکس. ک -3-3- 1-5
  گرانیبا د  جینتا  یگزارش و اشتراک گزار  جادیها و ا  از داده  یانواع مختلف  ریو تفس  یکدده  ،یابیارز  ،ینرم افزار امکان سازمانده  نیا

انجام    ییتوانا  یشده است، ول  یمعرف  یفیک   قاتیانجام تحق  یبرا  ینرم افزار به صورت کل   نیا  نکه یکند. با وجود ا  یرا فراهم م
 (.2۰17وهمکاران ، تسیداراست )فر زیرا ن  یصرفا کم ایو  ختهیآم قاتیتحق
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)کرس    دینمای  م  یاری  یفیمتون ک داده ها مند  نظام  ریو تفس  یابی ارز  راستای را در  محققیق  که    انهی بر را یمبتن  این نرم افزارهمچنین  
متناسب با    ییها  مدلامکان طراحی    ،ی دقیق  تا بتوان پس از کدگذار  شده  هیتعب  یی مناسبیافزار ابزارها  نرم  نیدر ا  (.1394ول،  

 ارایه نمود.ژوهش ماهیت پ
 
 

 

                                    
Data reduction  
 MAXqda  

 VERBI GmbH. 
 Charlottenburg 

 .مرحله دوم پژوهش )مرحله کمی(: -4-3

 کمی   بخش   در   پژوهش   جامعه -1-4-3
 ــیترک   یکــردیرویــک    از    طــرح پــژوهش حاضـــــر،  همانگونه که بیشتر بیــان گردیــد، مرحلــه  اتمــام ، بــا پیــروی مــی نمایــد  یب

ــه ک  ــژوهش )مرحل  ــیاول پ ــدل ، پیف ــا اســتفاده از روشــها یشــنهادی(، م  ــ یب ــورد پ یکم  ــ شیمــایم ــرار م  ــگ  یق ــه  ردی  در مرحل
 ــ اســـــت. هـــدف از پـــژوهش یشــــ ـیمایپ -یفیو ازنظـــر روش توصــــ ـ یهـــدف کـــاربرد ،پـــژوهش از نظـــریکم  یاهـ

 ــنگرشــها  ،  خصوصــیات  از    یتــا بتــوان بعض ــ  .جامعــه اســت از نمونــه بــه     میتعم ــ  ،یشـ ـیمایپ رفتــار جامعــه را اســتنتاج کــرد   ای
ــول ، ــی (.1394)کرســ ــه طراحــ ــی بــ ــه کیفــ ــده از مرحلــ ــتخراج شــ ــای اســ ــاس معیارهــ ــی براســ  در بخــــش کمــ

 ــنامــه محقــق ســاخته پرســش  ــمــدل ارز یطراح  ــزنج کپارچــهیعملکــرد  یابی  ــپا نیتــام رهی کشــاورزی از  -ییمــواد غــذا داردری
هــای مــورد نیــاز اســتفاده جهــت جمــع آوری داده(«ارییال و بخت) مــورد مطالعــه: صــنعت بــادام اســتان چهارمح ــنفعانیذ  دگاهید

 شد.

 در مرحله دوم پژوهش يریگ و روش نمونه ينمونه آمار ،يجامعه آمار -2-4-3

ــه تعــداد  ســازمانها،ادارات ،ســایر ذینفعــاندر مرحلــه دوم پــژوهش،   یجامعــه آمــار  ــ نفــر  335ب در بخــش  باشــدی م
حجــم نمونــه بــا اســتفاده از جــدول )، α=%5گیــری و خطــای انــدازه %95اطمینــان فرمــول کــوکران در ســطح کمــی بــر اســاس 

بــه  1-3ای براســاس واحــد کــاری بــه شــرح جــدول گیــری تصــادفی طبقــهنفــر بــا روش نمونــه  179تعــداد    (مورگــان  یکرجس
ــه آمــاری انتخــاب شــدند ــا مراجعــه حضــور عنــوان نمون  ــو  ســازمانها،اداراتدر محــل   یو ب  ــاز طر ای  ــپســت  الکترون قی  کی

 پرسشنامه اقدام شد لینسبت به تکم
 . تعداد جامعه و نمونه آماری به تفکیک دانشگاه 1-3جدول 

 درصد  نمونه  جامعه  دانشگاه 

 %61 11۰ 2۰5 ادارات
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 %39 69 13۰ سایر ذینفعان 

 %1۰۰ 179 335 جمع

 دادهها در مرحله دوم پژوهش يبزار گردآورا -3-4-3

 پدیده بررسی و  تحلیل و تجزیه برای  را نیاز مورد اطلاعات تواند می  آنها کمک به  محقق که هستند وسایلی ها  داده گردآوری ابزار
  یابی مدل ارز  یطراح  نامه محقق ساختهپرسش .  (1384حافظ نیا،)نماید گردآوری حقیقت  کشف نهایت  در و مطالعه مورد ی

) مورد مطالعه: صنعت بادام استان چهارمحال نفعانی ذ  دگاهی کشاورزي از د  -ییمواد غذا  داردری پا   نیتام   رهیزنج  کپارچهی عملکرد  
ای لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی  گزینه  5باشد که در طیف  بعد می  4سوال و    7۰نامه دارای  این پرسش  :(«اريیو بخت

 شود.گذاری مینمره  5تا  1ه و به ترتیب از زیاد(  طراحی و تنظیم شد
 باشند:ها دارای سه قسمت میابزارگردآوری داده

 ه؛ نامگویی به سؤالات پرسشسخامعرفی ابزار و راهنمای پ -1

کاری و مرتبه   سن، سابقههای شخصی نمونه آماری از قبیل جنسیت،  ویژگی  سؤالاتی به منظور کسب اطلاعات درباره  -2
 علمی؛ 

 نامه. متن اصلی پرسش -3
 

 دادهها در مرحله دوم پژوهش يروائی ابزار گردآور -4-4-3

 گیر اندازه را است  شده طراحی آن برای ابزار که ویژگی و خصیصه تواند می گیری اندازه ابزار آیا که است  آن روایی از مقصود

 گیری اندازه برای معرف و مناسب  های پرسش کافی تعداد به شده تهیه ابزار که میدهد اطمینان محتوایی روایی یاخیر؟ کند ی

 (. 1395کنند)سکاران، تائید را ابزار محتوایی روایی توانند می داور چند از متشکل تیمی .دارد بر در موردسنجش مفهوم
  
 روایی پرسشنامه  -

ها در اختیار خبرگان و اساتید فن قرار گرفته و از آنان نظرخواهی شد. نامهجهت تایید روایی صوری، پرسش  :3الف( روایی صوری 
 نامه حذف شدند. به این ترتیب تغییراتی در نحوه نگارش، جمله بندی و ویرایش املایی انجام پذیرفت و تعدادی سوال نیز از پرسش

های مربوط به متغیر از طریق مطالعه ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان،  پس از شناسایی و تعیین شاخص  :4روایی محتوایی ب(  
منخب متخصص در رشته مدیریت ،مهندسی صنایع و کشاورزی   اساتید از  نفر چندشامل  نامه اولیه تهیه و در اختیار خبرگان  پرسش

های اولیه در ابزار ایجاد گردید. سپس با همکاری اساتید راهنما و  نان اصلاحات و تعدیلقرار گرفت، براساس نظرات اصلاحی آ

 

3 - Face validity 

4 - Content validity 
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مشاور و با نظر خبرگان، اصلاحات ثانویه برای ابزار اعمال و تغییرات لازم براساس نظرات آنان صورت پذیرفت و در مرحله نهایی،  
ابزار انجام و به این ترتیب روایی محتوایی ابزار مورد تایید قرار  تحت نظر اساتید راهنما و مشاور، اصلاحات نهایی در خصوص هر  

 گرفت.  
روایی سازه شامل روایی همگرا و روایی واگرا است. روایی همگرا یعنی سؤالات متغیر با هم همبستگی داشته  :  5ج( روایی سازه 

ایی داشته باشند و به عبارت دیگر باید واگرایی  باشند و روایی واگرا یعنی سؤالات یک متغیر نباید با سؤالات متغیر دیگر همگر
 برای بررسی روایی همگرا چهار آزمون زیر را باید بررسی کرد  داشته باشند.

 
 
 

 استاندارد  بی ضرا نیدر حالت تخم ي ریاندازه گ الگوي. 1-3نمودار 
ای که اگر مقادیر  بررسی شد به گونه t.valueداری بارهای عاملی با تمام بارهای عاملی باید از نظر آماری معنی دار باشند. معنی -

بارهای عاملی معنی دار    %99( نباشد به احتمال  - 2/ 58،    2/ 58و اگر در بازه )  %95( نباشد به احتمال  -1/ 96،    1/ 96آن در بازه )
 خواهند بود. 

 باشند.  ۰/ 7کلیه بارهای عاملی باید بالای  -
باشند.  فرمول میانگین واریانس استخراجی به    ۰/ 5( برای کلیه متغیر ها باید بالای  AVE6میانگین واریانس استخراجی)ضرایب    -

   = AVEباشد:                           صورت زیر می

 باشد. تعداد سؤالات می nبار عاملی و  که 
میانگین واریانس استخراجی    AVEپایایی ترکیبی و    CRبرقرار باشد. که در این رابطه    CR > AVEبرای کلیه متغیرها باید رابطه     -

 است. 
CR > 0.7 

AVE > 0.5 

روایی ابزارها را که در    2-3جدول    .توان روایی همگرا را محاسبه کرد با استفاده از بارهای عاملی به سادگی می
PLS-SEM دهد. محاسبه شده، نشان می 

 ها . روایی ابزارهاي گردآوري داده2-3جدول 
 

 

5 - Structures validity 

6 - Average Variance Extracted 
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AVE پایدارموادغذایی تامین   زنجیره  عوامل  و  ها  کشاورزی)   -شاخص 
 صنعت بادام(  

زنجیره   ابعاد 
 تامین

 مدیریت ارتباط با مشتری )-رضامندی مشتری  ۰.571

ص های 
شاخ

اقتصادی 
 

 هزینه عملیاتی  زنجیره تامین)عملکرد مالی ( ۰.544

   )عمدتا به صورت سنتی (بازار  ت یمحدود ۰.5۰4

 ها میسئله تحرمگمرک و یها یر یو سخت گ   یگمرک  یتعرفه ها   ۰.573
 پاسخگویی-شفافیت زنجیره تامین  ۰.598
 تحریم های اقتصادی وسیاسی  ۰.551

 محصولکیفیت  ۰.5۰8

 بهروری) کارایی واثربخشی منابع  ۰.561

 محصولو انبارکردن  ینگهدار یمناسب برا یکمبود فضا ۰.689

 (  برداشت داشت و  کاشت ) مراحل     یعلم  وفناوری روشبکارگیری  ۰.73۰
 انعطاف پذیری   ۰.558
 وجود  دانش و اطلاعات کافی ومتناسب   ۰.625

 تحقیق وتوسعه  ۰.572

 مدیریت نهاده ها  رعایت الگوی کشت )ارقام متناسب با اقلیم (  ۰.564

 ی واطلاعات  کنولوژت ۰.533

استقرار بخش خصوصی جهت ارایه مشاوره ونظارت به فرآیند چرخه  ۰.553
 تولید محصول  

 ایمنی و سلامت   ۰.558

ص های اجتماعی 
شاخ

 
  

 ئ شرکا ریو سا کنندگاننیارتباطات شفاف  تأم ۰.556

 برچسب زدن به محصول  ۰.548
 اعتماد و ارتباط متقابل  قابلیت  ۰.563
 تعهد اجتماعی  ۰.6۰9

 ی)تمرکز  بازار( اب یو بازار یلکرد بخش بازرگانعم ۰.737
  قابلیت اطمینان ۰.554
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 نیازهای جامعه با تولید پایدار ۰.615

بادام  ۰.531 بندی  بسته  وصنایع  وبازرگانان  کنندگان  تولید  اتحادیه  تشکیل  
 کشور 

ت محیطی  آلودگی محیطی ۰.577
ص های زیس

شاخ
 

 محیط زیستسازگار با استاندارد و استفاده از سموم  ۰.584

 بهبود بسته بندی  ۰.579
 یطیمح ست یعملکرد ز ۰.59۰
 کشاورزی - ضایعات مواد غذاییکمینه کردن  ۰.555

 *** بهروری انرژِی   ۰.578
ص های یکپارچگی  ان یو مشتر کنندگاننیتعهد و اعتماد  تأم  ۰.567

شاخ
 

 توانمندیهای رقابتی و خلق ارزش  ۰.687

 تامین  رهیزنج یاعضا انیموثر م  یهمکار ۰.722
 ها با نیازهای بازار رقابتیشرکت  یها است ی اهداف و س نیب یهماهنگ ۰.552
 ی داخلی وخارجی   ندهایفرا  یساز کپارچهی ۰.675

 
هستند، بنابراین مدل صاحب روایی    5/۰ها بزرگتر از  برای کلیه مؤلفه  AVEشود، مقادیر  مشاهده می  2-3همان طور که در جدول  

 همگرا است.  
هستند و از آنجا که ضرایب  ۰/ 7ها بیشتر از مقدار  ارائه شده در پیوست، بارهای عاملی تمام شاخص  1همچنین طبق جدول شماره  

t-value  معنی دار    %99نابراین تمام بارهای عاملی به احتمال  ( قرار دارند ب2/ 58،  2/ 58ی )ها در خارج بازهبرای کلیه شاخص
 باشند. یعنی مدل صاحب روایی همگرا است. برای بررسی روایی واگرا باید آزمون زیر را بررسی نمود.می
  (1981)7آزمون فورنل و لارکر  -

در جدول    1هر متغیر را به جای عدد     نیازدارد، سپس باید    AVEاین آزمون به دو جدول همبستگی متغیرها و جدول  

همان طور که در   باشد.  از مقادیر سطر و ستون خودش بزرگتر  همبستگی متغیرها قرار داد و باید تک تک مقادیر  
از سطر و ستون خودش بزرگتر    شود، تمامی مقادیر  ارائه شده در پیوست، مشاهده می   2جدول شماره  

است. لذا شرط روایی واگرا نیز برقرار است.  بنابراین با توجه به دو آزمون بارهای عرضی و آزمون فورنل و  
 

7 - Fornell & Larcker  
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لارکر، روایی واگرا تأیید شد. لذا به صورت کلی با برقرار بودن چهار شرط روایی همگرا، روایی سازه برقرار  
 باشد. می

 دآوري داده ها در مرحله دوم پژوهشابزارگر پایایی -3-4-5

 یکه برا یریگ اندازه لهیاگر وســ نکهیعبارت اســت از ا ،ی گرردم بیان زین یریاعتمادپذ به عنوان ابزار ییایپا
 جینتا رد،یمورداستفاده  قرار گ رگیمشابه در زمان و مکان د طیشرا که در است هشد ایجاد  یو صفت ریسنجش متغ

سنجش و  یریتکرارپذ تیاست که از خاص یمعتبر ابزار ای ایپا ارابز گر،ید عبارت حاصل شود؛ بهاز آن یکسانی 
پایایی  آلفای کرونباخ و از ابزارهای یجهت سنجش پایامحقق   (.1388نتایج یکسان برخوردارباشد)حافظ نیا،

درونی سؤالات در خارج از مدل است . آزمون آلفای کرونباخ برای بررسی همبستگی استنموده استفاده ترکیبی 
، همبستگی درونی سؤالات را درون 8(CRباشد. همچنین آزمون پایایی ترکیبی)7/۰که ضریب آلفا باید بالای 

 باشد.  7/۰مقدار آن باید بالای  کند. کهمدل بررسی می

 

 

 ها . پایایی ابزارهاي گردآوري داده3-3جدول 

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ ابعاد ردیف

 ۰.837 ۰.824 شاخص های اقتصادی  1

 ۰.87۰ ۰.87۰ شاخص های اجتماعی  2

 ۰.877 ۰.874 شاخص های یکپارچگی  3

 ۰.865 ۰.85۰ شاخص های زیست محیطی  4

 

  ۰/ 7ترکیبی بالاتر از  و مقادیر پایایی    ۰/ 7ها، آلفای کرونباخ بالاتر از  شود برای تمام مؤلفهمشاهده می  3-3همان طور که در جدول  
 گیری صاحب پایایی است. هستند، لذا مدل اندازه

 

8 - Composite Reliability 
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 دادهها در مرحله دوم پژوهش يروش گردآور -6-4-3

و    ل یمنظور تحل  ها را به  داده  یگردآور  یها و روشها   منابع مختلف  داده   دی، با  رها یمتغ  ی ریاندازه گ   یچگونگ  یپس از بررســ ـ
  انهیر  ،یتلفن  ،یها مشتمل است بر   مصاحبه ) حضور  داده  یگردآور  یموردبحث قرارداد .روشها  ق یبه ســؤالات تحق  ییپاســخگو 

 (، مشاهده ی کیالکترون ،یپست ،یشخص ی(،  پرسش نامه )اجرایکیالکترون ،یا
همچون   یزشــ ـیفنون انگ یگونه ها  ایرچه بدون  آنها( و س  یر یتصو  ای یچه همراه با  ضبط صوت  دادهایرو ای ) مشاهده افراد  

  سوالات   لیوتحل  هیدر جهت تجز  ازیموردن  یها  ، دادهیآورمع  به منظور ج حاضر  در  پژوهش  (.1395ی)سکاران،فرافکن   یآزمونها  
 است دهیاستفاده گرد  یپرســشنامه در جامعه موردبررس  ع ی و با توز یدانیاز روش م قیتحق

 
                                           

 1 .Construct Validity 
 2. Convergent Validity 3 
. Discriminant Validit 

 

 هاهای تجزیه و تحلیل داده روش-3-8
 
 

 های آمار توصیفی و استنباطی استفاده شده است: ها، از روشدر بخش کمی برای تجزیه و تحلیل داده
 میانگین، انحراف معیار، نمودار و جدول استفاده شده است.   فراوانی، درصد فراوانی،در بخش آمار توصیفی از آمار توصیفی:  -
اسمیرنوف استفاده شد و    -ها از آزمون کولموگروفبخش آمار استنباطی جهت بررسی نرمال بودن توزیع دادهآمار استنباطی: در    -

استفاده شده )دنپ(  DANPتکنیکتحلیل عاملی اکتشافی، تحلیل عاملی تاییدی و    هایپژوهش از آزمونهای  برای بررسی سوال
 است. 

 انجام گرفت.  PLSو Super Decsion20PSS،Matlab ها با استفاده از نرم افزارهایتجزیه و تحلیل داده -
 فازی شبکه تحلیل فرایند روش از استفاده با پژوهش دوم مرحله در داده ها تحلیل و تجزیهبا توجه به اهداف تحقیق،  همچنین  

DANP  افزار  نرم کمک به منظور،ابتدا این برای.گرفت    انجام Super Decisions وابستگی شامل تحلیلی شبکه ساختار 

 ماتریس نهایت  در .شود می داده تشکیل نفوذ ماتریس سپس و  شده هامشخص شاخص بازخورد و بیرونی به وابستگی درونی،

که در شکل شماره  گردید ارائه نهایی تحلیل نتایج، و  شده محاسبه و   تشکیل مجاز حد ماتریس و سوپروزن ماتریس فوق العاده،
 )....(مراحل  و روش تجزیه و تحلیل داده ها نمایش داده شده است. 
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  دروش تجزیه وتحلیل داده ها در مرحبه دوم  شومی مشاهده  در شکل )( همانگونه که
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از    بدین صورت که.دیگردفازی استفاده    ANPو  DEMATELشیوه تلفیقی  زا  فازی  غربالگری  ازروشها  آوری دادهپس از جمع
معیارها، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری  شناسایی وزن،شاخص    و  اریمع  ن یمتقابل برابطه  شناسایی  ،برای    DEMATELتکنیک  
  رتبه بندیوشناسایی  ، ها    ارتباط شبکه  جهت تعیین  ،  . در مرحله بعد  شدهاستفاده    ی رونیب  ی و وابستگ  یدرون  ی وابستگتعیین  ومعیارها  

 از کدام  هر  وزن و ها شاخص بین روابط  دیمتل روش از استفاده با  ،ییدر مرحله نها  شد  استفاده  فازی  ANPمعیارها از تکنیک  

  ی ارهایمحاسبه وزن معجهت    DANPبه نام    یفاز  ANPو    DEMATEL   یبیترک روش  از  د.سپس  مبه دست آ ها شاخص
 گردید استفاده آنها  یهاعملکرد و شاخص

 
 

 خلاصه فصل  -8-3

مضمون   لی، تحلنیمه ساختار یافته ( از نوع مصــاحبهیفیکه در مرحله اول )ک یمتوال یاکتشــاف ختهی، آمتحقیق فصــل روش  نیدر ا
کشاورزی -درزمینه مواد غذایی صاحبنظر افراد ذینفعان وسازمانها،ادارات ،سایر  ،شامل   موردپژوهش یو جامعه آمار دیمشخص گرد

 انتخاب مشــارکت شیوهاســت. شــده یمعرف در سطح استان چهارمحال وبختیاریوفعالان حوزه کشاورزی ومحصول بادام 
 ییو روا ییایســنجش پاوشیوه های  ی. روشهاباشــد یاطلاعات، مصــاحبه م یهدفمند و ابزار گردآور یریگ ونهکنندگان، نم

ل مصاحبه ها جهت تحلی ودای. از نرمافزار مکس کبین گردیدمصاحبه ها  لیوتحل هیتجز روش هایو  دهیمشــخص گرد تحقیق 
پایداردر  زنجیره تامین یکپارچه  مدل ارزیابی عملکرد  یپس از طراح نی. همچن دهیگرد یمعرفبه طور کامل نرمافزار  نیو ااستفاده 

مربوط به برازش  یآزمون ها مو پس از انجا یپرسشنامه استاندارد طراح یکم ی در مرحلهمواد غذایی کشاورزی  محصول بادام ،
. در فصل چهارم به گرفتقرار  لیمورد تحل موردنظر، پرسشنامه مذکور در نمونه  یو مدل کل یمدل ساختار ،یریمدل اندازه گ

 .شده است نرمافزار اشاره یو خروج لیتحل

 


