شرح پروژه 
در دیتاست سه ستون داریم که در ستون اول فقط با ردیف هایی کار داریم که میزان آنها 
Sentiment
است. ستون دوم حس مشتری است و ستون سوم دلیل اولیه ارتباط یا تماس. کاری که میخواهیم انجام شود استفاده از این دیتاست یا هر دیتاست دیگری است برای آموزش مدل و در نتیجه حدس زدن حس مشتری.
مثلا اگر در آینده یک مورد برای دلیل اولیه ارتباط اضافه کردیم میزان رضایت یا عدم رضایت را به ما بگوید یا بگوید کدام یکی از حس ها که درستون فیلد داریم حس مشتری می باشد.
با توجه به اینکه میزان دیتاست کافی نیست میتونن از دیتاست های پابلیک استفاده کنن.
در این کار حتما از یکی از روش های یادگیری ماشین استفاده شود.
