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آهَصاى فشدی، خبًَادگی، فشٌّگی ٍ... ثیي داًص  ّبیی است وِ تفبٍت ّبی یىی اص هْوتشیي هىبى ،خَاثگبُ داًص آهَصی

داًص آهَصاًی وِ فبلذ هْبست ّبی استجبعی هی ، ثیطتش هطبّذُ هی گشدد ٍ آًْب سا دس استجبط ثب ّن دچبس چبلص هی ًوبیذ

وِ هی تَاًذ اثؼبد هختلف صًذگی اختوبػی ٍ تحصیلی آًْب سا  ثبضٌذ ایي چبلص ّب سا دس لبلت هطىلات هتؼذد تدشثِ هی وٌٌذ

استجبط » وبسثست هذاخلات آهَصضی ثب ّذف استمبء هْبست گضاسشتدشثِ تشثیتی حبضش، ثِ صَست هٌفی تحت تأثیش لشاس دّذ،

 ضجبًِ سٍصی ضْیذ تٌذگَیبى استبى صًدبى دثیشستبىسبوي دس خَاثگبُ  شدخت داًص آهَصاىوِ دس ثیي  است «هَثش

خوغ آٍسی اعلاػبت اص عشیك هطبّذُ ٍ هصبحجِ ثب  .اخشا گشدیذُ است 1400-1401دس سبل تحصیلی ،ًفش( 12)تؼذادول

پبیگبُ ّبی ثِ ثب هشاخؼِ  صَست گشفت، سپس( 2004ٍ پشسطٌبهِ هْبست ّبی استجبعی وَییي دام) هؼلوبى داًص آهَصاى،

ایفبی ًمص ٍ ثحث  ،دس لبلت ثشگضاسی وبسگبُ، پشٍتىل هذاخلات آهَصضی، عشاحی ٍ هشتجظ آخشیي وتبة ّب ٍ همبلاتایٌتشًتی، 

ًتبیح ًطبى داد وِ ، ثِ هذت یه هبُ ٍ ًین اخشا گشدیذ ،صَست یىجبس دس ّفتِِ سبػتِ ث 2خلسِ  10عی ی گشٍّی ٍ گفتگَ

دس داًص آهَصاى ٍ گشٍّی ثْجَد یبفتِ ٍ سٍاثظ ثیي فشدی لبثل هلاحظِ ای ثِ صَست  دس داًص آهَصاى هْبست استجبط هَثش

 .است یبفتًِسجت ثِ لجل اص اػوبل هذاخلات آهَصضی، استمبء  )هْبست ّبی ولاهی،غیشولاهی،گَش دادى فؼبل ٍ...(اثؼبد هختلف

 ،هذاخلات آهَصضیهْبست استجبط هَثش، خَاثگبُ، سٍاثظ ثیي فشدی کلیدٍاشُ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 هقدهِ

یىی اص اّذاف ولاى دس سٌذ تحَل ثٌیبدیي آهَصش ٍ پشٍسش،گستشش ٍ تأهیي ّوِ خبًجِ ػذالت آهَصضی ٍ تشثیتی 

هذاسس ضجبًِ سٍصی ثِ هٌظَس ایدبد فشصت هٌبست ثشای  ،ثش ّویي اسبس (،1330)سٌذ تحَل ثٌیبدیي آهَصش ٍ پشٍسش،است

خلَگیشی اص ّذس سفتي استؼذادّبی افشاد دس هٌبعك هزوَس ثِ دلیل ًجَد هشاوض ٍ تحصیل داًص آهَصاى سٍستبیی ٍ ػطبیشی 

آهَصضی هٌبست ٍ فشاّن وشدى صهیٌِ تشثیتی ًیشٍی اًسبًی هَسد ًیبص هٌبعك هحشٍم اص هیبى داًص آهَصاى ّوبى هٌبعك 

سا ثشای ٍسٍد ثِ ایي هذاسس  ثسیبسی اص داًص آهَصاى خبًِ (. ّشسبل1333ِدادستبى،داٍدی ٍ ثسبن ًژاد،)ُ استسیس ضذبت

آهبس ّب حبوی  .وٌٌذ صًذگی آى دس سا آیٌذُ سبل چْبس یب سِ ون دست است لشاس وِ ذًضَ هی هحیغی ٍاسد ٍتشن هی وٌٌذ 

ّضاس داًص آهَص سا تحت  400سٍصی دٍسُ اٍل ٍ دٍم هتَسغِ دس وطَس، ثیص اص  هذسسِ ضجبًِ 3000 ثیص اصاص آى است وِ 

 خزاة، ثسیبس تَاًذ هی اص سَیی وِ داسد خبصی خصَصیبت ،خَاثگبُدس صًذگی ،(1336ایسٌب،)دادُ است لشاسپَضص تحصیلی 

 ٍ ثخٌذ ٍ ثگَ ثِ ٍ ًطستِ ّن صیبدی دٍس ّبی هذت آهَصاى داًص وِ ّبیی صهبى هبًٌذ. ثبضذ ثخص لزت ٍ وٌٌذُ سشگشم

 ّبی فشٌّگ ٍ خبًَادگی فشٌّگٍ تفبٍت  اختلافبت ؛وٌذ ّن ایدبد هطىلاتی تَاًذ هی دیگش سَی اص ٍ اًذ هطغَل صحجت

صًذگی گشٍّی، صًذگی  ،سبصگبسی ثب هحیظ ٍ ضشایظ خذیذ دس خَاثگبُ اػتمبدات، ٍ اخلالیبت دس اختلاف ای، هٌغمِ ٍ لَهی

ثِ ػْذُ گشفتي هذیشیت اهَس ضخصی اص ًظبفت ٍ ثْذاضت فشدی گشفتِ تب تٌظین چگًَگی  ٍ هستمل ٍ دٍسی اص ٍالذیي

ًیض حسبسیت ایي  ى ًَخَاًیهطىلات ٍ هخبعشات دٍسا ،یهَضَػبت تحصیل ّب، دسوٌبس ّوِ ایي ،ًبآضٌب افشاد ثبّوضیستی 

یت پزیشتشیي لطشّب دس خبهؼِ، ًَخَاًبى ثِ ًحَی وِ هی تَاى گفت؛ یىی اص آس (.1331)دیبًتی پَس،دٍساى سا ثبلاتش هی ثشد

  (.1335ّستٌذ)سؼیذی ٍ دستبج،سبوي دس هذاسس ضجبًِ سٍصی 

ٍ  (1335)دستبجسؼیذی ٍ  ًتبیح پژٍّص ّبی ،هثبلثشای  هی ثبضذپژٍّص ّبی صَست گشفتِ تبوٌَى ًیض هؤیذ ایي هسئلِ  

 سش ثِ سٍصی ضجبًِ هذاسس دس وِ ًَخَاًبًیٍ  وَدوبى سفتبسی ٍ سبصگبسی هطىلاتًطبى دادُ است وِ  (2005)1گَ ٍ َّسی

ثش  .است ووتش ّب آى اختوبػی ّبی هْبست ٍ استجبعبت ٍ ثیطتش وٌٌذ هی صًذگی خبًَادُ ثب وِ خَد ّوتبیبى اص ثشًذ، هی

سشپشست »ّویي اسبس ثب استٌبد ثِ ًتبیح پژٍّص ّبی روش ضذُ ٍ هطبّذات ٍ تدشثِ صیستِ ًگبسًذُ تدشثِ وِ ثب سوت

 ثب ثمیِ سبلن استجبط ثشلشاسی هبًٌذ هتؼذدی ّبی خٌجِ داًص آهَصاى دس خَاثگبُ دس ؛هطغَل ثِ خذهت هی ثبضذ« خَاثگبُ

 ثب همبثلِ ٍ ّب هسئَلیت ٍ تمسین ٍظبیف خَاثگبّی، صًذگی ّبی فؼبلیت دس هطبسوت ّب، اتبلی ّن خصَظ ثِ آهَصاى داًص

وِ فبلذ هْبست ّبی  داًص آهَصاًیدس ایي ثیي، ٍ  چبلص ّستٌذ شدسگی آیذ هی پیص خَاثگبّی صًذگی دس وِ هطىلاتی

 ثْذاضت سبصهبى وٌٌذ. هؼوَلا ایي هطىلات سا ثب ضذت ثیطتشی تدشثِ هی ّستٌذ ثِ ٍیژُ هْبست ّبی استجبعی صًذگی
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دس صًذگی وِ  یىی اص هْوتشیي آًْب ،وشدُ است هغشح صًذگی ّبی هْبست ػٌَاى ثِ سا اصلی هْبست 10 ،(WHO)1خْبًی

 ًمغِ ٍ ًیبصّب احسبسبت، اثشاص هؼٌبی ثِ هْبست ایي است، 2هَثش استجبطگشٍّی دس خَاثگبُ هی تَاًذ هفیذ ثبضذ هْبست 

گَش وشدى هحتشهبًِ دسثِ داًص آهَصاى  ( 2013ٍثْذاضت، خْبًی است)سبصهبى غیشولاهی ٍ ولاهی صَست ثِ فشدی ًظشّبی

وبّص استشس ،لضبٍت هٌصفبًِ دیگشاى،، سػبیت احتشام ثِ دیگشاى، سػبیت حشین خصَصی ٍ ًیبصّبی یىذیگشثِ ًظشات 

 استجبط داهٌِ وِ خَاثگبُ هحیظ دس استجبط هَثش هْبست آهَصشضشٍست  ٌبثشایي، ثوٌذ ووه هیاختلاف ًظشّب  هحیغی ٍ

 ٍ ًتبیح آى دس لبلت تدشثِ اسائِ هی گشدد. ِهَسد تَخِ لشاس گشفت ثبلاست

 اّداف تجربِ

 سبوي دس خَاثگبُدختش دثیشستبًی هْبست استجبط هَثش داًص آهَصاى  استمبء: اصلیّدف 

 : فرعیاّداف 

  (ّب ٍ ػمبیذ خَد ّب، تشس ًیبصّب، خَاستِاحسبسبت ، ثیبىولاهی)استمبء هْبست  -

 (دسست اص صثبى ثذىاستفبدُ )استمبء هْبست غیش ولاهی  -

 وبّص هَاًغ استجبط هَثش هْبستاستمبء  -

 گَش دادى فؼبل  استمبء هْبست -

 

 پیطیٌِ هَضَع 

 (عی پژٍّطی1333فتحی،) سبصگبسی اختوبػی داًص آهَصاى دختش  اثشثخطی آهَصش هْبستْبی صًذگی ثش"ثب هَضَع

هَخت افضایص سبصگبسی  آهَصش هْبستْبی صًذگی ِیبفت وثِ ایي ًتبیح دست  "ّبی ضجبًِ سٍصی دّذضت دثیشستبًی خَاثگبُ

 اختوبػی اص خولِ هْبست ّبی استجبعی ٍ صًذگی اختوبػی گشدیذ. 

 استجبط هْبست اص خولِ صًذگى هْبستْبى آهَصش ّبیی ثِ ایي ًتبیح دست یبفتٌذ وِ پژٍّص عی، (2001ّوىبساى) ٍ 3تشًش 

 .دّذ هى افضایص سا داًص آهَصاى هطىل حل تَاًبیی هؤثش،

 آهَصاى ثِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ آهَصش هْبست داًص ثِهْبستْبی صًذگی  آهَصش ثب (،2006)4ثَتَیي،گشیفیي ٍ ًیىَلض 

 احسبس سضبیتوٌذی اص صًذگی دس ثیي داًص آهَصاى گشدیذ. ٍ ّبی استجبعی ثِ ًَخَاًبى ثبػث ثْجَد هْبست حل هسئلِ

 

 

 

                                                           
1
 Worth Health Organization 
2
 Effective Communication 
3
 Turner 
4
 Botvin,Griffin,Nichols 



 ضرح رٍش کار

 ٍضعیت قبل از اقدام

همغغ هتَسغِ دٍم دثیشستبى ضجبًِ  دس «سشپشست خَاثگبُ»ثِ وبس دس سوت فؼلی خَد ثب ػٌَاىاص اضتغبل پس  خبًت ایي

خَاثگبُ  سبوي دس ضبّذ سفتبسّبیی اص خبًت داًص آهَصاى ،ضذى چٌذ ّفتِ یپس اص سپش سٍصی ضْیذ تٌذگَیبى استبى صًدبى،

داًص آهَصاى دس  حضَستمشیجب ثِ فبصلِ چٌذ سبػت پس اص اتوبم ولاس دسس ٍ  ثَدم وِ تَخِ هي سا ثِ خَد خلت وشد.

وشدًذ ٍ هطىلات خَد سا هغشح هی ًوَدًذ وِ اغلت داسای هَضَػبت ٍ هضبهیي  دلایل هختلف ثِ ثٌذُ هشاخؼِ هیثب  ،خَاثگبُ

تجبط سدس ا یب گطتتجذیل ثِ هطبخشُ هی  ًْبیتأ ٍهی ضذًذ  دچبس اختلاف ًظش ذیگشدسگفتگَ ثب ّویب  اوثش اٍلبت .هطتشن ثَد

دچبس اختلاف ٍ  سبیش ّوبٌّگی ّبی گشٍّی استشاحت ٍ ،ت هغبلؼِبسبػ ثب اًدبم اهَسات هشثَط ثِ خَاثگبُ اص خولِ ًظبفت،

اتبق یب ووذ یب تخت سسیذ وِ دسخَاست تؼَیض  هطبخشُ ّب ٍ اختلاف ًظشّب ثِ خبیی هی ثشخی اٍلبت ،گطتٌذ هطىل هی

هطىلات ثیطتشی  دس اثؼبد هٌدش ثِ ثشٍص  ، ثش ّویي اسبس ثب سصذ ًوَدى ایي هَضَع وِ هی تَاًستداضتٌذ سا دخَاة خَ

ٍضؼیت تحصیلی داًص آهَصاى سا ًیض ثِ  وٌذ ٍ چِ ثسب هتطٌحٍ هحیظ خَاثگبُ سا تجذیل ثِ فضبی هٌفی ٍ  گشدد هختلف

 ،دس لبلت هطبّذُ ٍ هصبحجِ ثب داًص آهَصاى ٍ ػویك تشیتصوین گشفتن ثشسسی دلیك صَست هٌفی تحت تبثیش لشاس دّذ؛ 

 سیطِ یبثی ًوبین. سا اًدبم دادُ ٍ هسئلِ ٍ هطبٍس هذسسِ هؼلوبى

 

 اقداهات تجربِ گرداًاًِ)گسارش اصل تجربِ(

حبضش ًیض است، دس استجبط ثب هَضَع ثسیبس حبئض اّویت  ّش الذام هذاخلِ ای سَدهٌذ، سیطِ یبثی دسست هسئلِ دس :گام اٍل

 ،اص تىٌیه ّبی هطبّذُ ،ّویي اسبس ثش .ًیبصهٌذ خوغ آٍسی اعلاػبت ثیطتشی ثَدم ،ساّىبسّبی وبسآهذ ثٌذُ خْت اسائِ

 .ثْشُ گشفتن استفبدُ اص پشسطٌبهٍِ  هصبحجِ

 ُفضایص دادم ٍ دس هحیظ ّبی هختلف هبًٌذ فضبی ا سا سبػبت توبس خَد ثب داًص آهَصاى ،خْت هطبّذُ دلیك:هطاّد

هتَخِ ضذم اغلت هطىلات هغشح ضذُ ثِ ًحَُ گفتگَ ٍ هغشح سلف، ًوبصخبًِ ٍ... ثِ دلت آًْب سا صیشًظشگشفتن ٍ  ّب، اتبق

 ضًَذ. ثشداضت هی اص صحجت ثبّن دچبس سَء ٍضَد وِ ثب لحي ٍ ثیبى هٌبست ًیست  ٍ ًیبصّب هشثَط هی ّب خَاستسوشدى د

 ًِفش ثَد ثِ صَست اًفشادی  12وِ تؼذادضبى دس خَاثگبُ  سبويثب داًص آهَصاى  :هطاٍرُ ای با داًص آهَزاى هصاحب

اعلاػبت حبصل اص  ،ًْبیت وِ دسًظش آًْب سا دس استجبط ثب چگًَگی ثشٍص هطىلات خَیب ضذم  ٍ هصبحجِ هطبٍسُ ای تشتیت دادم

 وشد. وِ دس هشحلِ هطبّذُ ثِ دست آٍسدُ ثَدم سا تبییذ هیسا  آًچِ ،آى

  ِهؼبٍى، هطبٍس  ثب ّوىبساى هحتشم اصخولِ هذیش، ،دس استجبط ثب هطىلات پیص آهذُ :ٍ هطاٍرُ هدرسِ هعلواىبا هصاحب

آهَصاى توبس ثیطتشی داضتٌذ هصبحجِ وشدم ٍ آًْب ًیض ضَاّذی هجٌی  ٍ ثِ ٍیژُ ثب دثیشاى هحتشم وِ دسولاس دسس ثب داًص

 اسائِ دادًذ وِ الجتِ ًسجت ثِ هحیظ خَاثگبُ فشاٍاًی ووتشی داضت.هطىلات استجبعی داًص آهَصاى دس هحیظ ولاس ٍخَد ثش 



 ثخص خْت وست اعویٌبى اص ًتبیح حبصل اص (:9445)0استفادُ از پرسطٌاهِ هْارت ّای ارتباطی کَییي دام

، اػتجبس وشدم( استفبدُ 2004وَییي دام) استجبعیاص پشسطٌبهِ هْبست ّبی  ،ٍ اتخبر ساّىبس دسست ٍ دلیك هطبّذُ ٍ هصبحجِ

 (.1314)چبسی ٍ ّوىبساى،گضاسش ضذُ است 66/0آهَصاى دثیشستبًی  آى ثشای داًص ٍ ّوسبًی دسًٍی 63/0ول ایي آصهَى 

 ( ثَد وِ ًطبى اص هْبست استجبعی ضؼیف هی ثبضذ.61-34ًوشات داًص آهَصاى دس ایي پشسطٌبهِ دس هحذٍدُ)

ٍ ًوشات پبییي داًص آهَصاى دس پشسطٌبهِ هْبست  هصبحجِ ،هطبّذُ هشاحل اصاعلاػبت ثِ دست آهذُ  ثِ ثب تَخِ گام دٍم:

دس گی گشٍّی ذصًهتَخِ ضذم وِ داًص آهَصاى دس ثشلشاسی استجبط ولاهی ٍ غیش ولاهی ضؼیف ّستٌذ ٍ ّبی استجبعی، 

اختلاف ّب ثیطتش خَدش ضَد ایي تفبٍت ّب ٍ  ثبػـث هی، تشثیتی هختلف ٍ فشٌّگی خبًَادگی، ثب تفبٍت ّبی فشدی، خَاثگبُ،

 ثب هغشح وشدى ایي هَضَع دس خلسِ ضَسای هذسسِ، تصوین ثش ّویي اسبس، .ٍ هٌدش ثِ ثحث ٍ هطبخشُ گشدد سا ًطبى دّذ

تب اص صًذگی دس خَاثگبُ دس وٌبس یىذیگش  تمَیت گشدد هْبست استجبط هَثش دس داًص آهَصاى ،اسائِ آهَصش ّبی لاصم ثب گشفتِ ضذ؛

ایي  ؛لزا ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ثٌذُ دوتشی سضتِ سٍاًطٌبسی هی ثبضن ٍ ایي هسئلِ دس حَصُ تخصصی ثٌذُ هی ثبضذ لزت ثجشًذ.

ثب هشاخؼِ ثِ پبیگبُ ّبی ایٌتشًتی، آخشیي وتبة ّب ٍ همبلات تخصصی، پشٍتىل اخشایی عشاحی ٍ هسئَلیت سا ثش ػْذُ گشفتن 

ثِ هذت  ،صَست یىجبس دس ّفتِِ سبػتِ، ث 2خلسِ  10دس لبلت  صاى،صهبى ّبی خبسج اص سبػبت دسسی داًص آهَدس  ٍ وشدم

 :هی ثبضذثِ ضشح صیش اخشا وشدم وِ  یه هبُ ٍ ًین 

 جلسات هداخلِ ای تقَیت هْارت ارتباط هؤثر بِ داًص آهَزاى
لسِ ج

 اٍل

 ٍ ثیبى همشسات گشٍُ گشٍُ ثٌذی داًص آهَصاى-

 آى دس صًذگیاستجبط ٍ ضشٍست  ٍ اخضاء هفَْم  آضٌبیی ثب-

 دس گشٍُ ّب ثحث ٍ گفتگَ-

 

جلسِ 

 ضطن

 هَلفِ ّبی تمَیت استجبط ولاهی ٍ دس استجبط آضٌبیی ثب تفبٍت هشداى ٍ صًبى-

 توشیي ٍ ایفبی ًمص دس گشٍُ ّب-

 ثحث ٍ گفتگَ ٍ اسائِ ثبصخَسد-

 

جلسِ 

 دٍم

 استجبط ٍ ثبصداسًذُ ّبی تسْیل وٌٌذُ ّب آضٌبیی ثب-

 ولیذّبی ثشلشاسی استجبط آضٌبیی ثب-

 دس گشٍُ ّب ثحث ٍ گفتگَ-

 

جلسِ 

 ّفتن

 ٍ صثبى ثذى آضٌبیی ثب اًَاع استجبط غیش ولاهی-

 توشیي ٍ ایفبی ًمص دس گشٍُ ّب-

 ثحث ٍ گفتگَ ٍ اسائِ ثبصخَسد-

 

جلسِ 

 سَم

 ٍ سجىْبی گفتبسی آضٌبیی ثب اًَع استجبط-

  اخضاء استجبط ولاهی آضٌبیی ثب-

 دس گشٍُ ّب ثحث ٍ گفتگَ-

 

جلسِ 

 ّطتن

 ٍ اًَاع آى آضٌبیی ثب هْبست گَش دادى-

 توشیي ٍ ایفبی ًمص دس گشٍُ ّب-

 ثحث ٍ گفتگَ ٍ اسائِ ثبصخَسد-

 

جلسِ 

 چْارم

 استجبط ولاهیٍ هشاحل آضٌبیی ثب اخضاء -

 توشیي ٍ ایفبی ًمص دس گشٍّب -

 ثحث ٍ گفتگَ ٍ ثبصخَسد -

 

جلسِ 

 ًْن

 ٍ اضتجبّبت سایح دس آى دادى فؼبلآضٌبیی ثب ضیَُ گَش -

 توشیي ٍ ایفبی ًمص دس گشٍُ ّب-

 ثحث ٍ گفتگَ ٍ اسائِ ثبصخَسد-

 

جلسِ 

 پٌجن

 هَاًغ هحیغی استجبط فشدی ٍآضٌبیی ثب هَاًغ گفتبسی -

 توشیي ٍ ایفبی ًمص دس گشٍُ ّب  -

 ثحث ٍ گفتگَ ٍ اسائِ ثبصخَسد-

 

جلسِ 

 دّن

 ٍ اًَاع ثبصخَسد آضٌبیی ثب استفبدُ اص ثبصخَسد-

 توشیي ٍ ایفبی ًمص دس گشٍُ ّب -

 ثحث ٍ گفتگَ ٍ اسائِ ثبصخَسد-

 (1335ٍ فتی، هَتبثی ؛ی صًذگیست ّبْبهثشگشفتِ اص وتبة آهَصش )   

 

                                                           
1
 Queendom 



 ٍضعیت ایجادضدُ

 خلسبتدس عَل  ،ًتبیح هغلَثی ثِ دًجبل داضت ،خشای هذاخلات آهَصضی خْت تمَیت هْبست استجبط هَثش داًص آهَصاىا 

ضؼف ثِ وشدًذ وِ  ثیبى هی ّب ثحث ٍ گفتگَ ٍ ایفبی ًمص دس گشٍُ خلال، داًص آهَصاى اظْبس سضبیت داضتٌذ ٍ دس آهَصضی

 ،ّب خَضجختبًِ ثؼذ اص دسیبفت آهَصش ضذُ اًذ ٍ ػلالوٌذ ّستٌذ وِ دس خْت سفغ آى تلاش وٌٌذ،آگبُ  ،ّبی استجبعی خَد

سخ  ولاهی، غیشولاهی، گَش دادى فؼبل ٍ... ی داًص آهَصاى دس اثؼبد هختلفستجبعا ّبی تغییشات هثجت هحسَسی دس هْبست

وبسّبی   سخ دّذ، خبصی حث ٍ گفتگَ هی پشداختٌذ ثذٍى ایٌىِ ثحث ٍ هطبخشُثغَسی وِ سبػت ّب دس وٌبس ّن ثِ ث ،داد

خَاة ٍ  ،ّبی استشاحت ذ، دس سبػتثب هسئَلیت پزیشی ثیطتشی اًدبم هی دادً ًظبفت اتبق ٍ... سا اصخولِ ،خَاثگبُ گشٍّی

 بث ٍاص تدشثِ ّبی ّوذیگش استفبدُ وشدُ ًیض اٍلبت فشاغت  دسدادًذ ٍ هی ّوىبسی دٍستبًِ ٍ ثیطتشی اص خَد ًطبى  ،هغبلؼِ

 افضایص وشدًذ وِ هستٌذات آى دس ثخص ضوبئن پیَست هی گشدد. خلك... آثبس صیجبیی دس ًوذ دٍصی، ثبفتٌی ٍ ،نّیبدگیشی اص 

،ثْجَد هبِّ اص اخشای اٍل ًیض 2ثب فبصلِ  ،ًوشات داًص آهَصاى دس پشسطٌبهِ هْبست ّبی استجبعی دس اخشای هدذد لبثل تَخِ

داًص آهَصاى، تصوین  ثب تَخِ ثِ ثبصدّی هثجت ایي هذاخلات ٍ اضتیبق داًص آهَصاى سا تأییذ هی وشد. هَثش هْبست استجبط

ثشًبهِ سیضی ّبی لاصم صَست  ًیض، خْت آهَصش سبیش هْبست ّبی صًذگی اص خولِ حل هسئلِ، وٌتشل خطن ٍ.. گشفتِ ضذ 

ثِ تجغ لَاًیي ٍ ضَاثظ خبظ خَد یىی هذاسس ضجبًِ سٍصی  ؛هی تَاى گفت ثب تَخِ ثِ ًتبیح تدشثِ حبضش، ثِ عَس ولیگیشد. 

ٍ داًص آهَصاى  ثِ ساحتی خَد سا ًطبى هی دٌّذ ٍ.. گی، اػتمبدیاص هْوتشیي هىبى ّبیی ّستٌذ وِ دس آى اختلاف ّبی فشٌّ

ایي هسئلِ وبهلا عجیؼی است، اهب ثب آهَصش هْبست ّبی صًذگی هی تَاى تدشثِ صًذگی ، دچبس چبلص ّبی هتؼذد هی گشدًذ

 ل وشد.ت ّبی فشدی ٍ ثیي فشدی تجذیدس خَاثگبُ سا ثِ یه فشصت ػبلی خْت سضذ اػتوبد ثٌفس، استملال ٍ هْبس

ثبیذ صهبًی  ،ثب تَخِ ثِ حدن ثبلای وتت دسسی ؛هحذٍدیت صهبًی ثَد ،هْوتشیي هحذٍدیت دس تدشثِ حبضش :هحدٍدیت ّا

 داًص آهَصاى سا هختل ًىٌذ.ٍ استشاحت  فتِ هی ضذ وِ صهبى هغبلؼِ ٍ اًدبم تىبلیف دسسیثشای آهَصش دس ًظش گش

 صًذگی ّبی هْبست ضٌبختی، َّش ثش ػلاٍُ تب ضَد گٌدبًذُ هذاسس دسسی ثشًبهِ دس دسٍسی پیطٌْبد هی گشدد :پیطٌْادّا

اسصیبثی لاصم اص هْبست ّبی صًذگی داًص آهَصاى، دس لبلت  ثِ خَاثگبُ، داًص آهَصاى دس ثذٍ ٍسٍد ثگیشد، ًظش دس ًیض سا

هحتَاّبی ٍ اسائِ  ثِ صَست وبسگبّیدٍسُ ّبی آهَصضی هْبست ّبی صًذگی  ٍ... صَست گیشد ٍ ّبی تخصصی پشسطٌبهِ

شًٍیىی ٍ... دس اختیبس داًص آهَصاى لشاس دادُ ضَد. ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ اّویت تاص خولِ وتبثچِ، ثشٍضَس، هحتَای الى ،آهَصضی

 ٍ ًتبیح آى ثِ اضتشان گزاضتِ ضَد. اخشا گشدد پسشاى ٍ سٌی ّبی گشٍُ سبیش ، دستدشثِ حبضش هَضَع، پیطٌْبد هی گشدد
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