تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050
چکیده 
جهان در حال گذار، از بزرگ‌ترین موج شهرنشینی و زندگی بیش از نیمی از جمعیت جهان در شهرها است. فناوری‌های نوین، باعث بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ارائه مؤثرتر خدمات می‌شوند و انقلاب دیجیتالی، ما را به سوی دنیای متصل و جامعه اشتراکی سوق می‌دهد از این‌رو هدف اين پژوهش، تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050، مورد مطالعه: شهرداری تهران می​باشد. استراتژی تحقیق، کیفی، هدف، اکتشافی و روش پژوهش، تحلیل مضمون است. جامعه هدف کیفی، خبرگان و استادان دانشگاهی می​باشد که با روش نمونه​گیری هدفمند و نظری و ابزار مصاحبه، داده​ها گردآوری شده است. نتایج در بخش کیفی، حاکی از ویژگی​های تصویرپردازی حکمرانی هوشمند شامل تصویر سیاسی، اقتصادی و اجتماعی- فرهنگی است. براساس یافته​ها، تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند از 8 مضمون ملاحظات قانونی، برنامه​ریزی هوشمند، ادغام حکمرانی سیاسی، حکمرانی شبکه​ای هوشمند، دستیابی به آمار و اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند، شفافیت و تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند از 8 مضمون ظرفیت​سازی بهینه اقتصاد شهری، یکپارچه​سازی درآمدهای شهری، عملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفایی اقتصادی، مدیریت هوشمند هزینه​ها، مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشی، ساماندهی کسب‌وکارهای الکترونیک و تصویر اجتماعی- فرهنگی حکمرانی هوشمند از7 مضمون که شامل مشارکت​پذیری فعالانه اجتماعی، فرهنگ​سازی اجتماعی، آموزش الکترونیک، مشارکت الکترونیک، مسئولیت​پذیری اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی و پاسخگویی است، شکل گرفته است. 
واژه‌های کلیدی: تصویرپردازی، حکمرانی هوشمند، شهرداری تهران.
Visualization of smart governance for future Tehran in the horizon of 2050

A b s t r a c t
The world is going through the biggest wave of urbanization and more than half of the world's population lives in cities. New technologies improve the quality of life of citizens and provide more effective services, and the digital revolution leads us to a connected world and a shared society. So the purpose of this research is to visualize smart governance for the future of Tehran in the horizon of 2050, the case study: Tehran Municipality. The research strategy is qualitative, objective, exploratory, and the research method is thematic analysis. The qualitative target population is academic experts and professors, whose data has been collected with the purposeful and theoretical sampling method and the interview tool. The results in the qualitative part show the features of smart governance imaging including political, economic and socio-cultural image. Based on the findings, the political image of smart governance consists of 8 themes: legal considerations, smart planning, integration of political governance, smart network governance, access to smart statistics and information, reduction of administrative corruption, smart security; Transparency and economic image of smart governance from 8 themes of optimal capacity building of the urban economy, integration of urban revenues, smart operation of the organization, economic stability and prosperity, intelligent cost management, reward system management, efficiency and effectiveness; The organization of electronic businesses and the socio-cultural image of smart governance is formed from 7 themes, which include active social participation, social culture building, electronic education, electronic participation, social responsibility, improving the quality of life and accountability.
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مقدمه 
تصویرپردازی از آینده، روشي مرسوم و شناخته‌شده با هدف ساخت آینده مطلوب یا جلوگیری از بروز آینده​ای نامطلوب است که ابزاری خلاقانه برای خط​مشی​گذاری یا تغییر در رویه​های خط​مشي​گذاری است (محمدزاده و همکاران، 1399). حكومت یک معضل بزرگ برای اجرای شــهرهای هوشمند است. شــفافیت محدود، پاسخگویی ناقص و غیرمتمرکز، تقسیمات نابرابر شهری و کمبود برخی از منابع، ویژگی​های جدایی‌ناپذیر یک حكومت به‌طور معمول است (خواجه​پور و همکاران، 1398؛ پورعزت و همکاران، 1387). تهران، بزرگ‌ترین کلانشهر ایران، امروزه پس از گذشت پنجاه سال از تهیه اولین طرح جامع، از یک شهر متمرکز ۷/۲ میلیون نفری به یک مجموعه شهری ۱۳ میلیون و ۲۶۷ نفری مبدل شده است. تهران نیز همچون سایر کلانشهرهای کشور به مسائل و مشکلات بسیاری مبتلا است (پورعزت و همکاران، 1389). 
حكومت برای شهرهای هوشمند باید شفافیت در توسعه شهروندی و راهبردهای سیاسی شهرها را بهبود بخشد. به‌منظور نیل به این هدف، دولت نیاز به جمع‌آوری اطلاعات در مورد ادراکات، خواسته‌ها، اولویت‌های توسعه و بازخوردهای مربوط به خط‌مشی​های درحال‌توسعه یا اجرا دارد. دولت​ها باید راه‌های متعددی را برای برقراری ارتباط با شــهروندان ایجاد کنند تا آنها بتوانند در امر حكومت مداخله کنند و در فعالیت‌های دولت و برنامه‌های توســعه مشارکت ورزند. بنابراین لازم است که ساختار حكومتی کارآمد و کانال‌های ارتباطی دوطرفه برای ایجاد حكومت شــهری وجود داشــته باشــد. حكومت با ایجاد زیست‌بوم​های دانش طولانی‌مدت، باید هماهنگی میان دولت، صنعت، شهرها و شهروندان را تسهیل سازد. رویكردهای پایین به بالا در خط‌مشی​گذاری​های عمومی، موضوع جدیدی نیست، در زمینه شهر هوشمند کاربران شهر که شهروندان، کارآفرینان و جوامع هستند، می‌توانند در یک مقیاس گسترده و بدون‌وقفه درگیر شوند به‌گونه‌ای که نقش​های مختلفی را به‌دست آورند (خواجه‌پور و همکاران، 1399). تهران نیز به‌مثابه پایتخت و بزرگ‌ترین شهر ایران، از این روند مستثنی نبوده است و براساس برآوردهای صورت‌گرفته، تا سال 2025 میلادی می​تواند به یکی از 30 ابرشهر پرجمعیت جهان تبدیل شود. تهران در حالی تأمین‌کننده 48 درصد بودجه کشور است و سهم بیش از 25 درصدی دراقتصاد کشور دارد که روند فزاینده توسعه شهرنشینی در آن منجر به معضلاتی نظیر تغییرات اقلیمی ناشی از افزایش مصرف انرژی، آلودگی هوا و افزایش ترافیک شده و رتبه کیفیت زندگی در آن را به‌شدت کاهش داده است (فرجود و همکاران، 1399). پیشرفت فناوری​های ارتباطی و پردازشی موجب شده است که دیگر مرزهای فناوری، عامل محدودکننده توسعه شهرهای هوشمند نباشند و هوشمندسازی شهرها در گرو حکمروایی هوشمند مدیران در حوزه​های خط‌مشی​گذاری و تأمین مالی باشد. با وقوع انقلاب فناوری و اطلاعات، تغییراتی در این عرصه به وقوع پیوست و تحولات عمیقی در جامعه و حوزه شهری پدیدار شد. در شروع هزاره سوم، فناوری اطلاعات، به منزله عمده‌ترین محور تحول و توسعه در جهان مطرح شده است (کیانی، 1391) به طوری که از نظر کاستلز بعد از انقلاب صنعتی و نیز انقلاب دوم که انقلاب دانش و فناورانه است، در سومین دوره، جامعه شبکه‌ای و مبتنی بر اطلاعات ظهور پیدا می‌کند. در این میان، با گسترش فناوری و استفاده روزافزون از اطلاعات و فناوری در همه زمینه​های اقتصادی و اجتماعی و رخنه آن به زندگی شهروندان، شهرها و فضاهای شهری با ساختاری متفاوت روبه​رو شدند و مدیوم​های زندگی شهری دستخوش تغییرات اساسی شد (حسینی و همکاران، 1398؛ پورجوان، 1398). رشد جمعیت و مسائل شهری از یک‌سو و نارضایتی روزافزون شهروندان در انجام امورشان از سوی دیگر، معضلات و مسائل متعددی را برای شهرداری تهران ایجاد کرده است به‌طوری که در صورت حل‌نشدن آن، امکان بروز مسائل مختلف بیش از پیش خواهد بود. تصویرپردازی در منزلت استراتژی اقدام، کارکردهای بسیار زیادی در مدیریت مطلوب شهری می‌تواند داشته باشد. تصویرپردازی از آینده، نیروی انگیزشی بسیار مهمی در بحث مدیریت شهری است. این انگیزش در دو قالبِ پیش‌برنده و بازدارنده تجلی پیدا می​کند و شهروندان و دست​اندرکاران شهری را نسبت به انجام برخی فعالیت​ها ترغیب و نسبت به انجام برخی فعالیت​ها بی​میل می​کند. تصویرپردازی با ترسیم روابط، پیامدها و نمایش موجودیت جدید، قادر است تا بر انتخاب​ها و تصمیم​های ما تأثیرگذارد و از این طریق، در ساخته‌شدن آینده مدیریت شهری تأثیرگذار باشد (محمدزاده و همکاران، 1399؛ مسرت، 1402). بنابراین تلاش برای تحقق حکمرانی هوشمند شهری در راستای جلوگیری و کاهش معضلات و مسائل شهرداری تهران ضروری است. حکمرانی هوشمند، باعث همکاری و تشریک مساعی بخش​های مختلف دولت با جامعه و کمک به رشد اقتصادی و اجتماعی کشور و ارتقای سطح خدمات عمومی با دیدگاه شهروندمحور است (باتاگن
، 2011). همچنین در کنار رسیدن به زبان مشترک پژوهش​هایی که تاکنون انجام شده گام‌های اولیه برای حرکت به سمت تحقق شهر هوشمند و حکمرانی هوشمند بوده است. در حکمرانی سنتی، اطلاعات و داده‌ها به اندازه کافی در دسترس نمی‌باشد و این در حالی است که اکنون این اطلاعات و داده‌ها وجود دارد و باید چگونگی استفاده و بهره‌مندی از آن فرا گرفته شود. برای مثال نمونه‌های متعددی از خدمات هوشمند در تهران ارائه شده و ‌می‌شود. مردم در شهرها همواره در پذیرش خدمات الکترونیکی جلوتر هستند و گاهی یک گام جلوتر و مطالبه‌گر بوده‌اند از این‌رو بهترین خدمات در نتیجه اعلام نیاز و مطالبه شهروندان بوده است و وقتی سرویسی ارائه می‌شود نیاز به اعتماد و مشارکت از سمت مردم وجود دارد. در بعضی دستگاه‌ها، هوشمندسازی به یک ویترین که عمق چندانی ندارد تبدیل شده است ولی در شهرداری تهران همیشه سعی بر این بوده که هوشمندسازی به نحوی باشد که ضمن ارائه یک ویترین درخور به مثابه یک حکمرانی شهری مناسب باشد و عمق و پیشینه خوبی نیز در آن وجود داشته باشد.از این‌رو این امر نیازمند پژوهش​های گسترده​تر است. مسئله امروز ما فقط حکمرانی مناسب در فضای مجازی و دیجیتال نیست بلکه مسئله آن است که از طریق فناوری‌های نو بتوان مسائل اساسی حکمرانی نظیر جلوگیری از فقر، عدالت، اشتغال یا بهداشت و ... را حل کرد. دنیا در حال ورود به دوره «حکمرانی هوشمند» است و این دوره جدید نیازمند بازتعریف همه مفاهیم حکمرانی بر اساس وفور داده، هوشمندسازی و افزایش دقت خط​مشی​گذاری است. هدف از پژوهش حاضر، تصویرپردازی از آینده حکمرانی هوشمند شهری در تهران برای بازبینی خط​مشی​های فعلی است که می​تواند دست​اندرکاران مدیریت شهری را بیش از پیش نسبت به مقوله مهم حکمرانی هوشمند و آثار و پیامدهای آن آشنا و حساس​تر گرداند و به مدیران این مهارت و توانمندی را بدهد تا در زمان حال برخی از رویه​ها و روندها را اصلاح کنند و اقدامات مقتضی را در پیش بگیرند. بنابراین پرسش اصلی این پژوهش این است که تصویر حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 چه ویژگی​هایی دارد؟
مبانی نظری
حکمرانی هوشمند: حکمرانی هوشمند مفهومی نوین در حوزه حکمرانی است که با استفاده از فناوری‌های نوظهور، اطلاعات و داده‌های بزرگ و هوش مصنوعی سعی در بهبود کیفیت و کارآمدی سیستم‌های حکومتی دارد (الخطیب
 و همکاران، 2022). هدف اصلی حکمرانی هوشمند، افزایش شفافیت، کاهش فساد، بهبود ارتباطات بین مردم و دولت، بهینه‌سازی خدمات عمومی و تسهیل ارائه خدمات به مردم است (جوشی
، 2016؛ سارانگی
 و همکاران، 2022؛ محمدزاده و همکاران، 1399). حكومت باید برای تحقق شهرهای هوشمند، مراتب شفافیت در حكومت​داری، توسعه شهروندی و راهبردهای سیاسی شهرها را بهبود بخشد. برای نیل به این هدف، دولت باید از ادراکات، خواسته​ها، اولویت​های توسعه و بازخوردهای خط​مشی​های طراحی و اجرا اطلاع داشته باشد تا بتواند راهکارهای متعددی را برای برقراری ارتباط با شــهروندان ایجاد کند؛ به طوری که مراتب مداخله آنان در امر حكومت​داری تقویت گردد و بتوانند فعالانه در امور حکمرانی و اجرای توســعه مشارکت داشته باشند (اسلامی و همکاران، 2019). حكومت با ایجاد زیست‌بوم​های دانشِ دیرپا می​تواند هماهنگی میان دولت، صنعت، شهرها و شهروندان را تسهیل سازد. با اتخاذ رویكردهای پایین به بالا در خط​مشی​گذاری‌های عمومی، شهرهای هوشمند و کاربران شهری (شهروندان، کارآفرینان و جوامع) می​توانند در یک مقیاس گسترده و بدون وقفه در امور حکمرانی درگیر شوند (اسلامی و همکاران، 1399). حکمرانی متمرکز بر بخش وسیعی از دولت​ها تا سازمان​های رسمی و غیررسمی، خانواده​ها و طایفه​ها است و به‌واسطه گستره وسیعی از ابزارها که شامل هنجارها، قوانین یا قدرت است، ناشی می​شود (بلوچی و همکاران، 1400؛ مخم
، 2020؛ چگنی و کشتکار هرانکی، 1401). بر اساس نظریه فورستر
 حکمرانی هوشمند، اصلی​ترین هسته طرح​ توسعه شهر هوشمند است. با توجه به نظر صاحب​نظران در این زمینه، حکمرانی هوشمند بر اساس شرایط موجود در هر شهر، قابلیت و توانایی اجراشدن در سطوح گوناگون را دارد (غلامی نورآباد و همکاران، 1400؛ احمدی نوحدانی و همکاران، 2021).
حکمرانی هوشمند شهری: در آغاز هزاره سوم، فناوری اطلاعات، به منزله محور تحول و توسعه شهرهای جهان مد نظر قرار گرفته است. از نظر کاستلز، بعد از انقلاب صنعتی و انقلاب دانش و فناوری، جامعه شبکه​ای و مبتنی بر اطلاعات (به منزله انقلاب سوم)، ظهور پیدا می​کند (حسینی و همکاران، 1398). حكمراني هوشمند شهري، راهکارهای هوشمندانه​ای را درنظر مي​آورد که به توسعه خدمات و توليدات در شهرهای مدرن كمك مي​كنند (احمدی نوحدانی و همکاران، 2021). حكمرانی هوشمند شهری همچنین بر مشارکت سیاسی فعال و ارائه خدمات شهروندی اثربخش با استفاده از حکومت الكترونیک تأكيد دارد. از ویژگی​هاي بسيار مهم شهرهاي هوشمند یا حکمرانی هوشمند شهری، توسعه مشارکت شهروندان و ذی‌نفعان خصوصی و عمومی است (جوشی
، 2016). حکمرانی هوشمند شهری، به معنای استفاده از فناوری‌های نوین برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان و بهبود عملکرد شهرها است. در این حکمرانی، فناوری‌های ارتباطی، سامانه‌های اطلاعاتی، حمل‌ونقل هوشمند، انرژی هوشمند، مدیریت پسماند هوشمند و ... به‌کار گرفته می‌شوند (الام
 و همکاران، 2022). 
شهر هوشمند
: مفهوم شهر هوشمند طی دو دهه قبل محبوبیت بسیاری در دنیای علم و سیاست جهانی یافته است. شهر هوشمند دارای شش ویژگی است که دربردارنده اقتصاد هوشمند، جابه‌جایی هوشمند، جامعه هوشمند، محیط زیست هوشمند، زندگی هوشمند و حکمرانی هوشمند است (فرجی، 1401). شهر هوشمند قادر به پیوند سرمایه اجتماعی و سرمایه فیزیکی، به‌منظور توسعه خدمات بهتر و زیرساخت لازم در یک شهر است (کاووسی و محمدی، 1399؛ غلامی نورآباد و همکاران، 1400). شهر هوشمند به منزله یک رویکرد منسجم، نوآور و پایدار است که در آن فناوری​های نوین و ارتباطات به منزله ابزاری توانمند در بهبود کیفیت زندگی شهروندان، تحقق عدالت اجتماعی، تسریع رشد اقتصادی و بهبود شرایط محیط زیست پایدار نقش مؤثری داشته است (الشریف و پوخارل
، 2022).
تصویرپردازی: تصویرپردازی به توصیف ارتباط تأثیرگذار و تأثیرپذیر و در نهایت توصیف نظم احتمالی آینده با توجه به اقدامات، روندها و عناصر سازنده دیگر در آینده اشاره دارد. هر تصویر اکتشافی، تداعی‌کننده و توصیف‌کننده سناریویی باورپذیر و ممکن در آینده است. تصاویر آینده از آرزوها، عقاید، باورها و فرضیه​هایی از آینده تشکیل شده که ذاتاً سامانمند هستند. آن​ها از دانش ساخته شده​اند و چاشنی آن​ها تخیل است (محمدزاده و همکاران، 1399). مرسوم​ترین و رایج​ترین نوع تصویرپردازی، متناسب با انتخاب پیشران​ها یا علامت ضعیف تغییر و تعمیم آن به آینده هستند که با درنظرگرفتن قدرت، ترکیب و تخیل آن با امید و آرزوها مرتبط هستند. در این حالت، آینده شباهت کمی به وضعیت کنونی دارد و احتمالاً شاهد تغییرات گسترده در آینده خواهیم بود زیرا تصویر ساخته‌شده، تداعی​کننده پیشران​ها یا نیروهای ضعیف هستند. تصویرپردازی​ها ممکن است بدبینانه و القاگر یا نیک​اندیش و بصیرت​بخش باشند، ضمن اینکه ممکن است خوش​بینانه یا بدبینانه باشند (پور عزت، 1384؛ پورعزت، 1389). 
پیشینه پژوهش​
غفاری و همکاران (1402) در پژوهشی کیفی با عنوان تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای شهر تهران به این یافته‌ها دست یافتند، شناسایی 68 کد اولیه در 3 مضمون اصلی (تصویرپردازی سیاسی، تصویرپردازی اجتماعی و تصویرپردازی اقتصادی) و 6 مضمون فرعی (ادغام حکمرانی سیاسی، افزایش مشارکت‌های سیاسی، فرهنگ‌سازی اجتماعی، مشارکت‌پذیری فعالانه اجتماعی، ظرفیت‌سازی بهینه اقتصاد شهری و یکپارچه سازی درآمدهای شهری) برای راهبردهای حکمرانی هوشمند در شهرداری تهران. 
غفاری و همکاران (1402) در پژوهش کیفی دیگری با عنوان طراحی الگوی حکمرانی هوشمند با استفاده از رویکرد فراترکیب به این یافته‌ها دست یافتند که در مجموع، براساس نتایج مرور نظام‌مند با رویکرد فراترکیب، چهار کد انتخابی (اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی) و 10 کد محوری (مدیریت خدمات، بهره​وری، مدیریت و سازماندهی، رهبری، قانون​گذاری، پشتیبانی و حمایت، کیفیت حکمرانی، مشارکت، آموزش و زیرساخت​های فناوری اطلاعات) استخراج شده​اند. بیشترین تعداد مطالعات مربوط به مدیریت خدمات الکترونیک، زیرساخت​های فناوری اطلاعات و قانونگذاری الکترونیک و کمترین تعداد در خصوص کیفیت در حکمرانی الکترونیک بوده است. نتایج پژوهش قیروانی و همکاران (1402) با عنوان ارائه مدل حکمرانی هوشمند با تمرکز بر توسعه و آموزش منابع انسانی در بخش دولتی نشان داد که تمامی مؤلفه‌های حکمرانی هوشمند در بخش دولتی شناسایی و از بعد معناداری در پژوهش تأیید شدند و با بررسی مضامین، مفاهیم و تحقیقات کمی و کیفی الگوی حکمرانی هوشمند با تمرکز بر توسعه و آموزش منابع انسانی در بخش دولتی تبیین گردید. همچنین یافته​های نجفی رستاقی و عبدالحسین​زاده (1402) در پژوهشی که با عنوان «چالش​ها و راهکارهای تحقق حکمرانی هوشمند در کشور و ارائه توصیه​های خط​مشی‌محور برای مجلس شورای اسلامی» انجام داده‌اند به این نتایج دست یافتند که بررسی تجارب بین​المللی الگوی پیشنهادی حکمرانی هوشمند پارلمان در محورهای «توجه به عوامل زمینه‌ای»، «ارتقای زیرساختی فناوری اطلاعات»، «تحول در چشم‌اندازها و اقدامات»، «بازطراحی ساختاری»، «راهبردنگاری پیامدگرا»، «به‌کارگیری ظرفیت​های نوآورانه» و «طراحی و عملیاتی​سازی راهکارهای فنی» است. کریمی و همکاران (1402) در شناسایی ابعاد و مؤلفه‌های حکمرانی شبکه​ای هوشمند در سیستم بانکداری کشور به این نتایج دست یافتند که مدل حکمرانی شبکه‌ای هوشمند، مشتمل بر هفت بعد عوامل رفتاری، عوامل ساختاری، عوامل مکانیسمی، توسعه همه​جانبه، ملاحظات قانونی، فناوری اطلاعات و ارتباطات، ثبات و شکوفایی اقتصادی است. نتایج پژوهش فرخی (1401) با عنوان «نقش مدیریت کوانتومی در حرکت به سمت حکمرانی هوشمند فرهنگ شهری در دولت​های محلی» نشان داد که از بین مهارت​های هفت​گانه مدیریت کوانتومی، احساس کوانتومی، کمترین تأثیر را دارد و این در حالی است که وجود کوانتومی و عمل کوانتومی، بالاترین تأثیر را بر حکمرانی هوشمند فرهنگ شهری در مدیریت دولت​های محلی دارد. نتایج دقتی و همکاران (1398) با عنوان «ارائه الگوی استقرار و توسعه‌ حکمرانی الکترونیک با استفاده از رویکرد فراترکیب» نشان داد عوامل فناوری اطلاعات و ارتباطات، اینترنت پرسرعت و امن، شرایط و بستر فناورانه، طراحی زیرساخت، محرمانه​بودن اطلاعات، بازیگران متنوع، مدرنیزه​کردن دولت، بهبود فرایندهای دولتی و قابلیت اطمینان به خدمات، مهم‌ترین عوامل در مراحل سه​گانه بررسی و شناسایی الزامات، استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک هستند. 
در مطالعات خارجی، پژوهش باروتیا و همکاران (2022) با عنوان «پروژه‌های شهر هوشمند پیشرو: قابلیت‌های پویای دولت و ایجاد ارزش عمومی» نشان داد که «مدیریت شهروندمحور» (مدیریت داخلی برجسته نوآورانه‌محور همراه با همکاری قوی با شهروندان) و «تمرکز تأمین‌کننده» (همکاری برجسته با تأمین​کننده)، ارزش عمومی (کارایی، اثربخشی و چالش​های اجتماعی)، «تمرکز شهروندی و متخصصین» (همکاری برجسته با کارشناسان و شهروندان) و «تمرکز همتایان» (همکاری برجسته با سایر دولت‌ها) از قابلیت​های پویای دولت در شهر هوشمند هستند. پژوهش ویلیس و نولد (2022) با عنوان «حکمرانی شهر هوشمند» نشان داده است که برای حکمرانی شهر هوشمند نیاز به 1) داده​های هیجانی چندبعدی، 2) نقش مشارکتی فعال، 3) مشارکت گسترده در فرایند برنامه​ریزی 4) و توانمندسازی در حاکمیت شهری است. گوئندوز و مرگل (2022) در پژوهشی با عنوان «نقش قابلیت‌های مدیریتی پویا و آمادگی سازمانی در تحول شهر هوشمند» به این نتایج دست یافتند که پنج قابلیت پویا برای شهر هوشمند وجود دارد شامل: قابلیت اکتشاف، سنجش، نوآوری، یکپارچه‌سازی و توانمندسازی. لی و همکاران (2022) در پژوهشی با عنوان «خط‌مشی در توسعه شهر هوشمند» به این نتایج دست یافتند که شش عامل در توسعه شهر هوشمند تأثیرگذار هستند که عبارتند از: داشتن یک کارآفرین خط‌مشی​گذار، ابزارهای مالی؛ اشتیاق شهرها برای یادگیری سیاست؛ ظرفیت​سازی؛ مکانیسم​های نظارتی صریح؛ و انطباق سیاست با زمینه​های محلی. نتایج پژوهش لیو و چی (2022) با عنوان «حکمرانی هوشمند: الزامات عصر و مسیر تحقق نوسازی توانایی حکمراتی اساسی دولت نشان دادند که حکمرانی هوشمند نیازمند حمایت از استعدادهای متنوع و چندسطحی، دولت مردمی، تربیت استعدادها، حقوق و دستمزد و محیط کاری مطلوب و مشارکت در اداره دولت مردمی است. ماسیک و همکاران (2021) در بررسی استراتژی​های شهر هوشمند و خط‌مشی​های توسعه شهری جدید در سرزمین لهستان به این نتایج دست یافتند که استراتژی​های شهر هوشمند و سیاست​های شهری جدید نیازمند تحول سازمانی، حکمرانی مشارکتی، دیجیتالی‌سازی در ارائه خدمات، رسیدگی به نیازهای اجتماعی و پیوند دادن برنامه‌های شهر هوشمند، مقایسه بین‌المللی یادگیری و تحول سازمانی و درک فناوری‌محور است. 
روش‌شناسی
این پژوهش، جنبه کاربردی دارد زیرا هم‌اکنون حکمرانی هوشمند شهری، كانون توجه نخبگان علمی و اجرایی قرار می‌گیرد و نتایج این پژوهش می​تواند به‌صورت كاربردي در این خصوص به‌كار گرفته شود. همچنین پژوهش، كیفی– کمی است و در بخش کیفی از تصویرپردازی از آینده به‌منزله روشی استفاده می‌گردد که ابزار تحلیل آن تحلیل مضمون است، این پژوهش از منظر پارادایم، در بخش کیفی در زمره پژوهش​هاي تفسیري و در قسمت کمی در محدوده پژوهش​های اثبات​گرایی قرار می​گیرد. جامعه آماری موردمطالعه، خبرگان دارای تحصیلات عالی در رشته​های گوناگون مدیریت است که درباره موضوع پژوهش سابقه نگارش مقاله و پژوهشگری داشتند و دست‌کم از 10 سال تجربه کاری در زمینه مذبور برخوردار بودند. انتخاب خبرگان، هدفمند بود و مصاحبه​ها تا آنجا ادامه پیدا کرد که داده​ها به حد اشباع برسند. در زمان انجام مصاحبه​ها، پژوهشگر با دقت زیادی پرسش​​های خود را مطرح می‌کرد تا کیفیت و اعتبار موقعیت مصاحبه، خدشه​دار نشود.
شواهد پژوهش با استناد به منابع دست اول و از طریق مصاحبه و پرسش‌نامه گردآوری می‌شود. روش گردآوری در این بخش از پژوهش برای جمع​آوری داده​های کیفی، میدانی است. مصاحبه به‌عنوان اصلی​ترین روش جمع​آوری داده در پژوهش کیفی شناخته شده است و موقعیتی را فراهم می​آورد تا شرکت‌کنندگان دیدگاه خود نسبت به دنیا را آن‌طور که تجربه کرده‌اند، با استفاده از زبان و لغات خاص خود تشریح کنند. هدف از این نوع مصاحبه، استخراج پاسخ​های شرکت​کنندگان از عمق موضوع است بنابراین، مصاحبه محدود نیست و شرکت​کنندگان از روی تجارب خود درباره موضوع موردنظر، بحث می​کنند. برای مصاحبه، اقدام به تنظیم پروتکل مصاحبه شده است بنابراین از طریق مصاحبه عمیق، نیمه‌ساختاریافته و هدفمند، اقدام به شناسایی مفاهیم، مقوله​ها و طبقات در مورد تصویرپردازی حکمرانی هوشمند می​شود. به‌منظور طراحی تصویر پژوهش، از روش تحلیل مضمون برای تعیین، تحلیل و بیان تصاویری موجود در میان داده​ها استفاده شده است. این روش در خود، داده​ها را سازماندهی و در قالب جزئیات توصیف می​کند اما می​تواند از این فراتر رود و جوانب گوناگون موضوع پژوهش را تفسیر کند (براون و کلارک، 2006)، از این‌رو در این پژوهش برای تصویرپردازی از آینده شهر تهران از رویکرد تحلیل مضمون استفاده شده است. همچنین در اثر حاضـر، از چارچـوب شش‌مرحلـه‌ای بـراون و کلارک پیـروی شـده اسـت. 
یافته​های پژوهش
· معرفی مشارکت‌کنندگان
به‌منظور تعیین جامعه پژوهش در این تحقیق و انتخاب خبرگان از میان افرادی که مدرک تحصیلی حداقل کارشناسی ارشد در یکی از رشته‌های مدیریت یا فناوری اطلاعات داشتند و دارای حداقل پنج سال تجربه مدیریت در زمینه حکمرانی هوشمند بودند، انتخاب گردید. با رسیدن مشارکت‌کنندگان به 14 مورد، اشباع نظری صورت گرفت و برای اطمینان با 2 نفر دیگر (مصاحبه‌شوندگان 15 و 16) نیز مصاحبه شد. سپس مصاحبه‌های ضبط‌شده بر روی کاغذ نوشته شد و با بررسی مکرر متن​های نوشته‌شده، پژوهشگر تلاش کرد به داده‌ها کاملاً نزدیک و آشنا شود و سپس مضامین موجود در آنها شناسایی گردید. این مشارکت‌کنندگان همگی ساکن تهران هستند و انتخاب آنها با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند انجام شده است. در جدول 1 سایر اطلاعات جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان ارائه گردیده است.
جدول 1. مشخصات جمعیت‌شناختی مشارکت‌کنندگان
	ردیف
	جنسیت
	مدرک تحصیلی
	سن
	سمت کاری

	امین فرجی
	مرد
	دکتری تخصصی
	37
	عضو هيئت علمي دانشگاه تهران و رئيس مركز تحقيقات شهر هوشمند تهران/ سابقه كار در مجموعه شهرداري و شوراي عالي شهر تهران

	محمد فرجود
	مرد
	دکتری سیاست‌گذاری
	41
	مدیرعامل هولدینگ فناوری نوآوری بانک تجارت و سرپرست سابق فناوري اطلاعات و ارتباطات شهرداري تهران

	آرمین فیروزپور
	مرد
	دكتري آينده‌پژوهي
	39
	عضو هيئت علمي دانشكده حكمراني دانشگاه تهران

	احسان مرزبان
	مرد
	دکتري آينده‌پژوهي
	42
	کارشناس پژوهش وزارت اقتصاد/ كارشناس پژوهش وزارت نيرو

	جواد موحد
	مرد
	دکتری تخصصی/ مديريت فناوری اطلاعات
	42
	معاونت دولت الکترونیک سازمان فناوری اطلاعات ایران

	احمد صادقی
	مرد
	دکتری مدیریت بحران
	50
	رئیس کمیته شفافیت و شهر هوشمند شورای اسلامی شهر تهران

	عطيه یوسفی
	زن
	دكتري تخصصي/مديريت
	37
	پژوهشگر در مرکز پژوهش‌های مجلس

	احد رضايان قيه‌باشي
	مرد
	پسا دكتري آينده پژوهي
	35
	عضو هيئت علمي دانشكده حكمراني دانشگاه تهران

	علي محمدزاده
	مرد
	دكتري مديريت
	35
	معاون تحول سازمان اداري استخدامي كشور

	سعيد جهاني
	مرد
	كارشناسي ارشد/تجارت الكترونيك
	36
	مديرعامل فاواي شهرداري تهران (سرپرست سازمان فناوري و ارتباطات شهرداري تهران)

	محمدرضا عطاردي
	مرد
	دكتري مديريت
	39
	معاون حكمراني الكترونيك و هوشمندسازي نظام اداري سازمان اداري استخدامي كشور

	ايمان صادق‌زاده
	مرد
	دكتري مديريت/تكنولوژي
	34
	رئيس مركز تهران هوشمند
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    در این پژوهش که به روش تحلیل مضمون صورت گرفت، به دنبال آن بودیم که با به‌کارگیری نظرات مصاحبه‌شوندگان به تحلیل درباره تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 بپردازیم. در تحلیل داده‌ها، پس از مطالعه چندباره متن، از جمله‌ها به‌عنوان واحد تحلیل متون استفاده شد که در تحلیل آن‌ها ابتدا 265 کد اولیه شناسایی گردید.
جدول 2. مفاهیم اولیه استخراج‌شده
	
	کدهای اولیه استخراج شده

	تصویر سیاسی
	شناخت از محیط، شبكه خدمات حرفه​اي چندمليتي، حکمرانی مبتنی بر داده، مشارکت و تعامل ذی‌نفعان، تسهیل زندگی دیجیتال، چشم‌انداز توسعه کشور، چشم‌انداز توسعه محلی، شهری و روستایی، امنیت، کاهش سوءاستفاده از آرای شهروندان، ارزیابی و سنجش سریع، اثربخشی نتایج تصمیم​گیری​ها، اعتماد به حاکمیت، کاهش یا حفظ فاصله میان شهروندان و حکمرانان، کاهش فساد در بخش عمومی، کاهش سوگیری در تصمیم​گیری​ها، افزایش سرعت اطلاع‌رسانی به شهروندان، بهره‌گیری از ظرفیت‌های بخش خصوصی و نهادهای عمومی، حفظ حریم خصوصی شهروندان، ارتقای بسترهای فناورانه، افزایش بهره​گیری از ظرفیت​های بخش خصوصی، به‌رسمیت‌شناختن حقوق شهروندی، اعمال حاکمیت، هوشمندسازی، به‌کارگیری فناوری​های نوین، مدیریت کارآمد، رضایتمندی شهروندان، بهبود زیرساخت‌های اطلاعاتی مناسب، تعهد مدیریت عالی، پذیرش فناوری‌های نوین، نظارت بیشتر، عدالت، اهتمام دولت​ها و همراهی مردم، زیرساخت و سرمایه انسانی، تدوین اسناد بالادستی، تصویب قوانین مربوطه، بومی‌سازی تجارب موفق جهانی، حذف بوروکراسی، بهره‌مندی از سیستم​های اطلاعاتی، قوانین تجارت الکترونیک، چشم​انداز حکمرانی‌محور، حاکمیت قانون، امنیت هوشمند، دولت و حکمرانی الکترونیک، ارشاد عمومی، ایجاد دموکراسی الکترونیک، بازنگری قوانین، عدالت فراگیر و اخلاق​گرایی، تحقق وحدت، صیانت از حقوق شهروندی، ملاحظات قانونی، هماهنگی​های غیررسمی یا نیمه رسمی، شکل​گیری دولت یکپارچه، طرح تحول دیجیتال، ساختار سازمانی فرایندمحور، انقلاب فناوری اطلاعات، اصلاح قوانین و رویه​ها، مجوزدهی چندگانه، دموکراسی الکترونیک، گسترش مهارت​های فناوری اطلاعات و ارتباطات، حاکمیت شفاف، خط​مشی هوشمند، دموکراسی الکترونیک، وجود آمارهای الکترونیکی دقیق برنامه‌ای برای ارزیابی اهداف برنامه، مدیریت اجرایی بسیار قوی در سازمان، اولویت​بندی طرح​ها متناسب با ساختار سازمانی، کاهش بروکراسی اداری برای انجام سریع طرح​ها، طراحی و استخراج شاخص​های عملکردی مناسب در حیطه وظایف سازمان​ها، تغییرات مداوم و پویایی سیستم شهری، ارتباط میان ورودی​های فرایند و نتایج موردانتظار، مدیریت واحد و موازی‌کاری، اتخاذ سياست مشخص در زمينه مالكيت معنوي، انسجام‌بخشي به ساختار سياست​گذاري و اجرايي، تجديد ساختار حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات كشور، قوانین تجارت الکترونیک، پركردن خلأهاي قانوني، به‌روزرساني قوانين فعلي حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، تسهيل شرايط عقد قراردادهاي دولتي، مشارکت شهروندان در خط‌مشی​گذاری​ها، رعایت حقوق ارباب رجوع، پاسخگویی به دستگاه​ها و واحدهای نظارتی مشارکت، اعتماد و نظارت​پذیری و کارآمدی دولت، تسهیل و کمک به اجرای بهتر قوانین و مقررات، شفاف​سازی از طریق اتوماسیون اداری، شفاف​سازی در امور اداری و استخدامی، استانداردهای امنیتی قدرتمند، اصالت​سنجی اطلاعات، کیفیت​سنجی اطلاعات، تعهدپذیری، امنیت سایبری، امنیت اطلاعات، خط​مشی​گذاری الکترونیکی، استفاده از دیدگاه​های مختلف شهروندان در ایجاد حکمرانی الکترونیک، هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات، بازنگری قوانین با تغییر فناوری، مسئولیت اجتماعی زیست محیطی، مستقل‌کردن سامانه​های احراز هویت (96)

	تصویر اقتصادی
	بودجه، فعاليت​هاي استارت آپ​ها و كسب‌وكارهاي نوآور، توسعه زیرساخت​های اقتصادی، حذف هزینه​های غیرضروری، بهبود معیشت، کارایی بیشتر، عملکرد بهتر، ارائه خدمات کم‌هزینه، شکل‌دهی به بازار و تحریک تقاضا، حذف واسطه​ها، زیرساخت​های تجاری‌سازی، کسب‌وکارهای نوآورانه، بهره​وری و نوآوری، سرمایه و تأمین مالی، کاهش هزینه​ها، ثبات و شکوفایی اقتصادی، عملیات مالی، خرید و فروش ارزها، عملیات اعتباری، نقل و انتقال، بانکداری نوین، کنترل بحران​های اقتصادی، ثبات در اقتصاد، مدیریت کارآمد، مدیریت هوشمند هزینه​ها، وجود سیستم مکانیزه حسابداری، تغییرات مثبت در فضای حاکم دولت، مشخص‌بودن فرایندها و سیستم​های انجام کار به تبع آن تأثیرات هزینه​ای در طول فرایند، خروجی​های موردانتظار با استفاده از اتوماسیون الکترونیکی، تجزیه‌وتحلیل و بررسی کارایی فنی و اقتصادی در سازمان‌ها با استفاده از فناوری، مدیریت نظام پاداش، پیاده​سازی و استقرار نظام پیشنهادهای کارکنان و شهروندان الکترونیک، ارتباط شفاف بین اهداف برنامه​ها و ردیف‌های هزینه و درآمدها، حمایت​های دولت از پروژه‌های اداری به‌صورت هوشمند در کلیه نهادها و سازمان​ها، توانایی مالی بالا در سازمان​ها به‌منظور حمایت از برنامه​های مؤثر الکترونیکی، داشتن چارچوب​های قانونی و مقرراتی آسان در حیطه پاداش​ها و پاسخگویی به‌صورت الکترونیکی، داشتن چارچوب منعطف نظام پاداش و پاسخگویی در سازمان‌های دولتی و عمومی، استفاده از بودجه​ریزی هوشمند برای برنامه​ریزی اقتصادی، کارایی و اثربخشی هوشمند، کاهش هزینه​ها در اتوماسیون اداری در مقایسه با سال​های گذشته، تناسب میان میزان بودجه اختصاص داده‌شده با هزینه​های انجام‌شده در پروژه‌ها، تغییر متناسب سیستم حسابداری و گزارشگری، تعیین میزان کیفیت کارها در راستای میزان هزینه​های انجام‌شده با استفاده از فناوری، بهینه‌سازی در راستای مصرف منابع با استفاده از فناوری، مدیریت زمان انجام کارها در راستای کاهش هزینه​ها با استفاده از فناوری، تجهیز نیروی کار ماهر و با تخصص در هر مهارت شغلی با استفاده از فناوری، تقسیم بهینه اعتبارات در میان بخش​ها، عملکرد هوشمند سازمانی، متناسب​سازی اختیارات و مسئولیت​های مدیران، جایگزینی تجهیزات به‌روز در راستای کاهش هزینه​ها با استفاده از فناوری، افزايش كيفيت و كاهش قيمت خدمات ارتباطي، توسعه تراکنش​های برخط، افزايش پهناي باند اينترنت بين​الملل، ارائه خدمات متنوع و گسترش پوشش خدمات الكترونيكي در كشور، توسعه شبكه ملي اطلاعات، اجراي فيلترينگ هوشمند و هدفمند، ارائه خدمات دولت الكترونيك از درگاه الكترونيكي واحد به مردم، توسعه شبكه​هاي مجازي داخلي (58)

	تصویر اجتماعی و فرهنگی
	شفافیت، مسئولیت​پذیری و پاسخگویی، نيروي متخصص، هم​آفريني، نوسازي بافت​هاي فرسوده، بهگشت عرصه شهري، همياري و همراهي شهروندان، كيفيت زندگي شهري، مشارکت شهروندان، مشارکت ذی‌نفعان، ترددهای حمل‌ونقل عمومی، مدیریت پسماند، رفاه، امنیت، آسایش، فناوری، یکپارچگی و هماهنگی، دسترسی همگانی، زیرساخت و تجهیزات، افزایش نقش مردم‌سالاری در اداره جامعه، تسهیل آموزش همگانی، تسهیل تحقق توسعه پایدار، سلامت، انرژی، آموزش، بهبود حمل‌ونقل، بهینه​سازی فرایندها، دانش و تخصص، حمل‌ونقل عمومی پاک، ترافیک روان، تولید حداقل پسماند، فضای سبز بیشتر طبق استاندارد جهانی، شهرسازی قاعده‌مند، تفکیک دقیق زباله از مبدأ، تراکنش​های برخط، سیستم اطلاعات مدیریت، گسترش کسب‌وکارهای اینترنتی، دسترسی سریع به اطلاعات، سلامت الکترونیک، مهندسی مجدد فرایندها، کیفیت زندگی، هم‌افزایی و شبکه​سازی، ایمنی و امنیت، حفاظت از محیط زیست، کاهش آلودگی، مشارکت افراد در آموزش، نظرسنجی از شهروندان، مشارکت شهروندان در خط-مشی​گذاری​ها، زیرساخت​های سخت و نرم‌افزاری، بهبود مستمر فرایندها، معماری سازمانی، قابلیت اطمینان بالا، دسترسی به خدمات اینترنتی موردنیاز، سهولت استفاده از فناوری​ها، هماهنگی نهادهای دولتی، هم‌پایانی نهادهای دولتی، نگرش سیستمی، خدمت​رسانی و توانمندسازی، شفافیت در سازمان​های دولتی، پاسخگویی چندجانبه، مشارکت و گفتمان عمومی، بینش استراتژیک، مهارت نیروی کاری، قابلیت و آمادگی نیروی انسانی، ایجاد شبکه‌های الکترونیکی، ارائه آموزش‌های الکترونیکی، سیستم​های الکترونیکی کاربرپسند، حمایت از کارآفرینان، گشودگی و تصمیم​گیری، ارائه فرصت​های جدید برای یادگیری، وجود استانداردهای ارتقای دانش، به‌کارگیری روش‌های آموزشی مبتنی بر تفکر سیستمی، تأکید بر ساختار شبکه‌ای برای ترویج دانش، گشودگی و تصمیم​گیری، تعامل هوشمند، زیرساخت هوشمند، افراد و سازمان هوشمند، جامعه دانشی، هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات، چابک​سازی، کارایی و اثربخشی، توسعه پایدار، افزایش شفافیت، همکاری و تبادل داده، سیستم​های اطلاعاتی جامع و تسهیم اطلاعات، پاسخ لحظه‌ای/آنی به مسائل، ارتقای شاخص​های زندگی فردی و اجتماعی، کاهش مصرف انرژی، بهره​برداری حداکثری از خدمات، خدمات عمومی برخط، گسترش مهارت​های فناوری اطلاعات و ارتباطات، آمار و اطلاعات هوشمند، آموزش نیروی انسانی ماهر در راستای اجرای طرح‌ها، فرهنگ​سازی هویت شهروندی، فرهنـگ​سـازي اسـتفاده از فنـاوري​اطلاعات و ارتباطات در سطح جامعه، قابلیت اطمینان بالا، سهولت استفاده از فناوری​ها، مشارکت افراد در آموزش، نظرسنجی از شهروندان، پاسخگوبودن به مراجعه‌کنندگان، تسریع در پاسخگویی به رسانه​ها و افکار عمومی، خدمات سریع​تر و دقیق​تر، انجام کارها بدون مراجعه حضوری، توسعه آموزش مهارت‌محور فناوري اطلاعات و ارتباطات، قابلیت و آمادگی نیروی انسانی، آموزش تجاري‌سازي پژوهش​ها، معماری فضای کسب‌وکار در راستای چشم​انداز حکمرانی، شفاف​سازی از طرق مراحل انجام کار، جریان آزاد اطلاعات و نظارت​پذیری، محتوای خبری و اخبار، اطلاع‌رسانی درخصوص حوادث طبیعی (111)


بر اساس یافته​ها، 265 کد از مصاحبه​ها شناسایی شدند. این کدها حاصل بررسی متون مصاحبه‌ها و شناسایی کدهای مرتبط با آن​ها بودند. البته در بسیاری از موارد، مطالب بیان‌شده مصاحبه‌شوندگان، به مطالب مشترکی اشاره داشتند که کد مرتبط با آن​ها، در مصاحبه​ها وجود داشت. همچنین، علاوه بر کدهای شناسایی‌شده در جدول 3، مؤلفه​های شناسایی‌شده ارائه شدند. نتایج حاصل از تحلیل مضمون، مرتبط با تصویرپردازی حکمرانی هوشمند به شرح جدول 3 دسته​بندی شدند. 
سؤال اول: تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 چه ویژگی​هایی دارد؟ 
در این بخش به بیان ارتباط بین مفاهیم استخراج‌شده از مصاحبه‌ها (کدگذاری‌های اولیه) و پایه‌های اساسی تحقیق (تحلیل درباره تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050) ‌پرداخته می‌شود و سعی دارد ارتباط جامع، کامل و یکپارچه‌ای بین مقوله​های مذکور ایجاد کند تا بر اساس آنها و طبقات اصلی شکل‌گرفته به تدوین کدگذاری محوری پرداخته شود و در نهایت تصویر مدنظر در حوزه تدوین و تحلیل حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 ارائه گردد.
جدول 3. ترکیب و دسته‌بندی مضامین
	رديف
	مضامین اصلی
	مضامین فرعی

	1
	ملاحظات قانونی
	توجه به اسناد بالادستی

	2
	
	مجوزدهی چندگانه

	3
	
	اصلاح قوانین و رویه​ها

	4
	
	بازنگری قوانین با تغییر فناوری

	5
	
	مستقل‌کردن سامانه‌های احراز هویت

	6
	
	صیانت از حقوق شهروندی

	7
	برنامه‌ریزی هوشمند
	ساختار سازمانی فرایندمحور

	8
	
	نهادینه‌شدن فرهنگ برنامه​ریزی هوشمند در سطوح متعدد سازمانی

	9
	
	استفاده از مدل​های برنامه‌ریزی استراتژیک هوشمند

	10
	ادغام حکمرانی سیاسی
	وجود رهبری دغدغه‌مند در رأس امور شهری

	11
	
	خط‌مشی‌گذاری

	12
	
	مدیریت عملکرد شهروندمحور

	13
	
	شایسته‌سالاری

	14
	
	رویکرد آینده‌نگر در برنامه‌ریزی شهری

	15
	
	انسجام‌بخشی به ساختار خط‌مشی​گذاری و اجرایی

	16
	حکمرانی شبکه‌ای هوشمند
	زیرساخت هوشمند

	17
	
	طرح تحول دیجیتال

	18
	
	شکل‌گیری دولت الکترونیک یکپارچه

	19
	
	ساختار سازمانی فرایندمحور

	20
	
	هوشمندسازی مبتنی بر اطلاعات

	21
	
	مدیریت هوشمند

	22
	دستیابی به آمار و اطلاعات هوشمند
	وجود بانک‌های اطلاعاتی مکانیزه در حوزه‌های متعدد

	23
	
	واحد آمار و اطلاعات الکترونیک دقیق برنامه‌ای برای ارزیابی اهداف 

	24
	
	طراحی و تدوین نظام جامع آماری

	25
	
	گسترش و فراگیری فناوری اطلاعات در حیطه های متعدد

	26
	
	سهولت استفاده در نرم​افزارهای توانمند در راستای یکپارچه​سازی اطلاعات

	27
	
	کیفیت‌سنجی اطلاعات

	28
	
	اصالت‌سنجی اطلاعات

	29
	کاهش فساد اداری
	اعتماد به حاکمیت

	30
	
	کاهش فساد در بخش عمومی

	31
	
	عدالت فراگیر و اخلاق‌گرایی

	32
	
	نظارت‌پذیری و کارآمدی دولت

	33
	امنیت هوشمند
	حفظ حریم خصوصی شهروندان

	34
	
	رسمیت‌شناختن حقوق شهروندی

	35
	
	استانداردهای امنیتی قدرتمند

	36
	شفافیت
	پاسخگویی به دستگاه‌ها و واحدهای نظارتی مشارکت

	37
	
	شفافیت در اتوماسیون اداری

	38
	
	شفافیت در امور اداری و استخدامی


*یک کد در یک مصاحبه ممکن است چند بار تکرار شده باشد.
بر اساس یافته‌های مندرج در جدول 3 ویژگی​های تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 شامل مؤلفه​های فرعی​تر است که در جدول 3 در قالب 8 مضمون اصلی ملاحظات قانونی، برنامه​ریزی هوشمند، ادغام حکمرانی سیاسی، حکمرانی شبکه​ای هوشمند، دستیابی به آمار و اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند و شفافیت و 38 مضمون فرعی مشخص شده است. 

شکل 1. ویژگی‌های تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند
سؤال دوم: تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 چه ویژگی​هایی دارد؟ 
جدول 4. ترکیب و دسته‌بندی مضامین
	رديف
	مضامین اصلی
	مضامین فرعی

	1
	ظرفیت​سازی بهینه اقتصاد شهری
	تأمین منابع مالی پایدار

	2
	
	کاهش هزینه‌ها در اتوماسیون اداری در مقایسه با سال‌های گذشته

	3
	
	تناسب میان میزان بودجه اختصاص داده‌شده با هزینه‌های انجام‌شده در پروژه‌ها

	4
	
	افزايش كيفيت و كاهش قيمت خدمات ارتباطي

	5
	
	تعیین میزان کیفیت کارها در راستای میزان هزینه‌های انجام‌شده با استفاده از فناوری

	6
	
	جایگزینی تجهیزات به‌روز در راستای کاهش هزینه‌ها با استفاده از فناوری

	7
	یکپارچه‌سازی درآمدهای شهری
	تمرکز بر اینترنت اشیا در حوزه شهری

	8
	
	جذابیت سرمایه‌گذاری خارجی در طرح‌های مدیریت شهری

	9
	
	تشکیل اتاق‌های فکر حوزه‌های مرتبط با شهرداری

	10
	
	استفاده از بودجه‌ریزی هوشمند برای برنامه‌ریزی اقتصادی

	11
	
	توسعه ظرفیت و خدمات هوشمند

	12
	عملکرد هوشمند سازمان
	برقراری ارتباط شفاف بین منابع صرف‌شده و خروجی‌ها

	13
	
	افزایش انگیزه در کارکنان و مدیران

	14
	
	متناسب‌سازی اختیارات و مسئولیت‌های مدیران

	15
	
	استانداردسازی خدمات هوشمند

	16
	
	مدیریت اجرایی بسیار قوی در سازمان

	17
	
	مدیریت زمان انجام کارها در راستای کاهش هزینه‌ها با استفاده از فناوری

	18
	
	ارائه خدمات متنوع و گسترش پوشش خدمات الكترونيكي در كشور

	19
	
	ارائه خدمات دولت الكترونيك از درگاه الكترونيكي واحد به مردم

	20
	ثبات و شکوفایی اقتصادی
	کنترل بحران‌های اقتصادی

	21
	
	ثبات در اقتصاد

	22
	
	مدیریت کارآمد

	23
	
	خروجی‌های موردانتظار با استفاده از اتوماسیون الکترونیکی

	24
	مدیریت هوشمند هزینه‌ها
	سیستم مکانیزه حسابداری و ارتباط آن با سیستم مکانیزه درآمد

	25
	
	امکان محاسبه هزینه‌ها تمام‌شده با فعالیت سیستم فعلی

	26
	
	آشنایی کاربران با مفاهیم و روش​های تحلیل هزینه

	27
	
	کارایی فنی و اقتصادی در سازمان با استفاده از فناوری

	28
	
	تقسیم بهینه اعتبارات در میان بخش‌ها

	29
	
	مدیریت کلان در اجرای بودجه‌ریزی عملیاتی

	30
	
	تغییرات مثبت در فضای حاکم بر عملکرد دولت

	31
	
	متناسب‌سازی اختیارات و مسئولیت‌های مدیران

	32
	
	خروجی‌های موردانتظار با استفاده از اتوماسیون الکترونیکی

	33
	
	مشخص‌بودن فرایندها و به تبع آن تأثیرات هزینه‌ای در طول فرایند

	34
	مدیریت نظام پاداش
	پیاده‌سازی و استقرار نظام پیشنهادها شهروندان به‌صورت الکترونیکی

	35
	
	توانایی مالی بالا در سازمان‌ها در حمایت از برنامه‌های مؤثر الکترونیکی

	36
	
	داشتن چارچوب​های قانونی و مقرراتی آسان در حیطه پاداش​ها و پاسخگویی به‌صورت الکترونیکی

	37
	
	اعمال گزارش‌های عملکردی مستمر به‌صورت شفاف با استفاده از فناوری

	38
	
	استفاده از بودجه‌ریزی هوشمند برای برنامه‌ریزی اقتصادی

	39
	
	ارتباط میان درآمدهای حاصل از فروش خدمات با هزینه‌های جاری

	40
	کارایی و اثربخشی 
	تناسب میزان بودجه اختصاص داده‌شده با هزینه‌های انجام‌شده در پروژه‌ها

	41
	
	دستیابی به اهداف سازمانی

	42
	
	کاهش هزینه‌ها در اتوماسیون اداری در مقایسه با سال‌های گذشته

	43
	
	میزان پاسخگویی الکترونیک

	44
	
	افزایش ارتباطات الکترونیکی سازمان

	45
	
	اجراي فيلترينگ هوشمند و هدفمند

	46
	
	پرورش نیروی کار ماهر و متخصص در هر مهارت شغلی

	47
	
	مدیریت زمان انجام کارها 

	48
	ساماندهی کسب‌وکارهای الکترونیک
	فعاليت​هاي استارت‌آپ‌ها و كسب‌وكارهاي نوآور

	49
	
	شکل‌دهی به بازار و تحریک تقاضا

	50
	
	زیرساخت​های تجاری‌سازی

	51
	
	توسعه شبكه‌هاي مجازي داخلي


*یک کد در یک مصاحبه ممکن است چند بار تکرار شده باشد.
بر اساس یافته‌های مندرج در جدول 4 ویژگی‌های تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 شامل مؤلفه​های فرعی​تر است که در جدول در قالب 8 مضمون اصلی ظرفیت​سازی بهینه اقتصاد شهری، یکپارچه‌سازی درآمدهای شهری، عملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفایی اقتصادی، مدیریت هوشمند هزینه​ها، مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشی و ساماندهی کسب‌وکارهای الکترونیک و 51 مضمون فرعی مشخص شده است. 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



شکل 2. ویژگی​های تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند
سؤال سوم: تصویر اجتماعی و فرهنگی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 چه ویژگی​هایی دارد؟ 
در جدول 5، کل مصاحبه​ها بررسی و مفاهیم هریک از آنها در راستای تصویر اجتماعی و فرهنگی استخراج و سپس ترکیب و دسته‌بندی شده‌اند. 
جدول 5. ترکیب و دسته‌بندی مضامین
	رديف
	مضامین اصلی
	مضامین فرعی

	1
	مشارکت​پذیری فعالانه اجتماعی
	ساختارهای سازمانی مشارکت‌محور

	2
	
	فرهنگ‌سازی هویت شهروندی

	3
	
	مشارکت در تنظیم اطلاعات شهری

	4
	
	ایجاد بن​سازه‌هایی برای همکاران و ذی‌نفعان

	5
	
	خدمات مشاوره‌ای به شهروندان

	6
	فرهنگ‌سازی اجتماعی
	سهولت دسترسی به درگاه نهادهای شهری

	7
	
	ارائه خدمات عمومی برخط به شهروندان

	8
	
	آموزش و آگاهی به شهروندان از خدمات 

	9
	
	سهولت دسترسی به زیرساخت‌های الکترونیکی

	10
	
	سهولت دسترسی به داده‌ها و اطلاعات شهری

	11
	
	ارتقای سطح کیفی در ارائه خدمات

	12
	آموزش الکترونیک
	تسهیل آموزش همگانی

	13
	
	قابلیت و آمادگی نیروی انسانی

	14
	
	ارائه فرصت‌های جدید برای یادگیری

	15
	
	وجود استانداردهای ارتقای دانش

	16
	
	به‌کارگیری روش​های آموزش مبتنی بر تفکر سیستمی

	17
	
	تأکید بر ساختار شبکه‌ای برای ترویج دانش

	18
	
	توسعه آموزش عمومی فناوری اطلاعات و ارتباطات

	19
	
	آموزش تجاری​سازی پژوهش​ها

	20
	مشارکت الکترونیک
	مشارکت ذی‌نفعان 

	21
	
	گفتمان عمومی

	22
	
	خدمت​رسانی و توانمندسازی

	23
	
	همکاری و تبادل داده

	24
	مسئولیت پذیری اجتماعی
	نوسازی بافت‌های فرسوده

	25
	
	بهگشت عرصه شهری

	26
	
	همیاری و همراهی شهروندان

	27
	
	تحقق توسعه پایدار

	28
	
	افزایش فضای سبز طبق استانداردهای جهانی

	29
	
	کاهش آلودگی

	30
	
	مدیریت پسماند

	31
	ارتقای کیفیت زندگی
	افزایش نقش مردم‌سالاری در اداره جامعه

	32
	
	سیستم​های الکترونیکی کاربرپسند

	33
	
	ارتقای شاخص‌های زندگی فردی و اجتماعی

	34
	
	خدمات عمومی برخط

	35
	
	خدمات سریع‌تر و دقیق‌تر

	36
	پاسخگویی
	پاسخ لحظه‌ای و آنی به معضلات

	37
	
	پاسخگویی به رسانه‌ها و افکار عمومی

	38
	
	شفاف‌سازی از طرق مراحل انجام کار

	39
	
	اطلاع‌رسانی به موقع در خصوص حوادث طبیعی


*یک کد در یک مصاحبه ممکن است چند بار تکرار شده باشد.
بر اساس یافته‌های مندرج در جدول 5 ویژگی​های تصویر اجتماعی و فرهنگی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 شامل مؤلفه​های فرعی​تر است که در جدول در قالب 7 مضمون اصلی مشارکت​پذیری فعالانه اجتماعی، فرهنگ​سازی اجتماعی، آموزش الکترونیک، مشارکت الکترونیک، مسئولیت​پذیری اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی و پاسخگویی و 39 مضمون فرعی مشخص شده است. 
شکل 3. ویژگی​های تصویر اجتماعی- فرهنگی حکمرانی هوشمند
در نهایت با تحلیل داده​های کیفی ویژگی​های تصویر سیاسی، اقتصادی و اجتماعی- فرهنگی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 در 23 مضمون اصلی و 128 مضمون فرعی شناسایی شد و تصویر نهایی پژوهش در شکل 4 ترسیم شده است.

شکل 6. تصویر حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050
ویژگی​های تصویر حکمرانی هوشمند شامل تصویر سیاسی، اقتصادی و اجتماعی– فرهنگی است. بر اساس یافته​های پژوهش حاضر، تصویر سیاسی حکمرانی هوشمند از 8 مضمون ملاحظات قانونی، برنامه​ریزی هوشمند، ادغام حکمرانی سیاسی، حکمرانی شبکه​ای هوشمند، دستیابی به آمار و اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند؛ شفافیت، تشکیل شده است. تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند با 8 مضمون شناسایی شده است که عبارتند از: ظرفیت‌سازی بهینه اقتصاد شهری، یکپارچه‌سازی درآمدهای شهری، عملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفایی اقتصادی، مدیریت هوشمند هزینه​ها، مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشی، ساماندهی کسب‌وکارهای الکترونیک و تصویر اجتماعی- فرهنگی حکمرانی هوشمند با 7 مضمون شناسایی شده است که شامل مشارکت​پذیری فعالانه اجتماعی، فرهنگ​سازی اجتماعی، آموزش الکترونیک، مشارکت الکترونیک، مسئولیت​پذیری اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی و پاسخگویی است. در این تصویر بر سه بعد تصویرپردازی سیاسی، تصویرپردازی اجتماعی و تصویرپردازی اقتصادی تأکید شده است.
نتیجه‌گیری 
در این بخش ارتباط بین مفاهیم استخراج‌شده از مصاحبه‌ها (کدگذاری‌های اولیه) و پایه‌های اساسی تحقیق (تحلیل درباره تصوی رحکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050) بیان شده است. مؤلفه​های شناسایی‌شده شامل 8 مضمون اصلی ملاحظات قانونی، برنامه​ریزی هوشمند، ادغام حکمرانی سیاسی، حکمرانی شبکه​ای هوشمند، دستیابی به آمار و اطلاعات هوشمند، کاهش فساد اداری، امنیت هوشمند و شفافیت هستند که با 38 مضمون فرعی مشخص شده​اند. نتایج تحلیل مضمون حاصل از داده​های گردآوری‌شده از مصاحبه​ها ویژگی​های تصویر اقتصادی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2020 در 8 مضمون اصلی (ظرفیت‌سازی بهینه اقتصاد شهری، یکپارچه‌سازی درآمدهای شهری، عملکرد هوشمند سازمان، ثبات و شکوفایی اقتصادی، مدیریت هوشمند هزینه‌ها، مدیریت نظام پاداش، کارایی و اثربخشی و ساماندهی کسب‌وکارهای الکترونیک) و 49 مضمون فرعی شناسایی شدند. در نهایت مضامین شناسایی‌شده مربوط به تصویر اجتماعی- فرهنگی حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 شامل 7 مضمون فرعی (مشارکت‌پذیری فعالانه اجتماعی، فرهنگ​سازی اجتماعی، آموزش الکترونیک، مشارکت الکترونیک، مسئولیت​پذیری اجتماعی، ارتقای کیفیت زندگی و پاسخگویی) و 37 مضمون فرعی است. نتایج این یافته​ها با پژوهش​های جوش و آرورا (2022)، مانویل و همکاران (2014)، لامباردینی و همکاران (2012)، موناچسی (2020)، نگوین (2020)، برنادو (2019)، بنان و همکاران (2019)، فیروزپور و همکاران (2020)، شول و عواضی (2016)، مایجر و تانسی (2018)، پیغان و همکاران (1401)، حسینی و همکاران (1401)، نصر اصفهانی و همکاران (1396)، چگنی و کشتکار هرانکی (1401) تا حد زیادی همسویی دارد.  
با توجه به نتایج به‌دست‌آمده به مسئولین و تصمیم​گیرندگان پیشنهاد می​شود با توجه به اینکه نهادها و سازمان​های متعددی در زمینه حکمرانی هوشمند فعالیت می​کنند، ضمن شناسایی نحوه نقش‌آفرینی هریک از آنها، زمینه هم​افزایی بین آن​ها فراهم گردد تا از اقدامات موازی در سازمان​ها جلوگیری شود. علاوه بر این، شهرداری تهران می​تواند در اجرای راهبردها، در راستای افزایش تعلق شهروندان به شهرداری اتخاذ و برنامه​هایی را اجرا کند و از همکاری با این سازمان​ها بهره کافی بگیرد. اگر شهروندان نسبت به شهرداری حس خوبی پیدا کنند، در بیشتر اوقات، از سایر خط​مشی​های آن هم پیروی خواهند کرد و تعلقشان به محله و شهر هم افزایش خواهد یافت.
تصویرپردازی از حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 می‌تواند به معنای ارائه یک تصویر واقع‌گرایانه از چگونگی مدیریت و توسعه شهری در آینده باشد. در این تصویرپردازی، شهرداری تهران می‌تواند به عنوان یک سازمان مسئول برنامه‌ریزی و اجرای خط‌مشی‌های شهری درنظر گرفته شود. با استفاده از این داده‌ها، شهرداری تهران می‌تواند بهبود سیستم‌های حمل‌ونقل عمومی، بهینه‌سازی مصرف انرژی، کاهش آلودگی هوا، مدیریت بهتر پسماندها و سایر خدمات شهری را درنظر بگیرد. این تصویرپردازی می‌تواند نشان‌دهنده این باشد که شهرداری تهران در آینده، با استفاده از فناوری‌های هوشمند و داده‌های جمع‌آوری‌شده، قادر است به شکل بهتری منابع و خدمات شهری را مدیریت کند و زندگی شهروندان را بهبود بخشد. همچنین، در این تصویرپردازی می‌توان به نحوه همکاری و هماهنگی بین شهرداری تهران و سایر سازمان‌ها و ارکان شهری مانند همکاری با شرکت‌های خصوصی در زمینه ارائه خدمات هوشمند، همکاری با دانشگاه‌ها و مراکز تحقیقاتی برای ارتقای فناوری‌های هوشمند و همکاری با شهروندان و اجتماع مدنی برای جمع‌آوری داده‌ها و ارائه پیشنهادها و نظرات درباره مدیریت شهری اشاره کرد.
همچنین پیشنهادها به محققان آتی شامل موارد زیر است:
· در این پژوهش از رویکرد کیفی (تحلیل مضمون) استفاده شده است بنابراین پیشنهاد می​شود از سایر روش​های کیفی برای ترکیب پویایی‌شناسی و مدلسازی توسط خبرگان و صاحب​نظران استفاده شود.
· این مطالعه تنها به طراحی تصویر حکمرانی هوشمند برای تهران آینده در افق 2050 بر اساس ابعاد سیاسی، اقتصادی و فرهنگی- اجتماعی، متمرکز است بنابراین مطالعات آینده می​توانند بعدهای دیگری از حکمرانی هوشمند را در حوزه​های مرتبط بررسی کنند.
· این پژوهش در بازه زمانی 1402-1401 صورت گرفته و بسیاری از متغیرها و شرایط اقتصادی، تحریمی و مسائل محیطی ممکن است در سنجش روابط دخیل باشند.
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