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 پیشگفتار

ا رتشکیل هویت نسل جدید به دست معلم است؛ نقشی پر رنگ تر از نقش خانواده و پدر و مادر. این جمله 

امر اهمیت معلمی به طوری که بزرگان   فرمودند. 1384مقام معظم رهبری در باب منزلت معلمی در سال 

. شغل، چرا که ارزش وجودی تن چیزی فراتر از یک شغل استآن را یک حرفه به حساب می آورند نه یک 

 هرفح نهایی غایت تربیت و تعلیم که اشاره کار این اهمیت به توانمیاز جنبه های فراوانی  ،به طور کلی

که از صحبت رهبر  . همانطورکند هدایت سوی به را جامعه مطلوب نحو به است که معلم سعی دارد معلم

 ،اخلاق راستامی گیرد و در این شکل هویت نسل جوان جامعه به دست معلم  ،می آید نیز به دستانقلاب 

سانی سال از زندگی هر ان. دوازده معلم نقش بسزایی در فرایند تربیت و تعلیم دارد و کردار رفتار ،منش

های معلمان قرار می گیرد و بخش عمده ای از هویت و شخصیت فرد به دست همین معلمان  تحت آموزش

بازه زمانی  این کودکان و نوجوانانی که در  .حالت می پذیرد و از این رو نحوه کار معلمی اهمیت می یابد

مسئول یادگیری هستند به صورت مستقیم و هم غیر مستقیم از معلم خود چه در امور ظاهری و چه در 

ت صورت تک بعدی موفقی اید گفت که یک معلم در کار خود نمی تواند بهب .تاثیر می پذیرند باطنیامور 

 از تعهد کاری و مسئولیت پذیری ،حاصل کند و او باید علاوه بر دانش و تخصص در حوزه مطالعاتی خود

او تحت  نسبت به آینده سازان جامعه برخوردار باشد و نیز باید در نظر داشته باشد که تمام گفتار و رفتار

 .نظارت دانش آموزان است

. باشد و در طول زمان نیز به دانش و تجربه خود اضافه کند حیت های بسیاریلم باید دارای صلایک مع 

دانشگاه  ی است او در ابتدای کار دریها ی معلم را به وجود می آورد آموزشآنچه که پایه و اساس کار حرفه ا

 ارتتجربه و مه ،دوران که معلم در حال فراگیری دانش و تخصص می باشد . در اینفرهنگیان فرا میگیرد

 کارورزی ،در کنار تمام دروس ارائه شده در این دوران. های لازم برای ورود به کلاس درس را نیز یاد میگیرد

 این در زیرا ؛است برخوردار ای ویژه جایگاه از ،شود می شامل کارشناسیکه بخش عمده ای از مقطع 

رار قر میدان عمل مورد ارزیابی ز دت جدید خود را نینکا بر علاوه تواندمی معلم دانشجو که است موقعیت

ن می توا ؛دارای ارزش درونی و اهداف خاص خود هستند مقطع هر کدام از دروس ارائه شده در ایندهد. 

 هایسال طول آن دراهداف در نظر گرفته شده است که نشان از اهمیت  زگفت که برای این واحد درسی نی

 اردد خوبی فرصت ،بگذراند را درسی واحد این بایستمی معلم دانشجودر ترم هایی که می دهد.  خدمت

 بهتجر کسب با و دهد قرار تحلیل و تجزیه مورد کامل طور به را مدرسه محیط در دوران تحصیل بتواند که

 ارقر همین در ها دانشگاه دیگر با فرهنگیان دانشگاه تفاوت وجوه از یکی بنابراین، .آغازکند خدمت را

ایای متاسفانه از مز این وادی می شوند، دیگر وارد طرقی کار است و معلمانی که از در محیط واقع گرفتن

 .بر روی فرایند تدریس آنان تاثیر گذار است اکه این طبیعت محروم هستند؛آن 
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 اهداف کارورزی

 لیصرو در دوران تح نیو آگاه است از ا ختهیفره یمعلم تیعمده در ترب یهااز شاخص یکی یدرس کارورز

 نیدرس تمر یدرس آن است که درس کارورز نیا تیبرخوردار است. اهم یدانشجو معلمان از نقش اساس

سهم  یمعلم برخوردار از اخلاق حرفه ا تیشخص یریگرو در شکل نیاست از ا ییو اجرا یعمل یمهارتها

را  سیه عرصه تدرورود ب یبرا ازیمورد ن یسازد تا مهارت ها یرا قادر م یکه و یرا دارد به طور ییبسزا

د، آنگاه استفاده ببرن یخود به خوب تیدوران از از موقع نیدر ا یگفت که اگر کارورز توانیکسب کند. لذا م

اده استف یدوران کسب کرده است به خوب نیکه در ا یو اطلاعات اتیخدمت خود از تجرب یتواند در سالها یم

 کند.

مل ع یخود به درست یاست تا فرد بتواند در حرفه ا ازیه ندانش و تجرب قیاست که در آن تلف یشغل یمعلم

علمان دانشجو م یرا برا یو کسب تجربه فرصت یبر دانش اندوز دیبا تاک یراستا درس کارورز نیو در ا دینما

 ک،یزینسبت به ف قیدق یلیتحلبه مشاهده و تامل پرداخت و  یواقع طیآورد تا بتوانند در مح یفراهم م

 درون مدرسه بپردازد. ساختار و روابط

 قرار یمتنوع و غن اتیدر معرض تجرب یآن است که معلمان در طول دوره آموزش ازمندیآموزش اثربخش ن

 یتیبو تر یآموزش دهیچیهای پ تیدر موقع ماتیتصم جینتا یابیو ارز رییگ میتصم مطالعه،گرفته و قادر به 

ای هآموخته  انیم وندیرورزی فرصت برقرار ساختن پ. برنامه کاباشند یو پژوهش یهای علم افتهیبر  یمبتن

در جهت توسعه  نیشیبه تجربه های پ دنیبخشو عمق  یتیترب -یآموزش یهای واقع طینظری با مح

 .کند یرا فراهم م درسدر کلاس  یکنش عمل ییغا تیبه ظرف یابیهای حرفه ای و دست  یستگیشا

های  تیموقع ،یروش ها و فنون مشاهده تأمل رییدانشجو با کسب مهارت در به کارگ کیدر کارورزی 

لب های خود را در قا افتیمدرسه و کلاس درس را مورد مطالعه قرار داده و در سطحدر  یتیو ترب یآموزش

 .دینما یم ارائه یشخص اتیها، روزنگارها، تجرب تیروا

 که یرورش دهند، به طوررا در خود پ یدرس آن است که دانشجو بتواند مشاهده تامل نیا یاز اهداف اصل

 یهادادینسبت به رو قیاطراف خود دور شود و نگاه معنا دار و عم طیآن نسبت به مح نیاز از نگاه ظاهر ب

اطراف  طیت به محنسب یدرست لیسازد تا بتواند تحل یفرد را قادر م یمشاهده تعامل اطراف داشته باشد.

ه ب تیو ترب میمهم است چراکه تعل ییتوانا نیکسب ا دازمنیرو دانشجو معلم ن نیخود داشته باشند. از ا

 کند.  تیتواند جامعه آگاه و توانمند را ترب یمعلم فکور است که م کیدست 
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 یریکه دانشجو معلم با قرار گ باشندیم یمعلم یحرفه ا یکسب مهارت ها یاهداف درس کارورز گرید از

راه  نیرا از هم یاریبس اتیتجرب توانندیو م کندیم  انیجر نیبه طور فعال در ا یریادگی یاددهی طیدر مح

 . اوردیبه دست ب

ا که معن نیبر آن مسلط باشد به ا دیدوره با انیاست ست که دانشجو معلم در پا یاز از اهداف یابی مسئله

ن آ و ابدیرا در  یآموزش طیمح کیدر  یبتواند مسئله اصل تیموقع لیتحل ییو توانا یبعد از مشاهده تعامل

 اهتمام ورزد. طیشرابهبود  یبه ارائه راهکار برا تیو در نها دینما نییرا با استدلال تب
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 تقدیر و تشکر

سپاس و ستایش بی کران خدای را که سرچشمه ی علوم و مخزن کل اسرار است و سپاس خدایی را 

ن بر خاتم و درود فراواکه علم و دانش را عاملی برای برتری انسان بر انسان های دیگر قرار داد و سلام 

 پیامبران که منبع علم و دانش است.

کسب  خدای منان را شاکرم که بر من منت نهاد تا بتوانم تحت نظر اساتید ارزشمند و گرانقدر در راه

 علم و دانش گام بردارم.

ر تقدیر و تشککه در طول مسیر همراه من بوده اند  ست از والدینم، مسئولین دانشگاهبسی شایسته ا

 نمایم.

ئه این ارا که با صبر و بردباری مرا در دکتر روغنیان در اینجا لازم است از استاد گرامی سرکار خانم

ز ااری را سپاسگز عه صدر راهنمایی و ارشاد نموده اند تشکر و قدر دانی نمایم و نهایتگزارش با س

 م.ایشان به عمل آور

هدیه و مدیر مدرسه ،سرکار خانم باغبان مدرسه ممحترم و زحمتکش  کادرهمچنین از همچنین 

یری را ها و با اطلاعات مفید شان موجب دلگرمی و علاقه مندی من به یادگ راهنمایی که واقعا بابهار،

 .فراهمآوردند کمال تشکر و امتنان را دارم

 400-99 در نیمسال اول ورزاین موفقیت و افتخار را داشته ام تا بتوانم بعنوان کار اینجانب در نهایت

 ،حضور داشته و از دریای دانش  سرکار خانم سعیدیان ،معلم راهنمای دلسوز و گرامی،در در محضر 

ر کسب فیض نمایم . لذا بر خود لازم می دانم مراتب قدردانی و تشک ایشانتجربیات و دانسته های 

 ایم.تقدیم نمخود را 
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 چکیده

سعی شده است مسئله یابی اجرا شده است،  در گزارش کارورزی یک که با هدف تحلیل موقعیت و

که با استفاده از مشاهده تاملی و دقیق موقعیت های فیزیکی، عاطفی، ساختاری و آموزشی مدرس، 

به کسب و توسعه دانش و تجارب حرفه ای در معلمی پرداخته شود. روش های مورد استفاده در 

ستفاده درگیر در حوزه تعلیم و تربیت خصوصا ا گزارش مزبور علاوه بر مشاهده تاملی، مصاحبه با افراد

ب از تجریبات معلم راهنما، بهره گیری از تجارب دبیران آموزش و پرورش و مطالعه و تحقیق در کت

ین مرتبط با موضوع و جمع بندی مطالبی از میان آن ها می باشد. این گزارش در قالب روایتی به تب

ل مشاهدات و جمع بندی مطالب در پایان با توجه به مشاهدات کارورز در طول ترم و سپس تحلی

 منابع علمی، می باشد.

 واژگان کلیدی: مشاهده تاملی، تجارب حرفه ای، مصاحبه، روایت، تبیین، تحلیل 
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 فصل اول

 اولین روز کارورزی منگزارش 

 روز طبیعتاً .شدم مدرسه به رفتن برای آماده خورده صبحانه و شدم بیدار خواب از صبح ۷ ساعت از بحص

  منخواه روبرو آموزیدانش با که مسئله این اما باشد داشته را خود خاص حس و انرژی باید کارورزی اول

 حضور و تدریس که داشت نظر در باید را مسئله این همچنین و بود کاسته کمی شاید بنده اشتیاق از شد

 تجربیات خودم به بنده درسی هایکلاس روزه هر و نیست بدیعی و تازه  من مسئله برای آموزشی فضای در

 هب قطعاً تجربیات این کرد خواهم کار به شروع من که آینده سال دو دانممی که کندمی منتقل را جدیدی

ه این ترم برای انتخاب مدرسه کارورزی من در تردید بودم که کدام مدرس  .دکر خواهند کمک مسیر در من

م که هو با مدیر مدرسه  منتظر بودم که برای کارورزی به مدرسه آمنه بروم خیلی مشتاق ورا انتخاب کنم. 

ف صحبت کرده بودم کاملا موافق بودند اما چون می دانستم که کلاس ها مجازی اند به خودم گفتم که حی

ا ه آنجاست شانسم را امسال بسوزانم بلکه سال آینده که اتفاقا در کارورزی باید تدریس هم داشته باشیم ب

 بروم. در نزدیکی منزل ما مدارس متوسطه دخترانه زیاد بودند و مادرم می گفت که خوب است به مدرسه

حجه فروش بروم که یک مدرسه نمونه دولتی هم است و مادرم مدیر آن مدرسه را می شناسد. مدرسه 

 قرار منزل زدیکین در کردم انتخاب رفتن برای من که ای درسهمدر نهایت شاهد هم گزینه خوبی بود اما 

 ممادر که توصیفاتی با و رفته آن داخل به بار چندین چراکه دارم کامل آشنایی من آن موقعیت با و دارد

من  ؛ در واقع سالهاست کهمداشت قبل از نسبی آشنایی آن فضای با هم و مدرسه کارکنان با هم کرده آن از

 تم مدرسه را بروم که من را بشناسد و مشکلیدوست داشو نام این مدرسه را از زبان مادرم می شنیدم 

 کهآن از بعد مدرسه کارکنان که کردم مراجعه مدرسه به خود معرفی برای من گذشته هفته .پیش نیاد مبرای

 و حتی من را با کردند استقبال من از خوشرویی با هستم مدرسه دبیران از یکی دختر بنده شدند متوجه

 به مشغول مدرسه در هم  روز ادامه در من که شد باعث همین زدنند.نام مادرم خانم محمدی صدا می 

 را مدو هفته گرفتم تصمیم و دهم قرار خود کارورزی روز اولین را روز آن توانم نمی بنده اما باشم فعالیت

 لکام آمادگی و بودم مدرسه در بنده روز پایان تا روز ابتدای از که چرا بگیرم نظر در روز اولین عنوان به

ی هم از طرفی دیگر هفته گذشته واقعا من نیتی برای شروع کارورززی نداشتم و اطلاعات .داشتم روز آن را

از جهت نحوه کار نداشتم پس طبیعتا مناسب است همین هفته را برای اولین روز کارورزی به نگارش 

 دربیاورم.
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به  مسیر خانهبحانه را آماده کردم. و ص بدون هیچگونه نگرانی یا ذوق خاصی صبح زود از خواب بیدار شدم

 حاضر مهدیه دوم دوره دبیرستان در صبح 8 ساعت. مدرسه بسیار هموار بود پس نیازی نبود عجله کنم

 ساعت .هستم کار به مشغول اجرایی معاوت بخش در من بود، شده قرار گذشته هفته از که همانطور.بودم

 .زدم آموزشی معاونین دفتر به یکسر همین رخاطب تندنداش حضور مدرسه در اجرایی معاونین هنوز هشت

الاحو و سلام .داشتند حضور کاری روز ابتدای در فناوری معاون و مدرسه مدیر آموزشی، معاون دو آنجا در

 هاخانم دفتر این در .رفتم اجرایی معاونین دفتر به من دقیقه چند از بعد و گرفت صورت گرمی پرسی

 یک پدر ابتدام. ده انجام را ترساده کارهای افراد این دست کنار در باید من که هستند برونوس و مرسلی

 به و کردم پیدا را آن مدارک میان من و داد را دخترش دیپلم مدرک درخواست التحصیلفارغ آموزدانش

  عاتاطلا و کنم مرتب را دهم آموزاندانش پرونده که بودم کرده شروع من گذشته هفته. دادم تحویل او

 مینه به میرفتم، پیش را کار ادامه باید هفته این یکشنبه .کنم ثبت وی پرونده روی را آموزدانش هر فردی

 هفته .کردم اطلاعات نوشتن به شروع و آوردم بیرون کمد از را هادهم کلاس دومین هایزومکن خاطر

 کار .شد انجام قبل به نسبت ریبیشت سرعت با کارم هفته این و بودم کرده مرتب را اسامی تمام گذشته

 ینا و کردم استفاده گیرغلط از دوبار که بگویم باید البته دهم انجام دقیق و اشکال بدون کردم سعی را

 من به بهار، باغبان خانم مدرسه، مدیر شد، تمام که کار این. شودمی مرسلی خانم رنجش باعث مسئله

 نیازی چه نداشتم دقیق هنوز آن از روز چند گذشت از بعد حتی که سپرد را گیریوقت خیلی مسئولیت

 راندبی و خدماتی اجرایی، کادر از اعم را مدرسه کادر تمام تلفن شماره و اسامی بایستمی من. بود آن به

 12:45 ساعت تا خواستمنمی داشتم، عجله کمی من چون روز آن. کردممی وارد ایدکمه گوشی یک در را

 دشانخو از زودتر کمی من که نبودند راضی هم اجرایی عوامل و نبود شدنی کار این گویا اما بمانم مدرسه در

 زهاجا با استراحت برای کار میان در و کردم همراه تلفن وارد را شماره ۶۷ نهایت در. کنم ترک را مدرسه

 پایان در و کردم جستجو را هابخش تمام !مدرسه فیزیکی وضعیت بررسی به کردم شروع مدرسه، مدیر

 .پرداخت خواهم مدرسه وضعیت بیان به ادامه در که کردم صحبت مدرسه مدیر با هم کمی مشاهداتم

 هفته از بیشتر کنندگانمراجعه تعداد بود هادانشگاه کنکور بدون نتایج اعلام از بعد روز ۲ چون روز آن

 هاپرونده تمامی که جاییآن از .آمدندمی مدرسه به خود مدارک دریافت برای هاالتحصیلفارغ و بود پیش

 تحویل چقدر که شدم متوجه و بودم کار روند میان در مستقیم طور به من دارد، قرار اجرایی معاونت در

 باشد آن در نقصی یا و شود گم ایپرونده کهاین .دارد اهمیت مدرسه کادر برای آن ثبت و مدارک تمام

 آن از پیش هفته گویا .شود نابسامان اوضاع و شده ختهشنا متخلف اجرایی معاونین که شودمی سبب

 تلخ را معاونین اوقات آموز،دانش نامناسب برخورد و بود آمده پیش آموزاندانش از یکی پرونده با مشکلی
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 دانندمی خرج به التحصیلانفارغ به مدارک تحویل برای بیشتری وسواس هاآن جهت همین به ،بود کرده

دو ساعت  گذشته هفته و ساعت 4 بنده هفته این یکشنبه).شد رفع یکشنبه روز در مه مسئله آن البته(

 را عوامل از یک هر رفتار و بودم کارها روند در مستقیم کاملا طور به مدت این در ،بودم مدرسه در و نیم

 به ندانیچ یعلاقه هم من و است معلم کار از متفاوت بسیار اجرایی کادر کار که دریافتم .کردم مشاهده

کارهای تقریبا یکنواخت   .دردا بیشتری جذابیت درس کلاس قطعا و ندارم اداری نواختیک کارهای انجام

باعث می شود من تمرکز خودم را از دست بدهم و زود از آن خسته شوم؛ علت دیگر بی انگیزی من به چنین 

استعداد شغل هایی که در تنهایی کارهایی این هست که من فرد اجتماعی هستم و در آزمون های رغبت و 

خودشان مشغول به کارند مناسب من نبودند بلکه آن درسته از شغل هایی که در محیط اجتماعی و در 

 شودنمی باعث حس این که کنم عرض باید البتهتعامل با دیگران هستند با توانایی من بیشتر سازگار است. 

 و هستند راضی بسیار جاآن در من حضور از شدم متوجه که جاییآن تا و کنم انگاریسهل کارها در که

 .شمارندمی کم را هفته در روز یک

 مشغول اتاق در که من شودمی باعث که است متفاوت کنندگانمراجعه با هم عوامل از یک هر برخوردهای

 از که اینکته. بپردازم هاآن بندیطبقه به شاید و بپردازم هم کادر رفتارهای تحلیل به هستم خودم کار

 خدمات به مدرسه در که نفری هر و هستیم سطح یک در همه که است این شدم متوجه برنوس خانم رفتار

 تساع مدرسه مدیر از اجازه کسب با نهایت، در .نیست تدافعی رفتار به نیاز و است محترم دارد، نیاز ما

 مسیر و نیفتاد خاصی اتفاق مدت این رد .بودم منزل در دقیقه ۵ از بعد و کردم ترک را مدرسه ظهر 1۲

استان دزمانی که به منزل رسیدم کمی با مادرم در مورد آن روز در مدرسه صحبت کردم و  .بود روز هر مانند

روز  آن دانش آموز مسئله ساز هفته پیش را براش بازگو کردم و بعد مشغول ادامه کارهای آن روزم شدم که

 شلوغی بود.
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 ولین روز کارورزیگزارش ا کد گذاری

 امینمض عناوین گزاره دک

 حس و انرژی باید کارورزی اول روز طبیعتاً .1 1

 که مسئله این اما باشد داشته را خود خاص

 اشتیاق از شد م نخواه روبرو آموزیدانش با

 .بود کاسته کمی شاید بنده

 برای آموزشی فضای در حضور و تدریس ... .۲

 ... نیست بدیعی و تازه  من مسئله

خیلی مشتاق و منتظر بودم که برای کارورزی  .3

 به مدرسه آمنه بروم ...

...دوست داشتم مدرسه را بروم که من را  .4

 بشناسد و مشکلی برایم پیش نیاد.

 کردم انتخاب رفتن برای من که ای درسه...م .۵

 آن موقعیت با و دارد قرار منزل نزدیکی در

 .دارم کامل آشنایی من

ذوق خاصی صبح بدون هیچگونه نگرانی یا  .۶

 زود از خواب بیدار شدم...

مسیر خانه به مدرسه بسیار هموار بود پس  .۷

 نیازی نبود عجله کنم.

 کارهای انجام به چندانی یعلاقه هم من و... .8

 درس کلاس قطعا و ندارم اداری نواختیک

 رد.دا بیشتری جذابیت

احساسات درونی 

 من

دیدگاه شخصی 

نسبت به 

 کارورزی

 .کردند استقبال من زا خوشرویی با .1 ۲

 آن فضای با هم و مدرسه کارکنان با هم .۲

 م.داشت قبل از نسبی آشنایی

 ... گرفت صورت گرمی پرسیاحوال و سلام .3

وضعیت اجتماعی 

 و ارتباطی مدرسه

نحوه برخورد 

کادر مدرسه با 

 دیگران
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 این و کردم استفاده گیرغلط از دوبار .... .4

 .شودمی مرسلی خانم رنجش باعث مسئله

 من که نبودند راضی هم اجرایی عوامل و... .۵

 .کنم ترک را رسهمد خودشان از زودتر کمی

 پرونده با مشکلی آن از پیش هفته گویا . .۶

 برخورد و بود آمده پیش آموزاندانش از یکی

 تلخ را معاونین اوقات آموز،دانش نامناسب

 .بود کرده

 در من حضور از شدم متوجه که جاییآن تا... .۷

 .هستند راضی بسیار جاآن

مراجعه با هم عوامل از یک هر برخوردهای .8

 .است متفاوت کنندگان

 شدم متوجه برنوس خانم رفتار از که اینکته .9

 هر و هستیم سطح یک در همه که است این

 دارد، نیاز ما خدمات به مدرسه در که نفری

 ...است محترم

 کار به شروع من که آینده سال دو دانممی... .1 3

 در من به قطعاً تجربیات این کرد خواهم

 د.کر خواهند کمک مسیر

 التحصیلفارغ آموزدانش یک پدر بتداا .۲

 من و داد را دخترش دیپلم مدرک درخواست

 تحویل او به و کردم پیدا را آن مدارک میان

 .دادم

 پرونده که بودم کرده شروع من گذشته هفته .3

  اطلاعات و کنم مرتب را دهم آموزاندانش

 ثبت وی پرونده روی را آموزدانش ره فردی

 .کنم

وضعیت 

عملکردی من در 

 مدرسه

نقش و وظایف 

محول شده در 

 مدرسه
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 تمام تلفن شماره و اسامی بایستمی من .4

 خدماتی اجرایی، کادر از اعم را مدرسه کادر

می وارد ایدکمه گوشی یک در را دبیران و

 .کردم

نمی داشتم، عجله کمی من چون روز آن .۵

 .بمانم مدرسه در 12:45 ساعت تا خواستم

 مدیر اجازه با راحتاست برای کار میان در و... .۶

 وضعیت بررسی به کردم شروع مدرسه،

 .مدرسه فیزیکی

 مدیر با هم کمی مشاهداتم پایان در و... .۷

 .کردم صحبت مدرسه

 معاونت در هاپرونده تمامی که جاییآن از... .8

 در مستقیم طور به من دارد، قرار اجرایی

 .بودم کار روند میان

 روند در مستقیم کاملا طور به مدت این در ... .9

 را عوامل از یک هر رفتار و بودم کارها

 .کردم مشاهده

 

 راهنما:

 کد شماره سه: سبز رنگ کد شماره دو: صورتی رنگ کد شماره یک: آبی رنگ
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 فصل دوم

 گزارش ) روایتی( از موقعیت فیزیکی مدرسه

 شگاهیدانپیش ابتدا در مدرسه این .باشدمی طالقانی خیابان در سیناابن چهارراه در واقع مهدیه درسهم

 یورود درب .کنندمی تحصیل آن در آموزاندانش دوم دوره دبیرستان عنوان به اخیر ساله چند اما بوده

 نساختما راست، سمت در شویم،می مدرسه حیاط وارد که زمانی .است امیرکبیر خیابان از مدرسه

 .دارد قرار مدرسه اصلی

 ونمعا آموزشی، معاون اجرایی، معاون معلمان، مدیر، دفتر اول، طبقه در. دارد طبقه 3 مدرسه ساختمان

 به راهرو انتهای در نمازخانه و کادر بهداشتی سرویس آبدارخانه، آزمایشگاه، درسی، کلاس ۲ پروشی،

 مشاور دفتر یک و درسی هایکلاس دوم، بقهط در .دارد قرار وضوخانه عنوان به روشویی 3 انضمام

 صبح نوبت در که دارد قرار هم فاطمیه بزرگسالان مدرسه دفتر راهرو، انتهای در همچنین. دارد وجود

 .دارد قرار کامپیوتر سایت و درسی هایکلاس را سوم طبقه .است قفل آن در

  را کلاس 19 مجموع در که است انسانی و ریاضی تجربی، هایرشته در کلاس پایه 3 دارای مدرسه

 با مطابق که است چپ سمت از هاآن آفتابگیر و اندمدرسه حیاط سمت هاکلاس اکثر. دهدمی تشکیل

لاسک این پنجره از که دارند قرار دیگر سمت در هاکلاس از کمتری تعداد. باشدمی فیزیکی استاندارهای

 .تاس رویت قابل سیناابن ابتدایی مدرسه حیاط ها،

سانتی 1۲0 حدود بالا سمت به زمین از دیوارها که باشدمی مربع متر 3۲ حدود هاکلاس داخل مساحت

 هر .هستند مناسب هم هاپرده نسج و رنگ .است بزرگ پنجره دو دارای کلاس هر .است سنگ متر

 طلس و شوفاژ پرژکتور، دیتا دیواری، ساعت اعلانات، تابلو آویز،رخت بورد،وایت تخته یک داری کلاس

 نفره تک هاصندلی اکثر اما است متفاوت مختلف هایپایه در هاکلاس صندلی نوع .باشدمی زباله

 تخته جلوی آن روی رفتن بالا برای سکویی اما دارد قرار تخته جلوی هم معلم صندلی و میز .هستند

 .ندارد وجود

 که کرد اشاره باید اینجا .است برخوردار یکاف نور از و است برخوردار مناسبی فضای از مدرسه پله راه

 شودمی اهمیت حائز اضطراری و خطرناک مواقعی در مسئله این و است اضطراری پله راه فاقد مدرسه

 مدرسه اصلی پله راه درسی هایکلاس زا ها بچه خروجی راه تنها مشکل، یک بروز صورت در که چرا

 طبقه به همکف طبقه از ها پله ارتفاع .دندار وجود اریاضطر مواقع برای جایگزینی راهروی و باشد می
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 این که است بلند کمی ها پله ارتفاع که گفت توانمی دوم طبقه به اول طبقه از اما است مناسب اول

 پله ارتفاع به نسبت اگر پس شوند، می خستگی دچار خود آمد و رفت در هابچه شودمی باعث مسئله

 .بود خواهد موثر آموزاندانش فیزیکی سلامت در قطعاً گیرد صورت بازبینی ها

 برای فضا مدرسه آموزان دانش تمام اندازه به من نظر از که دارد بزرگی بسیار مساحت مدرسه حیاط

 این ،که است این کرد اشاره آن به باید مهدیه مدرسه حیاط دربارهدیگری  مسئله .دارد وجود فعالیت

نیز آسفالت ترک خوردگی بسیاری و  ددار را محدودی بسیار سبز فضای و بوده آسفالت تماماً حیاط

. ندباش برخوردار کافی سبز فضای از توانندنمی خود تفریح و استراحت زمان در آموزاندانش لذا .دارد

 است زیاد فاصله با مدرسه ساختمان روبروی دقیقا که دارد قرار بهداشتی سرویس حیات دیگر سمت در

 های کلاس فاصله که چرا بگیرم نظر در مدرسه منفی نقاط از یکی عنوان به را نای توانم می من که

 آینده در است ممکن مشکلاتی بروز باعث  خود این و بوده زیاد بسیار بهداشتی های سرویس از درسی

 کافی فضای که صورتی در مدرسه اصلی ساختمان در بهداشتی های سرویس وجود بنده نظر از .شود

 آن به نسبت تریراحت دسترسی آموزاندانش که چرا است گزینه بهترین باشد داشته دوجو آن برای

 بهداشتی سرویس ایجاد به اقدام نزدیکتری فضای در باید نبود میسر امکان این اگر و داشت خواهند

 آبخوری .بود قفل آن به در که چرا ندارم اطلاعی بهداشتی های سرویس داخل وضعیت از .کردندمی

 تعداد به نسبت مناسبی تعداد به بگویم توانم می که داشت قرار بهداشتی سرویسهای از جلوتر کمی

 هم آبخوری که کنم عرض باید دوباره اما. داشت وجود آشامیدن برای آبخوری و فضا مدرسه شاگردان

 را زیادی مسافت باید آموزاندانش آب نوشیدن برای و داشت مدرسه اصلی ساختمان از زیادی فاصله

 مسئله این ضمناً .شود آموزاندانش رنجش باعث است ممکن هازمستان در مسئله این خود و کنند طی

 آنها میان در آب سرد هوای در است ممکن هستند باز فضای در که هایی آبخوری که آیدمی خاطر در

 ساختمان در اییه آبسردکن وجود لذا باشند نداشته آشامیدنی آب به دسترسی دیگر هابچه و بزند یخ

 آب به بتوانند محدودتری زمان در آموزاندانش و کند برطرف را مشکل این تواند  می مدرسه اصلی

 .کنند پیدا دسترسی

 آن از نتوانستم من که داشت قرار اجتماعات سالن حیاط سمت آن در مدرسه ورودی در روبروی درست

 برای کافی ظرفیت دارای اجتماعات سالن بود، ننمایا آن بیرونی فضای از که طور آن اما کنم بازدید

 چنین وجود و کرد استفاده نیز امتحانات سالن عنوان به آن از توانمی که است آموزان دانش تمام

 .بیاید شمار به مدرسه بزرگ مزایای از یکی تواند می مدرسه هر در سالنی
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 که کنم اشاره باید را مدرسه این در مهم مزایای از یکی و است بسته مدار های دوربین دارای مدرسه

 های زنگ در معاونین شودمی باعث و است مدرسه حیاط به مشرف بزرگی پنجره دارای معاونین دفتر

 باعث که دارد وجود راهرو به معاونین اتاق از ایپنجره همچنین باشند داشته دید آموزاندانش به تفریح

 مزایای دیگر از حریق اطفاء سیستم . ندنما پنهان ونینمعا چشم از هم رو راه آمدهای و رفت میشود

 چرا نشد، مشاهده احتمالی خطرهای به نسبت مدرسه این در بزرگی و عمده مشکل. است مدرسه این

 ایمرحله تمام کلی طور به و آیدمی شمار به مدرسه هایمزیت از مدرسه این در بزرگ های پنجره که

 .شودنمی جمعیت ازدحام و شلوغی ایجاد باعث که ارندد را مناسبی و بزرگ فضای مدرسه

 در را خود های دفتر معاونین است بهتر که است این آمد نظرم به ساعت چند همان در بعد که اینکته

 پرورشی معاون مدیر دفتر همچنان اما است طبقه سه دارای مدرسه چراکه کنند پخش طبقات میان

 نسبت لازم کنترل شودمی باعث و دارد قرار همکف طبقه در تمامی آموزشی معاونین و اجرایی معاونین

 عاونینم دفتر یا و اجرایی معاونین دفتر دادن قرار با پس .نگیرد صورت تر بالا هایطبقه آموزاندانش به

 .باشد داشته وجود آموزاندانش بین کنترل این که شودمی باعث بالاتر طبقه در آموزشی

 کادر از یک هر بود مشخص شواهد از که طور آن اما ندارند حضور مدرسه در انآموزدانش روزها این

 زانآمودانش برای اصلاً این که کنندمی پارک مدرسه حیاط از قسمتی در را خود ین معلمین یا و اجرایی

 مدرسه حیاط از مشخصی محل مدرسه مدیریت جانب از که شود می پیشنهاد لذا .ندارد مناسبی جلوه

 و بگیرند قرار قسمت آن در مرتبی به ها ماشین تا شود داده قرار مدرسه کارکنان پارکینگ وانعن به

 .نکنند تنگ را آموزاندانش آمد و رفت و استراحت فضای

 تقریباً آموزان دانش میزهای که است آن شدم روبرو آن با فیزیکی مشاهدات در که اساسی مسئله

 محسوس از آموزش محل و میز این چون دهندنمی درسی هایکلاس به مناسبی جلوه و شده فرسوده

 رمیمت یا و تغییر به نسبت و ورزید را لازم اهتمام مسئله این به باید باشد می یادگیری فاکتورهای ترین

 دبیرستانی آموزان دانش قد به نسبت نفره دو های نیمکت خصوصاً که گفت باید .کرد اقدامیا میزه

 نفره تک های صندلی وجود پس کرد خواهد ایجاد را مشکلاتی قدتر بلند افراد برای و بوده کوچک کمی

 دانش که داشت توجه ها صندلی این کیفیت و ارتفاع به باید البته بود خواهد ترمناسب سن این برای

 .کنند توجه آموزشی هایفعالیت به درس کلاس در آسوده خیال با بتوانند آموزان
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 یگزارش فیزیک کد گذاری

 مضامین عناوین گزاره دک

 در سیناابن چهارراه در واقع مهدیه مدرسه .1 1

 .باشدمی طالقانی خیابان

 .دارد طبقه 3 مدرسه ساختمان .۲

 هایرشته در کلاس پایه 3 دارای مدرسه .3

 ...است انسانی و ریاضی تجربی،

 مدرسه دفتر راهرو، انتهای در همچنین .4

 ...دارد قرار هم فاطمیه بزرگسالان

ی های اصلی ویژگ

 مدرسه درون

 موقعیت مکانی

 و اندمدرسه حیاط سمت هاکلاس اکثر .1 ۲

 مطابق که است چپ سمت از هاآن آفتابگیر

 .باشدمی فیزیکی استاندارهای با

 مختلف هایپایه در هاکلاس صندلی نوع .۲

 ...است متفاوت

 برخوردار مناسبی فضای از مدرسه پله راه .3

 .است برخوردار کافی نور از و است

 اول طبقه به همکف طبقه از ها پله ارتفاع . .4

 ...است مناسب

 ...دارد بزرگی بسیار مساحت مدرسه حیاط .۵

 شاگردان تعداد به نسبت مناسبی تعداد به ... .۶

 وجود آشامیدن برای آبخوری و فضا مدرسه

 .داشت

 آن در مدرسه ورودی در روبروی درست .۷

 ...داشت قرار اجتماعات سالن حیاط سمت

 ....است بسته مدار های دوربین دارای مدرسه .8

وضعیت مساعد 

 درون مدرسه

 مطلوبیت فیزیکی
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 به مشرف بزرگی پنجره دارای معاونین دفتر .9

 معاونین شودمی باعث و است مدرسه حیاط

 دید آموزاندانش به تفریح های زنگ در

 ...باشند داشته

 این مزایای دیگر از حریق اطفاء سیستم .10

 .است مدرسه

 و ...است اضطراری پله راه فاقد مدرسه .1 3

 اضطراری مواقع برای جایگزینی راهروی

 د.ندار وجود

 که گفت توانمی دوم طبقه به اول طبقه از... .۲

 .است بلند کمی ها پله ارتفاع

 سبز فضای و بوده آسفالت تماماً حیاط این ... .3

 .دارد را محدودی بسیار

 ...آسفالت ترک خوردگی بسیاری دارد. .4

 قرار بهداشتی سرویس حیات ردیگ سمت در .۵

 با مدرسه ساختمان روبروی دقیقا که دارد

 ...است زیاد فاصله

 ساختمان از زیادی فاصله هم آبخوری... .۶

 آب نوشیدن برای و داشت مدرسه اصلی

 طی را زیادی مسافت باید آموزاندانش

 ...کنند

 اجرایی معاونین پرورشی معاون مدیر دفتر ... .۷

 همکف طبقه در میتما آموزشی معاونین و

 ...دارد قرار

 شده فرسوده تقریباً آموزان دانش میزهای ... .8

نمی درسی هایکلاس به مناسبی جلوه و

 ...دهند

وضعیت نامساعد 

 درون مدرسه

عدم مطلوبیت 

 فیزیکی
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 بازبینی ها پله ارتفاع به نسبت اگر پس .1 4

دانش فیزیکی سلامت در قطعاً  گیرد صورت

 .بود خواهد موثر آموزان

 ساختمان در بهداشتی های سرویس وجود .۲

 برای کافی فضای که صورتی در مدرسه اصلی

 ...است گزینه بهترین باشد داشته وجود آن

 اصلی ساختمان در هایی آبسردکن وجود لذا .3

 کند برطرف را مشکل این تواند  می مدرسه

... 

 در را خود های دفتر معاونین است بهتر ... .4

 ...کنند پخش طبقات میان

 مدیریت جانب از که شود می پیشنهاد لذا .۵

 به مدرسه حیاط از مشخصی محل مدرسه

 داده قرار مدرسه کارکنان پارکینگ عنوان

 قسمت آن در مرتبی به ها ماشین تا شود

 ...بگیرند قرار

پیشنهاداتی 

جهت بهبود 

 وضعیت فیزیکی

پتانسیل های 

 مدرسه 
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 فصل سوم

 رسهمد یعاطف تی( از وضعیتی)روا گزارش

 توانیباشد. پس م یاز ارتباطات م یعیبلکه شامل بخش وس ستیعضا نامتشکل از  یطیدرسه تنها محم

بر آن است که  یگزارش سع نیدارد. در ا ینظام است که در اجتماع نقش قابل توجه کیگفت که مدرسه 

ط مجموعه رواب قیدق یابی شهیاعضا در درون مدرسه پرداخته شود، چرا که با ر یعاطف تیوضع لیبه تحل

که  افتیدست  یتوان به موارد مهم یو اقدامات مدرسه م یپرورش یها تیفعال ،یتیعملکرد ترب ،یعاطف

 مسائل راهگشا هستند. یدر حل برخ

نسبت به  یشده در آن نگاه جامع تر عیو س ستین قیروز دق کیگزارش صرفاً بر اساس مشاهدات  نیا

همدان به عمل آورده شود. لذا بنده علاوه بر مشاهدات و شهرستان  هیمدرسه مهد یعاطف تیوضع

 زیهستند ن سیمدرسه مشغول به تدر نیسال در ا یهامادرم که سال اتیخود، از تجرب یدستاوردها

که در مجلس  ینیشامل مشاهدات ع نجانبیا راتیبرم. لازم به ذکر است که مشاهدات و تفس یاستفاده م

 باشد. یاز ارتباطات درون شبکه شاد م یضمن یها افتیدر زیصورت گرفته و ن

 نیاول یلیمدرسه خانم ،باغبان بهار، در سال تحص نیا ریباشد و مد یمعلم م 4۵ یدارا هیمهد رستانیدب

سال گذشته بازنشسته  ییخانم پاشا یقبل ریمدرسه شروع کرده است و مد نیخود را در ا تیریسال مد

 ریمد، آوردم تدارد. آنطور  به دس یریارتباطات نقش چشمگ یریگدر نحوه شکل ریمد عتاًیشدند. طب

نسبت به معلمان،  شانیا یهایریگبا کادر مدرسه نداشته است و سخت یمثبت و عاطف یارابطه یقبل

سال گذشته هم با  یکارورز ها یحت مدرسه شده بود. یکادر و دانش آموزان گاهم باعث رنجش اعضا

 ییجهت آشنا یکمتر فرصتمدرسه  دیجد ریبرده بودند. اما مد یپ تیضعو نیبه ا شانیمشاهده رفتار ا

به دست آورم.،  توانستمیم شانینسبت به ا یبنده هم اطلاعات کمتر عتاًیبا معلمان داشته است پس طب

 ینداشتند و اظهار ب یکردم نظر خاص یسوال مبه ایشان راجع  ییاجرا نیکه از معاون یزمان یچرا که حت

 رانیلازم است. خانم باغبان بهار همچون مد شانیشناخت ا یبرا یشتریکردند. لذا فرصت ب یم یاطلاع

که امکان  طیشرا نیو در امعلمان نامطبوع است  یخاص خود را دارند که گاه آن برا یها یریسخت گ گرید

در  قرار کنند.بر شانیبا ا یکادر مدرسه فراهم نبوده است معلمان نتوانسته اند ارتباط خوب یمعاشرت برا

 ۲ ریاز معلمان که دب یکیمشغول به کار بودم،  ییگذشته که در دفتر معاونت اجرا یها کشنبهیاز  یکی

هم سرسختانه گفته بود  ریدر شاد به مدرسه مراجعه کرده بود و مد یامسئله یکلاس بود برا کیدرس 
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 ستمیو به س معلم بود یکار طهیخارج از ح یکه مسئله به طور کل یمشکل را حل کند در حال دیکه با

 شد. یم ربوطشاد م یمرکز

 جادیمعلمان ا انیم تیو محبوب تیهنوز نتوانسته است مقبول ریمدبرداشت کردم  تیبنا بر آنچه من از وضع

 رانیدب با یبتواند ارتباط موثر ریاگر مد عتاًی. طبشناسدیمدرسه را نم ریمادر من هم اصلاً مد یحت کند،

ه مسئل نیخواهد گذاشت و خود ا یمثبت بر جا یریکل مدرسه هم تاث یآنگاه در ساختار عاطفبرقرار کند 

 نشانگر وجود اتحاد در مدرسه است.

 لیدل نیاست که در کنار هم مشغول به خدمت هستند و به هم یادیز یسال ها هیکارکنان مدرسه مهد

ر ابتدا زنند و من د یرا به اسم کوچک صدا م گریکدیتا آنجا که  آنها برقرار است. انیدوستانه م یارتباط

ته بودم که نتوانس سهکه من در مدر یافراد هم تا هفته ا نیهماست.  یشدم منظورشان چه کس یمتوجه نم

 یاعضا گریمتفاوت از د تیریمد گاهیکاملاً درست است که جا را در جمع خود وارد کنند. ریبودند مد

 یرچند با تواند کمک کننده باشد. یاقتدار م نیدر ع کیرابطه نزداما از نظر بنده داشتن سازمان است 

به ودند ب رفتهینپذ ریرا به عنوان مد شانیهنوز هم تا ا دمیرا د ریمعاونان با مد میمستق یوگوکه گفت

سلم به ماما آنچه من به طور  شد. یمحسوب م شانیضعف در انقطه شان،یا تیریکه سابقه کم مد یطور

 یلقب ریتر هستند تا مد یکادر مدرسه از خانم باغبان بهار راض یبه طور کلاست که  نیا افتنیآن دست 

 قبول دارند. شتریفرد را ب نیا یتیاز نظر شخص رایمدرسه ز

آموزان به مدرسه هم کاهش دانش یهامراجعه به خانواده ر،یاخ یهاموجود در ماه یهاتیوجود محدود با

در ماه گذشته به مدرسه جهت  ستیبا یم ایعلت ثبت نام در دانشگاه ها اول ، اما خوشبختانه بهاست افتهی

گفته شود که  دیکل با دررا به دست آورم.  یو من هم توانستم نکات کردندیمدارک مراجعه م افتیدر

 یبرخ شدیمشاهده مگاها . دادندیهر سوال بودند و به طور کامل جواب م یمسئولان مدرسه پاسخگو

از کادر مدرسه  یکی دادند. یانجام م ایخود را نسبت به اول فهیکردند اما وظ یبرخورد م یسردکارکنان با 

به مدرسه آمده  یقبل در اداره بود و به تازگ یهاخانم برونوس که سال، به خود جلب کرد اریتوجه مرا بس

ده ها هم با احترام شد که خانوا یمسئله باعث م نیو خود ا کنندگان داشتگرم با مراجعه یبود، رفتار

در اجتماع ما با کنش و  ،یمسائل در جامعه شناس نیاز اول یکیصحبت کنند. طبق  شانیبا ا یشتریب

در  نهیمسئله به ع نی. ازدیانگ یبر م یگریمناسب آن را در د اکنشو کنش ما، و میواکنش مواجه هست

با من  یشتریب تیمیکه با صم یدر مورد خود من هم کس یو حتنحوه ارتباطات در مدرسه محسوس بود 

مسئله را در نظر  نیا دیبا گر،ی. از طرف دبگذارم یشتریمن هم به او احترام ب شدیباعث م کردیرفتار م
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طبق  دیاست و با یادار طیمح کیاست اما مدرسه  ندیهمه خوشا یگرفت که درست است رفتار گرم برا

بود  یمن خشک و جد یدر برابر مراجعان برا یمرسل پس اگر در نگاه اول رفتار خانمچهارچوب ها بود، 

 درک کنند. یرا به خوب تیافراد وضع شدیکه باعث م

کند و  یم یسپر هیسال خدمت خود را در مهد نیمدرسه اول نیا ریعرض شد، مد شتریهمانطور که پ

 ول مدت حضورمحدود با کارکنان، معلمان و به خصوص دانش آموزان داشته است. من در ط اریبس یارتباط

باشد که  نیا متاثرامر هم  نیا دیالبته شا دمیدر دانش آموز ند ریمد انیم یارتباط گونهچیدر مدرسه ام ه

 ییهنمانتوانستند مرا را نهیزم نیکارکنان مدرسه هم در ا یجدا مشغول به کار بودم، اما حت یمن در دفتر

 دهید یبخود را دارد که بتواند در تعاملات به خو یسع ریاست که مد نیکه به نظرم آمد ا یزیتنها چکنند. 

 شود.

ر که دارند و آن طو ییآشنا گریکدیبا  یبه نحو یکه دارند همگ ییمدرسه به علت سابقه بالا نیا معلمان

راحت دوستانه اوقات است اریآنها وجود ندارد بلکه بس انیم یتضاد و مشکل چگونهیه دم،یمن از مادرم شن

افراد  یونداشت به تبع ر یگرمرابطه  یلیخ ریقبل مد یهاالبته چون سال گذرانند. یم رگیکدیرا در کنار 

 یمبه ما گفته شده که در زمان معل انیدر دانشگاه فرهنگ لیهم موثر بود. همواره در دوران تحص گرید

 است تا تیاهم یدارا ارینکته که بس نیا د،یمقابل دانش آموزان نزن یحرف گریپشت سر معلم د چگاهیه

  .مدرسه ثبت نشده است نیمعلمان در ا انیم یتلخ هسابقدر نظر گرفته شده و  هیبه حال در مدرسه مهد

 اریاست که از نظر مادرم خانم بس خیدرس تار ریبنده در مدرسه، دب یمعلم راهنما ان،یدیسع خانم

 یو در شاد جد یتلفن یها ام اما در برخورد دهیرا ند شانیاست. من تاکنون ا یمتشخص، محترم و مهربان

از دانش  دهستند و درست آنچه را درس داده ان یجد یمعلم انیدیخانم سعمن  لیطبق تحل هستند.

گاه  چیهکنند اما  یخوب درک م یکنون تیدانش آموزان و خصوصاً در وضع طی. شراآموزان انتظار دارند

و  کنندیمختصر صحبت م اریشاد هم بس در شبکه. رندیپذیبه درس را نم یتوجه یب ایاز کلاس و  بتیغ

کنند و از  یتر استفاده م ینبا مادر خود من که از جملات طولا سهیدر مقا جملات آمرانه است. شتریب

 انیدیبرند خانم سع یصدا زدن دانش آموزان بهره م یو از لفظ خانم برا کنندیها استفاده م یموجیا

البته با دانش آموزان شکل دهند.  یبکه شاد ارتباط عاطفکنند در ش ینم یو سع ندیآ یخشک به نظر م

فرستادند « حالتون خوبه»جمله  ابیآذر در هنگام شروع کلاس بعد از سلام و فرم حضور و غ ۲ خیدر تار

امور،  نیبود. روانشناسان و کارشناسان متخصص در ا فتادهیاتفاق ن نیچرا که قبلا ا که من تعجب کردم

از درس  یتر عیبا دانش آموزان ارتباط موثر داشته باشد. ارتباط موثر در سطح وس دیمعتقدند که معلم با
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کند. اگر معلمان با  یاز دانش آموزان م یشتریمسائل ب ریشود و معلم را درگ یدادن سفر را شامل م

و  نحوه اداره کلاس توانندیدانش آموزان آگاه باشند آنگاه م یو اجتماع یعاطف ،یروان ،یجسمان تیوضع

 نیآنها بهتر یو عاطف یکمک به دانش آموزان جهت رشد اجتماع یکنند. معلمان برا تیریرا مد سیتدر

 انجام دهد. نهیزم نیتمام تلاش خود را در ا دیمعلم با نی(. بنابرا1999ن،یدارند )مک لاگل را تیموقع

شان فراهم کنند  نیلدآموزان و وادانش یتوانند برا یکه م ییکمک ها یساز نهیمعلمان به منظور به

(. اما ۲004 ،یهورب یخود در حوزه مشاوره و مشورت هستند )گر یگسترش دانش و مهارت ها ازمندین

 یز به درستیخود ن یدارند و حت یادیمعتقد است که معلمان مشکلات ز نهیزم نیپور در ا یاصغر دیحم

آموزان دانش انیز اقتدار لازم ما انیدیخانم سعاست که  نیاند. آنچه که مسلم است ا دهیآموزش ند

به  نیمدت هم ارتباط والد نی. متاسفانه در اکنندیرا دنبال م خیآنها درس تار یو به خوب برخوردار است

 یدیخانم سع نیرا ندارند، بنابرا نیجلسات با والد یمعلمان امکان برگزارو  افتهیکاهش  یریطور چشمگ

 نیوالد یبرا یگروه یجلسات و آموزشها لیتشک داده است. از دست نیآن هم ارتباط خود را با والد

 یراه ها نیاز موثرتر یکی(. پس 1994 ،یارزشمند است ) هوربنا اریجهت ارائه رهنمود ها و اطلاعات بس

است. طبق گفته  انیو مرب ایجلسات اول یتلفن یو تماس ها یتبعلاوه بر ارتباط ک نیارتباط معلمان با والد

 یشرکت م انیو مرب ایکه در جلسات اول ینینشان داده است که، فرزندان والد قاتیحقت یحور بنا یها

 کنند.  یم دایپ یشتریب یو فرهنگ یدرس شرفتیکمتر و پ یکنند مشکلات رفتار

مشاهده  شانیآنچه من از ا کند. یم انیحرف خود را ب میمدرسه، خانم باغبان بهار، غالبند مستق ریمد

را هم  نی. اکندیم انیب شنهادیاما در قالب پ میم باغبان بهار نظر خود را مستقاست که خان نیکردم ا

 دیرا با نیخواهند بود. البته ا ههمرا ریآنگاه با واکنش مد دیایب شیدر کار پ یکه اگر ضعف دانندیکارکنان م

 یده و کسدر مدرسه شناخته نش یبه خصوص یقیتشو ای یهیتنب وهیش چگونهیخاطر نشان کنم که هنوز ه

شود  یاژهینگاه و تیو تقو هیبه مسئله تنب دیاست که با نیبنده ا ی. نظر شخصستیموضوع مطلع ن نیاز ا

 یا وهیش یکه هر معلم یدوران آموزش مجاز نی. خصوصاً در اسازدیافراد به مسئله را م دیچرا که نحوه د

آنها را شناخت  نیتوان، بهتر یلم مهر مع ینحوه کلاس دار میگرفته با مشاهده مستق شیخاص خود را پ

که با تعهد  یاز معلمان نی. همچنمیرفتار مثبت در آنها شو تیافراد باعث تقو نیاز زحمات ا یو با قدردان

ها دقت داشته باشند که کار آنها تحت نظر است و از آن دیبا دهندیرا انجام م ودخ تیکمتر، مسئول

 ردیصورت گ یتفاوتیب نیاصلاح کنند. اما اگر همچنان ا عتریسرخود را هر چه  سیخواسته شود نحوه تدر

رد از یگ یاز آنها م یشتریبهتر که وقت ب یهاروش یریبه کارگ یخود را برا زهیمعلمان پرتلاش هم انگ

 . دهندیدست م
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 هیمدرسه مهده خود آن مدرسه است. بآموزان هم مختص مدرسه در برخورد با دانش یتیترب عملکرد

و افراد ممتاز  یاول فعالان فرهنگ یهاآموزان از جمله معدلاز دانش ییهاگروه یبرا یزیه جواهرسال

خود ادامه دهند.  یهاتیآموزان به فعالدانش شودیامر باعث م نیو ا ردیگ یمختلف در نظر م یهارشته

هم  یتوجه یو ب یاست که دانش آموزان خاکستر نیدانش آموزان ا قیمثبت تشو راتیاز تاث گرید یکی

د حو هشدار دارد که اگر در  یدر مدرسه جنبه بازدارندگ هیتنب گر،یشوند. از طرف د یم تهایجذب فعال

 تواند موثر باشد. یم ردیصورت پذ یمحدود

فرم  دنیاز جمله پوش نیقوان تیاست و رعا ریگسخت اریبس ینسبت به مسائل انضباط هیمهد رستانیدب

 یدکنند، از جمله موار تیریرا مد تیتمام وضع یدارند به خوب یمدرسه سع نی. معاوناست یمدرسه الزام

بعد از ورود  قهیدقه است. هر روز ده آموزان در مدرسدارد حضور به موقع دانش دیتاک اریکه مدرسه بس

باشد  بیغا یکه کس یهمان لحظه درصورتشود و  یبه کلاس ها داده م ابیمعلم به کلاس فرم حضور و غ

رت بروز موثر باشد چراکه در صو اریبس تواندیکار م نیاز نظر من ا .رندیگینواده دانش آموز تماس مبا خا

تحت  شود دانش آموز بدانند که یو باعث م ردیگیروند قرار م انیدر جر عیمدرسه هم سر یهر گونه اتفاق

اه ه را مشاهده کند آنگصورت اگر دانش آموز غفلت مدرس نیا ریخانه و مدرسه است. در غ مینظارت مستق

رسه در مد دیکه با یرود و ممکن است دانش آموزان در ساعات یبالا م تیوضع نیاحتمال سوء استفاده از ا

م در توجه به نظبپردازند. آنطور که در مشاهدات من به دست آمد،  یگریو به کار د ندیایباشند، مدرسه ن

آموزان نسبت به مدارس  دانش یاست و سطح علمدر مدرسه  یگریآموزان مهمتر از هر مسئله ددانش

که دانش  یباشد به طور یخود م ینکات مثبت و منف یدارا تیوضع نیا خاص کمتر مورد توجه است.

 کشندیرا م یادینظر استرس ز نیکنند و از ا یرا تحمل م یاریبس یفشار درس صآموزان در مدارس خا

برخوردار هستند و  یشتریب یموزان از آرامش روانآدانش هیمهد چون ییامنا ئتیدر مدارس هاما 

همه  گریاز طرف د کنند. یرا در مدرسه سپر یاوقات خوب یزندگ یبه دور از دغدغه ها توانندیم

در آزمون  لیکنند و در صورت تما افتیخود را در پلمیمدرک د دیبا لیاز دوران تحص دآموزان بعدانش

دانش آموزان در  تیلازم را جهت موفق طیست مدرسه شراا ازیدانشگاه شرکت کنند، پس ن یورود

 امتحانات فراهم آورد.

تا حد قابل قبول فعال  یپرورش نهیدر زمکرده ام  افتیکه من در ییآن طور که از پاسخ ها یمهد مدرسه

 یمجاز یخود را در فضا یها تیمدارس هم فعال یلیدر دوران تعط یمدرسه حت یاست و معاون پرورش

 یمسابقات فرهنگ هدر مدرس یهر از گاه .دهدیمرتبط ادامه م یها ویدیها قرار دادن و امیسال پهمچون ار
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 اریها بس تیفعال نیدانش آموزان ا هیروح یبرا یتیکه طبق نظر کارشناسان ترب شودیبرگزار م یو ورزش

مناسب  ینگ هادانش آموزان پخش آه یشاد هیروح تیتقو یاز اقدامات مدرسه برا گرید یکیموثر اند. 

 هیآموزان روحدانش شودیباعث م قداما نیا عتاًیکه طب روزها است یدر برخ یحیزنگ تفر یدر زمان ها

 یهمه حس بهتر کردیرا پخش م یکه مدرسه آهنگ ییهازمان یکنند و بنابر تجربه شخص دایپ یبهتر

 انیروز در م کیبلکه  شدیهر روز برگزار نم یمراسم صبحگاهگذشته  ی. در سال هاکردندیم دایپ

نسبت به مراسم  یخوش یدانش آموزان رو غلب. با وجود آنکه ابستند یصف م اطیآموزان در حدانش

قرار  گریکدیتمام دانش آموزان در کنار  رایباشد ز یخوب دهیتواند ا یآغاز روز م یندارند اما برا یصبحگاه

صف  اطیروز اول مدرسه دانش آموزان در ح . امسال فقطکندیم دایپ تیمسئله وحدت اهم رندیگ یم

بود. همانطور که در گزارش  یکتب درس لیآنها و تحو یکلاس بند ماعلا یکار صرفا برا نیکه ا بستند

متاسفانه نمازخانه اختصاص داده است اما  یرا برا یمناسب اریبس یفضا درسهم نیمطرح شد ا یکیزیف

 دیرو با نی. از اکنندینفر در نماز جماعت شرکت م ۶ ای ۵و حدود  ستین ادیاستقبال دانش آموزان ز

برود و هم مسئله  شیدانش آموزان انجام دهد تا هم اهداف مدرسه پ قیجهت تشو ار یمدرسه اقدامات

 یو برا ردیگ یها در مدرسه مورد توجه قرار م یو عزادار ادیاعشود.  تیدر دانش آموزان تقو یندارید

 یحس کار گروه جیترو زیاقدام سبب پاس داشتن واقعه و ن نیکه ا شودیگزار مبر یاز آنها مراسمات یبرخ

هرچه بهتر مراسم  دنیدر جهت به سرانجام رس ستیبا یشود چرا که همه آنان م یدر دانش آموزان م

خوب است  یادیتا حد ز یگرفت که معاونت پرورش جهینت توانیم تیتلاش خود را انجام دهند. در نها

 کرده است.

 از یکه تعداد قابل توجه یطور است به انهیمراجعه دانش آموزان به مشاوره مدرسه هم در حد م زانیم

ر گسترده تر باشد که متاسفانه در نقش مشاو دیکنند، اما از نظر بنده با یآموزان به مشاور مراجعه مدانش

نگاه آو  ردیبچه ها ارتباط بگ در مدرسه با ی. اگر مشاور بتواند به خوبستین سریامر م نیا یکنون طیشرا

 آنها در مدرسه قابل حل است. یاز مسائل شخص یاریبس

 یعدانش آموزان فعال هستند و س ازمندین یکمک به خانواده ها نهیکارکنان و معلمان مدرسه در زم جمع

ان موزدانش آ یبا ثبت پرونده ها یلیسال تحص ی. در ابتدارا فراهم کنند ییممکن کمک ها یدارند تا جا

و  یشتیمع تیعبا وض ینسب ییمدرسه از همان ابتدا آشناو  شودیکشف م زیآنها ن یخانوادگ وضعیت

دانش  یگرفع مشکلات خانواد نهیدر کشور ما از مدرسه در زم عتاًیاما طب کندیم دایخانواده ها پ یاجتماع

 .ستیساخته ن یادیآموزان کار ز
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ام حضور مثبت تم یرا برا طیشرا تواندیاست که م یتیدر وضع یاز نظر عاطف هیمدرسه مهد ی،طور کل به

درسه م یبا اعضا یکتریتواند روابط نزد یم ریاست که مد یدر حال نیافراد حاضر در مدرسه فراهم آورد. ا

 ند.را انجام ده یموثر تمشاوره اقداما نهیدر زم رانیبرقرار کند و با تلاش در جهت آموزش کادر و دب
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 ارش عاطفیگز کد گذاری

 مضامین عناوین گزاره دک

با کادر  یمثبت و عاطف یارابطه یقبل ریمد .1 1

 یهایریگمدرسه نداشته است و سخت

نسبت به معلمان، کادر و دانش آموزان  شانیا

 .مدرسه شده بود یگاهم باعث رنجش اعضا

کادر  یکه امکان معاشرت برا طیشرا نیدر ا... .۲

نتوانسته مدرسه فراهم نبوده است معلمان 

 برقرار کنند. شانیبا ا یاند ارتباط خوب

کلاس بود  کیدرس  ۲ ریاز معلمان که دب یکی .3

در شاد به مدرسه مراجعه  یامسئله یبرا

هم سرسختانه گفته بود که  ریکرده بود و مد

که مسئله به  یمشکل را حل کند در حال دیبا

 ...معلم بود یکار طهیخارج از ح یطور کل

و  تیتوانسته است مقبولهنوز ن ریمد... .4

 ...کند جادیمعلمان ا انیم تیمحبوب

 سهکه من در مدر یافراد هم تا هفته ا نیهم .۵

را در جمع خود  ریبودم که نتوانسته بودند مد

 وارد کنند.

 شان،یا تیریکه سابقه کم مد یبه طور... .۶

 شد. یمحسوب م شانیضعف در انقطه

ر کادر مدرسه از خانم باغبان بها یبه طور کل .۷

از  رایمدرسه ز یقبل ریتر هستند تا مد یراض

 قبول دارند. شتریفرد را ب نیا یتینظر شخص

با  تعامل مدیر

 کارکنان

ارتباط عاطفی 

 درون سازمانی
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 ریاست که مد نیکه به نظرم آمد ا یزیتنها چ .8

خود را دارد که بتواند در تعاملات به  یسع

 شود. دهید یخوب

 میمستق امدرسه، خانم باغبان بهار، غالب ریمد .9

 کند. یم انیحرف خود را ب

است  یادیز یسال ها هیکارکنان مدرسه مهد .1 ۲

که در کنار هم مشغول به خدمت هستند و به 

آنها برقرار  انیدوستانه م یارتباط لیدل نیهم

 است.

که  ییمدرسه به علت سابقه بالا نیا معلمان .۲

 ییآشنا گریکدیبا  یبه نحو یدارند همگ

 دم،یکه من از مادرم شن دارند و آن طور

آنها وجود  انیم یتضاد و مشکل چگونهیه

دوستانه اوقات استراحت را  اریندارد بلکه بس

 گذرانند. یم گریکدیدر کنار 

مدرسه ثبت  نیمعلمان در ا انیم یتلخ هسابق .3

 نشده است.

تعامل کارکنان با 

 یکدیگر

ارتباط عاطفی 

 درون سازمانی

 یهادر ماه موجود یهاتیوجود محدود با .1 3

آموزان به دانش یهامراجعه به خانواده ر،یاخ

 ...است افتهیمدرسه هم کاهش 

هر سوال بودند و  یمسئولان مدرسه پاسخگو .۲

 دادندیبه طور کامل جواب م

 یکارکنان با سرد یبرخ شدیمشاهده مگاها  .3

خود را نسبت به  فهیکردند اما وظ یبرخورد م

 دادند. یانجام م ایاول

تعامل کارکنان با 

 اولیا

ارتباط عاطفی 

 برون سازمانی
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قبل در اداره بود و  یهاوس که سالخانم برون .4

گرم با  یبه مدرسه آمده بود، رفتار یبه تازگ

 ...کنندگان داشتمراجعه

در  یپس اگر در نگاه اول رفتار خانم مرسل... .۵

بود که  یمن خشک و جد یبرابر مراجعان برا

درک  یرا به خوب تیافراد وضع شدیباعث م

 کنند.

را  نیالدجلسات با و یمعلمان امکان برگزار... .۶

آن هم ارتباط  یدیخانم سع نیندارند، بنابرا

 از دست داده است. نیخود را با والد

باشد  بیغا یکه کس یهمان لحظه درصورت... .۷

 .رندیگیبا خانواده دانش آموز تماس م

 نهیکارکنان و معلمان مدرسه در زم جمع .8

دانش آموزان  ازمندین یکمک به خانواده ها

ممکن  یا جادارند ت یفعال هستند و سع

 .را فراهم کنند ییکمک ها

هستند و درست  یجد یمعلم انیدیخانم سع .1 4

از دانش آموزان انتظار  دآنچه را درس داده ان

 .دارند

به  یتوجه یب ایاز کلاس و  بتیگاه غ چیه .۲

 .رندیپذیدرس را نم

صحبت  مختصر اریدر شبکه شاد هم بس .3

 جملات آمرانه است. شتریو ب کنندیم

آذر در هنگام شروع کلاس  ۲ خیالبته در تار .4

جمله  ابیبعد از سلام و فرم حضور و غ

فرستادند که من تعجب « حالتون خوبه»

 ...کردم

تعامل معلم 

راهنما با دانش 

 آموزان

ط عاطفی ارتبا

 درون کلاس
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 انیاز اقتدار لازم م انیدیخانم سع .۵

 ...آموزان برخوردار استدانش

 یبرا یزیهرساله جوا هیمدرسه مهد .1 ۵

 یهاآموزان از جمله معدلاز دانش ییهاگروه

 یهاو افراد ممتاز رشته یاول فعالان فرهنگ

 ...ردیگ یمختلف در نظر م

 ینسبت به مسائل انضباط هیمهد رستانیدب .۲

از  نیقوان تیاست و رعا ریگسخت اریبس

 است. یزامفرم مدرسه ال دنیجمله پوش

آموزان مهمتر از هر توجه به نظم در دانش .3

 یدر مدرسه است و سطح علم یگریمسئله د

دانش آموزان نسبت به مدارس خاص کمتر 

 مورد توجه است.

 هیمهد چون ییامنا ئتیدر مدارس ه .4

 یشتریب یآموزان از آرامش رواندانش

به دور از دغدغه  توانندیبرخوردار هستند و م

 یرا در مدرسه سپر یات خوباوق یزندگ یها

 کنند.

تا حد قابل قبول فعال است  یپرورش نهیدر زم .۵

در دوران  یمدرسه حت یو معاون پرورش

خود را در  یها تیمدارس هم فعال یلیتعط

ها قرار  امیهمچون ارسال پ یمجاز یفضا

 .دهدیمرتبط ادامه م یها ویدیدادن و

و  یمسابقات فرهنگ هدر مدرس یهر از گاه .۶

 ...شودیبرگزار م یورزش

 تیتقو یاز اقدامات مدرسه برا گرید یکی .۷

 یدانش آموزان پخش آهنگ ها یشاد هیروح

سیاست های 

 مدرسهتعاملی 

چگونگی مواجهه 

مدرسه با دانش 

 آموزان
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 یدر برخ یحیزنگ تفر یمناسب در زمان ها

 ...روزها است

 شدیهر روز برگزار نم یمراسم صبحگاه... .8

 اطیآموزان در حدانش انیروز در م کیبلکه 

 .بستند یصف م

 ستین ادیآموزان ز متاسفانه استقبال دانش... .9

نفر در نماز جماعت شرکت  ۶ ای ۵و حدود 

 .کنندیم

ها در مدرسه مورد توجه قرار  یو عزادار ادیاع .10

 یاز آنها مراسمات یبرخ یو برا ردیگ یم

 شودیبرگزار م

با  ینسب ییمدرسه از همان ابتدا آشنا .11

 دایخانواده ها پ یو اجتماع یشتیمع تیعوض

 کندیم

 

 راهنما:

 رنگطوسی کد شماره سه:  کد شماره دو: صورتی رنگ کد شماره یک: آبی رنگ

 کد شماره پنج: زرد رنگ کد شماره چهار: سبز رنگ
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 فصل چهارم

 مدرسه ساختاری تی( از وضعیتی)روا گزارش

ساختار و مجموع روابط اعضا است  ی. هر نظام داراشود ینظام محسوب م کیجامع  دید کیدرسه در م

 نیاکنند. در  یرا دنبال م یهستند و هدف خاص تیمشغول به فعال گریکدیاعضا و افراد در کنار  نیکه ا

 یکل یضاف لیو تحل هیخود را نسبت به ساختار مدرسه مهد فاتیدارم که توص نیبر ا یگزارش سع

 .کنم انیرا ب یمدرسه در حوزه سازمان

ش گزار نیاز مادرم ا ییپرسش ها زیو ن یو معاون فناور ییمدرسه معاون اجرا ریمصاحبه من با مد قطب

 دمیرسپسوالات را  یکسریابتدا با مدرسه تماس گرفتم و  شانیبا ا یریارتباط گ ینموده ام. برا میرا تنظ

 یورمدرسه شدم و حض یهم راها مختصر و کوتاه اند در مرحله دو پاسخ یلیخ یکه تلفن نیا لیاما به دل

و اطلاعات  ستین نیروزه مع کیگزارش بر اساس مشاهدات  نیا نی. بنابرادمیمطالب را پرس شانیاز ا

 در طول زمان به دست آمده اند.

مدرسه  نیشود. در ا یهمدان محسوب م ۲ هیناح تیاز مدارس نسبتاً پر جمع یکی یهمهد رستانیدب

از  ایاند شده بیکه تخر یگریمدارس د یها و پرونده ها لیود مدرسه، فاعلاوه بر پرونده ها و سوابق خ

مقابل  در تیمدرسه علاوه بر مسئول ییتوان گفت که کادر اجرا یم نیبنابرا .رفته اند هم وجود دارند نیب

 لانیمراجعه کنندگان از مدارس مذکور همچون فارغ التحص یپاسخگو ستیبا یم هیسوابق مدرسه مهد

 نیدر ا زین شاهدختسابق به نام مدرسه  میاز زمان رژ ییهاپرونده یسابق باشند. حت تیبمدرسه تر

 فتیساختمان اما در دو ش کیدر  هیدر کنار بزرگسالان فاطم هیمدرسه مهد نیمدرسه هستند. علاوه بر ا

 جداگانه مشغول به کار هستند.

 تار مدرسه چارت متناسب خود را دارد.آموز را در خود دارد، ساخدانش ۵۷1مدرسه که  تیعلت جمع به

قرار دارند. با توجه به  نیمعاون شانیمدرسه، خانم باغبان بهار، هستند که بعد از ا نیا تیریمد راسدر 

 کیبا سوابق سه و  که یو خانم ارجمند یخانم قهرمان دارد. یدو معاون آموزش هیمدرسه مهد تیجمع

هستند و  ییخانم پارسا یحضور داشته اند. معاونت فناور یمدرسه به عنوان معاون آموزش نیسال در ا

مدت  شتریکه من هم ب ییاجرا نیاست. معاون یپرورش یمرب کیو  یمعاون پرورش کی یمدرسه دارا زین

اشاره  دیبا نیهستند. همچن یمرسلکردم، خانم برونوس و خانم  یحضور در مدرسه را در کنار آنها سپر

شوند،  یخود در مدرسه حاضر م در روز مشخص شانیرد که هر کدام از اکرد که مدرسه سه مشاور دا
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کادر مدرسه با در نظر گرفتن  ،یاز آنها را ملاقات نکرده ام. به طور کل کی چیاما متاسفانه تا به حال من ه

گفت  دیو با است یاباشد که تعداد قابل ملاحظه یعضو م ۷0شامل  رانیو دب یکادر خدمات ،ییکادر اجرا

 نیمانند حضرت آمنه ا یالبته ممکن است نسبت به مدارس خاص خود را دارد. فی، هر عضو شرح وظاهک

مشخص و سمت  فیکه شرح وظا نیبدون ا یادیمدارس افراد ز ینباشد، چون در برخ ادیتعداد آنچنان ز

 .رندداشته باشند حضور دا ینیمع

. بردیاستفاده م یهیتنب یهم روش ها و یقیتشو یخود هم از روش ها یها استیدر س هیمدرسه مهد

به  ازیندرصد نوجوانان  ۲0تا  10 نیکه ب انددهیرس جهینت نیخود در انگلستان به ا یمحققان در بررس

مفصل  یگو(. طبق گفت و ۲000ندز،یم انگیخود دارند) یغلبه بر مشکلات شخص یبرا یاساس یکمک ها

 ستیطور ن ایناصلاً  ینحوه برخورد با دانش آموزان خاطداشتم؛  ،یخانم قهرمان ،ییکه با معاونت اجرا

آموزان  مشکل دانش شهیر افتنیدر  یبلکه ابتدا کادر سعداشته باشد،  انهیجویو تلاف یاکه جنبه مقابله

ره مشاو»و همکاران در کتاب  پور یاصغر دیحم شوند. یوارد م یو اصطلاحاً از در دوست کنندیتلاش م

 یاز مهارت ها یکیگوش کردن به حرف دانش آموزان به عنوان  تیبه اهم« مدارسبا دانش آموزان در 

شدن علت  ایجو با توجه به رفتار دانش آموزان و یاند. گاهکارکنان مدرسه اشاره کرده ازیمورد ن یاصل

ت اشدتوجه  انیم نیدر ا دیحل آن بتوان برآمد. با جهتدر  دیکرد و شا یابی شهیتوان مسئله را ر یآن م

 یدلصداقت، احترام و هم یژگیاست که برخورد با دانش آموزان سه و یضرور اورانهیکه، در تمام روابط 

 (یوجود دارند )به اصطلاح خانم قهرمان یشاگردان گستاخ گریاز طرف د(. 1980کرد )راجرز، تیرا رعا

که کادر  یمعن نیبه ا ،ستین ریبرخورد در آنها اثر پذ نیرفتار کرد در واقع ا هاتوان آنگونه با آن یکه نم

مدرسه  یارد اعضاگونه مو نیدر اتعامل مثبت را با دانش آموزان برقرار کنند.  وهیش نیاند با انتوانسته

 د.کنن هدانش آموزان به مدرسه مراجع نیاست که والد ازین یو گاه کنندیو قاطع برخورد م یجد اریبس

 .میپرداز یم شتریبخش ب نیدر ادامه به ا

و همانطور که  ردیگ یهر کدام از کارکنان صورت م فیدش کار در سطح مدرسه با توجه به شرح وظاگر

به هدف  دنیدر جهت رس گریکدیاست که اعضا در کنار  یستمیقبل تر گفته شد، مدرسه همچون س

دانش  یرشد و تعال یبرا یمدرسه هر کدام در هر بخش یو آموزش یخدمات ،ییهستند. پس عوامل اجرا

هستند.  تیآموزش و پرورش مشغول به فعال نیادیموزان و متناسب با اهداف مشخص در سند تحول بنآ

 بیآموزش و پرورش به تصو هیعال یدر جلسه شورا ۶۲/9/۲3 خیکه در تار تیو ترب میتعل یهاهدف

دکتر است. به گفته  یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یو فرهنگ یعلم ،یتیو ترب یشامل اهداف معنو دیرس
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 ینهادها نیاز مهمتر یکیمدرسه  ،«یو آموزشگاه یآموزش تیریمد»در کتاب  یمحمدرضا بهرنگ

 یو رشد آنها در ساحت ها تیدانش آموزان و هدا یکشور با هدف کشف و پرورش استعدادها یاجتماع

 ریمدخود با نظارت  گاهیمدرسه هر کدام در جا یکوشد. لذا اعضا یو مصوب م نیششگانه با اهداف مع

است و  یضرور اریاتحاد کادر بس یگفت که، در مواقع دیبا نجایبرند. در ا یم شیخود را به پ یهاتیفعال

 یهمگان تیفعال ازمندیترم که ن انیامتحانات پا یبرند همچون برگزار یم شیهمه با هم کارها را به پ

 است.

کارکنان مدرسه شامل کادر و  انیبه آن اشاره شد، تعاملات م یدر گزارشات قبل شتریهمانطور که پ

 د.خور یمدرسه به چشم م نیدر ا مانهیکه نه رابطه اقتدار گرا بلکه صم یبه طوردوستان است؛  رانیدب

 عتاً یطب ستند،مدرسه سالها ه نیدر ا یشتریاز کارکنان با سابقه ب یخصوصاً آنکه تعداد قابل توجه

و  ریدم یبرا اریبس رانیاستفاده از نظرات دب ن،یبر اکرده اند. علاوه  دایپ گریکدیبه  یشتریب یکینزد

 یاما ط شد؛یانجام م یبه صورت حضور طیشرا یروابط و بررس نیدر گذشته ا دارد. تیاهم نیمعاون

مشورت  یو حت ردیگ یم صورت شتریب یمجاز یمباحثات کارکنان مدرسه در قالب فضا ریاخ یهاماه

 د توجه قرار گرفته است.مور شیاست پ شتریکردن و ارائه نظر ب

را به  یخانوادگ یگوناگون زندگ طیبا خود فرهنگ و شرا گذارندیکه پا به مدرسه م یآموزان هنگامدانش

است  ادیز اریآموزان بسدانش یلیبر عملکرد تحص یخانوادگ یزندگ یفضاها نیا ریآورند و تاث یهمراه م

دانش آموزان فراهم کند تا از  یرا برا یمناسب طیاکه مدرسه شر طلبدیم تی(. لذا موقع۲000 گان،ی)کور

ارتباط  یآموز، برقرارهر دانش تیوضع لیموثر در تحل یممکن به دور باشند. از جمله راهکارها یتنش ها

است،  افتهیموجود کاهش  طیارتباطات به خاطر شرا نیحاضر ا یلیدر سال تحصباشد.  یم یبا خانواده و

مسائل را با خانواده ها در  یتلفن یتماس ها قیدارد از طر یدرسه همچنان سعنرفته اند و م نیاما از ب

را  یموارد زیو آنها ن شود یبا مدرسه گرفته م نیاز طرف والد ییهمواره تماس ها نیهمچن بگذارد. انیم

دانش آموز،  بتیعلت غ دنیمختلف باشد مانند پرس تواندیرسانند. علت تماس ها م یبه اطلاع مدرسه م

و  یماریماننده ب ژهیو طیدر شرا یدر مدرسه، اطلاع رسان نیوالد نخواست مدرسه جهت حاضر شددر

 تیفرزند در مدرسه، مطرح کردن مسائل حائز اهم بتیجهت گزارش علت غ یاطلاع رسان گر،یاز طرف د

 شترید. بباشن انیکادر مدرسه هم در جر ستیبا یکه در کلاس درس افتاده و م یگزارش دادن اتفاقات ایو 

و  دیایآموز به مدرسه بکه والد دانش خواهدیاما در موارد خاص مدرسه م ردیگ یم تصور یتماس تلفن

مختلف  یبه جهت انجام کارها نیخود والد یالبته گاهگفته شود.  یمطالب به صورت حضور یسر کی
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 یکانال ها هیدرسه مهدمها،  نیعلاوه بر ا .ندیآ یفرزند خود به مدرسه م یدرس تیمانند پرسش از وضع

 یو برا ها را منتشر کند هیاطلاع یشتریدارد تا با سرعت ب زیشاد و تلگرام ن یدر فضا یرسان لاعاط

آموزان دانش یتوانند بر رو یم نیاست؛ چرا که همچنان والد یمناسب نهیگز نیا ریاخ یماه ها طیشرا

و مدرسه  خانوادهترل دانش آموزان از دست شود، آنگاه کن فیتعاملات ضع نینظارت داشته باشند. اگر ا

 دارد. یرا در پ یخود مشکلات نیشود و ا یخارج م

ارس به مد قیطر نیاست است و بخشنامه ها صرفاً از ا ونیغالبا تعامل مدرسه با اداره در قالب اتوماس

ه نامه من اره در لحظخود اد راینبود، ز یبه ارائه نامه کتب ازیمن هم ن یکارورز یبرا یحت شوند؛ یابلاغ م

ر به طو کیالکترون یاز فضا هاستفاد ریاخ یکرده بود. خوشبختانه در سال ها ونیرا به مدرسه اتوماس

 یاراد یها استفاده شود، آنگاه کارها لیپتانس نیاز ا شتریاست و اگر هر چه ب افتهی شیافزا یریچشمگ

در شود.  ینقطه قوت محسوب م کیود خ نیکه ا رندیگ یانجام م یشتریب تیفیمدرسه با سرعت و ک

سخ پا قیطر نیهست از ا یو اگر سوال شودیممدرسه و اداره گرفته  انیم یهم تماس تلفن یاریموارد بس

نبال د یفرستد و کارها حضور یرا به اداره م ینداد مدرسه فرد جهیتماس نت نیاما اگر اشود و  یداده م

 شوند. یم

دانش آموزان در دو ساعت اول روز در دفتر  ریو تاخ بتیبود غ یعاد تیگذشته که وضع یدر سالها

و علت  گرفتیدانش آموزان تماس م نیصبح در مدرسه با والد 9شد و بعد از ساعت  یها ثبت م بتیغ

انش به جا است. چرا که اگر د اریمسئله بس نیمدرسه نسبت به ا تیشد؛ که به نظر من حساس یم ایرا جو

 سوء استفاده کنند و طیاحساس کنند، آنگاه ممکن است از شرا نهیزم نیا در اآموزان غفلت مدرسه ر

هم  ابیحضور و غ ینحوه بررس یفعل طیدر ساعات مدرسه در مدرسه حضور نداشته باشند. اما در شرا

وز نت، دانش آم نداشتن ایها از جمله نداشتن تلفن همراه و  تیمحدود یکسری لیو به دل افتهی رییتغ

 یضاروند کار در ف یبه طور کلدر کلاسها حاضر باشد.  یمدت یبرا ایروز  کی ایساعت و  کیر نتواند د

 یها بتیها را در گروه غ بتیکلاس غ کی یساعت درس انیبعد از پا ریاست که، هر دب نگونهیا یمجاز

که  سه روز ای. بعد از دو شوند یثبت م یرها در دفت بتیغ نیو از طرف مدرسه تمام ا کندیشاد وارد م

 .شودیتماس گرفته م یو نیبوده است با والد بیآموز تماماً غادانش کیمشاهده شد 

کاربرگ دارد و در آن موارد  کیباشد که در آن هر دانش آموز  یم یدفتر انضباط کی یدارا مدرسه

 یتاز دانش آموز است و بعد از آن قسم یهر برگه مشخصات مختصر یدر بالا شود. یثبت م یانضباط

که  یانتعهد دادن دانش آموز زم یبرا یباشد و در کنار آن قسمت یم یوارد کردن موارد انضباط یبرا



38 

 

شروع سال تمام  ییالبته مدرسه ابتداعدم ارتکاب مجدد به تخلف قرار دارد.  یباشد، برا ژهیو تیموقع

 چگونهیودن کلاس ها هب یحضور ریغ لیامسال به دلو  دهد یرا به دانش آموزان تذکر م یموارد انضباط

مدرسه شود.  یدفتر قرار داده م نیگزارش عکس از ا انیدر پا در دفتر ثبت نشده است. یمورد انضباط

 یشورا .است یدانش آموز یمدرسه و شورا یشورا ران،یدب یشورا یمدارس دارا گریهمانند د هیمهد

را در خصوص موارد مختلف  یاست که جلسات نیو معاون ریمد یعنیمدرسه  ییمدرسه شامل کادر اجرا

 یشد. شورا لیتشک یبرنامه امتحان میتنظ یبرا یاجلسه راًیجلسات اخ نی. از جمله اکنندیبرگزار م

امسال  ور،یشهر 13بجز جلسه که  باشدیبا حضور معلمان م نیاز معاون یکی ای ریمتشکل از مد رانیدب

جلسات معلمان مسائل و مشکلات را  نیدر ا اپ برقرار شد.در واتس نیتمام جلسات آن به صورت آنلا

مدرسه  یهم با حضور معاون پرورش یدانش آموز یورا. شکندیم یو مدرسه آنها را بررس کنندیعنوان م

نفر هستند که امسال  1۵تا  10در حدود  ندگانینما نی. اشودیم لیآموزان تشکدانش ندگانیدر کنار نما

 نیگذشته گزارشات تمام ا یهادر سالاند. برگزار کرده نیخود را به صورت آنلا انهیتمام جلسات ماه

 یهالیشدند؛ اما به مرور زمان گزارشات در قالب فا یمکتوب ثبت م صورتجلسات مذکور در دفاتر به 

 .رندیگیقرار م ستمیو در س شوندیم رهیذخ یکیالکترون

هم روابط درون  یاست که توانسته به خوب یجممنس یادار ستمیس یدارا هیدر مجموع مدرسه مهد

به  ییآن روند اجرا یریپذ تیمسئول نیکند و با توجه به معاون تیریرا مد یو هم برون سازمان یسازمان

  .رودی به جلو م یطور منصوب
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 گزارش ساختاری کد گذاری

 مضامین عناوین گزاره دک

 لیعلاوه بر پرونده ها و سوابق خود مدرسه، فا .1 1

 بیکه تخر یگریمدارس د یا و پرونده هاه

 .رفته اند هم وجود دارند نیاز ب ایاند شده

آموز را دانش ۵۷1مدرسه که  تیعلت جمع به .۲

در خود دارد، ساختار مدرسه چارت متناسب 

 خود را دارد.

مدرسه، خانم باغبان بهار،  نیا تیریمد راسدر  .3

 قرار دارند. نیمعاون شانیهستند که بعد از ا

دو معاون  هیمدرسه مهد تیتوجه به جمعبا  .4

 دارد. یآموزش

کادر  ،ییکادر مدرسه با در نظر گرفتن کادر اجرا .۵

باشد که  یعضو م ۷0شامل  رانیو دب یخدمات

 ...است یاتعداد قابل ملاحظه

 خاص خود را دارد. فیهر عضو شرح وظا ... .۶

و  ریمد یبرا اریبس رانیاستفاده از نظرات دب .۷

 رد.دا تیاهم نیمعاون

باشد که  یم یدفتر انضباط کی یدارا مدرسه .8

کاربرگ دارد و در آن  کیدر آن هر دانش آموز 

 شود. یثبت م یموارد انضباط

 یمدارس دارا گریهمانند د هیمدرسه مهد .9

دانش  یمدرسه و شورا یشورا ران،یدب یشورا

 .است یآموز

جلسات  نیگذشته گزارشات تمام ا یهادر سال .10

 یمکتوب ثبت م ورتصمذکور در دفاتر به 

شاکله درونی 

 مدرسه

ساختار کلی 

 مدرسه
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شدند؛ اما به مرور زمان گزارشات در قالب 

و در  شوندیم رهیذخ یکیالکترون یهالیفا

 .رندیگیقرار م ستمیس

مشکل  شهیر افتنیدر  یبلکه ابتدا کادر سع... .1 ۲

و اصطلاحاً از در  کنندیدانش آموزان تلاش م

 .شوند یوارد م یدوست

وجود دارند  یشاگردان گستاخ گریاز طرف د .۲

توان آنگونه  ی( که نمی)به اصطلاح خانم قهرمان

ثر برخورد در آنها ا نیرفتار کرد در واقع ا هابا آن

مدرسه  یگونه موارد اعضا نیدر ا ...ستین ریپذ

 یو گاه کنندیو قاطع برخورد م یجد اریبس

دانش آموزان به مدرسه  نیاست که والد ازین

 کنند. هراجعم

 مانهیکه نه رابطه اقتدار گرا بلکه صم یبه طور... .3

 خورد. یمدرسه به چشم م نیدر ا

شروع سال تمام موارد  ییالبته مدرسه ابتدا... .4

 .دهد یرا به دانش آموزان تذکر م یانضباط

نحوه برخورد 

اعضا مدرسه با 

 یکدیگر

وضعیت خوب 

 ارتباطی داخلی

باطات به خاطر ارت نیحاضر ا یلیدر سال تحص .1 3

 نیاست، اما از ب افتهیموجود کاهش  طیشرا

 قیدارد از طر ینرفته اند و مدرسه همچنان سع

مسائل را با خانواده ها در  یتلفن یتماس ها

 بگذارد. انیم

با  نیاز طرف والد ییهمواره تماس ها نیهمچن .۲

 .شود یمدرسه گرفته م

 یبه جهت انجام کارها نیخود والد یالبته گاه .3

فرزند  یدرس تیف مانند پرسش از وضعمختل

 .ندیآ یخود به مدرسه م

نحوه برخورد 

اعضا مدرسه با 

 اولیا

وضعیت خوب 

 ارتباطی خارجی
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 ونیغالبا تعامل مدرسه با اداره در قالب اتوماس .1 4

به  قیطر نیاست است و بخشنامه ها صرفاً از ا

 ...شوند یمدارس ابلاغ م

مدرسه  انیم یهم تماس تلفن یاریدر موارد بس .۲

 شودیمو اداره گرفته 

را  ینداد مدرسه فرد جهیتماس نت نیاما اگر ا .3

 یدنبال م یفرستد و کارها حضور یبه اداره م

 شوند.

نحوه ارتباط با 

 اداره

وضعیت خوب 

 ارتباطی خارجی

مباحثات کارکنان مدرسه  ریاخ یهاماه یاما ط .1 ۵

 ...ردیگ یم صورت شتریب یمجاز یدر قالب فضا

در  یرسان لاعاط یکانال ها هیمهدمدرسه  .۲

دارد تا با سرعت  زیشاد و تلگرام ن یفضا

 ...ها را منتشر کند هیاطلاع یشتریب

 نگونهیا یمجاز یروند کار در فضا یبه طور کل .3

 یساعت درس انیبعد از پا ریاست که، هر دب

شاد  یها بتیها را در گروه غ بتیکلاس غ کی

 بتیغ نیاو از طرف مدرسه تمام  کندیوارد م

 .شوند یثبت م یرها در دفت

بودن کلاس ها  یحضور ریغ لیامسال به دل... .4

در دفتر ثبت نشده  یمورد انضباط چگونهیه

 است.

امسال تمام جلسات  ور،یشهر 13بجز جلسه ... .۵

 در واتساپ برقرار شد. نیآن به صورت آنلا

نحوه ارتباطات 

 مجازی

مجازی شدن 

 یکسری فعالیتها

 راهنما:

 رنگسبز کد شماره سه:  کد شماره دو: صورتی رنگ اره یک: آبی رنگکد شم

 کد شماره پنج: زرد رنگ کد شماره چهار: طوسی رنگ
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 فصل پنجم

 مدرسه آموزشی تی( از وضعیتی)روا گزارش

 ینهاد نه تنها نسل جوان فعل نیکه ا باشدی آن م ینظام آموزش یدر هر کشور یاز ارکان اساس یکی

ست که نهاد بزرگ، معلم ا نیعوامل ا نیدهد. از موثرتر یقرار م ریتحت تاث زیرا ن ندهیآ یبلکه نسل ها

در اجتماع  علمآموزش و پرورش م نیادیبر عهده اوست. طبق سند تحول بن تیو ترب میتعل یاصل فهیوظ

 دهچند را بر عه یفیوظا به،یط اتیجامعه به ح دنیبرخوردار است و در راه رس ییاست که کرامت بالا

 انیدیدو سرکار خانم سع خیمعاصر و تار خیتار یکلاسها یآموزش تیوضع یگزارش به بررس نیدارد. ا

ز ا شیگزارش در دوران پ نیا یتوجه داشت که تمرکز اصل دیپرداخت است. در ابتدا با هیدر مدرسه مهد

 لیو تحل یفعل طیرادر آن به ش نیبود. همچن یعاد طیاست که شرا یاطلاعات از زمان یکرونا و جمع آور

 پرداخت خواهد شد. زیآن ن

 همدان است که دانش ۲ هیناح ییامنا ئتیاز مدارس ه یکی هیهمانطور که قبلاً گفته شد، مدرسه مهد

اد تعد لیبه دل ی. از طرفکنندیدر آن ثبت نام م یگونه آزمون ورود چیبه ه ازیآموزان منطقه بدون ن

 یآموزاندانش عتاًیو طب روندیآموزان ممتاز به آن مدارس م کهمدارس خاص در سطح شهرستان  یبالا

در  یتوجه داشت که حت دیکنند. اما با یم لیتحص ییامنا ئتیدر مدارس ه فیضع ایدر حد متوسط و 

 موفق هستند. با ییو امتحانات نها یوجود دارند که در آزمون سراسر یمدارس هم شاگردان برتر نیا

 یباتسال ها و مصاح نیدر ا ممشاهدات خود من از عملکرد شاگردان مادر زیو نمسئله  نیدر نظر گرفتن ا

 د.هستن نییمدرسه در سطح متوسط و رو به پا نیعموم دانش آموزان اانجام دادم،  انیدیکه با خانم سع

شود:  یم یدانش آموزان خصوصاً از دو مسئله ناش یلیگفتند که سطح تحص انیدیخانم سعباره  نیدر ا

ب را کس ینمره کاف یابیاستعداد  یآزمون ها در. دانش آموزان که یقبل ی( آموخته ها۲ یره هوش( به1

 نایم یدرست عینتوان گفت که توز ویک یاز بعد آ عتاًیشوند، پس طب یکنند به مدارس خاص منتقل م یم

 ایاست که آ نیا ریپذ تیهر معلم توانا و مسئول یاز دغدغه ها یکیمدارس صورت گرفته است. به علاوه 

 دیطالب جدمقادر به فهم  ایاند؟ آفرا گرفته یمطالب را به خوب شتهگذ یلیتحص یدانش آموزان، سال ها

 هستند؟ 

از معلمان شاگردان  یخود دانش آموزان و قصور تعداد یکم توجه لیبه دل ریاخ یدر سال ها متاسفانه

 ینسل و مادران و پدران تیله منجر به تربمسئ نیکه خود ا کند یم یرا اسما ط یلیتحص یها هیفقط پا
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دانش آموزان  نندیبیکه م یزمان زیتوجه داشت که معلمان ن دیبا نجایشود. در ا یکم سواد در جامعه م

 یکسری دیندارند جز آنکه مطالب را محدود کنند. پس از نظر خود من با یاکشش فهم ندارند، چاره

و سطح بالا در حوزه  ادیچرا که مطالب در حجم ز ردیبگ صورت یکتب درس ینسبت به محتوا ینیبازب

نظام  جادیبا ا ریاخ یهادر سال هتمام آنها. البت یاز دانش آموزان است، نه مناسب برا یدرصد ییتوانا

 ریبرطرف گردد آنگاه تاث زینظام ن نیا دهیکه، اگر مشکلات پد افتهیحجم دروس کاهش  نینو یآموزش

مشغول به آموزش هستند اما با  ستمیس نیهمانطور که در ژاپن با هم د؛ید میآن را در جامعه خواه

 مطلوب را به دست آورند. جهیتوانستند نت حیو صح یکاربرد یدرس یمحتوا نشیگز

در کلاس  شود و ینفر نم ۵از  شتریدوازدهم ب هیافراد کوشا و توانا در پا انیدیخانم سع خیتار یدر کلاسها

ال دهم که امس هیپا اخصوص .شوندینم شتریسه نفر ب ایبدتر است( از دو  طیشرا )که ازدهمیدهم و  یها

 یتر نییاست سن پا وناند و چ دهیکه رنگ مدرسه را ند یاند در حالوارد دوره متوسطه دوم شده

 خانم یرشته هم، طبق صحبتها کیاز طرف معلم دارند. به تفک یشتریب تیبه نظارت و هدا ازیهستند، ن

 زین ینامناسب شده است و در رشته انسان اریبس ریاخ یدر سال ها یاضیرشته ر تیوضع ،انیدیسع

 .اوضاع خراب است

 در انیدیخانم سع دیاز اسات یکیاست که  یاجمله نیا. «دیناشناخته نباش رهیدانش آموز جز یبرا»

 یآن نکات مهم یدیسال، هنوز خانم سع ۲۵از  شتریگفته است و بعد از گذشت ب یو ییدوران دانشجو

 گفتندیخود م تایداشتند از تجرب شانیکه ا یدارند. زمان ادیاند را به گوشزد کرده شانیا دیکه اسات

 ندهیدر آ دیشاکنند.  یرا آگاه م گریکدیاز معلمان، آنها  گریبه نسل د یخوشحال بودم که از نسل یلیخ

 ست.افتخار من ا هیما نیبگذارم که ا یگریمعلم د اریخود را در اخت اتینوبت من باشد که دانش و تجرب

 یم یخود را معرف دیورود به کلاس جد قیدقا نیو اول یلیسال تحص یدر ابتدا انیدیهرسال خانم سع

است. در  داریدمهم ترین  ان،یدانشگاه فرهنگ دی،از اسات یبه گفته استاد طاهر دارید نیاول نیا کند.

 نیدر ا انیدیشود. خانم سع یجلسه گذاشته م نیر اولد نیرابطه شاگرد و معلم یواقع، سنگ بنا

پردازد. البته نکته  یم لیقب نیاز ا یو اطلاعات لینام، دانشگاه محل تحص یخود، به معرف یهاصحبت

نامربوط از دانش آموزان را  یانتظار سوال ها دیمواقع با نیدر ابود که  نیلحظه گفتند ا نیکه در ا یجالب

 نیا« چه کاره است؟ هرتانخانم شو»پرسند که  یم مییگو یاز خود م یکه کم نیامثلاً بعد از  داشت.

بود:  یانیدی. خود پاسخ خانم سعردیرا بگ یسوالات نیچن یاحترام جلو نیمعلم است که در ع ییتوانا

است و هم محکم؛ چرا که دانش  زیجمله به نظر من هم طنزآم نیا«. فعلاً شوهرم قصد ازدواج نداره »
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خط قرمزها  نییپا نیآغاز یدر صحبت ها یمسئله بعدطرف هستند.  یفهمند با چه معلم ین مآموزا

به من  شانیا یاصل یها هیاز توص دانش آموزان مشخص کرد. یاست از همان اول انتظارات خود را برا

گاه در آن ،یکلاس را مشخص کن فیبود که روز اول دانش آموزان را آگاه کن که اگر از همان اول تکل نیا

 شد. یوسط کار دچار مشکل و تضاد نخواه

 ابیو حضور و غ یاول به سلام و احوالپرس قهیپنج، شش دقصورت است که  نینحوه شروع کلاس هم به ا

رفع  قهیدق ۵بعد از آن به مدت حدود  .گرم در آغاز کلاس باشد ییکه جو یشود به صورت یم یسپر

 نیدر ا و «د؟یندار یها از درس قبل مشکلبچه»که  پرسدیم انیدیخانم سع یعنی ردیگ یاشکال صورت م

که  رسدیم ی. بعد از آن نوبت به پرسش کلاسکندیاز مطالب را بازگو م یازمان آن خود معلم خلاصه

کمتر از  ان،یدیو خانم سع تا سوالات را جواب بدهند ندیآ یتخته م یاکثر اوقات دانش آموزان پا

د تعداد باش حدودپرسند. اگر فرصت م یخود هستند سوال م یصندل یکه رو یآموزان در حالدانش

ه آن جلسه وجود داشته باشد از ده تا دوازد یشتریباشد و اگر فرصت ب ینفر نم 4از  شتریپرسش ها ب

که ما  یصورت است که تا زمان تست همه دروس نیشود. نحوه پرسش هم به ا یم دهینفر، سوال پرس

سوال.  کیدر حد  یتشوند ح یشوند، در پرسش آورده م یدرس داده م یو تست بعد یتست قبل نیب

 نیردارند، آن است که با تم دیپردازش اطلاعات به آن تاک هیخصوصاً آنچه نظر یریادگی یدر روانشناس

 شوند. یو تکرار اطلاعات از حافظه کوتاه مدت به حافظه بلند مدت منتقل م

روشها و فنون  مواجه است. سیانتخاب روش تدر یبرا یرشتیب تیمعلم از محدود یرشته انسان در

 دور به کار رفته اند. یکه در گذشته ها یسنت ی( روش ها1شوند:  یم میتقس یبه دو دسته کل سیتدر

عد به ب ستمیهنر و علم آموزش که به طور عمده از قرن ب یروان شناس یها افتهیبر  یمبتن ی( روش ها۲

ر د یاریبس دیجد ی(. روش ها138۲ ،یشهرت دارند )امان الله صفو دیجد یهااند به روش افتهی نیتکو

 انی. اما در مکنندیبهتر دانش آموزان کمک م یریادگیو  تیدر حال استفاده است که به رشد خلاق ایدن

 زانیم نیشتریب یان رشته انسانیدر جامعه ما، خصوصاً در م یو روش سخنران یحیروشها، روش توض نیا

 کنند. ینم دایپ یمعلم محور اند لذا دانش آموزان فرصت گفتگو ییروش ها نیدارند. چن کاربرد را

 نیکتاب از ا یاصل یارائه محتوا یهم برا شانیا افتم،یدر انیدیکه من از گفتگو با خانم سع یزیچ طبق

بل توجه اما نکته قا دهند. یم حیدانش آموزان توض یخودشان مطالب را براکنند و  یروش ها استفاده م

گفتند  انیدیخانم سع .شدیداده م خیتار لیبود که به شاگردان فرصت تحل نیا شانیدر کلاس امن  یبرا

 یفرصت برا نیهم از ا شانیپس ا دهند ینشان م یشتریتوجه ب یدرس ریدانش آموزان به مطالب غکه 
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 یاسیمعاصر، بحث س خیخصوصاً تار خیو در کلاس درس تار کندیاستفاده م یلیتحل یگفتگوها جادیا

درس ها را صرفاً در سطح دانش و  ناست. اگر دانش آموزا یبزرگ ازیاز نظر من امت نیو ا ردیگیصورت م

 یکرد که دانش آموزان در سطوح بالاتر شناخت ی. پس بهتر است کارابدی یدوام نم یریادگیآنگاه  رند،یبگ

مجال بحث در  نی. خود اردیبودن به خود نگ یظصرفاً جنبه حف خیچون تار یو درس رندیمطالب را فرا بگ

در سطح فهم و در صورت  یریادگی( 1: کنمیدارد که من به دو مورد آن اشاره م یاریبس یها تیکلاس مز

آموزان هستند که نظرشان تواند رخ دهد؛ چرا که خود دانش یم سهیو مقا یابیامکان بالاتر از آن تا ارز

. شودیم تیکنند و قوه تفکر آنها تقو یم انیب یخیتار یدادهایرو یدهاامیرا نسبت به علت، روند و پ

باعث  نیمباحث نقش دارند و ا شبردیبلکه در کنار معلم در پ ستندی( دانش آموزان در کلاس منفعل ن۲

دهند.  یدارند به او گوش م گرانیمعلم مهم است و د یشود دانش آموزان احساس کنند نظرشان برا یم

 یوزان در کلاس فرصت داشته باشند نظرات خود را آزادانه بازگو کنند، آنگاه قدرت سخنوراگر دانش آم

معتقد است که روش بحث در کلاس به رشد تفکر در  ی. صفوابدی یم شیافزا زیو اعتماد به نفس آنها ن

مهم  یمهارت ها یو ارتقا یریادگی یها تیدانش آموزان به فعال دیدانش آموزان توسعه، اشتغال ورز

 انیدیخانم سع توسطروش  نیا یریبه کارگ(.138۲ ،یشود ) امان الله صفو یمنجر م دنیشیو اند یارتباط

را در ذهن دانش آموزان  یکشند و سوال یم شیرا پ یخودشان بحث یعنی شودیپرسش آغاز م کیبا 

تر ما در مدارس که کم یزی؛ چشود یمطرح م شانیا یکنند، بعد دانش آموزان آن مسئله برا یم جادیا

 وار مطالب مشاهده شده است. یحفظ طوط شتریو اصطلاحاً ب میا دهیخود د

متعلق به معلم است.  ان،یدیطبق گفته خانم سع درون کلاس است کلاس تیمعلم، وضع اراتیاز جمله اخت

 میس تصمتو در کلا یبه جا یاجازه نده کس»بود که  نیدلسوزانه به من گفتند ا شانیکه ا یاز مسائل یکی

که به دانش آموزان فرصت اظهار نظر  یپردازم. زمان یبحث مفصل است و در ادامه به آن م نیا .«رهیبگ

دارند که افزار  یزدن و سع یاسیتند س یهابه حرف کنندیاز آنها شروع م یبعض شودیمآزادانه داده 

داشتم از جملات  انیعیدم سکه با خان یمختلف یدر طول صحبت ها .اورندیکلاس را از دست معلم در ب

در کلاس درس تجربه  یرا من حضور اگفتارها و رفتاره نیکاش ا یکردند که ا یاستفاده م یبایز

 نیبد«. هم باشد یریگیشناور بودن ماه نیدر ع دیمعلم با»بود که  نیجملات ا نیاز ا یکی. کردمیم

 از دستش خارج شود، تید کنترل وضعاجازه بده دیبا دانش آموزان نبا یهمراه نیکه معلم درع یمعن

 چیخاتمه دادن به مسائل بدون ه یبرا یکاربرد یک های. از تکندیخود تعادل را حفظ نما تیریبلکه با مد

نگاه  نیرا با هم نیاز مضام یاریمعلم توانمند بس کیمعنا دار است که  ینگاه ها یگونه کنش و واکنش
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شاگرد به هم از  کیمسئله هم از نگاه  نیا تیشخصه به اهم به زیو من ن کندیها به شاگردان منتقل م

 معلم واقف هستم.  کینگاه 

 چهی به انیدیخانم سعو کادر مدرسه در کلاس است.  ریمد یدخالت ها ،یریگ میدر باب تصم گرید بحث

ل از خارج مسئله را ح یبرود و کس رونیآمده در درون کلاس به ب شیکه مشکلات پ دهدیوجه اجازه نم

عدم » تیذهن کی وشود شاگردان را کنترل کرد  یآن گاه تا آخر سال نم فتد،یاتفاق ب نیاگر ا رایز کند؛

ود اقتدار لازم را داشته باشد و کلاس خ دی. کس معلم باردیدر آنها ممکن است شکل بگ« معلم تیصلاح

رسه مد ،یراحت نیبه ا دهدیکند. علاوه بر موارد ذکر شده، معلم مقتدر اجازه نم تیریمد یرا به درست

 یبا گفتن جملات انیدیخانم سع. کندفوق العاده تصاحب  یکلاس درسش را به علل مختلف و برنامه ها

برنامه خود  یدهد که برا یو امثالهم نشان م« نشه لیجلسه تشک نیاگه ا وفتهیدرسم عقب م»چون 

 یباعث م رایخوشم آمد ز یلینکته خ نیمن از ا موضوع را درک کند. نیا دیارزش قائل است و مدرسه با

 ارزش شمرده نشود. یمعلم با همه مشخص باشد و که درس و کار خود ب فیشود تکل

ن ما او معتقد است که متاسفانه نوجوانا رایز مهم است یلیگرم گرفتن با بچه ها خ انیدیخانم سع یبرا

را در  فرزندان کشور دیکه با ماندیه محالا فقط مدرس شوند؛ینم دهیو د دهیاز طرف خانواده و جامعه شن

آموزان که با دانش ستین یکس گریآن ها غافل باشد، د یروان تیو اگر معلم نسبت به وضع ردیآغوش بگ

 ندیگو یم یشود مثلاً وقت یکند. پس به آنها اجازه بروز احساساتشان در حد معقول داده م یهمراه

 ینم یسع شانیارفتارها شد و  نیا ریدرگ دینبا یلیه خدقت داشت ک دیاما با. «میخانم دوستت دار»

م و تعامل معلکه  میبگو توانمیم جهیدر نت ذوق بچه ها بزنند که سر شکسته شوند. یکنند اصطلاحاً تو

 تیدر زمان عصبان. یخشک و جد ای یو نه احساس حال اقتدارگرا است نیدانش آموزان، دوستانه و در ع

است که، در آن لحظه سکوت  نیآن ا یدیها شکسته شود بلکه روش خانم سع اجازه داد حرمت دیهم نبا

ه بشود بچه ها  یاقدام باعث م نیا .پردازد یم حتینص به قهیدق کیو بعد از چند لحظه در حد  کندیم

 کنند. یببرند و عذر خواه یگذشته کار خود پ

انسان است. نام دانش آموزان  تیشخص یریدر شکل گ یکننده ا نییعامل تع محیط ک،یافزون بر ژنت

 دیآموزش، تاک نهیمسئله ،خصوصاً در زم نیبه ا اریبس یهستند و علم روانشناس یفرد یتفاوت ها یدارا

 شانیدهم شاگرد ا هیبود که از پا یکرد دختر فیتعر میبرا انیدیکه خانم سع ییاز از نمونه ها یکیدارد. 

 یخجالت اریدختر در کلاس دهم بس نیباشد. ا یم لیحصبوده است و الان در کلاس دوازدهم مشغول ت

فرد توجه معلم را به خود  نیشد. ا یم دهیاز او د یزد و به ندرت رفتار خاص یکم حرف م یلیبود و خ
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حل بگردد. و به دنبال راه یابی شهیشدن به او، علت را ر کیکرد با نزد یسع انیدیجلب کرد و خانم سع

به او، کم  انیدیرفتار آن دانش آموز به من داده نشد، اما با توجه خانم سع درباره علت یادیز حاتیتوض

 نیاول یبراکلاس ارتباط گرفت.  یهابا همه بچه جیمختلف شد و به تدر یبا گروه ها یکم وارد هم صحبت

ا ؛ اما بکار را بکند نیشد که بخواهد ا یبدهد و باورش نم فرانساز او خواست تا کن انیدیبار خانم سع

تخته آمد و درس را داد. او هم اکنون از دانش آموزان برتر کلاس است  یپا انیدیخانم سع یهاقیتشو

 کند. یممتازان رقابت م گریکه با د

اد افر نیا نیو ا ستاره دارها را شناخت دیکلاس باردرهبود که  نیا انیدیخانم سع یصحبت ها گریاز د

که  یرند، نفرات که درس خوان هستند، افراد برتر، کساندا یریچشمگ ییبایاند که در کلاس ز یکسان

 یها یژگیو دساکت و آرام هستند. هر فر شهیکه هم یکسان یحت ایکنند و  یشلوغ م یلیدر کلاس خ

نفره  30س کلا کیبه عنوان مثال در  دارند. ژهیبه نگاه و ازیگروه ها ن نیااما منحصر به فرد خود را دارد 

ا آنها برفتار خود را  دینفر هستند که با 10ندارند اما  یهستند و چالش ین معمولنفر از دانش آموزا ۲0

 .میببر شیرا پ تیروند ترب یبه درست میتا بتوان میکن میتنظ

 شتری. بندیگویرا م یمطالب اصل انیدیهمانطور که قبل تر گفته شد، خانم سع ،یدرس حضور یکلاس ها

در حد دانش آموزان  است. نتیو قالب آنها در ارائه پاورپودهند  یجلسات دانش آموزان کنفرانس م

متوسطه کنفرانس ها به ارائه مطالب کتاب و تلاش در جهت درست رساندن مطلب است و چون هنوز 

ما ابدهند.  یحاتیتوض زیخودشان ن انیدیاست که خانم سع ازیاند، ن افتهیدست ن یبچه ها به مهارت کاف

 یوبکند تا به خ یاستفاده م ییاز روش هاداده انجام  ینکند که کار ناقص که دانش آموز فکر نیا یبرا

ون خوب تا دوستت» ندیگو یم هم درس پوشش داده شود و هم دانش آموز از کار خود مطمئن باشند. مثلاً

لب اگر هم نصب مطا یحت انیدر پا ایو  «.صحبتش داشته باشم نیاز ا یریگ جهینت هیاستراحت کنه منم 

 یزشمعلم هم از نظر آمو حرف  نیا. «یداد حیتوض یهمه مطالب رو به خوب نیآفر» ندیگویه بود مرا گفت

ها را خوب ارائه هرچه بهتر درس آن یآموز  انشهم د رایموثر است ز اریبس یو هم از جهت اجتماع

داده  فرصت نیبه دانش آموز ا زیو ن ردیهم کمک بگ یدرس ریممکن است از منابع غ یو حت خواندیم

 و اعتماد به نفس و بالا برود. از همسالان صحبت کند یکه بتواند در برابر جمع شودیم

 .ردیناقص صورت گ یریادگیبر عهده خود معلم است که نگذارد  یمطالب اصل یکار جمع بند ن،یبنابرا

س دادن به کنفران یشتریعلاقه ب یانسان یدانش آموزان کلاس ها ،ینظر یرشته ها یکلاسها میاناز 

 دارند.
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 دیابهم اشاره کردم، بحث در کلاس است. اما معلم  ترشیکه پ انیدیکلاس خانم سع یدادهایاز رو یکی

دچار مشکل  یو حراست یمهارت داشته باشد که بحث از کنترل خارج نشود چرا که هم از نظر ادار

 انیپادر . ردیرار بگحرف ها ق یسر کی ریو هم ذهن خام دانش آموزان ممکن است تحت تاث شودیم

د کر یرا مطرح کرد م یکرد، بلکه موضوع یکلاس را رها نم انیدیآمد خانم سع یکلاس اگر وقت اضافه م

 یموضوع را ادامه داد بلکه م یلیخ دیموارد نبا یاما در برخ دانش آموزان طرح سوال شود؛ یکه برا

 تواندیرنگ گذاشت، اگر خواست مرا به عهده دانش آموز ز قیحقا یسر کیاز  یریگ جهینت ستیبا

ش آموزان از دان یاصطلاحاً برخ انیم نی. در اردیبگ یکه معلم در ذهن او زد، پ یدنباله کار را با جرقه ا

نها را آ عیسر دیبا زیکه معلم ت اندازندیبه راه م ییهاو حرف رندیبگ یخواهند از آب گل آلود ماه یم

کرار ت» ایو  «دونمیمن م دیدونیکه شما م ییزایچ نایبچه ها ا» دیگو یم انیدیجمع کند. مثلاً خانم سع

 دهد. صیها را از هم تشخ تیهنرمند باشد و موقع دیمعلم با شانیطبق گفت ا ؛«اطلاعات ممنوع

 موثر است. با توجه به یها وهیاز ش یکی یکلام قیهم، استفاده از تشو هیو تنب قیدرباره بحث تشو

 یبه نظر م یجد یدر عموم فرد شانیآن به دست آوردم ا یدیخانم سعکه من از  یشناخت محدود

 ند،یآموز بگودانش کیبه  زیو محبت آم یقیکلمه تشو کیو مختلف در  یفرد جد نی، حال اگر ارسد

 گر،یروش د کی. خوشم اومد صحبتتخوب بود از یلیخ ن،یمانند آفر یکلماتاثرگذار است.  اریقطعاً بس

رفتار  ملاک نمره باشد اما طبق نظر دیاست. البته نبا رگذاریتاث یلینظر من هم خ که به نمره مثبت است

است  یقو یهااز محرک یکینمره مثبت  زندیانگ یمحرک ها هستند که پاسخ ها را در افراد بر م انیگرا

ا ر یدانش آموز لینظر و تحل انیدیدهند. مثلاً اگر خانم سع یکه شاگردان نسبت به آن واکنش نشان م

ن . برف از دانش آموزاینمره مثبت گرفت کیاست  لیتحل نیکه به خاطر ا ندیگویبه حساب آورد م یقو

 دارند. ییبالا یلیو تحل یواقعاً قدرت ادراک

جمله  کی دهم. یاما اگر مسئله باشد تذکر م کنمینم هیگفتند که من تنب انیدیخانم سع ه،یباب تنب در

درست است  نیاز موارد ا یاری. در بسیها فرد هیو تنب قید؛ تشوبحث دار یمن جا یگفتند که برا

جوامع مثل کلاس درس در به نظر  یدر افراد و آرا وجود دارد. در برخ یکه گوناگون یخصوصاً در جوامع

که به  یدر صورت هیکنم که تنب انیب دیدارد. البته با یتیباشد چون جنبه ترب یگروه دیبا زین هیمن تنب

که کاراته کار  یی. در تمام سال هاستین رشیوجه قابل پذ چیشود به ه نیآموز توهدانش تیشخص

کار خود  تیمواقع همه مسئول نیاو البته چون در  میشدیم هیکرد همه تنب یقصور م یام، اگر کسکرده

. در ندازدیرا به دردسر ب گرانیخواست د ینم یشد و کس یکم م اریاشتباهات بس زانیم رندیپذ یرا م
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دادم  یوجه به خودم اجازه نم چیبه ه میت کیافراد بودم و در درون  نین زمان ها خودم هم جزو همآ

 یکیکه خودم  یکردم. اما زمان یرا درک نم یگروه هیتنب نیفلسفه ا یلیخ دیو شا اورمیکم ب نیسر تمر

 کیهمه  فتدیب یاگر دست کس»گفتم که  یجمله را م نیمثلاً ا ناتیاز ارشدان باشگاه شدم و سر تمر

. درست است که دمیدیحس تعهد را در چهره هنرآموزان م «دیحرکت را انجام بده دیبا شتریب قهیدق

همه  یبرا یبرابر تیشود موقع یم دهیکه د ینگاه کرد اما زمان چشم کیبه همه با  یملاحظگ یبا ب دینبا

 قهیدق کیآمد کار به آن  یم شیمتر پپرورش داد. ک دیوجود دارد، نه تنها جسم آنها بلکه روحشان را با

 سیسال است که مشغول به تدر کیاز  شتریگذاشتند. ب یهمه تلاش خود را م نیبکشد چون ا یاضاف

را گفته باشم  یجمله ا نیدر مجموع دوبار چن دیکنم شا یکم استفاده م یلیخ روش نیهستم اما از ا

از  ایآنها را از درس و  خواهمینم کنندیخود را م همه تلاش نمیبیم یبه آن نبوده، وقت یازیچون اصلا ن

 یم هشوند، دلزد یمجازات م یگرید یبه خاطر کم کار نندیدوستانشان خسته کنم؛ چرا که اگر مداوم بب

 یجمله رو کس نیا نمیاگر بب»بود که گفتم  شیماه پ کیکار را کردم و حدود  نیکه ا یگردند. اما بار دوم

در آن  یاز بچه ها کم یکیاتفاق جالب مواجه شدم.  کیبا  ،«دیانجام بد فیتکل دیاشتباه بگه همه با

او را  یو طور کردندیم کمککه ممکن است اشتباه کند، به او  دندیبچه ها د هیداشت و بق ریجمله گ

 دیکردند که از نظر من تقلب حساب نشود و با مشارکت هم بالاخره او توانست جمله را بگو یم ییراهنما

بالاتر از  یزیهدف چ نجایاشتباه نگفت. در ا چکسیگرفت؛ در آخر همه خوشحال بودند که ه ادیو 

بچه ها  یاما کار گروه ندیمطلب را بگو وبارهتواند د یم یمرب ایهر معلم  ایاست چرا که من  یریادگی

 .شودی م میت یخودشان هم متوجه نشوند، ارزشمند است و سبب ارتقا دی،شا

به آنجا  یمختلف یاست دانش آموزان خانواده ها ییامنا ئتیمدرسه ه کی هیمدرسه مهد نکهیا لیبه دل

 لیازقب یکه مشکل خانوادگ یتعداد کسانهم اشاره شد  یقبل یو همانطور که در گزارش ها ندیآ یم

 نیآن ا عتیطب .ستیبرند کم ن یرنج م یسرپرست یو ب یکاریپدر خانواده، ب ادیاعت ،یمال تیضعف وضع

نمره  یکه گاه دیگویم انیدی. خانم سعستین ریتاث یدانش آموزان ب یلیتحص تیوضع یبر رو طیاشر

بلکه او  ست،یچ هیآورد که علت قض یآموز نمدانش یو او اصلاً در جمع به رو دیآ یم نییپا یلیخ یبرخ

؛ پردازند یعلت م انیبمواقع به  نیادانش آموزان در  معلم با هم صحبت کنند. زیتا در کنار م زندیرا صدا م

مواقع خانم  نیدر ا .کندیآموزان سلب مدانش یفرصت مطالعه را برا یاز آنها مشکلات زندگ یلیخ یبرا

درسته »که  ندیگویخواهد که دوباره تلاش کنند؛ به عنوان مثال م یدادن به آنها م یبا دلگرم انیدیسع

 یتونیتو م رهیدرس خوندنت رو بگ یجلو طیشرا نیا یبذار دیبا نکنند اما چو یمامان بابا با هم دعوا م

پرسم  یازت م سادر نیبا زم ندهیهفته آ دمیپس بهت فرصت م یموفق بش ندهیبا درس خوندن در آ
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خواند و جواب اعتماد معلم خود را به  یهفته بعد دانش آموز درس را م کهیبدرست «.ها ینکن دمیناام

بحث مشاوره  تیمشاوره با دانش آموزان در مدارس به اهمدر کتاب  زین پور یدهند. اصغر یم یخوب

 یم اریرا داشته باشد بس ییتوانا نیکه ا یکه معلم در صورت یپرداخته است، به طور اریتوسط معلم بس

 (.1383تواند مثمر ثمر باشد )

د ارتباط به صورت قبل وجود ندار نیا رد،یگ یکه آموزش در شبکه شاد صورت م یفعل یلیدرسال تحص

اگر  انیدیخانم سع یفعل تیدر وضع .دانش آموزان سخت شده است یبرا یاز نظر روان یحت طیو شرا

فته هدو  البه عنوان مث شود. یم ایو علت را جو رودیاو م یویبه پ ند،یبب یدر رفتار دانش آموز یتخط

موقع  نی، در اا داشتهبچه  گرید کیدر تحر یمورد سع یآموزان مدام با نظرات باز دانش یکی شیپ

درس را بپرسم؟ مگه که پرسش  دیخواه یدختر خوب چرا نم»رفت و گفت  یویبه پ انیدیخانم سع

ن ممورد به  نیکرد. ا ینتوانست ادامه دهد و از خانم عذرخواه گریو آن دختر د« داره؟ یرادیا یکلاس

 یردموا گریاز ددود باشد. اگر مح یارتباط را حفظ کرد حت توانیهم م یمجاز یدر فضا ینشان داد که حت

 تلاش کم و در یکلاس یها بتیدهد، غ امیبه دانش آموزان پ یو یدر پ انیدیخانم سع شودیکه سبب م

 معلم را داشته باشد. زیم رهدونفره حکم کنا یها امیپ نیهم دیکه شا است نیینمره پا جهینت

 تانایت کردم، نتوانستم از درون جرشرک انیدیخانم سع نیآنلا یچند ماه که من در کلاس ها نیا یبرا

منتقل  یو بعضا صوت ینوشتار یها امیافتاد و فقط پ ینم یچون اتفاقبرداشت کنم  یادیز زیکلاس چ

انم خبود که  صورت نیکلاس ها روند به ا نیدر ا. دانندیکننده م دیرا ناام تیوضع نیلمان ا. معشدیم

در گروه  ابیفرستاد و بعد بات حضور و غ یکلاس مدر آغاز  «ریسلام صبح بخ» امیپ کیآن  یدیسع

 صورت یمختصر یکردند و بعد از آن احوالپرس یحضور خود را ثبت م نیو افراد آنلا شد یقرار داده م

ثال مبه عنوان  دندیپرس یم والجداگانه از دانش آموزان س یهاامیدر قالب پ انیدیخانم سعگرفت.  یم

 «اثوندیق افتاد؟ غبه چه علت اتفا ریت 30 یکودتا»

فرستاده  ییپاسخگو یبرا یصوت لیکه فا آمدیم شینوشت کمتر پ یخود را م یهاپاسخ یهر دانش آموز

و از  دادید را در گروه قرار مبعدرس  یصوت یهالیفا انیدیاز کلاس، خانم سع یمیبعد از گذشت نشود. 

شش عدد  ایها پنج  لیفا نیوماً تعداد اعم خواست تا جلسه بعد درس را مطالعه کنند. یدانش آموزان م

. شدیجلسه مفصل بحث م نیو سپس پس در ا شدیم انیاز درس جلسه گذشته ب یبود که ابتداً مختصر

 نیگفت تا علامت بزنند و همچن یمهم را به بچه ها م یهاپرسش انیدیخانم سع حات،یتوض انیدر م

 دیرس یم انیجلسه آن روز به پا خیخر با نوشتن تاردر آ .دادیجواب م زیدرس را ن انیپاسخ سوالات پا
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معلمان چون  افتم،یکردند. آنطور که من  یم یگفتند و خداحافظ یم دیشاگردان خسته نباش شتریو ب

از نشانه  یکیو  ستیکار کردن با آن مورد پسند آنها ن عتیرا دوست ندارند طب یمجاز یدر فضا سیتدر

ها کوتاه است. سال  امیکنند و پ یصحبت نم ابا بچه ه یلیکه خ یاست؛ به طور ییآن مختصر گو یها

به کار ببرد  یشتریب یقیالفاظ تشو یمجاز یبا مادرم کار کردم که در فضا یلیگذشته من خ یلیتحص

مورد استقبال مادر من نبود. مثلاً  لیاما در اوا کندیخود کلاس را خشک م یچراکه نوشتار صرف به خود

را به او  یزد و بعد با حرکات صورت مطلب یصدا م یخانوادگ نامدر مدرسه فقط به  را یاگر دانش آموز

است که چرا  زیدانش آموز سوال برانگ یبرا عتایطب فتدیب یمجاز یاتفاق در فضا نیگفت اگر هم ا یم

 یلیمثل سال تحص شهیکه مادرم هم نمیب یدهد. الان من م یو جواب نم زندیبا ما حرف م ینطوریخانوم ا

 یو وقت یمیمثلا خانم ابراه زندیدانش آموزان را با لفظ خانم صدا م کردم،یکار را م نیگذشته که من ا

 یموجیهمراه با چند تا ا زیو کلمه محبت آم زندیم یپلایتک آنها را ردهد تک یکه جواب درست م

درست  یگرید احسنت، به دیگو یم یکه به کس یکند تنوع دهد به طور یم یکند. و سع یارسال م

بر که  یمعلم مهم است. در حال یشود دانش آموز متوجه شود که برا یعمل باعث م نی. ارهیغ و یگفت

سوال  کی شانیکه ا یبه طور نمیبیدر کار م یرابطه ضعف نیمن در ا انیدیخانم سع یمجاز یهاکلاس

هم  تیدر نها ،سندینو یمشخص را ادامه اش  یگذارند و بعد نام خانوادگ یپرسند و علامت سوال م یم

 .یموجیا چگونهیکنند بدون ه یاستفاده م نیفقط از لفط آفر ییبعد از پاسخگو

ه از ساده به استفاد یدر موارد دیشا ندارد، یبه استفاده فراوان از امکانات آموزش یازین خیدرس تار

 نتیپوعلاوه بر پاورو  ندکیدر کلاس استفاده م یتکنولوژ نیاز هم انیدیخلاصه شود. خانم سع وتریکامپ

خش پمرتبط با درس  یقه ایچند دق یها لمیها و ف پیهم کل شانیدهند، خود ا یکه بچه ها ارائه م ییها

ن پخش م یبرا خیتار ریکه دب ییهالمیکنم، همان ف یرا مرور م رستانیمن الان که خاطرات دب .کنند یم

 نیپخش شود؛ همچن یشتریب یها لمیکه ف بود نیجذاب بود و درخواست بچه ها ا اریبس کرد،یم

ر باقدام معلم علاوه  نیتا در کلاس پخش شود. ا میکن دایپ یخیتار یها پیکل میکرد یسع زیخودمان ن

 یلیتحص در سال یحت. دهدیم شیبه روند کلاس، دانش و اطلاعات دانش آموزان را افزا یتنوع بخش

 انیدید و کلاسها در تلگرام و واتس آپ بود، خانم سعنشده بو یگذشته که هنوز شبکه شاد راه انداز

 .کردیآموزان ارسال مدانش یرا برا وهایدیبازهم و

به شکل  شهیهم خیبود که روابط در کلاس تار نیخواستم در موردش بدانم ا یکه م یاز موارد یکی

 یبدهند به طورگوش  دیدهد و دانش آموزان هم با یتخته درس را م یاست که معلم پا یشاگرد معلم
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 یمیت یها تیو فعال یکار گروه نکهیا ایبه صف و پشت سر هم هستند و  ییها مکتیپشت ن یکه همگ

فقط  یکه خوشبختانه بحث کلاس میبگو دیدادم، اما با یحاتیتوض بارهنیتر در اقبل یهم وجود دارد. کم

خواهد که با توجه به  یموزان مهر سال در جلسه اول از دانش آ یابتدا انیدیبلکه خانم سع ست،یآن ن

ندارد.  تیخصوص اهم نیو اصلاً معدل سال گذشته در ا شوند یکه دارند گروه بند یدوست یگروه ها

و خودتان هر طور  ستیامسال معدل پارسال شما ن یملاک من برا»که  ندیگویآموزان مبه دانش شانیا

وقتها من  یلیخ. «دیکن یم یامسال چ نمیبب د،یده لیتشک یپنج نفر ایچهار  یهاگروه دیدوست دار

. اما مینداشت یگروه تیفعال چیبعد تا آخر سال ه میشدیم یخودم تجربه کردم که اول سال گروه بند

 یگروه قاتیدرست کنند؛ تحق یواریروزنامه د توانندیو آنها م خواهدیاز گروهها کار م انیدیخانم سع

 یبه حساب م یمیت یهم از جمله کارها سیو تدر نتیپاورپو دانش آموزان است. تیاز فعال یبخش مهم

 وجود ندارد. یفرصت نیچن یفعل یلیاست که متاسفانه در سال تحص یدر حال نیا د؛یآ

 یگخط زمان زند دیسال همه با لیاواخواهند. به عنوان مثال  زین یاز شاگردان عملکرد انیدیخانم سع

 قیحقبه آن فکر کنند. انجام ت دیشود و همه تا جلسه بعد با یمطرح م یسوال نکهیا ایو  خود را بکشند

ش . دانبر آن دارد یادیز دیآن تاک انیدیکه خانم سع دیآیدانش آموزان به شمار م تیبخش عمده فعال

روژه پ دیسال با انیخود انجام دهند و در پا یرا با موضوعات انتخاب یقاتیدر طول سال تحق دیآموزان با

 یپیانوشته شود و ت یبه صورت دست دیحتما با قاتیتحق نیا خود ارائه دهند. قاتیه تحقاز مجموع یکامل

ه گفتند ک یبه بچه ها م انیدیخانم سع بودیم قیحقموقع که صحبت در رابطه با ت نی. در استیقبول ن

خانم  که است نینکته قابل توجه ا«. ما بزن یبرا قیتحق هی لادیآقا م دینت محل بگ یکاف دیبچه ها نر»»

نجام اپروژه خود را  یداد تا به درست یآموزش م زیرا ن قیو تحق یبردار شیف یبه آنها روش ها انیدیسع

 آموزش طیتا در شرا فیتکل نیانجام ا. است یکتاب درس انیها و مآخذ پا کتابدهند. منابع آنها هم 

 .ابدی یاز نمره مستمر هر فرد به آن اختصاص م یاست و بخش یهم اجبار یمجاز

 یم میترم اول و ترم دوم تقس یبرا میبا توجه به طرح درس سالانه خود کتاب را به دو ن انیدیخانم سع

 که مدام در محتوا و حجم کتب یراتییتغ لیبه دل ریاخ ی. در سال هاکندیکند متناسب با آن عمل م

سوالات  دیباالبته  معلمان مجبورند هرسال طرح درس خود را به روز کنند و ردیگ یصورت م یدرس

 .ستیسال گذشته با کتاب امسال منطبق ن یسوال ها گریکنند، چرا که د قیتحق زین دیجد

سخت رس ها اگر د ایبار و  کیچهار درس  ایتست هر سه گفت که  دیبا ینیتکو یابیدر رابطه با ارزش

جلسه  یعنی شد؛یم نییتع ینحوه سوالات هم بعد از مشورت کلاس .شودیبود بعد از دو درس گرفته م
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 یا نهیتست چهار گز ندهیکه هفته آ ستینظرتان چ» دیپرس یها ماز بچه انیدیقبل از آن، خانم سع

خواستند تست را لغو کنند خانم  یبچه ها م یهر ماه و هر دوره نوع تست فرق اگر مواقع. «میداشته باش

ماند.  یحرفش م ینشان داد معلم پا دیکرد، چون معتقد است که با یوجه قبول نم چیآن به ه انیدیسع

و بهانه  قیبه طر ستین ایمه طیواقعاً شرا ندیب یکه م یدارد و مواقع زین یریحال، او انعطاف پذ نیدر ع

در  کند. ی، آن را لغو م«گرفتم تست رو بندازم جلسه بعد میخودم امروز تصم»مثلاً با گفتن  گر،ید یا

و سوالات را تک به تک  اورندیکه برگه در ب خواستیموزان ممعلم از دانش آ  یحیسوالات تشرزمان 

بعد سوال دوم  شدند،یها نوشته مپاسخ دیبا ینیمع مانو در ز شدیگفته م کیسوال  یعنیپاسخ دهند؛ 

صورت است که چند سوال  نیبه ا ینیتکو ارزشیابیاز  یمجاز ی. در فضاروند بود نیآخر به هم یال

 قهیدق فرصا دارند در سی. دانش آموزان گردد یه شوند و در گروه ارسال منوشت امیپ کیدر  یحیتشر

مادر من فرق دارد. من  یابیبا نحوه ارزش وهیش نیارسال کنند. ا یویبه آنها پاسخ دهند و جوابها را در پ

نسبت به  یآورم که بتوانم سنجش درست یمعلمان اطرافم را در نظر م یا سهیمدام در ذهنم با حالت مقا

 کندیو کوتاه پاسخ را در گوگل فرم طرح م یسوالات تست شهیها داشته باشم. مادر من هم وهیانواع ش

 یسر کی. بعد از از آن شودیاز دانش آموزان اعلام م کینمره کسب شده، به هر  قهیدق ۲0که بعد از 

سوال ها را حل  ستیبا یو دانش آموزان م شودیم یدر گروه بارگزار pdf لیفا کیدر  یحیسوالات تشر

در  یریادگیاست اما سنجش  شتریمعلم ب یکار برا نیکنند و عکس آن ها را در گروه بفرستند. زحمت ا

 .ردیگ یصورت م یو کامل تر شتریسطوح ب

 یناعتقاد چندا انیدیخانم سع. گرددیانجام م ید ۲4در  خیدرس تار یلیسال تحص مین یانیپا یابیارزش 

لط غ حیصح ،یخال یجا ،یا نهیمشابه ندارد، پس سوالات چهار گز یبرنامه ها گریبه بات آزمون ساز و د

 یدانش آموزان م .ددهن یطرح کرده و در زمان امتحان در گروه قرار م pdf لیفا کیرا در  یحیو تشر

 ارسال کنند. یو یپاسخ ها را در پ ینیبعد از مدت مع ستیبا

 یفرهنگ طیمح کیدر در  یو چون از کودک دمید ینم یبه کارورز یازین یلیرم من خت نیا یاز ابتدا

کنم و تجربه مواجهه با  یم سیچون خودم هم تدر ز،ینبود. ن بیغر میدرس و مدرسه برا یبودن فضا

که  گفتم یبه طور مثال م .ستندیموثر ن یلیگزارشات خ نیکه ا کردمیحس مرا دارم،  یادیشاگردان ز

 یادیو ساختار آن توجه ز کیزیه نحوه ارتباطات درون مدرسه ،فدر دوران مدرسه ب یمن به اندازه کاف

دارم  یمدار بسته در در کجاها قرار دارند، اگر خواهش یها نیتک تک دورب دانستمیم یام؛ حتکرده

 ارمیکه مادر پدر در اخت یلاعاتاط زیمدرسه ما با اداره چگونه است و ن ریبروم، تعاملات مد یسراغ چه کس
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با  یشتریب یصحبت ها دیگزارش با نینوشتن ا یبرا. اما کردیتر مپله آگاه کیکه مرا  ددادنیقرار م

چقدر  ،بودم شانیا یکاش من سر کلاس واقع یبود که واقعاً حس کردم ا نجایو ا کردمیم انیدیخانم سع

 یهم ذوق چندان یروز اول کارورز ی. من حتکردمیو حس م دمیدیموارد را م نیلذت بخش است که ا

تر واقف به مسئله گشتم، متوجه شدم  قیتر شدم و عم کینزد 1 یکارورز انیاما الان که به پانداشتم 

 درس غافل مانده ام. یشدن و عدم امکان حضور در کلاسها یبه علت مجاز ییگرانبها اتیازچه تجرب

مورد  یریدگای یاددهی ندیشد فرا یمدرسه بود، سع یآموزش تیوضع یگزارش که هدف آن بررس نیا در

در خصوص آموزش  حاتیاز توض یاپاره ،یاست کلاس ها حضور یو موارد ردیقرار گ لیو تحل هیتجز

اشد. ب یمصاحبه با معلم راهنما م قیگزارش از طر نیا یشد. قالب اطلاعات به دست آمده برا انیب یمجاز

گزارش  نیدر نوشتن ا شبکه شاد داشته ام مرا یترم از کلاس ها کیکه در طول  یمشاهدات نیهمچن

 کرد. یاری

  



55 

 

 گزارش آموزشی کد گذاری

 مضامین عناوین گزاره دک

مدرسه در سطح  نیعموم دانش آموزان ا...  .1 1

 هستند. نییمتوسط و رو به پا

 یلیگفتند که سطح تحص انیدیخانم سع .۲

 یم یدانش آموزان خصوصاً از دو مسئله ناش

 ی...قبل ی( آموخته ها۲ ی( بهره هوش1شود: 

کم  لیبه دل ریاخ یدر سال ها متاسفانه .3

از  یخود دانش آموزان و قصور تعداد یتوجه

را  یلیتحص یها هیمعلمان شاگردان فقط پا

 ...کند یم یاسما ط

افراد کوشا  انیدیخانم سع خیتار یدر کلاسها .4

 ینفر نم ۵از  شتریدوازدهم ب هیو توانا در پا

)که  ازدهمیدهم و  یشود و در کلاس ها

 شتریسه نفر ب ایبدتر است( از دو  طیشرا

 .شوندینم

 ریاخ یدر سال ها یاضیرشته ر تیوضع ... .۵

 ینامناسب شده است و در رشته انسان اریبس

 .اوضاع خراب است زین

دانش  ،ینظر یرشته ها یکلاسها میاناز  .۶

به  یشتریعلاقه ب یانسان یآموزان کلاس ها

 کنفرانس دادن دارند.

وضعیت تحصیلی 

 ندانش آموزا

عملکرد نسبتا 

نامطلوب 

 تحصیلی

سال  یدر ابتدا انیدیهرسال خانم سع .1 ۲

 دیورود به کلاس جد قیدقا نیو اول یلیتحص

 کند. یم یخود را معرف

روش تدریس 

 حضوری

فرایند یاددهی 

 یادگیری
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 نییپا نیآغاز یدر صحبت ها یمسئله بعد .۲

خط قرمزها است از همان اول انتظارات خود 

 دانش آموزان مشخص کرد. یرا برا

و  یو احوالپرس اول به سلام قهیپنج، شش دق .3

که  یشود به صورت یم یسپر ابیحضور و غ

 .گرم در آغاز کلاس باشد ییجو

رفع اشکال  قهیدق ۵بعد از آن به مدت حدود  .4

 پرسدیم انیدیخانم سع یعنی ردیگ یصورت م

 ...«د؟یدارن یها از درس قبل مشکلبچه»که 

 ندیآ یتخته م یاکثر اوقات دانش آموزان پا... .۵

 ...ب بدهندتا سوالات را جوا

 یشتریب تیمعلم از محدود یرشته انسان در .۶

 مواجه است. سیانتخاب روش تدر یبرا

بود که به شاگردان  نیا شانیدر کلاس ا .۷

 .شدیداده م خیتار لیفرصت تحل

با  انیدیخانم سع توسطروش  نیا یریبه کارگ .8

خودشان  یعنی شودیپرسش آغاز م کی

ن را در ذه یکشند و سوال یم شیرا پ یبحث

کنند، بعد دانش  یم جادیدانش آموزان ا

 یمطرح م شانیا یآموزان آن مسئله برا

 ...شود

 یجلسات دانش آموزان کنفرانس م شتریب  .9

 است. نتیدهند و قالب آنها در ارائه پاورپو

 یکند تا به خوب یاستفاده م ییاز روش ها... .10

هم درس پوشش داده شود و هم دانش آموز 

 ندیگو یم . مثلاًاز کار خود مطمئن باشند
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 هیخوب تا دوستتون استراحت کنه منم »

 «.صحبتش داشته باشم نیاز ا یریگ جهینت

 یکه بچه ها ارائه م ییها نتیعلاوه بر پاورپو .11

 یها لمیها و ف پیهم کل شانیدهند، خود ا

 کنند یمرتبط با درس پخش م یقه ایچند دق

بر عهده خود  یمطالب اصل یکار جمع بند .1۲

ناقص صورت  یریادگینگذارد معلم است که 

 .ردیگ

آمد خانم  یکلاس اگر وقت اضافه م انیپادر  .13

کرد، بلکه  یکلاس را رها نم انیدیسع

دانش  یکرد که برا یرا مطرح کرد م یموضوع

 ...آموزان طرح سوال شود

 کنمینم هیگفتند که من تنب انیدیخانم سع .14

 دهم. یاگر مسئله باشد تذکر ماما 

هر سال در جلسه  یابتدا انیدیبلکه خانم سع .1۵

خواهد که با توجه به  یاول از دانش آموزان م

 یکه دارند گروه بند یدوست یگروه ها

 ...شوند

و آنها  خواهدیاز گروهها کار م انیدیخانم سع .1۶

درست کنند؛  یواریروزنامه د توانندیم

 تیاز فعال یبخش مهم یگروه قاتیتحق

 دانش آموزان است.

خود  یخط زمان زندگ دیسال همه با لیاوا... .1۷

 ...را بکشند

را  یقاتیدر طول سال تحق دی. دانش آموزان با .18

خود انجام دهند و در  یبا موضوعات انتخاب
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از مجموعه  یپروژه کامل دیسال با انیپا

 خود ارائه دهند. قاتیتحق

وط نامرب یانتظار سوال ها دیمواقع با نیدر ا... .1 3

 از دانش آموزان را داشت.

توجه  یدرس ریدانش آموزان به مطالب غ .۲

 ...دهند ینشان م یشتریب

دلسوزانه به من  شانیکه ا یاز مسائل یکی .3

تو  یبه جا یاجازه نده کس»بود که  نیگفتند ا

 .«رهیبگ میدر کلاس تصم

 یهابه حرف کنندیاز آنها شروع م یبعض... .4

افزار کلاس دارند که  یزدن و سع یاسیتند س

 .اورندیرا از دست معلم در ب

در  دیمعلم با»بود که  نیجملات ا نیاز ا یکی .۵

 نیبد«. هم باشد یریگیشناور بودن ماه نیع

با دانش  یهمراه نیکه معلم درع یمعن

از  تیاجازه بدهد کنترل وضع دیآموزان نبا

 ...دستش خارج شود

که  دهدیوجه اجازه نم چهی به انیدیخانم سع .۶

 رونیآمده در درون کلاس به ب شیپ مشکلات

 ...از خارج مسئله را حل کند یبرود و کس

تعامل معلم و دانش آموزان، دوستانه و در  .۷

 ...حال اقتدارگرا است نیع

 نیا ...ستاره دارها را شناخت دیکلاس باردره .8

 دارند. ژهیبه نگاه و ازیگروه ها ن

از دانش آموزان  یاصطلاحاً برخ انیم نی. در ا .9

و  رندیبگ یواهند از آب گل آلود ماهخ یم

 دیبا زیکه معلم ت اندازندیبه راه م ییهاحرف

نحوه تعاملی  نکات کلاس داری

 مطلوب 
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 انیدیآنها را جمع کند. مثلاً خانم سع عیسر

که شما  ییزایچ نایبچه ها ا» دیگو یم

تکرار اطلاعات » ایو  «دونمیمن م دیدونیم

 «ممنوع

داشت و  ریدر آن جمله گ یاز بچه ها کم یکی .10

که ممکن است اشتباه  ددنیبچه ها د هیبق

او را  یو طور کردندیم کمککند، به او 

کردند که از نظر من تقلب  یم ییراهنما

حساب نشود و با مشارکت هم بالاخره او 

 ...دیتوانست جمله را بگو

نمره  یکه گاه دیگویم انیدیخانم سع....  .11

و او اصلاً در جمع  دیآ یم نییپا یلیخ یبرخ

 هیورد که علت قضآ یآموز نمدانش یبه رو

 زیتا در کنار م زندیبلکه او را صدا م ست،یچ

 معلم با هم صحبت کنند.

اگر  ایبار و  کیچهار درس  ایتست هر سه  .1۲

سخت بود بعد از دو درس گرفته رس ها د

 .شودیم

دارد و  زین یریحال، او انعطاف پذ نیدر ع .13

 ستین ایمه طیواقعاً شرا ندیب یکه م یمواقع

خودم »مثلاً با گفتن  گر،ید یاو بهانه  قیبه طر

گرفتم تست رو بندازم جلسه  میامروز تصم

 کند. ی، آن را لغو م«بعد

گرم گرفتن با بچه ها  انیدیخانم سع یبرا .1 4

 ...مهم است یلیخ

ذوق  یکنند اصطلاحاً تو ینم یسع شانیا... .۲

 بچه ها بزنند که سر شکسته شوند.

نقش حمایتگر 

 معلم

اهمیت دادن به 

 دانش آموزان
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اجازه داد حرمت  دیهم نبا تیان عصباندر زم .3

آن  یدیها شکسته شود بلکه روش خانم سع

و  کندیاست که، در آن لحظه سکوت م نیا

 به قهیدق کیبعد از چند لحظه در حد 

 .پردازد یم حتینص

از او خواست تا  انیدیبار خانم سع نیاول یبرا .4

شد که بخواهد  یبدهد و باورش نم فرانسکن

 ...کار را بکند نیا

خوب بود  یلیخ ن،یمانند آفر یکلمات .۵

 خوشم اومد صحبتتاز

 ...نمره مثبت است گر،یروش د کی .۶

درسم »چون  یبا گفتن جملات انیدیخانم سع .۷

و « نشه لیجلسه تشک نیاگه ا وفتهیعقب م

برنامه خود  یدهد که برا یامثالهم نشان م

موضوع را  نیا دیارزش قائل است و مدرسه با

 درک کند.

کنند اما  یمان بابا با هم دعوا مدرسته ما» .8

درس  یجلو طیشرا نیا یبذار دیبا نچو

با درس خوندن  یتونیتو م رهیخوندنت رو بگ

 دمیپس بهت فرصت م یموفق بش ندهیدر آ

پرسم  یازت م سادر نیبا زم ندهیهفته آ

 «.ها ینکن دمیناام

در  یاگر تخط انیدینم سعخا یفعل تیدر وضع .1 ۵

 رودیاو م یویبه پ ند،یبب یرفتار دانش آموز

 شود. یم ایو علت را جو

خانم  شودیکه سبب م یموارد گریاز د .۲

 امیبه دانش آموزان پ یو یدر پ انیدیسع

روش تدریس 

 مجازی

کلاس داری در 

 شبکه شاد
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 جهیتلاش کم و در نت یکلاس یها بتیدهد، غ

 ...است نیینمره پا

بود که  صورت نیکلاس ها روند به ا نیدر ا .3

 «ریسلام صبح بخ» امیپ کیآن  یدینم سعخا

فرستاد و بعد بات حضور و  یدر آغاز کلاس م

 ...شد یدر گروه قرار داده م ابیغ

جداگانه از  یهاامیدر قالب پ انیدیخانم سع .4

 ...دندیپرس یم والدانش آموزان س

 انیدیاز کلاس، خانم سع یمیبعد از گذشت ن .۵

 د را در گروه قراربعدرس  یصوت یهالیفا

خواست تا جلسه  یو از دانش آموزان م دادیم

 بعد درس را مطالعه کنند.

 انیدیخانم سع حات،یتوض انیدر م .۶

گفت تا  یمهم را به بچه ها م یهاپرسش

 انیپاسخ سوالات پا نیعلامت بزنند و همچن

 .دادیجواب م زیدرس را ن

من در  انیدیخانم سع یمجاز یهابر کلاس... .۷

که  یبه طور نمیبیمدر کار  یرابطه ضعف نیا

پرسند و علامت سوال  یسوال م کی شانیا

شخص را ادامه  یگذارند و بعد نام خانوادگ یم

 ...سندینو یاش م

گذشته که هنوز شبکه  یلیتحص در سال یحت .8

نشده بود و کلاسها در تلگرام  یشاد راه انداز

بازهم  انیدیو واتس آپ بود، خانم سع

 .کردیرسال مآموزان ادانش یرا برا وهایدیو
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 یآموزش مجاز طیتا در شرا فیتکل نیانجام ا .9

از نمره مستمر هر  یاست و بخش یهم اجبار

 .ابدی یفرد به آن اختصاص م

 نیبه ا ینیتکو ارزشیابیاز  یمجاز یدر فضا  .10

 کیدر  یحیصورت است که چند سوال تشر

 .گردد ینوشته شوند و در گروه ارسال م امیپ

به بات آزمون  یاناعتقاد چند انیدیخانم سع .11

مشابه ندارد، پس  یبرنامه ها گریساز و د

 حیصح ،یخال یجا ،یا نهیسوالات چهار گز

طرح  pdf لیفا کیرا در  یحیغلط و تشر

 یکرده و در زمان امتحان در گروه قرار م

 .ددهن

نوبت من باشد که دانش و  ندهیدر آ دیشا... .1 ۶

 یگریمعلم د اریخود را در اخت اتیتجرب

 افتخار من است. هیما نیبگذارم که ا

 نیآنلا یچند ماه که من در کلاس ها نیا یبرا .۲

شرکت کردم، نتوانستم از  انیدیخانم سع

برداشت  یادیز زیکلاس چ اناتیدرون جر

 ...کنم

 یبه کارورز یازین یلیرم من خت نیا یاز ابتدا .3

 ...دمید ینم

موثر  یلیگزارشات خ نیا که کردمیحس م... .4

 .ستندین

 یصحبت ها دیگزارش با نینوشتن ا یبرا .۵

بود  نجایو ا کردمیم انیدیبا خانم سع یشتریب

کاش من سر کلاس  یکه واقعاً حس کردم ا

 ....بودم شانیا یواقع

دیدگاه من به 

 کارورزی

 1تاثیر کارورزی 

 بر من
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تر شدم  کینزد 1 یکارورز انیاما الان که به پا .۶

تر واقف به مسئله گشتم، متوجه  قیو عم

به علت  ییگرانبها اتیربشدم ازچه تج

شدن و عدم امکان حضور در  یمجاز

 درس غافل مانده ام. یکلاسها

 

 راهنما:

 رنگطوسی کد شماره سه:  کد شماره دو: صورتی رنگ کد شماره یک: آبی رنگ

 نج: سبز لجنی رنگکد شماره پ کد شماره پنج: قرمز رنگ کد شماره چهار: سبز رنگ
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 گزارش پایانی

 تبیین گزارش اولین روز کارورزی

رش گزا نیکه از درون ا یشده است؛ به طور میبه سه طبقه تقس یروز کارورز نیزارش اول با عنوان اولگ

 شود که در ادامه به آن پرداخته خواهد شد. یم افتیدر یمضمون اصل 3

 نیا نیاشاره دارد. در یکارورز نسبت به درس کار بررس یشخص دگاهیگزارش به د نیاول در ا مسئله

روز  نیدر ا شده است. انیروز کار خود به طور مفصل ب نیکارورز نسبت به اول یطبقه احساسات درون

 یامر نیننسبت به ورود به مدرسه گزارش نشده است است و چ یو شوق خاص زهیطبق اعلام کاربر انگ

مسئله بسته  کیگفت که احساسات هر فرد نسبت به  دیخصوص با نیا نیانگاشته شده است. در یعاد

کرده  دجایکه فرد از مسئله مورد نظر در خود ا یتیمعنا که ذهن نیخود دارد؛ به ا یو تجربه قبل نشیبه ب

 .دیبه آن عمل نما نسبتتفاوت  یب ایبغض نشان داده و  ایشود که نسبت به آن حب و  یاست باعث م

 یایو اول یگزارش به نحوه برخورد کادر مدرسه با مراجعه کنندگان اعم از کارورز نیدوم در ا مسئله

است که  یگزارش در حالت نیمدرسه بنابرا یو ارتباط یاجتماع تی. وضعابدی یدانش آموزان اختصاص م

ل بااستق یاز و ازب یکارکنان مدرسه با رو یدارد و طبق گزارش کارورز انیروابط دوستانه در مدرسه جر

کارورز در درون خود  رفتنیشود که کارت مدرسه با پذ یطبقه و مضمون برداشت م نیکردند. طبق ا

 .دندیبخش یخاطر به و تیاحساس امن

عملکرد  باشد. یمحول شده به او م فیگزارش مربوط به نقش کارورز در مدرسه و وظا نیسوم ا هسئلم

 کار در مدرسه دارد و در وهیاز ش یمختصر اتیتجرب یصورت بوده است که و نیکارورز در مدرسه به ا

ت ا به هر صوریو  ستیبا یداده شده است. به عنوان مثال، او م یمشخص یها تیمسئول یدوران به و نیا

 .دینما یهمکار ییبا کادر اجرا یوجود کار

به  بودن آنها باشد یحضور ریمدارس و غ یفعل تیتوان مربوط به وضع یگزارش م نیدر ا یمسئله اصل

آن کلاس  وجود ندارد و به دنبال یدر مدرسه دانش آموز نکهینسبت به ا یبا آگاه که کارورز یطور

 یااو کاره ظردارد. از ن اتیعمل نیو شروع ا یبه کارورز یخنث یکه اورا مشتاق کند، نگاه ستین یدرس

 است. ناقص بوده یبه کارورز یو تیذهن یریو شکل گ ستندیمورد پسند ن یو دفتر یادار
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 تبیین گزارش فیزیکی

 افتیمضمون در 4 یبه عبارت ای یکد محور 4مدرسه  یکیزیف تیاز وضع یتیگزارش روا یز طبقه بندا

 شود. یاز آنها پرداخته م کیهر  حیبخش به توض نیشد که در ا

اه دخترانه در چهارر رستانیدب نیباشد، که ا یم هیمدرسه مهد یمکان تیاول در رابطه با موقع مضمون

 ۲ هیاداره آموزش و پرورش ناح یکیمنطقه که در نزد نی. اباشدیم یطالقان ابانیواقع در خ نایابن س

 یخوب تیدر موقع لو حمل و نق یباشد و از نظر ارتباط یتعداد چنده مدرسه م یهمدان واقع است دارا

دوم با نام مدرسه  فتیمدرسه در ش نیعنوان آن است که ا نیقرار دارد. اما نکته قابل توجه در ا

 جدا است. هیآن به طور کامل از مدرسه مهد ید و بخش ادار دهدیادامه کار م هیبزرگسالان فاطم

گزارش که در رابطه با  نیمساعد درون مدرسه دارند. ا تیگزارش اشاره به وضع نیمسئله دوم در ا

است.  تیمطلوب یرسه دارااز موارد مد یاریداشته است که در بس انیباشد ب یمدرسه م یکیزیف تیوضع

طبقه  یت پله هایهستند، وضع ریکلاس ها آفتابگ نکهیشده اند، همانند ا انیرابطه ب نیکه در ا یفاتیتوص

 تینسبت به جمع یو آبخور یبهداشت سیبرخوردار است، سرو یبزرگ اطیاول مناسب است، مدرسه از ح

است که در  نیاز ا یباشد و ... حاک یم مداربسته یها نیدورب یشده است، مدرسه دارا زیمدرسه تجه

هستند توجه شده  موزانمربوط به سلامت دانش آ مایکه مستق یکیزیساخت و اداره مدرسه به نکات ف

 است.

 حال که مدرسه تلاش کرده نیمدرسه دارد. در ع یکیزیمسئله دوم اشاره به نقاط ضعف ف گریطرف د از

اقص مشاهده شده است که نو یمنطبق سازند، اما در موارد یکیزیاست است که خود را با استاندارد ها ف

فاقت راه  هکند. در گزارش ذکر شده است که مدرس دیمدرسه سلامت دانش آموزان را ممکن است تهد

 اریسبز بس یآن تماماً آسفالت بوده و فضا ادیمدرسه با وجود وسعت ز اطیباشد، ح یم یپله اضطرار

از  یبهداشت سیو سرو یدارد، آبخور یادیز یترک خوردگ اطیلت حشود، آسفا یرا شامل م یمحدود

آموزان کهنه و  دانش یزهایم نکهیتر از همه امدرسه قرار دارند و مهم یبا ساختمان اصل یادیفاصله ز

 فضا به دست آمده است کادر نیکه از ا یرا ندارند. طبق مشاهدات یمناسب تیفیفرسوده شده اند و ک

 .دیاین شیآموزان پدانش یبرا یمسائل داشته باشند تا مشکل نیتوجه لازم را به ا دیمدرسه با ییاجرا

 نهیزم نیمدرسه در ا یها لیبه دست آمد به پتانس یکیزیگزارش ف یکه در طبقه بند یچهارم مضمون

را جهت  یشنهاداتیمدرسه پ یکیزیف طیخود از مح یپرداخته است. کارورز در ادامه مشاهدات تعامل



66 

 

باشند. یم یکیزیف یبر اصول و استانداردها یمبن شنهاداتیپ نیارائه داده است که ا تیوضعبهبود 

 یتلق یو اصلاح شدن ریدرمان پذ یطبقه با اصلاحات نیبه آنها اشاره شد در ا یکه در کد قبل ینواقص

ه هر فرد است ک نیدهند ا یکه کارکنان مدرسه انجام م یاز از اقدامات یکیاند. به عنوان مثال شده

 نیاز ب یرا به کل درسهم یآراستگ نیکند که ا یمدرسه پارک م اطیاز ح یاخود را در گوشه یخودرو

هم حقوق دانش  توانیم یشخص یها لیاتومب یبرا نگیپارک نییبر تع یمبن یقانون بیلذا با تصو بردیم

پارک  تیخود را در امن یها نیمدرسه کارکنان بتوانند ماش یآموزان را حفظ کرد و هم با حد آراستگ

 کنند.

مدرسه اشاره داشت  کیزیکارورز در خصوص ف قهیاز آن به عنوان برق دق توانیکه م یمسئله اصل

 یکه حت یبرند، به طور یسبز رنج م یکمبود فضا هیباشد. مدرسه مهد یسبز مدرسه م یفضا تیوضع

بطه را نیدر ا یازسنجیبا ن دیمدرسه با. لذا کارکنان دیآ یمسئله به چشم م نیهنگام ورود به مدرسه ا

 .دانش آموزان کوشا باشند لیتحص یتر براهر چه مناسب طیو رفع نواقص موجود فراهم کردن مح

 یرانسان دارد به طو یو روان یروح یکیزیف یها تیواقع یبر رو یمثبت راتیتاث عتیقرار گرفتن بر طب

سبز در  مناظر دینما یاو فراهم م یآرام برا یطیده و محکه استرس و فشار کار روزانه را از آنها دور نمو

ش زان توجه و تمرکز دانیو م یمدارس با کاهش استرس و راه نمودن آرامش روح اطیدر اطراف و داخل ح

 یدخدادا عتیاز طب ینیو ماش یبه علت داشتن زندگ یگذارد. امروزه جوامع مدرن صنعت یم ریآموزان تاث

 ریسبز تاث یفضا قاتیحاکم شده است . طبق تحق یو زندگ یروح یها یرمایدور مانده و استرس ب

از آن دسته  یکیسبز  یفضا یطراح دارد.  یتمرکز جوامع بشر شیکاهش استرس  وافزا یبررو میمستق

مت در سلا رگذاریعامل تاث کیتواند به عنوان  یداشته و م گاهیجا یاست که در هر فضا و مکان ییکارها

 یفضا تیتمام موجودات زنده، اثر بگذارد. مطالعه در خصوص اهم یسان ها و به طور کلروح و جسم ان

است و استفاده دانش آموزان در  تیحائز اهم یطیحم ستیسبز در مدارس در درجه اول از نظرمسائل ز

 .ردیگ یقرار م تیفضاها در درجه دوم اهم نیساعات فراغت از ا

اداره  یمدرسه با همکار ریدارد که مد یادیمثبت ز یرهایتأث سبز در مدارس یاحداث فضا یبه طور کل

 جادی. اهم آنها عبارتند از اابندیبه آن دست  توانندیم رانیکمک خواستن از خ ایبودجه و  صیو تخص

پرندگان، جذب  گاهجهت استفاده دانش آموزان در مواقع لزوم، حفاظ در مقابل باد و باران، پناه هیسا

کمک  ست،یز طیهوا و جذب گرد و غبار در مح هیتصف ر،یو سرد نمودن آن توسط تبخ هوا یو گرما یانرژ

ها، حفاظت در مقابل  دگاهیمثبت در مناظر و د ریآب و هوا در آن، تأث یرینفوذپذ شیبه ثبات خاک و افزا
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ان بر دانش آموز یو روان یمثبت روح راتمزاحم و کنترل باران و اث یسر و صدا، کنترل انعکاس نورها

 سبز در مدارس. یو فضا یاهیگ یبایهنگام مشاهده مناظر ز

سبز احداث شده  یو دلنوازتر باشد و فضا باتریدانش آموزان ز رامونیپ طیذکر است هرچه مح قابل

 یوحداشته و از لحاظ ر ییبسزا ریبهتر دانش آموزان تأث یریادگیباشد در  یو نظم خاص یهماهنگ یدارا

. ندینما لیتحل و هیرا بهتر درک و تجز یتوانند مطالب درس یدهد و م یم یخاصرنگ سبز به آنها آرامش 

موجود  یاهیمختلف گ یگونه ها انیکاشت در مدارس از م یمناسب برا یاهیگ یگونه ها یبرخ یمعرف

 یوبرشد متناسب و خ یدارا ییبایاستفاده کرد که علاوه بر ز ییاز گونه ها دیکاشت در مدارس با یبرا

 . کاج ، ارغوان و... د،یل بباشد مث

آنها  یصورت گرفته است که همگ یآموزش یو فضا سبز  یفضا انیدر خصوص رابطه م یادیز قاتیتحق

از  پور و همکاران بعد اوشیدانش آموزان است. س یریادگی ندیفرا یبر رو طیمح میمستق ریاز تاث یحاک

ح مطر یتلفسبز مدارس در سطوح مخ یا فضاکه ارتباط ب انددهیرس جهینت نیبه ا یدانیم یها یبررس

 انیرا عامل ب یفیک یسبز مدارس بوده و مباد یبه فضا یو صرفاً کم یسرانه دگاهیاست که فراتر از د

با  و تجربه مدار یبا تمام حواس ادراک میمستق یریدرگ جادیسبز با ا یبا فضا ی. ارتباط حسدارندیم

بودن و تعلق به مکان  یودحس خ جادیکه خود از عوامل ا شودیبر مکان م یباعث تسلط شناخت طیمح

 (.139۵و همکاران،  پوراوشی)ساست 

 تبیین گزارش عاطفی

گنجانده شده  یدر کدگذار یمدرسه است پنج طبقه اصل یعاطف تیاز وضع یتیگزارش که روا نیر سومد

 است.

داده  کد اول قرار یکه برا یعنوان پردازد. یم یدرون سازمان یگزارش به ارتباط عاطف نیاول در ا مثانه

ر تمام سازمان را در ب یاتعامل در سطح گسترده نیباشد که ا یبا کارکنان م ریشده است تعامل مد

 تیلو مقبو داریپا تیعهنوز نتوانسته است وض ریطبقه آن است که مد نیدر ا تی. نکته حائز اهمردیگیم

حت کارکنان مدرسه ت انیجهت تعاملات م نیبه هم دینما و معلمان کسب ییکادر اجرا انیرا درم ییبالا

 تیمحبوب نیتلاش خود را دارد تا بتواند هرچه زودتر ا ریمد انیم نیقرار گرفته است. در ا هیقض نیا ریتاث

 یزمان شانیا گاهیجا تیدر مدرسه است و تا تثب شانیسال حضور ا نیرا کسب کند چراکه امسال اول

 است. ازین
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مل اشاره دارد، تعا یدرون سازمان یاز ارتباط عاطف یگریکه به جنبه د یطبقه بند نیر ادوم د مسئله

 یماتکادر خد ،یکارکنان مدرسه اما از کادر اجرائ انیم یارتباط تیاست. وضع گریکدیکارکنان مدرسه با 

را  مدرسه نیا رکه سابقه کار د ییکه در تمام سال ها یاست به طور یمطلوب تیدر وضع رانیو دب

ارتباط  نیرس ااز مدا یبرده اند. در برخ شیمنافع مدرسه را به پ گریکدیدر کنار  یاند به خوبداشته

 انیم وجه رابطه ناسالم چیبه ه هیمهد رستانیدر دب کهیدر حال رد،یگیبه خود م یحالت خصمانه و رقابت

 باشد. یمدرسه م یعاطف تیاز نقاط برجسته وضع نیشود که خود ا ینم دهیاعضا د

با  دارد که در کد سوم تعامل کارکنان یاشاره به ارتباطات برون سازمان ،یسوم در گزارش عاطف مسئله

ند که مدرسه همواره در تلاش بوده ا ییقرار گرفته است. کارکنان اجرا دیدانش آموزان مورد تاک یایاول

ط باشند. با آنها در ارتبا دبتوانندانش آموزان حفظ کنند و به طرق مختلف  یرابطه خود را با خانواده ها

 یو عملکرد یلیو تحص یرفتار تیکنترل وضع یبرا یاریبس یهاتیخانه و مدرسه مز نیتعامل ب نیا

. شودیم نیوالد یآگاه شیکه مثبت باشد سبب افزا یتعامل در صورت نیا نیدانش آموزان دارد. همچن

است اما  افتهیارتباط کاهش  نیا زانیم یجار یلیرابطه، در سال تحص نیطبق گزارش نوشته شده در ا

کنند.  یگوناگون به مدرسه مراجعه م لیمختلف و به دلا یکار ها یبرا نینرفته است. هنوز هم والد نیاز ب

از  یمراجعه کنندگان است است و خصوصاً برخ یپاسخگو طیشرا نیدر ا یمدرسه حت ییکادر اجرا

 یودهااز نم یکیبا مراجعه کنندگان دارند.  یمودبانه ا اریر بسکارکنان ،طبق مشاهدات انجام شده، رفتا

ه دانش آموز است ک بتیغ یمدرسه در اطلاع رسان یدانش آموزان و اعضا ایاول انیبارز تعامل مثبت م

 شود. یم ایدانش آموز جو نیدر اسرع وقت مدرسه علت را از والد

س امل تعامل معلم با دانش آموزان در سر کلاکه ش پردازدیدرون کلاس م یچهارم به ارتباط عاطف هی

 خصوص نتوانسته نیمقتدر برخوردار است. کاربرد در ا یتیکارورز از شخص یدرس است. با نظم راهنما

مشاهده شده است  یمجاز یبه دست آورد اما آنچه در کلاس ها یاست کلاس حضور ینیمشاهدات ع

ند کلاس و نوع مواجهه معلم با دانش آموزان در رو یمجاز یکلاس است. در کلاس ها یاست رسم یحاک

 امدهیاست دانش آموزان به دست ن یبوده است و تاکنون رفتار مقابل ها کسانیتمام جلسات طول ترم 

 است.

 نیاست. ا یمواجهه مدرسه با دانش آموزان در حالت کل یگزارش مربوط به چگونگ نیدر ا یانیپا کد

 یدهایو نبا دهایپردازند که شامل، با یمدرسه م یو تعامل یارتباط یها استیاز س یبرخ انیطبقه به ب

 یبرا راخود  یآنکه قرمزها نیدر ع هیدخترانه مهد رستانیشود. دب یم زیوضع شده در مدرسه ن
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و حضور به موقع در  فورمیونیچون داشتن  یآموزان روشن ساخته است و به عنوان مثال مسائلدانش

شاد  یتهایو فعال تیاز خلاق ازیکرده است، در مواقع مورد ن یتلق تیان با اهمدانش آموز یمدرسه را برا

خاطر  یآنان بتوانند با آسودگ هباشد ک یطیمح دی. مدرسه به عنوان خانه دوم دانش آموزان بابردیبهره م

 یمدرسه توانسته است عملکرد خوب یو فرهنگ یپرورش نهیکنند؛ لذا در زم یاوقات خود را در آن سپر

 یها مختلف تیپرورش روح آن ها فعال زیدانش آموزان و ن یشاد هیروح تیتقو یرا از خود ارائه دهد و برا

 ها در برنامه خود دارد. شنمسابقات، جشنواره ها و ج یرا از جمله برگزار

ت. آنها اس نیمدرسه نقش معلمان در مشاوره با دانش آموزان و والد یعاطف تیوضع انیدر ب یمسئله اصل

 یم یروان ای یکه فرزندان آنها دچار مشکلات رفتار یطیدر شرا ژهیبه و نیو مشاوره با والد ییراهنما

 یاست. راهها ندانش آموزا یو اجتماع یعاطف یازهایکمک به رفع ن یبرا یراه حل اساس کیشوند 

مدرسه  نظر کارورز،آنها به فرزندان خود کمک کنند. از  قیاز طر توانندیم نیوجود دارد که والد یمختلف

رد موا یاطلاع رسان یرا از محدوده  نیکند و ارتباط خود با والد یشتریمهم توجه ب نیبه ا ستیبا یم

مل کند تا بتواند از عتر  یقو دیبا ییراهنما ومشاوره  نهیمعنا که در زم نیتر کند؛ به اگسترده یانضباط

 .دینما یریشگیپ یمشکلات احتمال

نحوه  دتواننیدانش آموزان آگاه باشند آنگاه م یو اجتماع یعاطف ،یروان ،یجسمان تیع. اگر معلمان با وض

 یو عاطف یکمک به دانش آموزان جهت رشد اجتماع یکنند. معلمان برا تیریرا مد سیاداره کلاس و تدر

 نهیمز نیتمام تلاش خود را در ا دیمعلم با نیبنابرا (.1999ن،ی)مک لاگلدارند  را تیموقع نیآنها بهتر

شان  نیآموزان و والددانش یتوانند برا یکه م ییکمک ها یساز نهیمعلمان به منظور به انجام دهد.

 ،یهورب ی)گرخود در حوزه مشاوره و مشورت هستند  یگسترش دانش و مهارت ها ازمندیفراهم کنند ن

ز یخود ن یدارند و حت یادیمعتقد است که معلمان مشکلات ز نهیزم نیپور در ا یاصغر دیاما حم (.۲004

 (.138۷)اصغری پور،  اند دهیآموزش ند یبه درست

محترمانه، مناسب و توأم با صداقت داشته باشند و هر گاه  یدانش آموزان برخورد نیبا والد دیمعلمان با

ش نق نیا یفایا یلازم را به آنها ارائه دهند. معلمان برا یها یو مشاوره، آگاه ییراهنما قیلازم شد از طر

با فرهنگ و طبقه  دیبا اًی. ثاناشندبهره مند ب نیخاص مشاوره با والد یاز فنون و مهارت ها دیاولاً با

خانواده را بشناسند.  یاز اعضا کیهر  فیوظا دیو ثالثاً با خانواده دانش آموزان آشنا شوند یاجتماع

 ایدارند  ییها تیکه محروم ییآنها لیموارد در رابطه با دانش آموزان مشکل دار از قب نیعلاوه بر همه ا
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 نیدر مورد نحوه کار با والد یدانش آموزان معلول اطلاعات کاف نیهستند و همچن یها یدچار ناهنجار

 (.138۷و همکاران،  پوری) اصغرآموزان داشته باشند  نوع دانش نیا

 تاریخاستبیین گزارش 

آن  نیاز مضام کیکه هر  ردیگ یرا در بر م یکد محور ۵ یگزارش ساختار یکل یبند میتقس کیدر 

 .شودیاز آنها پرداخت م کیهر  لیدارند. در ادامه به تحل هیمدرسه مهد یساختار تیبه وضع یاشاره ا

 یشود که دربردارنده چارت سازمان یمدرسه را شامل م یساختار کل یطبقه بند نیاول در ا مسئله

 ۵۷1 یآموزدانش تیکه با جمع یاز اعضا در مدرسه است. مدرسه مهد کیهر  فیمدرسه و حقوق و وظا

نظم  دطلبد تا بتوانن یرا م یخاص یو ساختار ینظام ادار شود،یمحسوب م تیجزو مدارس پرجمع ینفر

 و اهداف مدرسه را محقق سازد.

و همانطور که  ردیگ یهر کدام از کارکنان صورت م فیدش کار در سطح مدرسه با توجه به شرح وظاگر

به هدف  دنیدر جهت رس گریکدیاست که اعضا در کنار  یستمیقبل تر گفته شد، مدرسه همچون س

دانش  یرشد و تعال یبرا یمدرسه هر کدام در هر بخش یو آموزش یخدمات ،ییهستند. پس عوامل اجرا

هستند.  تیآموزش و پرورش مشغول به فعال نیادیموزان و متناسب با اهداف مشخص در سند تحول بنآ

 بیو پرورش به تصوآموزش  هیعال یجلسه شورادر  ۶۲/9/۲3 خیکه در تار تیو ترب میتعل یهاهدف

 دکتراست. به گفته  یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یو فرهنگ یعلم ،یتیو ترب یشامل اهداف معنو دیرس

 ینهادها نیاز مهمتر یکیمدرسه  ،«یو آموزشگاه یآموزش تیریمد»در کتاب  یمحمدرضا بهرنگ

 یو رشد آنها در ساحت ها تیدانش آموزان و هدا یکشور با هدف کشف و پرورش استعدادها یاجتماع

 ریمدخود با نظارت  گاهیمدرسه هر کدام در جا یکوشد. لذا اعضا یو مصوب م نیششگانه با اهداف مع

 برند. یم شیخود را به پ یهاتیفعال

 توانیکه م یعنوان ندارد که مضمون گریکدیمدرسه با  یگزارش نحوه برخورد اعضا نیمسئله دوم در ا

گفت که روابط از  دیوضع با نیا لیداخل مدرسه است. تحل یخوب ارتباط تیاز آن برداشت کرد وضع

 تیشخص بیدر تخر یو لذا کادر مدرسه سع ردیگ یشکل م تیمیاحترام، صداقت و صم یابتدا بر مبنا

ر و شلوغ کار اجازه جولان دادن د یگاه به دانش آموزان خاط چیحال ه نیدانش آموزان ندارند. در ع

 شود. یمدرسه داده نم طیمح
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با خارج از  یخوب ارتباط تیاست وضع یگزارش حاک نیبرداشت شده از ا یسوم و مضمون بعد مسئله

 دانش یایمدرسه با اول یرا راجع به نحوه برخورد اعضا یدر مشاهدات خود مطالب مدرسه است. کارورز

د را خو رابطهاست که بتوانند  نیآموزان به نگارش درآورده است. تلاش کادر مدرسه در تمام اوقات بر ا

محققان  .ندینما فایخود را بهتر ا یتیبتوانند نقش ترب قیطر نیبا خانواده دانش آموزان حفظ کنند تا از ا

 یمک هاکبه  ازیدرصد نوجوانان ن ۲0تا  10 نیکه ب انددهیرس جهینت نیخود در انگلستان به ا یدر بررس

ت این رو تقویت این ارتباط جهاز  (.۲000ندز،یم انگی)خود دارند یغلبه بر مشکلات شخص یبرا یاساس

 حفظ سلامت روانی دانش آموزان ضروری است.

 با خارج از مدرسه نحوه ارتباط مدرسه یخوب ارتباط تیبا مضمون وضع یچهارم در گزارش عاطف مسئله

 قیاز طر یحضور ریارتباط غ هیبر پا شتریتعامل ب نیداده شده است. ا صیبا اداره آموزش و پرورش تخص

ظ با اداره حف ار دارد که روابط فعال خود یباشد. مدرسه سع یم ینام زدن و تماس تلفن ون،یاتوماس

 شوند. یکارها م ریگیپ یرو گاهاً حضور نیاز ا د،ینما

 یها تیشدن اکثر فعال یرحضوریباشد. با غ یم یبخش نحوه ارتباطات مجاز نیدر ا یینها مسئله

 یهاتیاز فعال یاریکه در بخش آموزش کشور قرار دارد بس زین هیمدرسه مهد عتاًیبر اثر کرونا طب یآموزش

 هجیتوان نت یکارورز م یکند. بر اساس گفته ها یدنبال م نیآنلا یو درموارد یخود را به صورت مجاز

اند شبکه شاد که توانسته یبخش بوده است است به طور تیبخش رضا نیگرفت که عملکرد مدرسه در ا

زار هر روزه برگ به طور کامل ،یمعلمان طبق برنامه درس یکرده و تمام جلسات کلاس تیریمد یرا به خوب

 موجود است و کادر یشتریب یها لیمدرسه پتانس یاشاره کرد که برا ستیبا یمورد م نیشود. در ا یم

 د.دوران بالاتر ببرن نیبازده کار را در ا ،یمجاز یعملکرد خود در فضا تیتوانند با تقو یمدرسه م

ای هرواج یافتن آموزش  میلادی و ۲0۲0با توجه به شیوع ویروس کرونا و تعطیلی مراکز آموزشی در سال 

سنتی  آموزش است. نگاهی که فراتر از آموزش های مجازی، نیاز به ایجاد نگاهی نو و کاربردی به فرایند

یکی را به گونه ای رهبری کند تا امر آموزش را بدون نیاز به حضور فیز محیطی شرایط و باشد  معلمان

همه گیری  عه هدف درک و اهمیت آموزش های مجازی در پیتداوم بخشد. بنابراین در این مطال افراد

 .(1399، شفیعی سروستانی)ت وس کرونا اسویر

قابلیت های بستر مجازی برای تربیت معلم و توسعه حرفه ای "علیزاده واجاری در مقاله ای با عنوان 

آموزش الکترونیک با آموزش سنتی پرداخته و در نهایت بیان داشته است که آموزش  به مقایسه "معلمان

خودآموز کمک شایانی می کند همچنین با کنترل زمان و جلوگیری  الکترونیکی نه تنها در ارتقاء بیشتر
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را در اقتصاد و محیط زیست نیز تاثیر گذار است .چ ... ف وقت ناشی از ترافییک های کالن شهر ولااز ات

از دود خودرو ها و آلودگی صوتی  که خرج اضافی ناشی از هزینه های رفت و آمد، آلودگی محیطی ناشی

علم آموزان به  می کاهد.در کنار همهی این مسائل، آموزش به شیوه ی مجازی باعث کاهش مهاجرت

 ۷کالن شهرها برای افزایش و ارتقاء دانش خود می شود

زهای یادگیری فناوری محور در رویارویی باکاربرد فناوری در آموزش نیامعلمان به عنوان مدیران محیط 

حتوای مآنها باید طیف وسیعی از مهارتهای فنی و آموزشی را در کاربرد به روز  .حرفه ای فراوانی دارند

ایجاد کنند.این مهارتها میتواند از طریق ایجاد ارتباط  آموزشی و ایجاد الگوهای جدید در خود

 و ارتباطات هم به عنوان هدف ی باهمکاران در دیگر مدارس صورت پذیرد. فناوری اطالعاتالکترونیک

گذاری  رشد حرفه ای معلم از یک سو و هم ابزاری برای رسیدن به آن تبدیل شده است. بدون سرمایه

 کافی در توسعه رشد حرفه ای معلمان و ارتقای فعالیتهای حرفه ای آنها، اثربخشی فناوری درمدارس

گویی به  نابراین باتوجه به تحوالت وسیع و فراگیر در جوامع ، افراد برای پاسخب .نخواهد شد هرگز ایجاد

ر پرورش مدرن هستند که این امر به جز ایجاد تحول د نیازهای پیچیده جامعه مدرن نیازمند آموزش و

 (139۷ارنجبر،) نظام آموزش و پرورش و تغییر در محیطهای یادگیری ممکن نخواهد بود

 این رو مسئله اساسی مربوط به سازمان مدرسه در آموزش دقیق معلمان و دانش آموزان و استفادهاز 

 آموزشی است. هرچه بیشتر از این فضا برای افزایش بهره وری

 گزارش آموزشیتبیین 

مشخص دارد.  یکدها اشاره به مضمون نیاز ا کیباشند که هر  یم یکد محور ۶ یدارا یموزشگزارش آ

 .شودیپرداخت م نیمضام نیاز ا کیهر  فیو توص لیدر ادامه به تحل

شود  یدانش آموزان مدرسه را شامل م یلیعملکرد نسبتاً نامطلوب تحص یاول در گزارش آموزش مسئله

 تیبه دست آمده وضع یشده است. طبق داده ها یدانش آموزان کد گذار یلیتحص تیکه با عنوان وضع

در  ینیبازب ازمندینظر مدرسه ن نیقرار دارد که از ا نییدانش آموزان در سطح متوسط و رو به پا یدرس

را در خود  یاضیو ر یتجرب ،یانسان یمدرسه که سه رشته نظر نیاست. ا یریادگی-یاددهی یکل ندیفرآ

 برخوردار است. یوجود مدارس خاص بر سطح شهر از دانش آموزان ممتاز کمتر لیدارند به دل

 ندیاز کرونا به طور مفصل فرا شیمعلم در دوران پ سیبخش با عنوان روش تدر نیدوم در ا مسئله

معلم راهنما  یحضور یقرار داده است. از نظر کارورز کلاس ها هیرا مورد مشاهده و تجز یریادگی یاددهی
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موجب  ندمدتباشد و در بل یلازم را دارا م یها تیمطلوب سیفعال تدر یبه جهت استفاده از روشها

همچون بحث در کلاس،  ییکلاس ها که از روش ها نی. در اگرددیدانش آموزان م یتفکر انتقاد یارتقا

روش  یکه صرفاً بر مبنا خیتار یکلاس ها گریشود نسبت به د یو پرسش و پاسخ استفاده م یکار گروه

 کند. شتریب خیدانش آموزان را به درس تار زهیانگ تواندیاست، م یسخنران

دور به  یکه در گذشته ها یسنت ی( روش ها1شوند:  یم میتقس یبه دو دسته کل سیروشها و فنون تدر

قرن  هنر و علم آموزش که به طور عمده از یروان شناس یها افتهیبر  یمبتن ی( روش ها۲کار رفته اند. 

 (.138۲ ،ی)امان الله صفوشهرت دارند  دیجد یهااند به روش افتهی نیبه بعد تکو ستمیب

ر است . پس بهتابدی یدوام نم یریادگیآنگاه  رند،یدرس ها را صرفاً در سطح دانش و بگ ناگر دانش آموزا

صرفاً  خیچون تار یو درس رندیمطالب را فرا بگ یکرد که دانش آموزان در سطوح بالاتر شناخت یکار

دارد که من به دو  یاریبس یها تیمجال بحث در کلاس مز نی. خود اردیبودن به خود نگ یظجنبه حف

 یم سهیو مقا یابیدر سطح فهم و در صورت امکان بالاتر از آن تا ارز یریادگی( 1: کنمیمورد آن اشاره م

 یدهاامیآموزان هستند که نظرشان را نسبت به علت، روند و پتواند رخ دهد؛ چرا که خود دانش

 ( دانش آموزان در کلاس منفعل۲. شودیم تیکنند و قوه تفکر آنها تقو یم انیب یخیتار یدادهایرو

شود دانش آموزان احساس  یباعث م نیمباحث نقش دارند و ا شبردیبلکه در کنار معلم در پ ستندین

وزان در کلاس دهند. اگر دانش آم یدارند به او گوش م گرانیمعلم مهم است و د یکنند نظرشان برا

 زین و اعتماد به نفس آنها یفرصت داشته باشند نظرات خود را آزادانه بازگو کنند، آنگاه قدرت سخنور

معتقد است که روش بحث در کلاس به رشد تفکر در دانش آموزان توسعه،  ی. صفوابدی یم شیافزا

 دنیشیو اند یمهم ارتباط یمهارت ها یو ارتقا یریادگی یها تیدانش آموزان به فعال دیاشتغال ورز

 (.138۲ ،ی) امان الله صفوشود  یمنجر م

ا بدر رابطه  ینکات یافراد کلاس حاو انیمطلوب م یبا مضمون نحوه تعامل یکد گذار نیمسئله سوم در ا

رود لذا معلم  ینم شیاست. طبق مشاهدات به دست آمده همواره کلاس موافق نظر معلم پ یکلاس دار

مله کند. از ج تیریکلاس را مد یرا داشته باشد تا بتواند به خوب ییها یتوانمند دیدر برخورد خود با

 دیابرابطه، معلم  نیدانش آموزان است که در ا یفرد یبخش با توجه به تفاوت ها نینکات در ا نیمهمتر

را  یاز دانش آموزان داشته باشد تا بتواند عدالت آموزش کیهر  یینسبت به توانا یو آگاه تیخلاق

 کند. تیرعا
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 پردازد. معلم یمعلم م تگرینقش حما یدادن به دانش آموزان است که به بررس تیمضمون اهم نیچهارم

آموزان دارد و معتقد است دانش یروان تیدادن به وضع تیبه اهم یادیز دیاقتدار خود تاک نیراهنما درع

ا دانش آموزان ر شدارد آموز فهیآنکه وظ نیباشد. معلم در ع یآرامش بچه ها م یبرا یحلکه مدرسه م

 یو م کندیم دایاو گسترش پ یها تیرو دامنه فعال نیدارد. از ا زیگر ن تیو هدا یدنبال کند، نقش حام

تار معلم رف یحوزه است که حت نیکند. در ا دیناام ایو  دواریرا ام یتوانند تنها با سخنان خود دانش آموز

 یراب یگذارد؛ لذا توجه به تمام شئون انسان یر میدانش آموزان تاث تیشخص یبر رو میمستق ریبه طور غ

 یآموزان استفاده مدانش تیو هدا یدبخشیام یکه معلم راهنما برا یاست. جملات تیمعلم حائز اهم کی

 میمتا بتوانند به تص زدیانگیدانش آموزان را برم و تفکر زهیهستند انگ یآنکه احساس نیدر ع دینما

 .ابندیدست  یدرست یریگ

در شبکه  یکلاس دار ،یمجاز یدر فضا سیبا در نظر گرفتن روش تدر یپنجم در گزارش آموزش مسئله

  کاملاً  یمجاز یدر فضا سیخود قرار داده است. بر همگان آشکار است که روش تدر یشاد را مضمون اصل

و در  سازدسازگار  دیجد طیاست لذا لازم است که معلم خود را با شرا یحضور تیمتفاوت است از وضع

 دهد. کلاسها در شبکه شاد غالبا شیخود را افزا یها یفضا توانمند نیهر چه بهتر در ا سیجهت تدر

ن صورت قبل است به هما یو برنامه درس یاست. ساعت کلاس یو گاها به صورت صوت یحالت نوشتار

 . دیمان یرا بارگذار هاکند و در وقت کلاس آن دیرا تول یدرس یلهایاز از قبل تر فا دیاست اما معلم با

آن  ینتهابر کارورز است. از ابتدا کار تا ا 1 یکارورز راتیگزارش مربوط به تاث نیمسئله در ا نیا نیششم

اس احس یواحد درس نیبه ا یکه در ابتدا ضرورت چندان یکارورز به وجود آمد به طور دگاهیدر د یتفاوت

 یکلاس لازم م طیبودن با مح ریهم درگ طیشرا نیدر ا یکه حت کندیفکر م یشد اما هم اکنون و ینم

صحبت  ریپنجره شد تاث تیبر اساس مشاهده و مصاحبه روا شتریگزارش ها که ب نینوشتن ا یباشد. برا

 ورز فراوان بود.کار دگاهیمعلم راهنما بر د یها

ک سب طیمح نیاست. در ا یمجاز یگزارش به نظر کارورز آمد نحوه رفتار در فضا نیکه در ا یمسئله اصل

 تار کنند.بتوانند به نحو مطلوب رف یااز سواد رسانه یبا آگاه دیکنش و واکنش ها متفاوت است. افراد با

ابله لش های این فضا مقآگاهی بخش افراد نسبت به سواد رسانه ای می تواند در برابر بسیاری از چابا 

 کرد.
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 نتیجه گیری

. در شودیپرداخته م یانیپا یها نییو تب لیو تحل یگزارش کارورز ۵از مجموع  یبه جمع بند انیدر پا

 یکار است. در طول کار مشاهدات برمبنا یواقع طیکسب تجربه در مح یفرصت برا کی یواقع کارورز

ش شود. در گزار افتیمشخص شده  یهااز حوزه کیدر هر  ییباعث شد که مسئله ها قیتأمل و نگاه عم

 یمسئله به عنوان دغدغه اصل کیآنها  انیشد که از م افتی یچند مضمون اصل یروز کارورز نیاول

بودن مدرسه و عدم حضور دانش  یحضور ریگزارش مربوط به غ نیدر ا یگشت. مساله اصل نییکارورز تع

 قیدق اهدهاست کاربرد به مش ستین یکیزیاست. در گزارش ف یکیزیدرس ف یهاآموزان در کلاس

حوزه  نیمسئله در ا نیمهمتر یکیزیف تیشده از وضع افتیدر نیمضام یمدرسه پرداخت و با طبقه بند

 سبز اعلام کرده است.  یرا کمبود فضا

و خارج  گریکدیمدرسه با  یمدرسه است روابط اعضا یعاطف تیگزارش که مربوط به وضع نیسوم ا بخش

بطه نقش معلمان را نیدر ا یمسئله اصل قرار گرفته است. لیحوزه مورد تحل نیدر ا یمسائل زیاز آن و ن

وزه ح نیرا در ا ودتوانند نقش خ یشده است. معلمان م یآنها معرف نیدانش آموزان و والد ییدر راهنما

 تر کنند.پررنگ

 نیدر ا یاز سازمان و ساختار مدرسه پنج مضمون نگاشته شده است که مسئله اصل یتیگزارش روا در

 یباشد. مدرسه باگت تلاش کند که ساختارها یم یجازم یحوزه مربوط به نحوه عملکرد سازمان در فضا

 بازده، بهبود ببخشد. شیافزا یرا برا یمجاز یدر فضا یآموزش

 مورد نگارش قرار گرفته شد. یاست کد محور 1 یاز کارورز تیروا نیترکه مفصل یگزارش آموزش در

 یو مجاز یحضور یدر کلاس ها یریادگی یاددهی ندیو فرا یآموزش تیوضع لیگزارش که به تحل نیا

فضا  نیو تلاش در جهت بهبود ارتباطات در ا یااز سواد رسانه یمسئله را آگاه نیپرداخته است، مهمتر

 مشخص کرده است.
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