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2Investigating the Impact of the IoT Platform on Businesses Using 

Scenario-Based Strategic Planning
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جهان در سطح  تغ  یتجارت  حال  ا.  است  ییردر  از  آور  ینترنتاستفاده  فن    ی تجار  ی ها  یایی پو  بر  یجیتالد  یو گسترش 

به عنوان و    است  IoTتجارت    یروند فناور  ینترگ، بزرکسب و کار امروز  یر فضاد(  2020،)میشرا و تریپاتی   است.افزوده  

پ   انقلاب   (. 2019،    یپاتیو تر  یشرا؛ م  2019،    یشرا؛ م  2014و همکاران ،    ی)هو  .شود  یدر وب شناخته م  رفتیشیو 

حسگر و محرک تواند به عنوان    ی م  یزکرد که در آن همه چ  یفتعر  یمپارادا  ییرتغ  یکتوان به عنوان    یرا م  یانترنت اشای

برا  عمل و  ان  یکبه    یدنرس  یکند  و  کند  برقرار  ارتباط  خاص  م هدف  ها  یتظار  حل  راه  نو  ی رود  در    ینینوآورانه  را 

 ینترنتاتصال ا  یتعداد دستگاه ها  ی به زود.  (2019.)اسپیکرمن،  ارائه دهد   یریتمختلف از جمله تجارت و مد   یهاحوزه 

  یلیاردم  40حدود    2030تا سال    پیش بینی می کند گارتنر    .کند   ی دلار عبور م  یلیاردم   10در سراسر جهان از مرز    یااش

باشدستد داشته  وجود  بود.    گاه  خواهند  متصل  اینترنت  به  نتکه  ایجهدر  بس  یااش  ینترنت،  ها  یاریبر  جنبه    ی زندگ  یاز 

تصم و  مولرو،  گذارد  ی م  یرتأث  یماتروزمره  )مونتس  اساس    (2019.  این  هابر  تجاری  مدل  نوآورانیز  ی  بایست  و نمی  ه 

 (.2012،  و همکاران ی )ل گردند. حیطی طراحیم فرصتهایمطابق با  

شود )توربر و   ی کاملاً متفاوت م یع صنا یشرکا ینب یاغلب منجر به همکار یزیکی ف یابا اش یجیتالد  یفناور یبترک  یتماه

کنند که کاربران   یاهم مفر  ار  یی، بلکه بسترهافروشند  یم  یدارانرا به خر  یی بنگاه ها نه تنها کالاها.  (2014همکاران ،  

 .(2014،  یتوو موراب یرا، ا ی)آتزوربگذارند. زودهبتوانند بر آنها ارزش اف

 ئل ذیل حائز اهمیت می باشد: با توجه به بررسی های صورت گرفته مسا

ای .1 های  برنامه  از  تجاری  برداری  بهره  امکان  اشیا  بررسی  باشنترنت  اسپرنکل)دایکد می  جنمانا،  و  پیترز   ، سن، 

2015)  . 

  اهداف خود با یکدیگرین  تامدر راستای  توانند  شرکت ها چگونه میترنت اشیا،  جه به ماهیت اکوسیستم اینبا تو .2

   (2014بر، رهمکاری کنند. )تو



مشاغل .3 سریع  تغییرات  به  توجه  توا،  با  می  چگونه  مز  یابیدست  یبرا  را  یدیجد  یرهایمسنند  شرکتها    یت به 

   (.2019،  هالیتسچک؛   2012و همکاران ،  بوچرر؛   2012و همکاران ، سان ) د.نایجاد یا شناسایی کن یرقابت

 ( 2018، یکر و گریولیسل، سگونه خواهد بود. )اوتون، فریاس، راچه یندآ یمربوط به تقاضا های ینانعدم اطم .4

اد  جف ایلحولاتی در حوزه های مختچه ت  5Gبستر  دمات نوین فناوری نوظهور اینترنت اشیا در  خارائه  امکان   .5

 ( 2015، لی لی، کایوچون )اینخواهد نمود.

  ب و کارها خواهد داشت سو کتلف  بر حوزه های مخچه تاثیری  نترنت اشیا  ظهور ایاینست که  در این تحقیق  ئله اصلی  مس

ارائه راهکار در این خصوص پرداخت.به آینده پژوهی و  حوربرنامه ریزی استراتژیک سناریو مچگونه می توان با و 
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ا ازساس  بر  گرفته  صورت  تحلیل  و  پایگاه  تجزیه  در  موجود  جم  یاستناد  هایمقالات  و    Web of Scienceله  از 

Scopus     های  با استفاده از نرم افزارVOSviewer     وR Package  شناسایی  و موضوعات با محوریت بالا    ترندها

کسب و    از بعد   IOT  درخصوص  مقاله  199تاکنون    2017از سال  )می باشد  ود  این زمینه محد  قالات درمتعداد    گردید.

ینترنت  ز جمله اه اسرویسهای مربوطرائه  نترنت در آینده نزدیک و امکان اایپنجم    لذا با توجه به پیاده سازی نسل  .(کار

پلتفرم  قابلیت های  اینترنت اشیا شامل  بوط به  مر  انجام بررسی های  ، پیش رو  محدود  در مدت زمان ،  5Gشیا در بستر  ا

ار  اد کسب و کو ایج  توسعه  رصتهای محیطی به منظو یافتن فر کنولوژی جدید و  جهت ایجاد آمادگی انطباق با ت  مذکور

 شود ضروری به نظر می رسد. دآوری منتهی میکه در نهایت به سو
 

 

World Cloud: 
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 فرضیه وجود ندارد.می شود فلذا  زآغا "سوال"پیش رو با با توجه به اینکه تحقیق 

و حوزه    در صنایع  ی یا تحولیر  تغی  چهو    بر کسب و کارها تاثیرگذار هستند  ترنت اشیانوین اینسرویس های  آیا   .1

 ؟ ایجاد می شود گوناگون های

که ناشی از تاثیر اینترنت اشیا بر   وجود دارد  امل کلیدی و بحرانی تاثیرگذار بر بیزنسعو  ای   ایت ه عدم قطعچه   .2

 ؟ اشدکسب و کار می ب

؟ برای شرکت ها و کسب و کارها به چه صورت می باشدنده  سناریوهای آی .3
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 شیا بر بیزنس ها ا تناینترتاثیر بررسی نحوه  .1

 ندی آنها و اولویت ب  IOTاثر از  متگذار بر کسب و کارهای شناسایی عوامل کلیدی تاثیر .2

ربوطهتعیین سناریوهای چهارگانه و راهکارهای م .3
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   IOTتعیین حوزه های متاثر از   .1

 ن هدف برنامه ریزی برای مشتریا .2

 ارائه دهندگان سرویس  و سرمایه گذاریزی یر امهبرن .3

 ل با رقبا و سایر سازمانها شبکه سازی و تعام .4
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 نترنتهای ایبه عنوان ارائه دهندگان سرویس  تلفن همراه پراتورهای ا •

•  

 IOTهیزات نندگان تجکتولید •

 چیپ سیم کارتکنندگان یدتول •

شیزآمو و مراکز تحقیقاتی •
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سازی ان پیاده  هنوز در کشور ایر  . این سرویسآیدیشمار م و ارتباطات به  یفناور  یایدر دن  ید جد  یمفهوم  یاءاش  ینترنتِا

 یف ط  یااش   ینترنتاخواهد بود.  بستری برای ارائه این سرویس  ،  در آینده نزدیک  رنتنسل پنجم اینت  استقرار  نشده است و

  . اندیاوردهها آنها را به دست ناز شرکت  یاریکه هنوز بس  آوردیرا بوجود م  یدیجد  یهاو مهارت  های از فناور  یاگسترده

به خود گرفته است    یدی جد   یتاولو  2021است و در سال    یجیتالترندها در عصر د  ینرفدارتراز پرط  یکی  یااش  تینترنا

در  کنولوژی  جدیدترین ت  پیراموناین تحقیق  ت.  کرده اس  ییرو کار ما تغ  ی نحوه زندگ  19  یدکوو  یریبا وجود همه گ  یراز

   پذیرد. می   می باشد صورتفراد او زندگی  مشاغلغییر و تحول در تحوزه ارتباطات که موجب 

برنامه ریزی  در آن  که  (  مبتنی بر سناریو)برنامه ریزی استراتژیک    SBSPدر این تحقیق با یک رویکرد نوین به عنوان  

د مدت و به شکل مبهم نشان  ه آینده را در افق بلنآینده پژوهی ک نیزه فرض می کند و  امتداد گذشت استراتژیک، آینده را

نگریسته می شوبه مومی دهد   بر  ضوع  و سعی  رویکرد  د  این دو  تلفیق  با  تا  است  ریزیآن  برنامه  و  استراتژی  یعنی  ک 

گیرد.حوزه مربوطه مورد بررسی قرار  SBSPسناریو پردازی در قالب 
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 اشد: ی ذیل می ب ه شامل گام هاک  استتحقیق در نظر گرفته شده روش تحقیق پیمایشی برای این 

 انجام می پذیرد.  مدارک و و بررسی اسناد بخانه ای  ات کتا مطالع در گام اول  •

 . ییدی می باشد أ گام دوم شامل مصاحبه های اکتشافی و ت  •

 . صورت می پذیرد و تحلیل نتایج پیمایش  ی پیمایشمطالعات   ،نهاییدر گام   •



. یردانجام می پذSBSP  (Scenario-Based Strategic Planning)جامع  به طور کلی مراحل فوق تحت مدل
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 ، مطالعات اسناد و مدارک و مقالات ستومتریکن، استفاده از نرم افزارهای سایگام اول: سرچ •

 : مصاحبهدومگام  •

 گام سوم: استفاده از پرسشنامه و انجام تحقیقات لازم •

15

 رار می گیرد.مطالعه ق تاکنون مورد  2012ناد و مقالات موجود از سال ، اسمطالعات کتابخانه ایفاز در  •

 . پذیردصورت می مونه گیری هدفمند با روش نخبرگان حوزه تلکام  مصاحبه با  •

ن مذکور اخبرگعداد ت.  آوریفن  و تلکام، اینترنتبرای خبرگان حوزه  سشنامهپر لپرسشنامه و ارسا تهیه •

 ت هدفمند انجام می پذیرد. صورانتخاب آنها بد می باشد و محدو
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رم افزارهای (، استفاده از نpaper miningاستخراج مقالات )، : متن خوانیمطالعات کتابخانه ای فازدر  •

 VOSviewerو  Bibliometrics Packageساینتومتریکس مانند 

 مل تحلیل مضمون، تحلیل تم شا تحلیل مصاحبه هاکد زدن، صاحبه: م ازف •

 در شرایط عدم اطمینان فاده از مدل های تصمیم گیری است، آزمون های آماریتحلیل ها و فاز پیمایش:  •
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 خاتمه  شروع یت فعال مراحل 
چندمین 

 روز

مدت 

 فعالیت 

 )روز(

 15 0 1399/12/15 1399/12/01 و کلیات تحقیق، تصویب پروپزال تدوین پروپزال  1

 40 5 1400/01/15 1399/12/05 بررسی ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق 2

 40 35 1400/02/14 1400/01/05 بررسی روش تحقیق  3

 60 75 1400/04/13 1400/02/14 لاعات تجزیه و تحلیل اط  جمع آوری و 4

 47 135 1400/06/01 1400/04/13 خلاصه نویسی و جمع بندی، تهیه مستندات نتیجه گیری،  5
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