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 فصل اول: کليات پژوهش
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 مقدمه 1.1

هایی پيچيده از  د، بلکه نظامهای فنی و اجرایی نيستنای از فعاليتوکار و توسعه، دیگر صرفاً مجموعهها در فضای امروز کسبپروژه

آیند. در این ميان،  نفعان مختلف به شمار میهای اطلاعاتی و تعاملات چندجانبه ميان ذیروابط قراردادی، تعهدات مالی، جریان

ترین رایج  ای در موفقيت یا ناکامی پروژه دارد. یکی ازکنندهها، نقش تعيينها و ریسکانتخاب نوع قرارداد و شيوه تخصيص مسئوليت

است که در آن مسئوليت طراحی، تدارکات و  1CEPها، قراردادهای  ترین الگوهای قراردادی در اجرای پروژه و در عين حال پيچيده

تواند مزایایی همچون کاهش تداخلات اجرایی، تسریع شود. این یکپارچگی اگرچه میصورت یکپارچه به پيمانکار واگذار میاجرا به 

های تفسيری، اختلاف در تخصيص  تواند زمينه بروز ابهامزمان میمرکز مسئوليت را به همراه داشته باشد، اما همدر هماهنگی و ت

افزایش دهد نيز  را  تعهدات قراردادی  از  برداشت  تعارض در  پروژه.ریسک، و  این موضوع در  با  اهميت  مالی بخشهایی که    تأمين 

بينی هزینه و زمان، بازگشت سرمایه، و  ها، کارایی اقتصادی، قابليت پيششوند، دوچندان است. در این نوع پروژهاجرا می   خصوصی

های قراردادی از حساسيت بيشتری برخوردار است؛ زیرا هرگونه اختلال در اجرای پروژه، تأخير در انجام تعهدات، تغيير  کنترل ریسک 

های قراردادی اثر بگذارد. در چنين شرایطی،  گذاران و طرفتواند مستقيماً بر منافع مالی سرمایهها میزایش هزینهدر دامنه کار، یا اف

صرفاً یک سند حقوقی برای تعيين تعهدات طرفين نيست، بلکه ابزاری برای توزیع ریسک، تنظيم منافع، پيشگيری از   EPCقرارداد 

های گوناگون نشان داده  شود. با این حال، تجربه پروژهل چرخه حيات پروژه محسوب میاختلاف و هدایت تعاملات اجرایی در طو

است که حتی در صورت وجود قراردادهای نسبتاً جامع، نبود شفافيت کافی در اسناد، ضعف در مستندسازی، تأخير در اعلام مطالبات،  

 . منجر شود دعویو در نهایت   ادعاگيری تواند به شکلدادی میهای متفاوت از بندهای قرارنارسایی در مدیریت تغييرات، و برداشت

رسمی ناشی از برداشت متفاوت نسبت به  عنوان یک مطالبه رسمی یا نيمهمعمولاً به ادعادر ادبيات مدیریت پروژه و مدیریت قرارداد،  

شده  شود. ادعا لزوماً به معنای بروز یک اختلاف تثبيتهای اضافی تعریف میزینهحقوق، تعهدات، تغييرات، خسارات، تأخيرها یا ه

گيرد که ادعا از مسيرهای  زمانی شکل می  دعویای اوليه در فرایند تعارض قراردادی باشد. در مقابل،  تواند مرحلهنيست، بلکه می

عنوان از اختلاف برسد. از این منظر، ادعا و دعوی را باید نه بهتر ای رسمیوفصل عبور نکرده و به مرحلهعادی بررسی، مذاکره یا حل

عنوان بخشی از یک فرایند تدریجی در مدیریت ناکارآمد روابط قراردادی در نظر گرفت؛ فرایندی رویدادهایی ناگهانی و منفصل، بلکه به 

آغاز می متعارض  یا تفسيرهای  تأخير، ضعف مستندات  تغيير،  ابهام،  از  به  که معمولاً  نبود سازوکارهای مناسب،  شود و در صورت 

 . گردد بر تبدیل میای پرهزینه و زمانمنازعه

های اخير، توجه پژوهشگران از نگاه صرفاً واکنشی به دعاوی، به سمت رویکردی تحليلی و پيشگيرانه تغيير یافته است. در  در سال

ها در ساختار  ساز آن شود عوامل زمينه دعا و دعوی صرفاً در مرحله بروز اختلاف بررسی شوند، تلاش میاین رویکرد، به جای آنکه ا

رسانی و زمينه حقوقی پروژه شناسایی شوند. همچنين قرارداد، نظام مدیریت پروژه، شيوه مستندسازی، کنترل تغييرات، سازوکار اطلاع

دهد  های مبتنی بر پردازش زبان طبيعی، نشان میوای متون قراردادی و حتی مدلتوسعه ابزارهای نوین تحليل اسناد، تحليل محت

ای تبدیل شده که از حقوق قراردادها، مدیریت پروژه، مدیریت ریسک رشته ای ميان که مطالعه دعاوی و ادعاها بيش از گذشته به حوزه 

تحليل کيفی  ای دارد، زیرا روش مطالعه نيز مبتنی بر  این تحول برای پژوهش حاضر اهميت ویژه.کندو تحليل اسنادی تغذیه می

 است و نه گردآوری داده از طریق مصاحبه یا پرسشنامه.  اسناد و منابع مکتوب
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ایران و خاورميانه، مسئله ادعا و دعاوی در قراردادهای های حقوقی،  وع نظامبا پيچيدگی بيشتری همراه است. تن  EPC  در بستر 

بندی و هزینه، و در برخی موارد ضعف در بلوغ سازمانی  های مرتبط با زمانهای قراردادی، نوسانات اقتصادی، چالشتفاوت در رویه 

های دارای تأمين مالی خصوصی در معرض تعارض بيشتری قرار  شوند که روابط قراردادی در پروژهمدیریت قرارداد، همگی موجب می

صورت کلی بررسی اند، یا مسئله اختلافات را بههای عمومی متمرکز بوده. از سوی دیگر، بسياری از مطالعات موجود یا بر پروژهگيرند

قراردادهای  کرده ميان  پيوند  بر  تمرکز کافی  یا  و  فرایند شکلEPCاند،  و  مالی خصوصی،  تأمين  نداشته،  و دعوی  ادعا  اند.  گيری 

گيری ادعا و  ه پژوهشی وجود دارد که با تکيه بر منابع جدید، اسناد و ادبيات تخصصی، عوامل مؤثر بر شکلبنابراین، همچنان نياز ب

بر این اساس، فصل حاضر با  .  ها تحليل کرده و در نهایت، چارچوبی مفهومی برای مدیریت ادعا ارائه دهددعاوی را در این نوع پروژه

شود و سپس اهميت و تبيين کليات پژوهش تنظيم شده است. در این فصل، پس از مقدمه، بيان مسئله پژوهش مطرح میهدف  

های پژوهش، نوآوری، روش کلی مطالعه، مدل مفهومی اوليه، تعاریف مفهومی و عملياتی، قلمرو ضرورت انجام تحقيق، اهداف، پرسش

ارائه خواهد شد. منطق حاکم بر این فصل آن است که نشان دهد چرا پایانها و ساختار کلی  پژوهش، مفروضات، محدودیت نامه 

ویژه در ایران و خاورميانه، از منظر علمی  های دارای تأمين مالی بخش خصوصی، بهپروژه EPCمطالعه ادعا و دعاوی در قراردادهای 

دهنده این  تر از عوامل شکلليل اسناد، به فهمی منسجمتوان با رویکردی کيفی و مبتنی بر تحو کاربردی اهميت دارد و چگونه می

 پدیده دست یافت. 
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 بیان مسئله. 1

های تحویل پروژه  ترین قالب های اخير به یکی از رایج در دهه   (EPCقراردادهای »مهندسی، تدارکات و اجرا« )

های  اند؛ زیرا کارفرما با واگذاری یکپارچه مسئوليت طراحی، خرید و اجرا به پيمانکار، انتظار دارد ریسک تبدیل شده

ها تر شود. با وجود این منطق، تجربه عملی پروژه هنگی، افزایش هزینه و تأخير کاهش یابد و کنترل پروژه ساده هما

یافته  می و  نشان  پژوهشی  که  های  ماهيت    EPCدهد  دليل  به  بلکه  نيست؛  تعارض«  »کاهش  معنای  به  لزوماً 

تواند محيطی مستعد برای  ی و تحویل(، می اندازای خود )تلاقی طراحی، تأمين، ساخت، راه رشته چندلایه و بين 

گيری اختلافات قراردادی باشد. در این قراردادها، بخش قابل توجهی از تعارضات نه از »عدم انجام کار« بلکه  شکل

های مستندسازی و  ها«، و »نارساییاز »تفاوت در تفسير تعهدات«، »تغييرات حين اجرا«، »ابهام در مرز مسئوليت

 (.Marzouk   &Enaba, 2022; Buildings, 2024) شود موقع« ایجاد میبه رسانی اطلاع 

های یابد. در مدل تری می شوند، ابعاد جدی اجرا می   تأمين مالی بخش خصوصیهایی که با  این مسئله در پروژه 

اقتصادی مشخص )زمان بهره دارای سرمایه  با منطق  ابتدا  از  نرخ  برداری، جریان نقدی،  گذاری خصوصی، پروژه 

ای صرفاً یک »مسئله اجرایی«  های زمانی و هزینه شود؛ بنابراین انحراف بازگشت سرمایه و تعهدات مالی( تعریف می 

های اعتباری،  توانند ماهيت اقتصادی پروژه را تحت تأثير قرار دهند و حتی باعث بروز ریسک نيستند، بلکه می 

های دارای تأمين مالی خصوصی،  ، »ادعا و دعوی« در پروژه اختلاف بين شرکا، یا توقف پروژه شوند. از این منظر

تخصيص   ریسک،  کنترل  سازوکارهای  طراحی  در  ناکارآمدی  از  شاخصی  بلکه  نيست؛  رخداد حقوقی  یک  فقط 

 (.ECAM, 2024شود )مسئوليت، و مدیریت قرارداد محسوب می 

ای مستند و قابل طرح از سوی یکی از طرفين  معمولاً به مطالبه     2ادعااختلافات،    در ادبيات مدیریت قرارداد و حل

شود که مبنای قراردادی/قانونی/مستندسازی شده برای درخواست »هزینه یا زمان اضافی« یا »جبران  گفته می 

های تاخير مطرح  گزارش   ها، دستورکارها وجلسه تواند در چارچوب مکاتبات پروژه، صورتخسارت« دارد. ادعا می 

دهد که ادعا توسط طرف مقابل  زمانی رخ می     3دعوی شود و الزاماً به معنای خصومت یا مناقشه نيست. در مقابل،  

تری مانند هيئت حل اختلاف، داوری یا دادگاه  بست برسد و اختلاف به سطح رسمی وفصل آن به بنرد شود، یا حل 

ها و چه عوامل  چه مکانيسم آن است که    EPCهای  بنابراین، مسئله اصلی در پروژه   (.ASCE, 2024انتقال یابد )

توان با  و چگونه می   شوند ادعاهای قابل مدیریت، به دعاوی پرهزینه و فرسایشی تبدیل شوند؟ای باعث می زمينه 

 رویکردی پيشگيرانه، »چرخه تشدید اختلاف« را قبل از ورود به مرحله دعوی متوقف کرد؟ 
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گيرند که هر  از چند منشأ کليدی سرچشمه می   EPCدهد ادعاها معمولاً در های جدید نشان می بررسی پژوهش 

ها را  توان آن اند و با روش تحليل اسنادی می نوعی در »اسناد قراردادی« و »مدارک پروژه« قابل ردیابی کدام به 

 بندی کرد: استخراج و طبقه 

  4ابهام در دامنه کار و اسناد پایه -

قدر کافی دقيق نباشد، اختلافات  یا فرضيات طراحی به   ،  5ها، معيارهای پذیرش اگر شرح خدمات، مرز مسئوليت

ا کند کاری خارج از قيمت مقطوع بوده یا  خصوص وقتی پيمانکار ادعشوند؛ به سرعت به ادعا تبدیل می تفسيری به 

 (. Marzouk  &Enaba, 2022) نيازمند تغيير رسمی است 

    6تغييرات -

های بازار تأمين، الزامات کارفرما، یا شرایط سایت تواند ناشی از اصلاح طراحی، محدودیتتغييرات می   EPCدر  

( تغيير«  مدیریت  »فرایند  اگر  قيمت باشد.  باشد،  ثبت،  ناقص  برنامه(  اصلاح  و  تأیيد،  زمانی،  اثر  ارزیابی  گذاری، 

های اصلی  دهند تغييرات یکی از ریشه های مرتبط نشان می شوند. پژوهشتغييرات به ادعاهای متراکم تبدیل می 

 (.Buildings, 2024ادعاهای هزینه و زمان است ) 

   7هایادعاهای تأخير و پيچيدگی -

چالش از  تأخير  یکی  تحليل  دعاوی،  کلاسيک  همزمان«   های  »تأخير  مفهوم  خصوصاً  پروژه   8و  در  های  است. 

شود اختلاف بر سر علت تأخير، زود به دعوی تبدیل شود؛  موقع سبب می برداری و تحویل به خصوصی، فشار بهره 

زمان به  برنامه  اگر  مبویژه  به   9نابندی  یا  نباشد  باشد روزرسانیدقيق  نداشته  وجود  اتکا  قابل  و  منظم  های 

(Buildings, 2024 .) 
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 هاهای تدارکات، زنجيره تأمين و قيمت ریسک-

EPC   قيمت به تغيير  است.  وابسته  تدارکات  به  یا  شدت  مشخصات،  با  کالا  انطباق  عدم  خرید،  در  تأخير  ها، 

می محدودیت  تأمين  خرید،  تواهای  مکاتبات  در  معمولاً  موارد  این  شود.  ادعا  مبنای  گزارش RFQ10ند  های ها، 

و   انطباق( منعکس می NCR11بازرسی  )عدم  اسنادی است )ها  تحليل  قابل  و   ,Marzouk    &Enabaشود 

2022 .) 

 ضعف در مستندسازی و مدیریت مکاتبات -

موقع و با مدارک کافی ارائه نشوند، یا اگر روایت زمانی رویدادها در اسناد پروژه ناقص  حتی ادعاهای »موجه« اگر به 

شوند. ادبيات جدید حتی به سمت استفاده از تحليل متن و  تر تبدیل می تر و پرهزینه باشد، به اختلافات سخت 

دهنده اهميت  در اسناد پروژه رفته است که نشان   های پردازش زبان طبيعی برای کشف الگوهای اختلافروش 

 (. Expert Systems with Applications, 2024های مستندی« در مدیریت ادعاست )»داده 

ت عدم رعایت مهلت« علو »سلب حق به  12های اخير، یکی از محورهای مهم در دعاوی، بندهای »اخطار« در سال

(Time-Bar)   المللی و نيز قراردادهای اقتباسی در منطقه، پيمانکار باید  بوده است. در بسياری از قراردادهای بين

ظرف مهلت مشخصی وقوع رویداد را اعلام کند؛ در غير این صورت ممکن است حق ادعا از بين برود یا محدود  

  حقوق   و  نوشته،  حقوق   لا،کامن)  متفاوت   حقوقی   هاینظام  در   ویژه به —دهاشود. اختلاف بر سر قابليت استناد این بن

بنابراین، یکی از    (.ASCE, 2024)   کند   منتقل   حقوقی  دعوی   به  مدیریتی   سطح  از   را  ادعا  تواند می —(اسلامی

برای   و نيز »بلوغ سازمانی« طرفين Time-Barتناسب و قابليت اجرای عملی ابعاد مسئله در ایران و خاورميانه، 

 های اعلان و مستندسازی است.رعایت رویه 

ادعا و دعوی در همه کشورها رخ می  ایران و خاورميانه چند عامل زمينه گرچه  اما در  ای احتمال تشدید دهد، 

 دهد:اختلافات را افزایش می 

اقتبا • و  قراردادی  الگوهای  ناهمگونس چندگانگی  الگوهای  های  داخلی،  الگوهای  از  همزمان  استفاده   :

 شود. اقتباسی و شروط خاص پروژه باعث تفسيرپذیری بالا می 

کند و  ای و زمانی را تشدید می : این وضعيت، ادعاهای هزینه های بازارنوسانات اقتصادی و عدم قطعيت •

 دهد.فشار بر پيمانکار و کارفرما را افزایش می 
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پروژه   هایچالش • در  شرکتی  پروژه های خصوصی/مشارکتیحاکميت  مالی خصوصی  :  تأمين  دارای  های 

بردار( دارند و همين تعدد، فرآیند  دهنده، شریک، پيمانکار، بهرهگذار، وام نفعان بيشتری )سرمایه معمولاً ذی 

 کند.زا می گيری و تغييرات را کند و اختلاف تصميم 

های  دهد ریشه های مشارکتی در ایران نشان میمطالعات مرتبط با پروژه :  های مدیریت ادعانارسایی رویه  •

 (. ECAM, 2024) سازی است اختلاف و راهبردهای پيشگيری، هنوز نيازمند تدوین و نهادینه 

مورد نظر این پژوهش قابل  المللی درباره ادعاها و اختلافات، چند شکاف مهم برای حوزه با وجود رشد ادبيات بين

 مشاهده است:

تأمين    +  EPCترکيب سه مؤلفه  اند، اما  بسياری از مطالعات به صورت کلی به »علل اختلافات ساخت« پرداخته 

 ,ECAMمند تحليل شده است )صورت منسجم و چارچوب کمتر به   مالی خصوصی + بافت ایران و خاورميانه 

اند های سنتی تمرکز داشته یا پيمان   های عمومی/عمرانی پروژه داخلی بر    هایبخش قابل توجهی از پژوهش (.2024

به پروژه  شناسی، اگرچه مصاحبه و  در سطح روش   محدود است.  EPCهای خصوصی  و قابليت تعميم مستقيم 

رایج رویکرد  پيمایش  اما  نظام اند،  اسنادی    واقعی،   اسناد  از   ادعا  الگوهای  استخراج   برای   ویژه به —مند تحليل 

  در   است،   رفته   کار  به   پژوهش  اصلی   مسير   عنوانبه   کمتر— های قراردادی، و مقالات تخصصیها، رویه نامهپایان

 Expert Systems with)  کند می  برجسته را متن  تحليل حتی و  اسناد تحليل  اهميت جدید  ادبيات که حالی

Applications, 2024) . 

 نچه گفته شد، مسئله محوری پژوهش حاضر این است که: با توجه به آ

های دارای  پروژه   EPCدر قراردادهای   اقتصادی و حقوقی -فرایندی، مالی-چه عوامل قراردادی، مدیریتی .1

 کنند؟گيری ادعا را فراهم می تأمين مالی بخش خصوصی، بستر شکل

تبدیل    دعوی رسمیقابل مدیریت، به    شوند ادعاها از سطحاین عوامل چگونه و تحت چه شرایطی باعث می  .2

 شوند؟

پایه تحليل اسنادی منابع ) .3   چگونه   خاورميانه،   و   ایران  با  مرتبط   مکتوب  مستندات  و (  2026–2020بر 

ارائه داد که هم جنبه پيشگيرانه )پيش از ادعا( و هم جنبه    چارچوب مفهومی مدیریت ادعا  یک  توانمی 

 گيری ادعا( را پوشش دهد؟ کنترلی )پس از شکل
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ها و نامهها، پایانکوشد با اتکا به ادبيات جدید و تحليل کيفی اسناد )مقالات، کتاب در نتيجه، پژوهش حاضر می 

ادعا و تبدیل آن به دعوی را استخراج کند و سپس    گيریهای قراردادی(، الگوی عوامل مؤثر بر شکلمدارک/رویه 

به  بتواند  ارائه دهد که  برای بهبود مدیریت قرارداد در پروژه چارچوبی مفهومی  بخش    EPCهای  عنوان مبنایی 

 . خصوصی در ایران و خاورميانه مورد استفاده قرار گيرد

 

 اهمیت و ضرورت پژوهش 1.3

شوند، گذاری بخش خصوصی اجرا می هایی که با سرمایه ویژه در پروژه نعت احداث، به در فضای رقابتی و پرریسک ص 

»مدیریت قرارداد« دیگر صرفاً یک فعاليت اداری نيست، بلکه به یک استراتژی کليدی برای حفظ بقای اقتصادی  

 توان در چهار سطح تحليل کرد:پروژه تبدیل شده است. ضرورت انجام این پژوهش را می 

 ضرورت اقتصادی و مالی )حفظ سرمایه و سودآوری( 1.3.1

های مدنی در بخش  یا مشارکت   BOO  ،14BOT  13هایهای دارای تأمين مالی خصوصی )مانند مدل در پروژه 

هستند. هرگونه »ادعا« که منجر به هزینه اضافی    15انرژی و صنعت(، زمان و هزینه، دو رکن اصلی مدل مالی پروژه 

را کاهش داده و توانایی پروژه در    (16IRR) برداری شود، مستقيماً نرخ بازگشت سرمایه  در تاریخ بهره   یا تأخير 

گذاران های ادعا، به سرمایه کند. اهميت این پژوهش در این است که با شناسایی ریشه ها را مختل می بازپرداخت وام 

بينی کرده و از »نشت مالی« ناشی از دعاوی  های قراردادی را بهتر پيشکند تا ریسک و نهادهای مالی کمک می 

برای  طولانی ابزاری  اینجا  در  ادعا  واقع، مدیریت  در  نقدی مدت جلوگيری کنند.  از جریان  پروژه است  17صيانت 

(Sustainability, 2022.) 

 وری پروژه(ضرورت مدیریتی و اجرایی )بهبود بهره  1.3.2

گيری دعاوی  کنند؛ اما شکلمسئوليت، انتظار کارایی بالایی را ایجاد می   به دليل یکپارچگی  EPCقراردادهای  

اعتمادی بين پيمانکار  های کليدی و ایجاد فضای بی گيری های مدیریتی، توقف تصميم معمولاً باعث فرسایش تيم 

دهد به  می   است که به مدیران پروژه اجازه   چارچوب مفهومی شود. ضرورت این پژوهش در ارائه یک  و کارفرما می 

جای رویکرد »انفعالی و قضایی« به ادعاها، رویکردی »پيشگيرانه و مستندمحور« اتخاذ کنند. با استفاده از تحليل  

 
13 Build, Own, Operate 
14 Build, Operate, Transfer 
15 Financial Model 
16 Internal Rate of Return 
17 Cash Flow 
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توان با مستندسازی دقيق و مدیریت مکاتبات، از تبدیل یک  دهد که چگونه می اسنادی، این پژوهش نشان می

 (. Buildings, 2024)ای جلوگيری کرد اختلاف کوچک به یک بحران پروژه 

 ضرورت حقوقی و قراردادی )امنیت قضایی و داوری(  1.3.3

دليل پيچيدگی  به  و خاورميانه،  ایران  بافت حقوقی  بين در  قراردادهای  با اصول  تعامل حقوق مدنی  المللی  های 

یا    (Bar-Timeبسياری از دعاوی به دليل عدم رعایت تشریفات قراردادی )مانند بندهای    (،18FIDICمانند  )

 شوند.نبود مدارک کافی رد می 

موقع« است. این تحقيق  های به اهميت این پژوهش در واکاوی قابليت استناد این بندها و تبيين اهميت »اعلان  

بخش خصوصی را    EPCهای موجود در متون قراردادی  کند تا شکافبه حقوقدانان و مدیران قرارداد کمک می 

 . (ASCE, 2024)ای استاندارد، امنيت حقوقی طرفين را ارتقا دهند  هشناسایی کرده و با تدوین چارچوب

 ضرورت علمی و خلأ پژوهشی )توسعه دانش مدیریت قرارداد( 1.3.4

بخش خصوصی    EPCهای  های دولتی وجود دارد، اما پروژه ای در زمينه علل تأخير در پروژه اگرچه ادبيات گسترده 

المللی، نوسانات ارزی شدید  های تأمين مالی بين فردی نظير محدودیت ه های منحصربدر ایران و خاورميانه با چالش 

عمومی مواجه هستند. ضرورت علمی این تحقيق در پر کردن این  -های خصوصی و خلأهای قانونی در مشارکت

دهد تا فراتر از  می است. این روش به پژوهش اجازه      19تحليل کيفی اسنادی شکاف دانشی با استفاده از متدولوژی  

های  های قضایی و متون تخصصی سال شده« در اسناد، رویه های ثبت ها(، به »واقعيت نظرات شخصی )در مصاحبه 

 (. ECAM, 2024) های روز ارائه دهد دست یابد و مدلی منطبق بر واقعيت   2026تا   2020

 های زیرساختی(آوری در پروژه ضرورت راهبردی برای منطقه )تاب 1.3.5

پروژه  از  و کشورهای خاورميانه در حال گذار  تمامایران  به سمت جذب سرمایههای  برای  دولتی  های خصوصی 

های نفت، گاز، نيرو و صنعت هستند. موفقيت این گذار در گرو وجود یک »محيط قراردادی امن  توسعه زیرساخت

ارائه راهکارهای مدیریت ادعا، به افزایش    و بدون دعوی« است. این پژوهش از این منظر اهميت راهبردی دارد که با

 کند.گذاری در منطقه کمک می و جذابيت محيط سرمایه  هاآوری پروژه تاب

 

 

 
18 Conseils-Fédération Internationale Des Ingénieurs 
19 Document Analysis 
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 اهداف پژوهش1.4

 هدف اصلی پژوهش 

و ارائه چهارچوب    غيردولتی(ليل عوامل موثر بر شکل گيری دعاوی در قراردادهای پروژه های غير عمرانی)تح

 مفهومی برای مدیریت ادعا

 اهداف فرعی پژوهش 

های دارای تأمين مالی  پروژه  EPC در قراردادهای  گيری ادعا و دعاویشناسایی عوامل قراردادی مؤثر بر شکل   .1

  .بخش خصوصی 

ادعاها  .2 بروز  بر  مؤثر  اجرایی  و  مدیریتی  عوامل  برنامه شناسایی  در  ضعف  جمله  از  کنترل ،  تغييرات،    ریزی، 

  .مستندسازی و مدیریت مکاتبات

مؤثر بر ایجاد ادعا و دعوی، از جمله مشکلات نقدینگی، نوسانات قيمت، تأخير    بررسی عوامل مالی و اقتصادی .3

  .ها و فشارهای ناشی از ساختار تأمين مالی خصوصیدر پرداخت 

قراردادی   .4 و  حقوقی  عوامل  ریسک،    تحليل  تخصيص  در  ابهام  ادعا،  مانند  اعلان  و   Time-Barبندهای 

  .سازوکارهای حل اختلاف

  .در شناسایی، اثبات و مدیریت ادعاها با تکيه بر رویکرد تحليل اسنادی  بررسی نقش اسناد و مدارک پروژه   .5

تا    2020ای و اسناد مرتبط در بازه زمانی  از منابع علمی، حرفه   استخراج الگوهای تکرارشونده ادعا و دعوی   6

2026.  

  .بخش خصوصی  EPC هایو نحوه تبدیل ادعا به دعوی در بستر پروژه   شدهتبيين روابط ميان عوامل شناسایی  .7

 .های مورد مطالعهمحور برای پروژه وفصل با رویکرد پيشگيرانه، کنترلی و حل   ارائه چارچوب مفهومی مدیریت ادعا.8
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 های پژوهش پرسش 1.5

و ارائه    غيردولتی(عوامل موثر بر شکل گيری دعاوی در قراردادهای پروژه های غير عمرانی) پرسش اصلی

 د؟ را طراحی کر  چهارچوب مفهومی برای مدیریت ادعا

 توان  چگونه می 

 های فرعی پرسش 

  ( Scope)و ادبيات تخصصی، کدام ابهامات در شرح خدمات   بر اساس تحليل اسناد  عوامل قراردادی و سندی: . 1

 گيری ادعاها دارند؟بيشترین نقش را در شکل EPCها در قراردادهای  و تخصيص ریسک 

و مدیریت  (  Change Management)ضعف در فرآیندهای مدیریت تغييرات    عوامل مدیریتی و اجرایی: .  2

 کند؟ل یک ادعا به دعوی رسمی را فراهم می چگونه بستر تبدی ( Document Control)مستندات 

ساختار تأمين مالی بخش خصوصی )مانند فشار جریان نقدی و تعهدات بانکی( چه    عوامل مالی و ساختاری:.  3

 تأثيری بر الگوهای رفتاری طرفين در طرح یا پذیرش ادعاها دارد؟ 

در رد یا پذیرش ادعاها در نظام    21و الزامات اخطار    20نقش بندهای محدودیت زمانی   عوامل حقوقی و زمانی:.  4

 حقوقی ایران و خاورميانه چيست؟

و منطقه .  5 و چالش  ای:عوامل محيطی  اقتصادی  و خاورميانه  -های سياسینوسانات  ایران  منطقه  در  اجتماعی 

 شوند؟ خصوصی می  EPCهای چگونه باعث تشدید دعاوی در پروژه 

( چه راهکارهایی  2026-2020های قضایی/داوری )الگوهای تکرارشونده در اسناد دعاوی و رویه   تحليل اسنادی:.  6

 دهند؟بينی و پيشگيری از ادعاها پيشنهاد می را برای پيش 

ها و ابعاد اصلی یک چارچوب جامع برای »مدیریت ادعا« که هم جنبه پيشگيرانه )قبل  مؤلفه   چارچوب مفهومی:.  7

 وفصل )بعد از بروز( داشته باشد، چيست؟بروز( و هم جنبه حل از 

 

 

 
20 ausesBar Cl-Time 
21 Notice Requirements 
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 های نوآوری پژوهشجنبه  1.6

، در محورهای زیر  EPCی مدیریت ادعا و قراردادهای  نوآوری این پژوهش در مقایسه با مطالعات پيشين در حوزه 

 متبلور است: 

 نوآوری در قلمرو موضوعی )تمرکز بر تأمین مالی خصوصی( 1.6.1

پژوهش  از  پروژه بسياری  بر  ایران،  در  شده  انجام  بودجه های  با  عمرانی  )نشریه  های  دولتی  تمرکز  4311های   )

ها،  است. در این پروژه   های دارای تأمين مالی بخش خصوصیپروژه اند. نوآوری این تحقيق در تمرکز ویژه بر  داشته 

ها کاملاً با  های مدیریت آن و تعهدات بانکی، ماهيت ادعاها و استراتژی     22به دليل حساسيت بالای جریان نقدی 

محور در  گذاریپژوهش شکاف موجود در ادبيات مدیریت قراردادهای سرمایه های دولتی متفاوت است. این  پروژه 

 دهد.ایران را پوشش می 

 مند(شناختی )تحلیل اسنادی نظامنوآوری در رویکرد روش 1.6.2

پژوهش  اغلب  که  حالی  روش در  از  حوزه  این  مصاحبه های  یا  )پرسشنامه(  پيمایشی  استفاده  های  محدود  های 

برد. نوآوری این رویکرد  بهره می  ( Document Analysis) تحليل کيفی اسنادی  از روش    کنند، این پژوهش می 

شده« در اسناد قراردادی،  های ثبت جای تکيه بر »نظرات و ادراکات شخصی« افراد، بر »واقعيت در آن است که به 

دهد ین روش اجازه می کند. ا( تمرکز می 2026-2020های داوری و متون تخصصی نوین ) ای، رویه مکاتبات پروژه 

 تا الگوهای واقعیِ منجر به دعوی، از دل مستندات استخراج شوند. 

 نوآوری در قلمرو جغرافیایی و تطبیقی )ایران و خاورمیانه( 1.6.3

را   خاورميانه در   EPCهای تر، پروژه شود، بلکه با نگاهی وسيع این پژوهش صرفاً به بافت داخلی ایران محدود نمی 

با توجه به حضور پيمانکاران بينار می نيز مدنظر قر از استانداردهایی نظير  دهد.  در    FIDICالمللی و استفاده 

شود چارچوب نهایی پژوهش، فراتر از یک جغرافيای خاص، قابليت تعميم و  منطقه، این رویکرد تطبيقی باعث می

 ای را داشته باشد.المللی و منطقه های بين استفاده در پروژه 

 

 

 
22Cash Flow   
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 ی در خروجی )ارائه چارچوب مفهومی چندبعدی(نوآور1.6.7

ارائه یک  کنند. نوآوری این پژوهش در  بسياری از مطالعات تنها به شناسایی »عوامل بروز اختلافات« بسنده می 

م  است که سه حوزه »حقوق قراردادها«، »مدیریت پروژه« و »اقتصاد مهندسی« را با ه  23چارچوب مفهومی جامع 

کند، بلکه مسيرهای تبدیل ادعا به دعوی  می  گيری ادعا را شناساییتنها عوامل شکلکند. این چارچوب نه تلفيق می 

 دهد.ارائه می  24را ترسيم کرده و راهکارهای عملياتی برای مدیریت پيشگيرانه 

 ( 2۰26- 2۰2۰. نوآوری در بازه زمانی منابع )1.6.8

(  2026های سال  بينیو پيش  2024المللی )از جمله مقالات سال  ای بينع علمی و حرفه استفاده از جدیدترین مناب 

های  شود نتایج پژوهش با آخرین تحولات صنعت احداث )نظير تأثير فناوری نوآوری دیگری است که باعث می 

 دیجيتال بر مستندسازی و دعاوی نوین( همسو باشد.
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 تار پایان نامهساخ1.7

گویی به سؤالات تحقيق، در قالب یک ساختار منسجم  شده و پاسخمنظور دستيابی به اهداف تعيين پژوهش به   این

دهی شده است. فرآیند انتقال از »مسئله« به »راهکار« در این فصول به  و منطقی متشکل از پنج فصل سازمان

 گردد: شرح زیر تبيين می 

 فصل اول: کلیات پژوهش 

ای بر  پردازد. در این بخش، ابتدا مقدمه بنای تحقيق، به تبيين چارچوب کلی مطالعه می گعنوان سناین فصل به 

پروژه  حساسيت  EPCهای  اهميت  و  و  شده  ارائه  خصوصی  مالی  تأمين  مسئلهسپس  های  بر    با  بيان  تمرکز 

ایران و خاورميانه تشریح می شکاف ادعا در  های  ت، جنبه گردد. همچنين اهداف، سؤالاهای موجود در مدیریت 

 شوند تا مرزهای مفهومی پژوهش کاملاً شفاف گردد. نوآوری و تعاریف عملياتی واژگان در این فصل ارائه می 

 فصل دوم: مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 پردازد: این فصل با رویکردی جامع به بررسی ادبيات موضوعی در سه محور اصلی می 

های دارای  فرد پروژه بههای منحصر و ویژگی   EPCاردادهای  تحليل ساختار قر  مبانی قراردادی و مالی: .1

 (. Project Finance) تأمين مالی بخش خصوصی 

بررسی نظریات منشأ ادعا، فرآیندهای مدیریت اختلاف و نقش بندهای    ادبيات مدیریت ادعا و دعاوی: .2

 در اسناد استاندارد. (  Time-barمانند ) کليدی 

ویژه مطالعات گسترده  های داخلی و به در این بخش، نتایج پژوهش  (:2026-2020مند پيشينه )مرور نظام  .3

می  قرار  تحليل  مورد  اخير  زمانی  بازه  در  الگوهاخارجی  تا  در شکلگيرند  تکرارشونده  دعاوی  ی  گيری 

 شناسایی شده و جایگاه این پژوهش در ميان مطالعات پيشين تثبيت شود. 

 شناسی پژوهش فصل سوم: روش 

 Document)تحليل اسنادی با توجه به ماهيت کيفی و اکتشافی این مطالعه، فصل سوم به تشریح دقيق روش  

Analysis)   ناسایی و انتخاب اسناد )شامل قراردادهای تيپ، مقالات علمی،  اختصاص دارد. در این فصل، فرآیند ش

.  شودها تشریح می ای(، معيارهای ورود و خروج منابع، و مراحل کدگذاری داده های حرفه متون حقوقی و گزارش 

ل  های کيفی )بدون تکيه بر ابزارهای پيمایشی( در این فصهای تأمين روایی و پایایی در پژوهش همچنين استراتژی 

 گردد تا اعتبار نتایج تضمين شود. تبيين می 
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گيرند.  شده از اسناد، مورد واکاوی قرار می های استخراج این فصل هسته اصلی فرآیند تحقيق است که در آن داده 

 در این بخش: 

گيری ادعاها در چهار دسته اصلی )قراردادی، مدیریتی، مالی و محيطی( شناسایی و  عوامل مؤثر بر شکل  •

 شوند.بندی می طبقه 

 گردد. یل یک ادعای ساده به یک دعوی حقوقی پيچيده تحليل می روابط ميان این عوامل و نحوه تبد  •

که    چارچوب مفهومی نهایی مدیریت ادعاهای حاصل از تحليل محتوای اسناد،  در نهایت، بر اساس یافته  •

 شود.های خصوصی در ایران و خاورميانه است، طراحی و ارائه می مختص پروژه 

 گیری و پیشنهادات فصل پنجم: نتیجه 

شوند. این فصل شامل ارائه  بندی می های پژوهش در راستای پاسخ به سؤالات تحقيق جمع پایانی، یافته در فصل  

پيمانکاران   خصوصی،  بخش  کارفرمایان  برای  راهبردی  و  کاربردی  است.    EPCپيشنهادات  مالی  نهادهای  و 

حوزه )با توجه به افق  های پژوهش بيان شده و مسيرهای نوین برای تحقيقات آتی در این  همچنين، محدودیت 

 گردد. ( پيشنهاد می 2026

 


