علی بهرامی                                           ﷽
عنوان: تحلیل تطبیقی عملکرد بخش تعاونی در کشور فرانسه و مقایسه با ایران و ارائه راهکارهایی برای بهبود نظام تعاونی ایران

چکیده
این پژوهش با هدف بررسی تطبیقی عملکرد تعاونی‌ها در ایران و فرانسه انجام شده است. اهمیت این مقایسه از آن جا ناشی می‌شود که هر دو کشور دارای ساختار های متفاوت اما تاثیر‌گذار در حوزه تعاونی‎ها هستند. روش تحقیق بر پایه مطالعه اسنادی و تحلیل مقایسه‌ای است. نتایج نشان می‌دهد که دو کشور در زمینه عملکرد تعاونی‌ها شباهت‌هایی مانند ساختار دموکراتیک و مشارکتی، تمرکز بر توسعه محلی و اشتغال‌زایی، شفافیت و مسئولیت اجتماعی و... دارند، اما در حوزه میزان مشارکت مردمی، تخصص گرایی در مدیریت، سهم اقتصادی در کشور و ... تفاوت های قابل‌توجهی مشاهده می‌شود. جمع‌بندی مطالعه نشان می‌دهد که استفاده از راهکار های فرانسه می‌تواند برای بهبود عملکرد تعاونی‌ها در ایران مورد توجه قرار گیرد.

مقدمه
تشكيل تعاون و تشكيل نخستين شركتهاي تعاوني، يك نوع عكس‌العمل دفاعي و كوشش اجتماعي
در مقابل شرايطي بود كه انقلاب صـنعتي و توسـعه اقتصـادي و تجـاري در اروپـا پديـد آورد. انسـان
نيازمند رفتار جمعي و ناگزير از زندگي در جمع است. اين نياز ديرين اوسـت كـه بـه جامعـه سـنتي يـا
صنعتي محدود نمي‌شود. انسان نميتواند تنها بماند و نمـي‌توانـد در سـاختارهاي بـيرحـم اجتمـاعي و
اقتصادي تحت فشار قرار گيرد. تعاون می‌تواند و بايد كه اساس و شيرازه حيـات زيبـاي انسـان باشـد.
پس بايد انديشه تعاون فرهنگ يادگيري و جنبش‌ها و نهادهاي تعاون را بنياد و قاعده مناسب و مساعدي
دانست كه در آنها جمعيت به جاي پراكندگي مي‌نشيند، همكاري به رقابت سالم بـدل مـي‌شـود و گفتگـو
مانع از ستيز مي‌گردد.

نقش تعاونی‌ها در جهان
نخستین تلاش‌ها برای تشکیل تعاونی‌های مدرن در استرالیا انجام گرفت.در سطح جهانی، تعاونی‌ها یکی از ابزارهای کلیدی برای توسعه اقتصادی، اشتغال پایدار، کاهش نابرابری و گسترش عدالت اجتماعی محسوب می‌شوند. طبق گزارش اتحادیه بین‌المللی تعاون (ICA)، بیش از یک میلیارد نفر عضو تعاونی‌ها هستند و تعاونی‌ها حدود ۱۰٪ اشتغال جهانی را فراهم می‌کنند. فلسفه اصلی تعاونی‌ها بر پایه مالکیت جمعی، تصمیم‌گیری دموکراتیک و توزیع عادلانه سود است؛ ویژگی‌هایی که آنها را از بنگاه‌های خصوصی متمایز می‌سازد.

کاربرد و اهمیت تعاونی‌ها در توسعه اقتصادی و اجتماعی
در دهه‌های اخیر، با افزایش شکاف درآمدی و بحران‌های اقتصادی، بسیاری از کشورها مجدداً به نقش تعاونی‌ها در ثبات بازار کار و تولید پایدار توجه کرده‌اند. تعاونی‌ها در بخش‌هایی مانند کشاورزی، مسکن، خدمات مالی، خرده‌فروشی و انرژی نقش تعیین‌کننده‌ای دارند و به‌ویژه در جوامع محلی، ابزاری برای مشارکت مردم در تصمیم‌گیری اقتصادی محسوب می‌شوند.
چالش‌ها و تفاوت‌ها در ساختار تعاونی کشورها
[bookmark: _GoBack]تشکیل تعاونی‌ها در هر شهر تنظیم و ضمن ثبت‌نام همه کشاورزان، کلیه تعاونی ها را به تعاونی‌های چند منظوره‌ای که تمام خدمات را ارائه می‌دهند، تبدیل می‌کرد. با وجود اهمیت جهانی تعاونی‌ها، عملکرد آنها در کشورهای مختلف متفاوت است. عوامل مؤثر بر موفقیت شامل ساختار حقوقی، میزان حمایت دولت، فرهنگ مشارکت، دسترسی به منابع مالی و نظام آموزش مدیریتی است. کشورهایی مانند فرانسه، آلمان و کانادا توانسته‌اند با اصلاح ساختار نهادی و ایجاد چارچوب قانونی پایدار، نظام تعاونی کارآمدی ایجاد کنند. (البته چالش‌هایی هم وجود دارد مثل پیچیدگی ساختار دموکراتیک، تغییرات قانونی پی‌درپی، تطبیق با استاندارد های جهانی تجارت و پایداری و... )
تمرکز بر فرانسه
فرانسه یکی از کشورهای موفق در زمینه تعاونی‌هاست. در سال ۱۸۶۳، اولین تعاونی اعتبار در فرانسه به وجود آمد که تمرکز آن بر حمایت از گروه‌های کارگری بود و اولین پیش‌نویس مقررات تعاونی در سال ۱۸۶۵ به رشته تحریر درآمد و به دنبال آن دو سال بعد، اولین قانون تعاونی تصویب شد. در سال ۱۸۸۴، کنفدراسیون عمومی تعاونی‌های تولیدی کارگری پا به عرصه گذاشت. این کشور با تصویب «قانون اقتصاد اجتماعی و همبستگی»  اشکال مختلف تعاونی را در نظام اقتصادی خود ادغام کرده است. تعاونی‌های فرانسه در حوزه‌های کشاورزی، بانکداری، انرژی‌های تجدیدپذیر و خدمات عمومی سهم قابل‌توجهی از بازار را در اختیار دارند و در اشتغال پایدار نقش مؤثری ایفا می‌کنند. کشور فرانسه در حوزه‌های عملکرد تعاونی‌ کارگری،  تعاونی مسکن، تعاونی مراقبت‌های بهداشتی و اجتماعی و تعاونی‌های انرژی تجدیدپذیر عملکرد ضعیفی دارد.
ایران و تمرکز بر مقایسه اولیه
همکاری و هميـاري در ايـران ريشه‌اي عميق و تاريخ طولاني دارد. به‌ويـژه در جوامـع روسـتايي كـه يـك نسـبت كهـن محسـوب مي‌شود و بارزترين اشـكال آن را مـي‌تـوان در نسـق‌بنـدي اراضـي زراعـي در روسـتاها و وجـود گروه‌هاي تعاوني و كار مانند بنه، صحرا، حراثه نظام حقابه و لايروبي انهار و قنـوات و شـيوه هـاي جمعي گله‌داري و... مشاهده كرد كه به‌صـورت سـنتي بـين روسـتاييان بـه‌خصـوص كشـاورزان و دامداران معمول بوده و به تناسب نيازهاي جامعه روستايي و بافت اجتماعي و اقتصـادي و آداب و سنت روستائیان به وجود آمده است. در تفكر اسلامي و تاريخ، تعاون به عنوان يكي از توصيه‌هاي اساسی و کاربردی صورت عملی یافته و سابقه آن به چهارده قرن قبل برمی‌گردد. براساس آيـات قرآن كريم از جمله (تعاونوا علي البر و التقوي) آغاز و با احاديث پيامبر گرامي اسلام حضرت محمد(ص) بسط يافته است به گونه‌اي كه عـده‌ای معتقدنـد تعـاون از شـرق شـروع و بـا گسـترش تفكـر اسلامي توسعه يافته است. 
اما آغاز رسمي تعاون در ايران را مي‌توان از حيث عنوان، مـوادي در قـانون تجـارت مصـوب
١٣٠٣ شمسي (١٩٢٤ ميلادي) دانست. موادي از اين قانون به بحث در مـورد تعـاوني هـاي توليـد و
مصرف پرداخته است. از لحاظ تشكيل و ثبت و فعاليت رسمي مي‌توان سال ١٣١٤ را آغـاز فعاليـت
تعاوني‌ها در ايران دانست. در اين سـال اولـين شـركت تعـاوني توسـط دولـت در منطقـه داودآبـاد گرمسار تأسيس شد.
از آغاز تشكيل تعاونيهـا در ايـران تـا سـال ١٣٢٠ ،جمعـاً سـه شـركت تعـاوني روسـتايي بـا
عضويت ١٠٥٠ كشاورز به وجود آمد. تشكيل اين شـركتهـا مرهـون كوشـش و توجـه آن عـده از 
افرادي است كه براي كسب علـم و فـن بـه ممالـك غربـي فرسـتاده شـده و در آن جـا بـا ايـن نـوع
سازمان‌هاي اقتصادي و اجتماعي آشنا گرديده بودند. در ایران نیز بخش تعاونی طبق اصل ۴۴ قانون اساسی یکی از ارکان سه‌گانه اقتصاد ملی محسوب می‌شود. با وجود تدوین قوانین و سیاست‌های حمایتی، عملکرد این بخش در عمل ضعیف‌تر از انتظار بوده است. بسیاری از تعاونی‌ها با مشکلاتی مانند کمبود سرمایه، نبود آموزش مدیریتی، وابستگی بیش از حد به دولت و ضعف در بازار رقابتی مواجه‌اند. مقایسه ساختار تعاونی در ایران با فرانسه می‌تواند به شناسایی ضعف‌ها و ارائه راهکارهای اصلاحی کمک کند. ایران در برخی تعاونی ها نیز عملکرد قوی داشته مانند تعاونی های کشاورزی، تعاونی‌های صنعتی و تولیدی کوچک به ویژه در صنایع دستی و روستایی و تعاونی های مصرف کارکنان و کارگران که عملکرد شایسته را به نمایش گذاشته است.

هدف تحقیق
هدف اصلی این پژوهش، تحلیل تطبیقی عملکرد بخش تعاونی در فرانسه و ایران با هدف شناسایی عوامل موفقیت تعاونی‌ها در فرانسه و ارائه راهکارهایی برای بهبود نظام تعاونی در ایران است.

اهداف فرعی عبارت‌اند از:
· بررسی نقش تعاونی‌ها در توسعه اقتصادی و اجتماعی کشورهای پیشرفته.
· شناسایی ساختار قانونی و نهادی تعاونی‌ها در فرانسه.
· تحلیل نقاط ضعف و قوت بخش تعاونی در ایران.
· ارائه راهکارهای بومی‌سازی تجربه فرانسه برای ایران.

سؤالات تحقیق:
1. تعاونی‌ها در جهان چه نقشی در توسعه اقتصادی و اجتماعی ایفا می‌کنند؟
2. چه ویژگی‌هایی باعث موفقیت نظام تعاونی فرانسه شده است و با چه چالش‌هایی مواجه هست؟
3. ساختار قانونی و نهادی بخش تعاونی در ایران چه تفاوت‌هایی با فرانسه دارد؟
4. مهم‌ترین چالش‌های تعاونی‌های ایران در زمینه مدیریت، تأمین مالی و شفافیت چیست؟
5. چگونه می‌توان از تجربه‌های فرانسه برای بهبود نظام تعاونی ایران در چالش‌ها بهره گرفت؟

عوامل موثر بر توسعه تعاونی‌ها
بدون‌شك، كاربرد مديريت علمي در توسعه و پيشرفت هر سازمان تعاوني نقش انكارناپذيري دارد .
تجارب نشان مي‌دهند كه يكي از مهمترين علل شكست و عدم موفقيـت تعـاون در برخـي كشـورها ،
مساله ضعف مديريت و كمبود مديران لايق و شايسته بوده است. 
رهبري سازمان تعاوني براساس قانون، به عهده هيأت مديره و مديريت اين شركتها به عهـده
مدير عامل و ساير مديران اجرايي اسـت. مـديريت اصـولاً بـه وسـيله بـه كـار بـردن و اسـتفاده از
اختيارات و قدرت پست و مقام اعمال مي‌شود، حال آن كه رهبـري بـا اسـتفاده از قـدرت معنـوي و
صفات شخصي رهبر قابل اعمال است. بنابراين اين قدرت و نفوذ رهبري صرفاً ناشـي از اختيـارات
قانوني وي نمي‌باشد، بلكه ناشي از جاذبه شخصـي، نفـوذ كـلام، طـرز سـلوك و رفتـار، شـهامت و
اعتماد به نفس، وقار و هيبت، جاذبيـت و دافعيـت، امانتـداري و عـدالت رهبـري نيـز مـي‌باشـد. اگـر
سازمانها و شركتهاي تعاوني را با هم مقايسه كنيم، شركتي موفق‌تر و روحيه همكـاري و تعـاون
در بين اعضاي شركت گسترده‌تر است كه از رهبري صالح‌تر، بانفوذتر و قوي‌تر برخـوردار باشـد.
زيرا در حقيقت اين رهبر است كه به سازمان روح مي‌دهد و اعتماد و ايمان به كار در بين افـراد بـه
وجود مي‌آورد.
مديريت تعاوني، نه مديريت مبتني بر تمرين اقتدار، بلكه مـديريتي اسـت كـه شـوق درگيـري و 
مشاركت به‌عنوان جزئي از خود اجتماع تعاوني مي‌باشد. فعاليت حرفه‌اي آن نيز مبتني بر ارزش‌هاي
اخلاقي اجتماع، كيفيت خدمت، پايمردي، صداقت، درسـتكاري و مسـئوليت‌پذيري اجتمـاعي اسـت وکارکرد اوليه آن، همانا فراهم آوردن موجبات رهبري تعاوني، براي اعضاي غيرحرفـه‌اي و رهبـران منتخب آنها، در جهت توسعه سياست‌ها و استراتژي‌هايي است كه به توانمندسازي شركت در تحقق هدف تعاوني کمک کند.
گسترش فرهنگ مديريت مشاركتي، بسان رويكردي نو و جامع به كل مجموعه، بخشي از هدف‌هـاي
بلندمدت مديريت است كه نظامهاي اجرايي، آن را با توجه به شـرايط خـاص شـركت طراحـي و بـه
مورد اجرا گذارند و با جابه‌جايي فرد يا بروز اتفاقاتي معين، متوقـف نمـيشـود.
در عمـل بايـد در چهار زمينه اصلي مشاركت وجود داشته باشد تا به آن مديريت مشاركتي اطلاق گردد.
اول: كاركنان بتوانند در تعيين هدف، مشاركت داشته باشند. 
دوم: آنها بتوانند در تصميم‌گيري سازمان شركت كنند، يعنـي از ميـان گزينـه‌هـاي مختلـف يكـي را
برگزينند. 
سوم: كاركنان در حل مشكلات مشاركت كنند، فرايندي كه شامل تعريف مشـكل يـا مسـأله و ارائـه
راه‌حل ‌هاي عمليات و انتخاب از ميان آنان است.
چهارم: مشاركت مي‌تواند در امر ايجاد تغيير در ساختار و سازمان باشد. 
مديريت مشاركتي بسيج انديشـه‌هـا، در جهـت جمـع‌آوري اطلاعـات مـورد نيـاز تعـاوني‌هـا و
سازمان‌هاست. در اين روش مديريتي با به‌كارگيري سيستم‌هاي غيرمتمركز، استعدادها شكوفا شده
و خلاقيت‌هاي ذهنـي كاركنـان توسـعه مـي‌يابـد، ايـن سـبك مـديريت بـراي بهبـود كيفيـت بـوده و 
بزرگترين عامل ترقي سازمان‌ها همراه با افزايش بازدهي و كاهش هزينه است. مديريت مشـاركتي
سيستمي داوطلبانه و مسئولانه است كه منجر به رضايت روحـي پرسـنل شـده و موجـب تحصـيل 
اهداف تعاوني‌ها و سازمان‌هاي تعاوني مي‌شود.
مشاركت در مديريت تعاوني‌ها، باعث مي‌شود تا كاركنان نه تنها بداننـد كـه چـه كـاري را بايد انجام دهند، بلكه درك نمايند كه چرا بايد آن كار را انجام دهند . وقتي افراد بـه مقاصـد شـغلي خـود
آگاه شدند، آنگاه به انجام وظيفه درآن علاقمند مي‌شوند و اين امر باعث مي‌شود كاركنان در برابـر
اوضاع پيش‌بيني نشده از خود واكنش مساعد نشان دهند و اين كار، حسن ابتكار را در آنان تقويـت
و تشويق مي‌نمايد.
ماهيت يك شركت تعاوني در هويت دموكراتيك آن، جامعيت بيشتر آن، مشاركت اعضا در فعاليت
آن، مديريت آن، توانايي تصميم‌گيري در نوع و جهت فعاليت‌ها و عمليات آن مي‌باشد. عـاملي كـه چهـره
تعاوني را جذاب مي‌سازد مشاركت است. مشاركت، فرصت‌هايي به وجود مي‌آورد تا كاركنـان، خـود را
عرضه كنند و احساسات و عواطف و جمع‌گرايي و تشريك‌مساعي را گرامي بدارند و تقويت كنند.
مشاركت حداقل سه اثر را در سازمان به جاي ميگذارد: اول، زماني كه كاركنان در تبيين هدف
مشاركت مي‌كنند به انتخاب اهدافي به مراتب مشكل‌تر و عالي‌تر از اهدافي مي‌پردازند كه مديريت بـر
آنها تحمبل مي‌نمايد و اهداف عالي‌تر، سطح عملكرد بالاتري را بـه دنبـال دارد. دوم، ضـمن ايـن كـه
اهداف تعيين شده به صورت مشاركتي عالي‌تر مي‌باشد، كاركنان نيـز معمـولاً پـذيرش راحـت‌تـري
نسبت به آن دارند، زيرا انتخاب خود آنان است. سوم مشاركت جوي از اعتماد و امنيت درازمـدت و
مساعد را در سازمان ايجاد مي‌كند. اين اثر خود موجب تقويـت آثـار مشـاركت در سـاير زمينـه‌هـا
مي‌شود و نتايج مثبت عملكرد را در سرتاسر سازمان گسترش ميدهد.
به‌طور كلي ميتوان گفت چنانچه اجراي مـديريت مشـاركتي و نظـام‌هـاي تشـكيلدهنـده آن بـا
موفقيت همراه باشد، مزاياي زير را در سازمان و تعاوني به دنبال خواهد داشت.
۱ . بهبود روابط انساني بين مديريت و كاركنان.
۲ . تقويت انگيزش در كاركنان.
۳ . بهبود گردش كار شركت.
۴ . بروز خلاقيت و نوآوري.
۵ . كاهش فعاليت.
۶ . تقليل هزينه‌هاي توليد كالا و خدمات.
۷ .كاهش عمليات اداري وگرفتاري‌هاي ناشي از ديوان‌سالاري.
۸ . افزايش رضايت مشتري و به دست آوردن سهم بيشتر در بازار.
۹ . ا فزايش احساس تعلق سازماني در كاركنان و همسو شدن هدف‌هاي آنان با اهداف سازمان.
بنابراين راز موفقيت تعاوني‌ها در داشتن اعضاي هيأت مديره و منتخباني اسـت كـه بـاهم كـار
كنند و به عنوان يك گروه به وظايف خود عمـل كننـد. حـوزه‌هـاي عمـل تعـاوني و كاركنـان آن بـه
درستي روشن تعريف شده باشـد، مسـئوليت‌هـا معلـوم و اعتمـاد متقابـل برقـرار باشـد. در چنـين
شرايطي فعاليت واقعي تعاوني شـكل مـي‌گيـرد و تقويـت مـي‌شـود و مـي‌تـوان آن را بـه شـيوه‌هاي موفقیقت‌آمیز اداره كرد. هرگاه كارگروهي، معادل همكاري نزديـك اعضـاي هيـأت مـديره و مـديران اجرايي باشد، هم توفيق تضمين مي‌شود، هم مي‌توان از منابع محدود به نحو بهتري استفاده كـرد و 
بر مشكلاتي كه بر سر راه تعاوني در اكثر كشورها وجود دارد فائق آمد.
امروزه در تمام سازمان‌هاي جهان، شايستگي و وجود انگيزه در منابع انساني، از مهمتـرين جنبـه‌هـاي
دستيابي به اهداف مقاصد و معيارهاي بهره‌وري موفقي به شـمار مـي‌رود. انگيـزه، حـامي صـلاحيت و
مروج ايفاي نقش و وظيفه به نحواحسن است. از آنجا كه به نظر مي‌رسد انگيزه كاركنـان شـركتهـاي
تعاوني تاحدودي ناديده گرفته شده و اين امر از دلايل عملكرد ضعيف بخش تعاوني تلقي مي‌شود، لازم
است به منظور توسعه تعاوني، اين جنبه از مديريت نيز مد نظر قرار گيرد. 
مديريت منـابع انسـاني در يـك سـازمان دربرگيرنـده، دو جـزء مـديريت پرسـنلي (كـه شـامل
برنامه‌ريزي نيروي انساني، دعوت به كار، جـذب و نگهـداري، ايجـاد انگيـزه آمـوزش و پـرورش و 
نهايتاً اشتغال به كار مي‌شود) و توسعه منابع انساني (كه شامل توسعه تشكيلاتي سـاختار گروهـي
مديريت و مشاوره عملكرد، بازنگري روابط مديريت روند كار ساختار ارزشي و فرهنگي و مديريت
تمام مراحل پيشرفت كيفيت مي‌باشد) است. 
با توجه به اهميت مديريت منابع انساني در توفيق شركت‌هاي تعاوني، لازم اسـت ايـن مـديريت
در سطحي مناسب در داخل بخش تعاون به وجود آيد و مجري خدمات زير باشد:
۱ . جمع‌آوري اطلاعات و برنامه‌ريزي نيروي انساني.
۲ . فراخواني و استخدام كاركنان.
۳ . تعيين شرايط استخدامي و اشتغال.
۴ . تدوين نظام دستمزد و روش‌هاي پرداخت حقوق.
۵ . ارائه طرح‌هاي مربوط به ارتقاي شغل.
۶ . توسعه خدمات رفاهي و مزاياي تأمين اجتماعي.
۷ . ارتقاي كارايي كاركنان از طريق برگزاري برنامه‌هاي آموزشي.
۸ . به‌كارگيري روش‌هاي مشاوره، مذاكره و مباحثه بين كارفرمايان و كاركنان با اتحاديـه‌هـاي
كارگري مربوط به منظور بهبود روابط آنها.
۹ . توسعه روابط عمومي و داخلي از جمله انتشار بولتن اخبار تعـاون بـراي اعضـا و كاركنـان
تشكيلات تعاوني‌ها.
هدف از اين خدمات تجديد نيرو، بهبود و ايجاد انگيزه، افزايش توانايي مسئوليت‌پذيري، وفاداري
و انضباط در كاركنان تعاوني‌ها به منظور ارتقاي بهـره‌وري و پيشـرفت و خودكفـايي سـازمان، در
رابطه با منافع اعضا و كاركنان مي‌باشد.
به‌كار گماردن افـراد مناسـب در مشـاغل سـازمان، بسـيار مهـم اسـت. همچنـين تـدوين شـرح وظـايف، مسئوليت‌ها و اختيارات مناسب براي كاركنان به گونه‌هاي كه به وظايف و مسئوليت‌هاي خود آشنايي كـافي داشته باشند و در جهت اهداف سازمان فعاليت نمايند، از ضرورت‌هاي سيستم كنترل مديريت است.
شركتهاي تعـاوني بـه دسـت اعضـاي خـود اداره مـي‌شـوند. از ايـن رو اداره شـرکت وقتی موفقیت ترین خواهد شد، که اعضا وظیفه، هدف و روش کار خود را بدانند.
وجود اطلاعات لازم براي تصميم گيري به موقع مديران، كيفيـت تصـميم‌گيـري‌هـاي وي را تـا حـد
بسيار زيادي افزايش مي‌دهد. بنابراين وجـود سيسـتم اطلاعـات مـديريت و حسـابداري مناسـب در
سازمان ضروري است.
مدیر و رهبر مي‌بايست نسبت به پيشرفت جريان‌هاي مشابه سازمان خود از سطوح محلـي تـا 
بين‌المللي و حتي جهاني حساسيت داشته و هر چه بيشتر درباره آن اطلاعات كسب كند. به عبارتي
اين امر كمك مي‌كند تا مدير، نوآوري‌ها را جـدي بگيـرد، بـر آن بينديشـد و مشـوق ارائـه دهنـدگان طرح‌های ابداعی باشد. تشويق كاركنان به ابتكار و ابداع مي‌تواند منجر بـه ارتكـاب اشـتباهاتي هـم بشود، 
ولي اين خطري است كه مديريت بايد از آن استقبال كند ، زيرا هيچ كس جز با ارتكاب اشـتباه
چيزي فرا نمي‌گيرد. بهترين افراد كسي است كه بيشتر اشتباه كند، زيرا قطعاً مسائل تازه را بيشتر
مورد تجربه قرار مي‌دهد.
خطر اصلي تهديد كننده تعاوني‌ها اين واقعيت است كه در حال حاضر به صـورت اسـطوره اي،
كساني به هيأت مديره برگزيده مي‌شوند كه به مرجعيت آنان توجهي نمي شـود. يعنـي كسـاني را از
بين اعضاي كاملاً عادي براي تصدي وظايف هيأت مديره انتخـاب مـي‌كننـد و سـپس انتظـار دارنـد
بتوانند در كنار عده‌اي مدير حرفه‌اي آموزش ديده به خوبي كاركنند. البته تعهد جايگاه خـاص خـود
را دارد، اما بدون ترديد فرآیند‌هاي دموكراتيك و مقاصد اجتماعي و اقتصادي، انحصاراً با تعهـد بـه
نتيجه نمي‌رسد. به همين دليل لازم است مديران ارشد و اعضاي منتخب هيأت مديره به صورت يـك
گروه متحد و منسجم و مورد اعتماد اعضا كار كنند تا بتوان فرآیند‌هاي تعاوني را تقويت كـرد و بـه 
مقاصد مورد نظر دست يافت.

مبانی نظری:  
1- عوامل اقتصادی موثر بر عملکرد شرکت های تعاونی در ایران و فرانسه
۱. از نظر نقش اقتصادی و اجتماعی:
در ایران تعاونی‌ها ابزاری برای توسعه اقتصادی، عدالت اجتماعی و کاهش هزینه‌های دولت در کشورهای در حال توسعه مطرح شده‌اند. در فرانسه تعاونی‌ها نه تنها یک ابزار، بلکه بخشی ریشه‌دار و تثبیت‌شده از اقتصاد ملی هستند. بیش از ۲۱٪ از جمعیت فرانسه عضو حداقل یک تعاونی هستند و این بخش حدود ۱.۸ میلیون شغل ایجاد کرده است. تعاونی‌ها در فرانسه بیشتر بر پایداری اقتصادی محلی، اشتغال‌زایی پایدار و مسئولیت اجتماعی تمرکز دارند تا صرفاً "جایگزین دولتی".
۲. از نظر برنامه‌ریزی و مدیریت:
در ایران ضرورت برنامه‌ریزی دقیق و بودجه‌بندی علمی برای بقا و جلوگیری از بحران تأکید شده است. در فرانسه شرکت‌های تعاونی بزرگ فرانسوی (مانند گروه  Crédit Agricole – بزرگترین بانک تعاونی اروپا) از سیستم‌های مدیریتی پیشرفته و حرفه‌ای مشابه شرکت‌های سهامی عام استفاده می‌کنند، اما با حفظ اصول دموکراتیک تعاونی (یک عضو، یک رأی). برنامه‌ریزی در آن‌ها مبتنی بر بازار رقابتی اروپا و نوآوری است.

۳. از نظر سرمایه و مدل مالی:
در ایران مشکل کمبود سرمایه، تجمیع پس‌اندازهای خرد و وابستگی به حمایت دولت تأکید شده است. در فرانسه تعاونی‌های فرانسوی دسترسی گسترده به بازارهای سرمایه دارند. بسیاری از آن‌ها بانک‌های تعاونی قدرتمندی هستند که خود منبع تأمین مالی برای سایر بخش‌ها محسوب می‌شوند. همچنین، مدل سهام غیرقابل معامله (یا سهام با حق رأی محدود) رایج است که از خروج سرمایه و کنترل خارجی جلوگیری می‌کند. حمایت دولت بیشتر در قالب چارچوب قانونی شفاف (مثل قانون تعاونی ۱۹۴۷ و ۱۹۹۲) است نه کمک مالی مستقیم.
۴. از نظر نیروی انسانی و اشتغال:
در ایران تعاونی‌ها به عنوان ابزاری برای اشتغال‌زایی و مهارت‌آموزی در مناطق محروم دیده می‌شوند. در فرانسه تعاونی‌ها از پیشگامان اشتغال پایدار و مشارکت کارکنان در تصمیم‌گیری هستند. مدل SCOP در فرانسه بسیار معروف است که در آن کارکنان حداقل ۵۱٪ سرمایه و ۶۵٪ حقوق رأی را در اختیار دارند. این مدل به بهره‌وری بالا و کاهش تضاد کارگر-کارفرما منجر شده است.
۵. از نظر چالش‌ها:
در ایران چالش‌های اصلی عبارتند از کمبود سرمایه، مدیریت ضعیف و وابستگی به دولت.
در فرانسه چالش‌های اصلی عبارتند از:
· رقابت با شرکت‌های بزرگ سرمایه‌ای در بازار جهانی.
· حفظ اصول تعاونی در حالی که به رشد و جذب سرمایه نیاز دارند.
· جذب نسل جوان به عضویت و مدیریت تعاونی‌ها.
تجربه فرانسه نشان می‌دهد که تعاونی‌ها می‌توانند از مدل‌های محلی و حمایت‌شده به سازمان‌های رقابتی در سطح جهانی تکامل یابند، بدون اینکه اصول اصلی خود (مشارکت، کنترل دموکراتیک، منفعت جمعی) را از دست بدهند. کلید موفقیت در فرانسه، ترکیب کارایی بازار با اهداف اجتماعی در قالب قانونی منسجم و فرهنگ تعاونی قوی بوده است. این در حالی است که در بسیاری از کشورهای در حال توسعه، تعاونی‌ها هنوز در مراحل اولیه تحقق پتانسیل خود هستند.
2- چارچوب حقوقی و نهادی تعاونی‌های فرانسه و ایران
فرانسه: چارچوبی بالغ، منعطف و مبتنی بر اعتماد دارد. تعاونی‌ها به عنوان بخش سوم اقتصاد اجتماعی و متحدی، هم رقابتی هستند و هم اصول خود را حفظ کرده‌اند. دولت نقش تسهیل‌گر قانونی را بازی می‌کند.
ایران: چارچوبی دولتی، متمرکز و نیازمند نوسازی دارد. تعاونی‌ها عمدتاً به عنوان ابزار اجرای سیاست‌های اشتغال و توزیع دولتی دیده می‌شوند و از استقلال عملیاتی، توان مالی و نوآوری کمتری برخوردارند.

موفقیت تعاونی‌ها در فرانسه مرهون استقلال نهادی، قانونگذاری کارآمد و توسعه مدل‌های نوآورانه است. در ایران، تحقق پتانسیل واقعی تعاونی‌ها مستلزم کاهش دخالت دولت، بازنگری در قوانین، تقویت نهادهای صنفی مستقل و توسعه فرهنگ تعاونی به عنوان مدلی کارآمد و رقابتی است.
شباهت: هر دو کشور تعاونی را به‌عنوان نهادی قانونی با اصول مشابه (دموکراسی، عضویت اختیاری) به رسمیت می‌شناسند.
· هر دو مزایای مالیاتی برای تعاونی‌ها قائل شده‌اند.
· هر دو ساختار مدیریتی مشابه (مجمع، هیأت مدیره) دارند.
· هر دو برای تعاونی‌ها اهداف اجتماعی-اقتصادی قائل هستند.
3- نظریه تطبیقی نظام های اقتصادی
شباهت‌ها: 
1. دخالت دولت: هر دو کشور دارای اقتصادهایی با درجۀ بالای مداخله و مالکیت دولت هستند (البته با اهداف و شدت متفاوت).
2. برنامه‌ریزی توسعه: هر دو کشور برنامه‌های توسعه‌ای کلان (پنج‌ساله در ایران، برنامه‌های استراتژیک در فرانسه) دارند.
3. حمایت از بخش‌های استراتژیک: در هر دو کشور، دولت از بخش‌های کلیدی مانند انرژی، حمل‌ونقل و فناوری‌های نو حمایت می‌کند.
4. تأمین اجتماعی: هر دو نظام به تأمین حداقلی رفاه برای شهروندان متعهد هستند.
تفاوت‌ها: اگرچه هر دو دولت‌ها حضوری پررنگ دارند، اما هدف و منطق این حضور در دو نظام کاملاً متفاوت است. در فرانسه، مداخله دولت در خدمت تقویت و کارآمد کردن مکانیسم بازار است. دولت فرانسوی مانند یک مربی یا معمار عمل می‌کند که قواعد بازی را تنظیم می‌کند تا بخش خصوصی و تعاونی‌های مستقل در نهایت بتوانند بهتر رقابت کنند و اقتصاد را به پیش ببرند. اقتصاد فرانسه بر پایه تولید صنعتی و خدمات پیشرفته و در دل یک شبکه جهانی یکپارچه قرار دارد. در مقابل، در ایران، حضور دولت بیشتر در جایگاه مالک انحصاری منابع اصلی و توزیع‌کننده درآمدهای حاصل از آن (به ویژه نفت) تعریف می‌شود. این اقتصاد بیشتر تکیه‌ای بر رانت دارد تا رقابت. در این فضا، بخش خصوصی مستقل و تعاونی‌های قوی مجال چندانی برای رشد نمی‌یابند و اغلب به بازوی اجرایی یا ذینفع مستقیم دولت تبدیل می‌شوند. اقتصاد ایران به دلیل تحریم‌ها و سیاست‌های خود، به شدت درون‌گرا و با ادغام محدودی در اقتصاد جهانی است.

سهم تعاونی‌ها در اشتغال کل و تعداد کارکنان شاغل در تعاونی‌های فرانسه با ایران
فرانسه: تعداد کل شاغلان در بخش تعاونی حدود ۱.۸ میلیون نفر (معادل ۶.۵٪ از کل اشتغال کشور).
نکات کلیدی:
· تعاونی‌ها در بخش‌های خدمات مالی (بانک‌های تعاونی)، کشاورزی، خرده‌فروشی و صنایع غذایی بیشترین اشتغال را ایجاد کرده‌اند.
· تعاونی‌های تولیدی  (SCOP) به تنهایی حدود ۵۰۰,۰۰۰ شاغل دارند.
· بانک‌های تعاونی هر کدام ده‌ها هزار نفر را به‌طور مستقیم استخدام کرده‌اند.
· سهم تعاونی‌ها از تولید ناخالص داخلی GDP فرانسه حدود ۸-۱۰٪ است.

ایران: تعداد کل شاغلان در بخش تعاونی حدود ۲.۵ تا ۳ میلیون نفر (معادل ۱۰-۱۲٪ از کل اشتغال کشور بر اساس آمار رسمی).
نکات کلیدی:
  · تعاونی‌ها عمدتاً در بخش‌های کشاورزی، مسکن، صنایع کوچک و خدمات محلی متمرکز هستند.
  · تعاونی‌های کشاورزی با حدود ۲ میلیون عضو- شاغل بزرگ‌ترین سهم را دارند.
  · بسیاری از اشتغال‌های ثبت‌شده در این بخش، اشتغال ناقص، فصلی یا خوداشتغالی در مقیاس خرد هستند.
  · سهم تعاونی‌ها از تولید ناخالص داخلی GDP ایران حدود ۵-۷٪ است.

ایران از نظر کمی (تعداد شاغلان و سهم از اشتغال) وضعیت بهتری دارد که عمدتاً ناشی از سیاست‌های اشتغال‌زایی دولتی و فراگیری تعاونی‌های خرد در مناطق مختلف است.
· فرانسه از نظر کیفی (پایداری شغلی، بهره‌وری و ارزش افزوده) برتر است که نتیجه بلوغ نهادی، یکپارچگی اقتصادی و رقابت‌پذیری تعاونی‌های بزرگ است.
این تفاوت‌ها نشان می‌دهد که تمرکز صرف بر آمار کمی اشتغال می‌تواند گمراه‌کننده باشد. اصلاح نظام تعاونی ایران نیازمند ارتقای بهره‌وری، حرفه‌ای‌سازی و یکپارچه‌سازی تعاونی‌هاست، نه صرفاً افزایش تعداد آن‌ها.
شباهت‌ها: طبقه‌بندی بر اساس حوزه فعالیت
در هر دو کشور، تعاونی‌ها عمدتاً بر مبنای حوزه کاری دسته‌بندی می‌شوند که نشان‌دهنده کارکرد مشابه آن‌ها در پاسخ به نیازهای بخش‌های مختلف اقتصاد است:
· تعاونی‌های کشاورزی
· تعاونی‌های اعتباری و مالی
· تعاونی‌های مصرف
· تعاونی‌های مسکن
· تعاونی‌های تولیدی و کارگری

شاخص‌های نهادی و حاکمیتی
الگوی فرانسه: نهادسازی پایدار
سیاست‌های فرانسه منجر به ایجادنهادهای تعاونی خودپایا، رقابت‌پذیر و دارای هویت مستقل شده است. دولت با ایجاد چارچوب حقوقی شفاف و سپس واگذاری کامل مدیریت به بخش، باعث بلوغ نهادی شده است. قدرت در این سیستم از پایین به بالا و در شبکه‌های تعاونی توزیع شده است.
الگوی ایران: سیاست‌گذاری متمرکز و حمایت‌محور
سیاست‌های ایران منجر به ایجادنهادهای وابسته، کم‌رقابت و فاقد استقلال عملیاتی شده است. دولت با حفظ نقش تصدی‌گری و توزیع رانت، انگیزه‌های ذاتی تعاونی‌ها برای نوآوری و رقابت را تضعیف کرده است. قدرت در این سیستم از بالا به پایین و در ساختارهای دولتی متمرکز است.
تفاوت در این شاخص‌ها نشان می‌دهد که مشکل اصلی ایران ضعف نهادی است، نه لزوماً کمبود قوانین یا منابع. تا زمانی که سیاست‌ها به سمت ساختن نهادهای مستقل و پاسخگو به جای اداره سازمان‌های وابسته تغییر نکند، شکاف با مدل‌های موفق جهانی پر نخواهد شد.

جمع‌بندی نهایی
فرانسه موفق شده است تعاونی را از یک ایده اجتماعی به مدلی اقتصادی پایدار و رقابت‌پذیر تبدیل کند. تعاونی‌های فرانسوی با حفظ اصول دموکراتیک و مردمی، به بازیگران اصلی بازار بدل شده‌اند و با ایجاد شبکه‌های یکپارچه مالی، تولیدی و توزیعی، نه تنها به اهداف اجتماعی (مانند اشتغال پایدار و توسعه منطقه‌ای) دست یافته‌اند، بلکه سهم ۸-۱۰٪ از تولید ناخالص داخلی و حضور مؤثر در بازارهای جهانی را برای خود به ارمغان آورده‌اند. کلید این موفقیت، نقش هوشمندانه دولت به عنوان تنظیم‌گر و تسهیل‌گر، استقلال واقعی نهادهای تعاونی و ایجاد اکوسیستمی است که نوآوری، حرفه‌ای‌گری و رقابت‌پذیری را در چارچوب ارزش‌های تعاونی پرورش می‌دهد. تجربه فرانسه به وضوح نشان می‌دهد که موفقیت تعاونی‌ها در گرو استقلال از دولت و ادغام در بازار است، نه وابستگی به دولت و انزوا از بازار، راه نجات تعاونی‌های ایران، عبور از الگوی حمایت‌محور و دولتی به الگوی توانمندساز و مردمی است. این تحول نیازمند چند اقدام بنیادین است:
۱.  بازتعریف نقش دولت: تغییر نقش دولت از مالک، مدیر و توزیع‌کننده منابع به تنظیم‌گر، ناظر و تسهیل‌گر.
۲.اصلاح قوانین: جایگزینی قوانین کهنه و متناقض با چارچوب‌های شفاف، پایدار و مشوق رقابت.
۳.حرفه‌ای‌سازی و کناره‌گیری سیاسی: انتصاب مدیران بر اساس شایستگی و تخصص به جای وابستگی‌های سیاسی.
۴.توسعه فرهنگ تعاونی رقابتی: ترویج این مفهوم که تعاونی می‌تواند و باید هم منافع اعضا را تأمین کند و هم در بازار رقابت پیروز شود.
۵.سرمایه‌گذاری بر نوآوری و دیجیتال‌سازی: هدایت منابع به سمت ارتقای بهره‌وری و خلق مدل‌های کسب‌وکار نوین تعاونی.

منابع
1_ کتاب تعاونی‌ها در ایران و عوامل موثر بر توسعه و عملکرد آنها / نویسندگان: اسدالله جلال آبادی – سمیه شاه حسینی
2_ کتاب سیر تحول تعاونی در ایران و جهان / نویسنده: دکتر غلامرضا سلیم
3_ سیر تکامل اندیشه تعاون در فرانسه / به قلم: آندره شومل / مترجم: عالیه وزیری
4_ مقاله تاریخچه تعاون
5_ مقاله آینده درخشان تعاونی‌های فرانسوی / مترجم: حجت‌الله مشتهی
6_ کمک از هوش‌مصنوعی در برخی موارد
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