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فرم پیشنهاده پایان نامه کارشناسی ارشد
دانشکده علوم اداری و اقتصادی
گروه آموزشی...........

	قسمت اول : مشخصات دانشجو

	نام و نام خانوادگی:     جواد سابقی
	شماره دانشجویی :
	رشته و گرایش تحصیلی:مدیریت 

گرایش مدیریت دانش


	دوره تحصیلی:      روزانه                     مجازی
	شماره تلفن (اجباری است): 09132529602

	وضعیت تحصیلی دانشجو:  تعداد واحد گذرانده شده         تعداد واحد انتخابی در نیمسال جاری      معدل کل دروس گذرانده شده


	قسمت دوم: اطلاعات عمومی مربوط به پایان نامه

	عنوان پایان نامه (به فارسی):تاثیر انگیزه درونی و بیرونی بر اهداف اشتراک دانش با نقش میانجی نگرش به اشتراک دانش


	عنوان پایان نامه (به انگلیسی): 
Effects of extrinsic and intrinsic motivation on employee knowledge sharing intentions

	واژگان کلیدی (به فارسی):
انگیزه های درونی،انگیزه های بیرونی،اهداف اشتراک دانش

	واژگان کلیدی (به انگلیسی):
extrinsic motivation intrinsic motivation on employee knowledge sharing intentions

	 نوع تحقیق بر اساس هدف :  بنیادی                                      کاربردی


	قسمت سوم: مشخصات اساتید راهنما و مشاور

	1) استاد راهنمای اول:

	نام و نام خانوادگی:
	آخرین مدرک تحصیلی:
	رتبه دانشگاهی:

	تخصص اصلی:
	تخصص جنبی:

	نظر استاد راهنمای اول در مورد ضرورت موضوع و آمادگی دانشجو برای انجام تحقیق
امضا استاد راهنمای اول

	2) استاد راهنمای دوم:            دارم                                      ندارم

	نام نام خانوادگی:
	آخرین مدرک تحصیلی:
	رتبه دانشگاهی:

	تخصص اصلی:
	تخصص جنبی:

	نظر استاد راهنمای دوم در مورد ضرورت موضوع و آمادگی دانشجو برای انجام تحقیق
امضا استاد راهنمای دوم

	استادان مشاور( با هماهنگی استاد راهنما و تایید شورای گروه انتخاب می گردند.)

	3) استاد مشاور اول :

	نام و نام خانوادگی:
	آخرین مدرک تحصیلی:
	رتبه دانشگاهی:

	تخصص اصلی:
	تخصص جنبی:

	نظر استاد مشاور اول در مورد ضرورت موضوع و آمادگی دانشجو برای انجام تحقیق
امضا استاد مشاور اول

	4) استاد مشاور دوم :      دارم                             ندارم

	نام و نام خانوادگی:
	آخرین مدرک تحصیلی:
	رتبه دانشگاهی:

	تخصص اصلی:
	تخصص جنبی:

	نظر استاد مشاور دوم در مورد ضرورت موضوع و آمادگی دانشجو برای انجام تحقیق                            
امضا استاد مشاور دوم

	قسمت چهارم: اطلاعات اصلی مربوط به پایان نامه

	1) بیان مساله و تبیین موضوع : در محيط رقابتي دنياي امروز، كسب مزيت رقابتي يكي از چالش هاي اساسي مديران است. منابع انسانى به عنوان يكي از مهم ترين منابع جهت ايجاد مزيت رقابتي شناخته مى شود و كاركناني كه از منبع دانش بهره لازم را برده باشند داراي ارزش بيشتري در سازمان هستند. اهميت بيشتر سازمان به دانشكاران، موجب به كارگيري راهبرد حفظ دانش توسط آنها مي شود. محققان دريافته اند كه آنچه به ايجاد مزيت رقابتى منجر مى شود، دانش كاركنان و به اشتراك گذاري آن با ديگران است. تلاش مديران جهت اشتراك دانش كاركنان از يك سو و به كارگيري راهبرد حفظ دانش توسط كاركنان از سوي ديگر، باعث ايجاد دو رويكرد متفاوت بين منابع انسانى سازمان و مديران در احتكار يا اشتراك دانش شده است. راه حل پيشنهادي اين مقاله براي همسوسازي اين دو رويكرد متفاوت، به كارگيري عواملي است كه موجب شود منابع انسانى به صورت داوطلبانه دانش خود را در اختيار ديگران قرار دهند. در اين تحقيق انگيزه ها به عنوان عواملي معرفي مي گردند كه باعث مي شوند منابع انسانى از روي تمايل دانش خود را در اختيار ديگران قراردهند. پس از بررسي  براى اشتراك دانش، عوامل انگيزشى درونى نسبت به عوامل انگيزشى بيرونى مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.

	2)ضرورت و اهمیت انجام تحقیق 
تحقیقات قبلی در مورد نوع دوستی نشان داده است که مردم از کمک به دیگران لذت می برند  تحقیقات نقش حیاتی انگیزه های درونی را در تبیین رفتارهای انسانی در چندین حوزه  از جمله اشتراک دانش  تشخیص داده است. از این رو، این مطالعه خودکارآمدی دانش و لذت در کمک به دیگران را به عنوان باورهای برجسته ذاتی کارکنان برای توضیح رفتارهای اشتراک دانش پیشنهاد می کند.
چندین مطالعه قبلی رویکردهای مفهومی یا کیفی را برای درک محرک های زیربنایی رفتار اشتراک دانش اتخاذ کرده اند. علاوه بر این، مطالعات موجود جنبه‌هایی از عوامل انگیزشی (مانند محرک‌های بیرونی و درونی) را به عنوان پیشایند گزارش کرده‌اند.
رفتارهای به اشتراک گذاری دانش  بنحویست که تایلر و بلدر  پیشنهاد کرده اند که محرک های درونی می توانند تعیین کننده های مهم رفتارهای کارکنان دانش باشند. این مطالعه به دو روش کلیدی به پیشرفت نظریه کمک می کند: اول، این مطالعه به طور همزمان انگیزه های بیرونی و درونی مؤثر بر رفتارهای اشتراک دانش کارکنان را بررسی می کند. دوم، این مطالعه یک مدل نظری را پیشنهاد می‌کند که دیدگاه انگیزشی را با TRA‏ ترکیب می‌کند تا روابط بین انواع مختلف انگیزه (برونی و درونی) و نگرش‌ها و مقاصد اشتراک دانش کارکنان را نشان دهد.
تحقیقات قبلی رابطه معناداری را بین تفاوت‌های فردی و ادراک کارکنان از فرهنگ تسهیم دانش پیشنهاد کرده است. تحقیقات آینده می‌تواند بررسی کند که چگونه ویژگی‌های شخصی (مانند سن، سطح تحصیلات، و تجربه کاری) و ویژگی‌های سازمانی (مانند اندازه شرکت و نوع صنعت) ممکن است روابط بین عوامل انگیزش و نگرش‌ها و نیات اشتراک دانش کارکنان را تعدیل کند. تحقیقات آینده باید هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری ادراک شده را برای افزایش قدرت توضیحی مدل تحقیق در نظر بگیرند. در نهایت، یک تمرکز مهم برای تحقیقات آتی، تأثیرات بلندمدت (یعنی اینکه آیا واکنش‌های کارکنان عامل‌پذیر موقتی بوده یا اینکه آیا چنین واکنش‌هایی پایدار بوده‌اند) انگیزه بر نگرش‌ها و نیات اشتراک دانش کارکنان است. مطالعات آینده می تواند داده های طولی را برای بررسی علیت و روابط متقابل بین متغیرهایی که برای اشتراک دانش مهم هستند، جمع آوری کند.


	3) ادبیات تحقیق:
· مبانی نظری:
انگیزه به عنوان یک عامل تعیین کننده اصلی رفتار عمومی  رفتار پذیرش فناوری اطلاعات  و رفتار مرتبط با کار  شناسایی شده است، و نشانه ای وجود دارد که محرک اولیه برای انتقال دانش است .. دو دسته وسیع انگیزه  بیرونی و درونی در زمینه ها و مطالعات مختلف تعریف و بررسی شده است. انگیزه بیرونی بر دلایل هدف محور تمرکز دارد، به عنوان مثال. پاداش ها یا مزایایی که هنگام انجام یک فعالیت به دست می آید ، در حالی که انگیزه درونی نشان دهنده لذت و رضایت ذاتی ناشی از یک فعالیت خاص است. انگیزه بیرونی و درونی با هم بر نیات فردی در مورد یک فعالیت و همچنین رفتارهای واقعی آنها تأثیر می گذارد.
انگیزه بیرونی کارکنان برای به اشتراک گذاشتن دانش یک باور نتیجه ای است که معمولاً مبتنی بر ادراک کارکنان از ارزش ارتباط با تبادل دانش است انگیزه درونی به درگیر شدن در یک فعالیت به خاطر خود، از روی علاقه یا برای لذت و رضایت حاصل از تجربه اشاره دارد. به عنوان مثال، از طریق به اشتراک گذاری دانش، کارکنان می توانند با افزایش خودکارآمدی دانش یا اعتماد به توانایی خود برای ارائه دانش مفید برای سازمان رضایت داشته باشند .. علاوه بر این، کارکنانی که دانش را در جوامع آنلاین به اشتراک می گذارند فرصت هایی برای کمک به دیگران به دست می آورند 
· پیشینه تحقیق:
ریو و همکاران )2003 )به بررسی عوامل مؤثر بر قصد اشتراک دانش میان پزشکان پرداختند. 1000 پرسش نامه میان پزشکان در 28 زیربخش در 13 بیمارستان در کره توزیع شد. درنهایت 334 پرسش نامه تکمیل و با استفاده از مدل معادالت ساختاری مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج مطالعه آشکار کرد که هنجارهای ذهنی بیشترین تأثیر را بر قصد رفتاری اشتراک دانش دارند، درحالیکه نگرش و کنترل رفتاری درک شده تأثیر قابل مالحظه ایی بر قصد اشتراک دانش میان پزشکان دارند
 باک و همکاران )2005 )به بررسی عوامل تأثیر گذار بر قصد اشتراک دانشِ ضمنی و صریح در یک شرکت کره ایی با استفاده از تئوری عمل منطقی به عنوان مدل نظری پژوهش پرداختند.دادهها به وسیله پرسشنامههای تکمیل شده توسط 154 کارمند در یک شرکت کرهایی جمعآوری شدند و با استفاده از حداقل مربعات جزئی (pls (تحلیل گردیدند. نتایج پژوهش نشان داد که نگرش نسبت به اشتراک دانش همراه با هنجارهای ذهنی و جوّ سازمانی بر قصد افراد برای درگیر شدن به رفتار اشتراک دانش اثر میگذارد. 
توحیدی نیا و موسی خانی )2010 )عوامل تأثیر گذار بر رفتار اشتراک دانش را در زمینه سازمانی ایرانی بررسی کردند و رفتار اشتراک دانش را به دو سازه تقسیم نمودند: "اهدای دانش" و "جمع آوری دانش". این مطالعه رویکردی کمّی داشت و از پرسش نامه برای جمع آوری دادههاو از مدل معادالت ساختاری برای آزمون فرضیهها و مدل استفاده گردید. دادهها از 10 شرکت نفتی ایرانیِ بزرگ به صورت تصادفی جمع آوری شدند. 502 نفر از میان 1200 نفر پرسش نامهها را تکمیل کردند. تأثیر نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده بر قصد اشتراک دانش تأیید گردید. 1 زیکان و فونگفای )2009 )به بررسی اعتبار تئوری عمل منطقی در پیش بینی رفتار اشتراک دانش در چین پرداختهاند. جامعه آماری شامل اع ای تیم یک پروژه طراحی معماری بود. تعداد 199 نفر افراد حرفه ایی در مؤسساتِ طراحی معماری در سه شهر اصلی در چین به عنوان نمونه در نظرگرفته شدند. برای آزمونِ مدل از مدل معادالت ساختاری استفاده شد. نتایج نشان داد که نگرش در مقایسه با هنجارهای ذهنی بر قصد اشتراک دانشِ طراحان تأثیر قویتری دارد و دو عامل نگرش و هنجارهای ذهنی به طور مثبتی به هم مرتبط هستند. 2 لی و هونگ )2014 )در پژوهشی به بررسی عوامل تأثیر گذار بر قصد و رفتار اشتراک دانشِ کارکنانِ چهار بیمارستان دانشگاهی در کره جنوبی پرداختند. 820 پرسش نامه بین پرستاران، کارکنان اداری و متخصصان پزشکی توزیع شد. که در نهایت 779 پرسش نامه کامل برای تحلیل دادهها در نظر گرفته شدند. نتایج تحلیل دادهها با استفاده از مدل معادالت ساختاری توسط Spss نشان داد که عوامل فردی شامل عمل متقابل، هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری و عامل سازمانیِ اعتماد تأثیر مثبت قابل توجهی بر قصد اشتراک دانش داشتند. 3 هو و همکاران )2012 )به بررسی اثرات انگیزههای فردی و سرمایه اجتماعی بر قصد اشتراک دانشِ ضمنی و صریح کارکنان در هفت شرکت کره ایی پرداختند. دادهها از طریق پرسشنامه جمع آوری گردید."پاداشهای سازمانی" و "عمل متقابل" به عنوان انگیزههای بیرونی و "لذت" به عنوان انگیزه درونی درنظر گرفته شد. طبق تئوری سرمایه اجتماعی، تمایل کارکنان به اشتراک دانش تحت تأثیر 4 سرمایه اجتماعی است )ناهاپیت و قوشال 1998 )و افراد زمانی تمایل به اشتراک دانشِ عمیق و گسترده خود دارند که تمایالت اجتماعی آنها صمیمی و دوستانه باشد. در این مطالعه "روابط اجتماعی"، "اعتماد اجتماعی" و "اهداف مشترک" سه بُعد از سرمایه اجتماعی هستند که به عنوان محرکهای شکل دهنده قصد اشتراک دانش کارکنان محسوب شدند. نتایج تحلیل دادهها به کمک مدل معادالت ساختاری و با استفاده از نرم افزار pls نشان داد که قصد اشتراک دانشِ ضمنی بر قصد اشتراک دانشِ صریح تأثیر مثبت قابل توجهی دارد. پاداشهای سازمانی بر قصد اشتراک دانش ضمنیِ کارکنان اثر منفی و بر قصد اشتراک دانش صریحِ آنها اثر مثبت دارد. همچنین عمل متقابل، لذت و سرمایه اجتماعی به طور قابل توجهی قصد اشتراک دانش صریح و ضمنیِ کارکنان را افزایش میبخشند و این عوامل، اثرات مثبت بیشتری بر قصد اشتراک دانشِ ضمنی کارکنان نسبت به قصد اشتراک دانشِ صریح آنها دارند. )2010 )در پژوهش خود به بررسی نقش امنیت روانی 1 زنگ و همکاران 2 در ارتقاء قصد ادامه 4 و خود آگاهی 3 اشتراک دانش در جوامع مجازی در چین پرداختند. در این مطالعه اعتماد به عنوان عوامل تعیین کننده امنیت روانی درنظر گرفته شدند و اثر اعتماد بر قصد ادامه اشتراک دانش و اثر خود آگاهی بر امنیت روانی نیز مورد بررسی قرار گرفتند. امنیت روانی ممکن است بی میلی افراد را برای ابراز وجود کردن، از طریق کاهش ترس از تحقیر شدن یا دریافت بازخورد نامشخص، تقلیل دهد. افراد با گرایشات گوناگون هنگام مواجه شدن با پیامدهای منفی، واکنشهای متفاوتی نشان میدهند، که از سطوح متفاوتِ امنیت روانی نتیجه میشود. برخی از مردم طبیعتاً نسبت به پیامدهای منفیِ اعمالشان خیلی حساس هستند، درحالیکه برخی دیگر ممکن است زیاد حساس نباشند. این تفاوتِ ویژگی شخصی در سازهایی به نام " خودآگاهی " منعکس میشود. این مطلب پیشنهاد میکند که خودآگاهی، سطحِ امنیت روانی درک شده فرد را کاهش میدهد. مدل پژوهش به طور تجربی از طریق پیمایش در دو جامعه مجازی در یک دانشگاه بزرگ در هنک گنگ مورد آزمون قرار گرفت. از آنجاییکه دادهها از دو جامعه مجازی جمع آوری گردید، برای بررسی اینکه آیا بین دو نمونه با توجه به همه متغیرها، تفاوتی وجود دارد یا خیر آزمون کای اسکویر و آزمون تی انجام شد. که نتایج نشان داد تفاوت قابل مالحظه ایی به جز برای سطح تحصیالت وجود ندارد. دادهها به وسیله 144 پرسش نامه کامل جمع آوری گردید و با استفاده از مدل معادالت ساختاری در PLS مورد تحلیل قرارگرفت. نتایج نشان داد که شرایط امنیت روانی تأثیر مثبتی بر قصد ادامه اشتراک دانش دارد. 
· جمع بندی یا مدل مفهومی:


	4) فرضیه های تحقیق: (در صورت وجود) بسیاری از محققان و متخصصان ادعا می کنند که عوامل انگیزشی می توانند به اشتراک گذاری دانش موفق را تسهیل کنند. با این حال، تحقیقات تجربی کمی برای بررسی انواع مختلف انگیزه (برونی و درونی) مورد استفاده برای توضیح رفتارهای اشتراک دانش کارکنان انجام شده است. این مطالعه با ادغام دیدگاه انگیزشی در تئوری عمل منطقی (TRA)، نقش انگیزه‌های بیرونی (پاداش‌های مورد انتظار سازمانی و مزایای متقابل) و درونی (خودکارآمدی دانش و لذت در کمک به دیگران) را در توضیح کارکنان بررسی می‌کند. اهداف اشتراک دانش بر اساس نظرسنجی از 172 کارمند از 50 سازمان بزرگ در تایوان، این مطالعه از رویکرد مدل‌سازی معادلات ساختاری برای بررسی مدل تحقیق استفاده می‌کند. نتایج نشان داد که عوامل انگیزشی مانند مزایای متقابل، خودکارآمدی دانش و لذت از کمک به دیگران به طور معناداری با نگرش ها و مقاصد اشتراک دانش کارکنان مرتبط است. با این حال، پاداش های سازمانی مورد انتظار به طور قابل توجهی بر نگرش ها و نیات رفتاری کارکنان در مورد به اشتراک گذاری دانش تأثیر نمی گذارد. مفاهیم برای سازمان ها مورد بحث قرار می گیرد.


	5) اهداف اصلی تحقیق :
با ادغام دیدگاه انگیزشی در TRA، این مطالعه نقش انگیزه‌های بیرونی (پاداش‌های مورد انتظار سازمانی و مزایای متقابل) و درونی (خودکارآمدی دانش و لذت در کمک به دیگران) را در توضیح اهداف اشتراک دانش کارکنان بررسی می‌کند

	6) سوالات اصلی تحقیق :
، اگرچه چندین مطالعه استدلال می‌کنند که عوامل انگیزشی تعیین‌کننده‌های مهم رفتارهای اشتراک دانش هستند، تحقیقات تجربی قابل توجهی وجود ندارد که تأثیر تفاوت بین عوامل انگیزش بیرونی و درونی را بر رفتارهای اشتراک دانش کارکنان ارزیابی کند

	7) روش شناسی تحقیق :
   الف)  نوع تحقیق بر اساس ماهیت و روش:   (توضیح دهید(
مدل تحقیق و رابطه فرضی به صورت تجربی با استفاده از رویکرد مدل‌سازی معادلات ساختاری (SEM) که توسط نرم‌افزار LISREL 8.3 پشتیبانی می‌شود، مورد آزمایش قرار گرفت
   ب) جامعه مورد مطا لعه : (در صورت لزوم و وجود)
پنج صنعت در تایوان
   ج) روش نمونه گیری: (در صورت لزوم) ، در این قسمت به نمونه آماری و روش آن به طور کامل اشاره گردد.
یک پیش نویس پرسشنامه به صورت آزمایشی توسط پنج استاد MIS آزمایش شد تا اطمینان حاصل شود که محتوا و کلمات بدون مشکل هستند. 30 پاسخ دهنده از 10 سازمان در پنج صنعت در تایوان سپس پرسشنامه اصلاح شده را بررسی کردند. این پرسشنامه به این پاسخ دهندگان داده شد و از آنها خواسته شد تا آن را از نظر معناداری، مرتبط بودن و وضوح بررسی کنند. 50 سازمان به طور تصادفی از فهرست 1000 شرکت برتر منتشر شده توسط Common انتخاب شدند

  د) روش  و ابزار گردآوری داده ها :
    ه) شیوه تجزیه و تحلیل داده ها :

	8) کاربردهای تحقیق : (برای سازمان، موسسات و گروههای جامعه مورد مطالعه)


	9) منابع و مآخذ : (منابع مهم مورد استفاده با فرمت قید شده از سوی دانشکده، در این قسمت درج شود.)


	اینجانب........................................ دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد رشته............................ به شماره دانشجویی ................................. اعلام می دارم که مطالعات مربوط به این پیشنهاده و مراحل بعدی را شخصا و زیر نظر اساتید انجام خواهم داد.

امضا دانشجو

     تاریخ


	11) جدول زمانبندی انجام تحقیق (لطفا به هنگام چاپ در یک صفحه قرار گیرد.)

	* دانشجویان موظفند تا گزارش پیشرفت تحقیق خود را در پایان هر مرحله  از طریق استاد راهنما به گروه آموزشی مربوطه ارایه نمایند.
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	شش ماهه دوم
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	قسمت پنجم : صورت جلسه کمیته تخصصی گروه آموزشی

	موضوع تحقیق پایان نامه خانم/ آقای .................................... دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد رشته .............................
به شماره دانشجویی..............................             
تحت عنوان :
در جلسه مورخ                            کمیته تحصیلات تکمیلی گروه مطرح و
عینا مورد تصویب اعضا قرار گرفت.
بااصلاحات ذیل به تصویب رسید.
به تصویب نرسید.


*(لازم است دلایل عدم تصویب طرح پیشنهادی ، کتبا به دانشجو و استاد راهنما اعلام گردد.)
* (در صورتیکه طرح پیشنهادی با اصلاحاتی به تصویب رسیده است، لازم است موارد مندرج در صفحه بعد لحاظ گردد.)


	نکات قابل ذکر در خصوص پایان نامه :


	نام و نام خانوادگی مدیر گروه

	امضا

	تاریخ


	استاد محترم راهنما
با سلام و احترام، بدینوسیله به استحضار می رساند کلیه اصلاحات مورد نظر کمیته محترم تحصیلات تکمیلی گروه انجام گردید.

           با تشکر

   امضا دانشجو
مدیر محترم گروه
با سلام، اصلاحات مورد نظرکمیته تحصیلات تکمیلی گروه که توسط دانشجو انجام گرفته است مورد تایید اینجانب می باشد. ضمنا دانشجو نسبت به ايجاد طرح پژوهشي شماره 3 در پورتال اقدام نموده است. 

           با تشکر 

   امضا استاد راهنما
مسئول محترم اداره آموزش دانشکده
با سلام، طرح پیشنهاده آقای / خانم..........................که در جلسه تحصیلات تکمیلی گروه مطرح و
 عینا به تصویب رسیده است 


 با اصلاحاتی به تصویب رسیده و موارد مدنظر کمیته تحصیلات تکمیلی نیزانجام گرفته است
 به تصویب نرسید 
ایفاد میگردد، لطفا نسبت به سایر کارهای مربوطه اقدامات لازم صورت پذیرد.

         با تشکر

           مدیرگروه
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