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هباشم هباشم نیوانع   نیوانع

ناریا روشک  همیب ی  تعنص  رد  همیب  قح  نعت  رب  نآ  رثا  لیبموتا و  هندب ی  همیب ی  رد  دعاسم  باختنا  دوجو  یسررب 
( ناریا درکلمع  اهروشک و  یخرب  هبرجت ی  یسررب   ) هیامرس رازاب  یلم و  داصتقا  رد  همیب  تعنص  شقن 

ریاس ناریا و  رد  یروهمج  تسایر  تاباختنا  رب  تراظن  دنیآرف  صوصخ  رد  اهروشک  درکلمع  عونت  یقیبطت  یسررب 
اهروشک

نآ هنارای  تخادرپ  ندومن  دنمفده  رد  اهروشک  ریاس  ناریا و  رد  ریش  فرصم  دیلوت و  عضو  یسررب 
هعلاطم  ) نارهت رهش  رد  ناریا  همیب  تکرش  زا  ناراذگ  همیب  تیاضر  نازیم  رب  رثوم  یعامتجا  یگنهرف و  لماوع  یسررب 

( لیبموتا یاه  همیب یدروم 
ناریا یارب  یداهنشیپ  یمومع  طیارش  هئارا  یجراخ و  نارگ  همیب  طسوت  هدننار  ثداوح  ششوپ  طیارش  یسررب 

لیبموتا هندب  همیب  دادرارق  رد  وردوخ  شزرا  تفا  تراسخ  ینوناق  یهقف و  یسررب 
راذگ همیب  ناریا ؛ همیب  لیبموتا  همیب  ریدم  اب  وگ  و  تفگ رد  وردوخ  همیب  ندش  روحم  هدننار  جیاتن  یسررب 

دوش یم قیوشت  دنک و  یم  ساسحا  ار  یگدننار  دعاوق  تیاعر  هجیتن  ، رادم نوناق
( اهروشک ریاس  ناریا و  رد  وردوخ  همیب  یقیبطت  هعلاطم   ) ناهج رد  همیب  نیرت  نارگ  وردوخ ، همیب 

اهروشک و ریاس  یوگلا  یللملا و  نیب یاه  همان هلواقم یسررب   ) ناریا رد  نادرونایرد  ی  همیب تیعضو  یقیبطت  ی  هعلاطم
( ناریا یارب  وگلا  ی  هئارا
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ایران و در اتومبیل بدنه شرایط عمومی بیمه بررسی 

  سایر کشورها

 
 مجری طرح:

 های اموال ومسئولیت( پژوهشکده بیمه )گروه پژوهشی بیمه

 
 همکاران اصلی:

 زادهفاطمه عطاطلب و دکتر فربد خانی 

 
 39گزارش موردی، شماره 

 9396 فروردین و اردیبهشت
 

 پژوهشکده بیمه

 معاونت پژوهشی

 اداره کتابخانه، اسناد علمی و نشریات
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 خلاصه مدیریتی
در اين گزارش تلاش شده است با بررسي و تحليل شرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل در ساير 

گران بدنه اتومبيل پيشنهاد  كشورها و تجربه صنعت بيمه در ايران راهكارهايي جهت استفاده بيمه

د منظور مقايسه شرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل در كشورهاي منتخب با ايران ضرورت دار بهگردد. 

نتيجه گزارش  كه نكات قابل توجه در شرايط عمومي مختلف احصاء و مورد ارزيابي قرار گيرد.

بر بررسي قوانين و مقررات كشور، ضوابط تدوين شرايط عمومي و تجارب جهاني و  حاضر مبتني

تجارب موجود در ايران با رويكرد تدوين قواعد محور شرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل نگارش 

 است.  يافته

در اين گزارش جهت مطالعه شرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل در ساير كشورها، شرايط عمومي 

شركت معتبر منتخب از كشورهاي مختلف براساس روش تحليل محتوا مورد مطالعه  8بيمه اتومبيل 

ان و هم ها تلاش بر اين بوده است كه هم از كشورهاي شبيه به اير در انتخاب كشورقرار گرفته است. 

 1كشورهاي پيشرفته نمونه انتخاب شود تا امكان مقايسه بهتر فراهم آيد.

موضوعات قابل بررسي در بخش مطالعات خارجي بسيار متنوع بوده كه در اين خلاصه مديريتي 

ند از قلمرو جغرافيايي، تعريف راننده ا شود. اين موضوعات عبارت ها اشاره مي صرفاً به عناوين آن

نقليه بعد از حادثه، داوري،   تجربه، حفاظت و انتقال وسيله يا بي نقليه، مازاد راننده جوان و  سيلهو

هاي تحت  ديده، اعلام خسارت، خسارت نقليه آسيب استثنائات، فسخ، تعدد بيمه، اجازه تعمير وسيله

نقليه، تعليق  هگذار و يا وسيل شده، تغيير در مشخصات بيمه نامه پس از فوت بيمه پوشش، وضعيت بيمه

نقليه  هاي اضافي، جايگزيني وسيله پوشش، پرداخت خسارت خودروهاي اقساطي و ليزينگي، پوشش

گر، ادعاهاي  نقليه، ارائه اطلاعات به بيمه براي تعمير وسيلهيدكي غير اصلي جديد، استفاده از قطعات 

لاک خسارت كلي و تخفيف گذار، م هاي تأمين غرامت، حق بازيافت خسارت از بيمه متقلبانه، روش

 عدم خسارت.   

 بخش تنظيم شده است:  2حاضر در  گزارش

اند. براي اين منظور  بيمه بدنه اتومبيل در ساير كشورها بررسي شدهعمومي در بخش اول، شرايط 

هاي مورد مطالعه احصاء و مورد ارزيابي قرار گرفت. نتايج  نكات قابل توجه در شرايط عمومي

هاي فردي راننده )منظور از راننده  كه در اكثر كشورها ويژگيدهد  فصل نشان مي هاي اين يافته

بيمه اتومبيل  گذار( يكي از عوامل مؤثر بر حق راند نه بيمهطور معمول اتومبيل را مي شخصي است كه به

گذار موظف است در فرم پيشنهاد، نام و مشخصات راننده يا رانندگاني را كه حق رانندگي  است. بيمه
                                                                                                                                               

ارائه بازنگري شرايط عمومي بيمه اتومبيل )بيمه بدنه( و "شده در زمينه  از مطالعات انجامنتيجه بخشي  ،گزارش حاضر .1

 انجام شده است. 1394باشد كه با رويكرد كاربردي توسط پژوهشكده بيمه در سال  مي "پيشنهادهاي اصلاحي
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هاي  گر تمامي خسارت ها را تكميل نمايد و بيمه شده را دارند و سابقه خسارتي آن نقليه بيمه  با وسيله 2

نمايد. زماني كه  نامه پرداخت مي نامه را مطابق بيمه شده در بيمه ه )رانندگان( مشخصوارده به رانند

باشد، معمولاً شركت بيمه براي حفظ منافعش مبلغي به « اي هر راننده»درخواست پوشش براساس 

افزايد و يا اين كه رانندگان كمتر از سن معين را از ليست  بيمه )بابت سن و يا تجربه كمتر( مي حق

 ند از: ا كند. ديگر نكات قابل توجه در اين بخش عبارت نامه حذف مي رانندگان مجاز در بيمه

 هاي بيشتر در رانندگي؛ يت احتياطمنظور رعا تجربه به گرفتن مازاد براي رانندگان جوان/ بيدرنظر -

نامه از  فسخ بيمهبيمه دوره تحت پوشش در صورت  بر حق گري علاوه كسر كردن هزينه بيمه -

 گذار؛ سوي بيمه

 پس از وقوع حادثه؛ بلافاصلهگذار  اعلام خسارت از سوي بيمه -

هاي ديگر خودرو آسيب  كه همزمان به قسمت ها مگر آن عدم جبران خسارت وارده به لاستيک -

 وارد شده باشد.

نامه شماره  نقليه زميني )آيين وم، نگاهي اجمالي به ساختار شرايط عمومي بيمه بدنه وسيلهددر بخش 

پيشنهاداتي شناسايي شدند و  53نامه شماره  هاي آيين موارد ابهام و كاستيبرخي از ( شده است و 53

شرايط گيران اين عرصه ارائه گرديده است. درنهايت متن پيشنهادي براي  برداري تصميم جهت بهره

گذار، وظايف و تعهدات  در قالب شش فصل كليات، وظايف و تعهدات بيمهعمومي بيمه بدنه اتومبيل 

تهيه شده  نامه، نحوه تعيين و پرداخت خسارت و ساير مقررات سازماندهي گر، فسخ و انفساخ بيمه بيمه

نامه  بيمه )آيينمقايسه شرايط عمومي بيمه بدنه مصوب شوراي عالي  و نتايج حاصل در غالب جدول

 ارائه گرديده است.( و متن چارچوب پيشنهادي 53شماره 
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 اول: بررسی شرایط عمومی بیمه بدنه اتومبیل در سایر کشورهابخش  3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 فصل اول

بررسی شرایط عمومی بیمه 

 بدنه اتومبیل در سایر کشورها

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


NOORMAGS

 

ی 
رد

مو
ش 

ار
گز

9
3

 

4  

  

 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


NOORMAGS

 

3 

...
ن 

را
 ای

در
ل 

مبی
تو

ه ا
دن

ه ب
یم

ی ب
وم

عم
ط 

رای
 ش

ی
رس

بر
 .

..
ر 

 د
ل

مبی
تو

ه ا
دن

ه ب
یم

ی ب
وم

عم
ط 

رای
 ش

ی
رس

بر
ل: 

او
ل 

ص
ف

 

 . مقدمه1-1 3
ها و  امروزه افزايش تعداد خودروها و حجم سنگين ترافيک و در نتيجه بالا رفتن ضريب خسارت

باعث ايجاد خطرات و حوادث مختلفي طور پايين آمدن ميانگين سني رانندگان  تصادفات و همين

اي جهت جبران حوادث رانندگي  هاي مرسوم در دنيا استفاده از خدمات بيمه شده است. يكي از روش

دادن اتومبيل خود، ريسک مالي ناشي از تصادفات رانندگي را به تحت پوشش قرارانسان با است. 

 .الف( 1394)پژوهشكده بيمه،  كند ين جهت خاطر خود را آسوده ميركت بيمه منتقل و از اش

شرايط عمومي ساير كشورها، در ه شرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل مطالع جهت پژوهشدر اين 

مطالعه مورد شركت معتبر منتخب از كشورهاي مختلف براساس روش تحليل محتوا  8بيمه اتومبيل 

باشند  ي شعبه ميدر كشورهاي مختلف دارا مزبورهاي  توجه به اين كه شركتاست. با قرار گرفته

 معرفيشرح جدول زير  ها به ها قلمرو جغرافيايي شركت شدن قوانين كشور متبوع آن براي مشخص

منظور مقايسه شرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل در كشورهاي منتخب با ايران ضرورت دارد  بهاند.  شده

ها  در انتخاب كشور .گيردمورد ارزيابي قرار ات قابل توجه در شرايط عمومي مختلف احصاء و كه نك

تلاش بر اين بوده است كه هم از كشورهاي شبيه به ايران و هم كشورهاي پيشرفته نمونه انتخاب 

 شود تا امكان مقايسه بهتر فراهم آيد.
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 منتخبهای بیمه  شرکتو نام قلمرو جغرافیایی  .1جدول  6

 قلمرو جغرافیایی نام شرکت

 1ام اس آي جي

سنگاپور و غرب مالزي، تنگه بين جزيره پنانگ و سرزمين اصلي در غرب مالزي و همچنين 

تنگه بين دماغه چنگي، سنگاپور و تنجونگ بلونگكور و جوهوره و بخشي از تايلند در 

 كيلومتر از مرز ميان تايلند و غرب مالزي 51عرض 

 هند 2ريلاينس

  جمهوري ايرلند، بريتانيا، جزيره من و جزاير كانال 3ليبرتي

 انگلستان، اسكاتلند، ولز و ايرلند شمالي، جزاير كانال و جزيره من 4آكسا

 5آ اس دي اي

بريتانيا، جزيره من، جزاير كانال، جمهوري ايرلند، آندورا، اتريش، بلژيک، كرواسي، قبرس، 

دانمارک، فرانسه ) شامل موناكو(، فنلاند، آلمان، يونان، ايسلند، ايتاليا  اشتاين، استوني، ليختن

مارينو و شهر واتيكان(، لاتويا، ليتواني، لوكزامبورگ، مالتا، هلند، نروژ، لهستان،  )شامل سن

 .الطارق پرتغال، روماني، اسپانيا، سوئد، سوئيس، جمهوري چک، اسلواكي، اسلوني و جبل

  يحده عربامارات مت 6ا آي جي

 7آليانز

بريتانيا، جزاير كانال، جزيره من، آندورا، اتريش، بلژيک، بلغارستان، كرواسي، قبرس، 

جمهوري چک، دانمارک، استوني، فنلاند، فرانسه، آلمان، جبل الطارق، مصر، مجارستان، 

اشتاين، ليتواني، لوكزامبرگ، جزيره مالت، موناكو، هلند، نروژ،  ايسلند، ايتاليا، لاتويا، ليختن

لهستان، پرتغال، جمهوري ايرلند، روماني، سن مارينو، اسلواكي، اسلوني، اسپانيا، سوئد، 

 سوئيس و شهر واتيكان 

 كيلومتر از مرز با غرب مالزي 81جمهوري سنگاپور، غرب مالزي و شبه جزيره تايلند تا  8آويوا

 (الف1394شكده بيمه، پژوه)

  ام اس آی جیشرکت بیمه . 2-1
از روش تحليل محتوا مورد بررسي قرار  با استفاده 9ام اس آي جيشرايط عمومي شركت بيمه 

 آورده شده است. 2هاي آن در جدول  لفهؤترين م گرفت و مهم
  

                                                                                                                                               
1. MSIG 

2. Reliance 

3. Liberty 

4. AXA 

5. ASDA 

6. AIG 

7. Allianz 

8. AVIVA 

9. MSIG, 2014 
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 ام اس آی جیمفاهیم کلیدی شرکت بیمه  .2جدول  7

 راننده وسيلهتعريف 

 نقليه 
 قلمرو جغرافيايي

مازاد راننده جوان و /يا 

 تجربه بي

نقليه   اجازه تعمير وسيله

 ديده آسيب

 تخفيف عدم خسارت اعلام خسارت استثنائات فسخ

 هاي تأمين غرامت روش تعدد بيمه
 حفاظت و انتقال وسيله

 نقليه بعد از حادثه 
 داوري

 نقلیه وسیلهراننده . 1-2-1

توان به  مي ام اس آي جيشركت بيمه بيمه اتومبيل قابل توجه در شرايط عمومي  نكاتاز جمله 

گذار راننده  كه هم درصورت حيات و هم در صورت فوت بيمه نقليه اشاره كرد  تعريف راننده وسيله

 صورت زير تعريف شده است: در اين شرايط عمومي به راننده مجاز .است كردهمجاز را تعريف 

 مهيب يدر گواه كه يهر شخص ايو/ شود  ناميده مي "مجاز راننده" عنوان به نامه بيمهدر  ي كههر فرد -

 حق رانندگي دارد. گيرد قرار مي "ي دارندحق رانندگي كه از افراد يا مجموعه ايافراد "تحت عنوان 

 از:  است گذار، راننده مجاز عبارت در صورت مرگ بيمه -

شده جهت انجام امور رانندگي خانوادگي  استخدامراننده  ايگذار  هر عضو از خانواده بيمه -لفا

اجازه  كهگذار  بيمه زمان حياتدر نامه  بيمهدر شده  فيتوص نقليه  وسيله با استفاده از 1گذار بيمه

 شده است. ن از وي سلبگذار  قبل مرگ بيمه يرانندگ

قبل از فوت  شده شرح داده نامه بيمهدر را كه اي  نقليه  وسيله يكه اجازه رانندگ يگريهر فرد د -ب

 گذار داشته باشد و اين اجازه از وي سلب نشده باشد. بيمه

 وسيلههرگونه  دنرانمجاز به  ،و مقررات نيقوان رييا سا گواهينامه بربنا هرانند كه مشروط بر اين

هر  ليدل به ايبه دستور دادگاه بنا و باشد باشد يا خواهد شد  شرح داده شده  نامه بيمه كه دراي  نقليه 

 . باشد شدهن تيصلاح سلباي  نقليه  وسيلهچنين ن درانحق  از اي نامه  نوع مصوبه يا آيين

 گذاري مدنظر قرار  هاي خودرو و كاربري خودرو در نرخ در ايران عمدتاً دو گروه ويژگي

شوند.  ثر هستند در نظر گرفته نميؤدر ريسک بسيار م راننده كههاي فردي  گيرند و عملاً ويژگي مي

بيمه  بيمه بيشتري در مقايسه با حق ريسک حق  گردد كه افراد كم گذاري موجب مي اين نحوه نرخ

بيمه  بيمه كمتري در مقايسه با حق عادلانه متناسب با ريسک خود بپردازند و افراد پر ريسک، حق

 (.1393، پژوهشكده بيمه) خود بپردازندمتناسب با ريسک  عادلانه

                                                                                                                                               
1. Paid Driver 
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. پيشنهاد باشد بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي ثر بر حقؤهاي فردي راننده يكي از عوامل م ويژگي 5

گر تمامي  در فرم پيشنهاد، نام راننده يا رانندگان مجاز را مشخص نمايد و بيمه گذار بيمه شود مي

 نامه بيمهصورت كامل و مطابق  هنامه را ب شده در بيمه مشخص )رانندگان( هاي وارده به راننده خسارت

 پرداخت نمايد.

 قلمرو جغرافیایی .2-2-1

توان به  مي ام اس آي جيشركت بيمه از ديگر موارد قابل توجه در شرايط عمومي بيمه اتومبيل 
جزيره پنانگ و  بر سنگاپور و غرب مالزي، تنگه بين علاوهقلمرو جغرافيايي آن اشاره كرد. اين شركت 

سرزمين اصلي در غرب مالزي و همچنين تنگه بين دماغه چنگي، سنگاپور و تنجونگ بلونگكور و 
شده طبق مقررات يا  نقليه بيمه گذار يا شخص ديگر متصدي وسيله جوهوره مشروط بر اين كه بيمه

ر از مرز ميان كيلومت 51هاي قانوني حامل باشد و همچنين بخشي از تايلند در عرض  دستورالعمل
 دهد. تايلند و غرب مالزي را پوشش مي

  ها در اين شركت تنها در صورتي پوشش دارد كه  در مسير بين تنگه نقليه  وسيلهآسيب وارده به
از  نقليه  وسيلهكه  ديگر متصدي رانده شده باشد و درصورتي گذار يا شخص توسط بيمه نقليه  وسيله

به سوي ديگر منتقل شود و آسيبي به آن وارد شود تحت پوشش از يک سو طريق دريا، هوا يا ريل 
ونقل خودرو، صنعتي بسيار ايمن و كارآمد است ولي اين احتمال  اگرچه صنعت حمل نخواهد بود.

عنوان نمونه در سال  هاي حمل خودرو سوانحي رخ دهد. به وجود دارد كه در انواع و اقسام روش
در نزديكي ساحل سنگاپور به يک نفتكش برخورد كرد و به  1151ام وي هيوندا شماره  كشتي 2114
مواردي هم وجود دارد كه خودروها همچنين خودرو روي عرشه خود به قعر دريا رفت.  4211همراه 

 اند. هنگام بارگيري با جرثقيل سقوط كرده

مرور  هايي براي عبور و كه در آينده پل توجه به وجود جزاير در جنوب كشور ايران، درصورتيبا
نامه اين مناطق را به شرط حامل بودن  توان در قسمت قلمرو جغرافيايي بيمه بين جزاير ايجاد شود مي

 داد.  تحت پوشش قرار نقليه وسيلهگذار يا راننده  بيمه

 تجربه بی یا راننده جوان و 2مازاد .3-2-1

توان به  مي اس آي جيام شركت بيمه از ديگر موارد قابل توجه در شرايط عمومي بيمه اتومبيل 

 26تجربه )افراد  يا بي براي رانندگان جوان وتجربه اشاره كرد. اين شركت  يا بي راننده جوان و مازاد

دلار  3111سال يا كمتر داشته باشند(  2ساله يا كمتر و يا افرادي كه گواهينامه معتبر رانندگي براي 

 گيرد. هاي عادي در نظر ميمازادبر  علاوه مازاد

                                                                                                                                               
1. MV Hyundai No. 105 

2. Excess 
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1  ترين اين عوامل  گذارد. مهم بيمه اثر مي اطلاعات مربوط به راننده تا حدود زيادي بر مقدار حق
سال بيشتر از ديگران در بروز حادثه  25افراد زير  دهد سن و سابقه راننده است. آمارها نشان مي

هاي داراي  گران از رانندگان جوان يا خانواده به همين منظور بيمه. (1383)فتوت احمدي،  مقصرند
بيمه بيشتري  عنوان راننده مجاز(، حق نامه به رانندگان جوان )در صورت قيد نام رانندگان جوان در بيمه

 .(1393، پژوهشكده بيمهكنند ) دريافت مي
سال در  25اند و افراد زير  اضافه نرخي براي افرادي كه تازه گواهينامه گرفتهشود  ا پيشنهاد ميلذ

نظرگرفتن مازاد هدف از در .گردد لحاظها  عادي براي آن مازادبر  علاوهي مازادنظر گرفته شود و يا 
 هاي بيشتر است. ها به رعايت احتياط براي رانندگان جوان وادار كردن آن

 دیده اجازه تعمیر خودرو آسیب .4-2-1

 نقليه  وسيلهمجاز به تعمير ضروري  گذار بيمه ام اس آي جيشركت بيمه براساس شرايط عمومي 
 كه: نامه مسئول جبران آن است مشروط بر اين گر تحت اين بيمه براي آسيبي خواهد بود كه بيمه

 و ؛گر تجاوز نكند هزينه برآوردشده براي تعمير از حد تعميرگاه مورد تأييد بيمه -الف

 گر ارسال شود. ها بدون تأخير براي بيمه جزئيات برآورد هزينه -ب

 اي، مراكزي جهت تعمير  منظور جلوگيري از تقلب و تخلفات بيمه به شود پيشنهاد مي
تواند ضمانت اجرايي براي اين  ها مي در ساير تعميرگاه مازادمشخص شود. افزايش  نقليه وسيله

 پيشنهاد باشد.

كسب منافع مالي انجام  گر، جهت هاي عملي است كه با هدف كلاهبرداري از بيم تقلب بيمه
آميز تا تصادفات و خسارات  اي از ادعاهاي اغراق تواند طيف گسترده اي مي . تقلب بيمهپذيرد مي

شود  بيمه مي ها و در پي آن افزايش مبلغ حق ها باعث افزايش هزينه تعمدي را در بر بگيرد. اين تقلب
 (.1392گذاران نيز خواهد بود )جعفري،  به ضرر ساير بيمه ،رو ازاين

بايد اين نكته را در نظر گرفت كه بسياري از  نقليه  وسيلهدر انتخاب مراكزي جهت تعمير 
شوند و در مواردي قطعات اين  هاي خاص و محدودي تعمير مي خودروهاي لوكس در تعميرگاه

 هاي خارج از كشور سفارش داده شود. خودروها بايد به شركت

 فسخ .3-2-1

ه از طريق ( روز7هفت )اخطار  با بدنه نامه بيمه ام اس آي جيعمومي شركت بيمه براساس شرايط 

 گذار نيز بيمه گر قابل فسخ است. سوي بيمهگذار از ه بيمهشد آدرس شناختهآخرين  كتبي بهنامه ارسال 

 مهيب ياصل گواهگر  ي كه بيمهخياز تار فسخ كند. مهيب ياصل گواه برگرداندننامه را با  بيمه نيا دتوان مي

 شود: محاسبه مي ذيلشرح  به ها . بازپرداختگرفتكند فسخ صورت خواهد  مي افتيدررا 
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 گر بيمه فسخ از طرف )الف( 11

 )روز( مهينشده ب يمنقضمدت  × بيمه حق

 )روز( *مهيب ياصلمدت 

  گذار بيمه از طرف فسخ)ب( 

 ٪81× )روز( مهينشده ب يمنقض مدت × بيمه حق

 )روز( *مهيب ياصلمدت 

بيمه  كه حق يصورت نامه است. در دوره در بيمه افزايش طولشامل هر گونه  مهيب ياصل مدت* 

( IU ايها  پنجره يا جلو شيشهخسارت  شامل) ييا خسارتباشد  سنگاپور دلار 25كمتر از برگشتي 

    نخواهد شد.اي برگشت داده  بيمه حق باشد رخ دادهنامه  بيمه تحت اين

  نامه  گذار قبل از خريد بيمه لذا بيمهباشد  باتوجه به اين كه خريد بيمه بدنه اتومبيل اختياري مي

هاي بيمه در اختيار دارد لذا نبايد با  شده توسط شركت هاي ارائه فرصت كافي جهت بررسي پوشش

در صورت فسخ از طرف  شود پيشنهاد ميهاي بيمه تحميل كند.  هايي را به شركت نامه هزينه فسخ بيمه

 ،بيني شده است پيش 53 شماره نامه آيين 15گذار در مواردي به غير از مواردي كه در بند ب ماده  بيمه

لازم به توضيح است مبلغ يا درصد مذكور .  نشده به وي برگشت داده شود بيمه مدت منقضي % حق81

گري آن است كه  زينه بيمهعنوان ه به "درصد 21"گرفتن علت درنظر شود. جريمه تلقي نمي

تا  11هاي عمومي و اداري و بين  درصد هزينه 11تا  5نامه بين  هاي بيمه جهت تحصيل بيمه شركت

 شوند.  درصد هزينه كارمزد نماينده را متحمل مي 12

 استثنائات. 6-2-1

 زير است: شرح شود به اعمال ميام اس آي جي بدنه شركت بيمه شرايط عمومي بيمه  ي كه دراستثنائات

 گر در ارتباط با موارد زير مسئول نخواهد بود: بيمه

 هرگونه حادثه، خسارت، آسيب يا مسئوليت واردشده ناشي از: -

  .ييايدر خارج از منطقه جغرافاستفاده از خودرو  -الف

 شده: نامه ارائه شده در رابطه با خسارتي كه براساس اين بيمه نقليه بيمهكه وسيله  هنگامي -ب

 استفاده شده باشد. نامه شده در بيمه هاي كاربري اعلام خارج از محدوديت در 

 رانده شده باشد. نامه شده در بيمه جز راننده مجاز اعلام توسط افراد ديگري به 

 ي يا كه از مشروبات الكل يحالدر وي گذار يا هر فردي تحت دستور يا با اجازه توسط بيمه

 شده باشد. مواد مخدر استفاده كرده است رانده
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11  زماني كه ثبت يا مجوز آن براساس يا  نداشته باشد نشده يا مجوز قانوني ثبت زماني كه

 قوانين لغو شده است مورد استفاده قرار گرفته يا رانده شده باشد.

  ( يا هر مجوزثبت و  ،يموتور هينقل لي)وسا يا جاده ددتر نيتوجه به قوانبابا تغييراتي كه

مورد استفاده قرار  نشده است دييتأ هينقل ليوسا كننده توسط ثبت ،مربوطه ينهاد نظارت

  گرفته يا رانده شده باشد.

داراي  ايشود  مي جاديا ميمستق ريغ اي ميطور مستق به اي كه نهيهز اي تي، خسارت، مسئولصدمه -

 از:  يناش اي نقش

 اي يا از زباله هستهناشي  اي يا از سوخت هسته ناشي تهيويواكتيراد يآلودگ اي سيونزايوني -الف

  ؛يا از احتراق سوخت هسته ناشي

 اندازي و راه نصبمنظور  آلاينده به ايخطرناک  اي انفجاري ،يسم و،ياكت ويرادحمل مواد  -ب

 ؛آن يا هسته ياجزا اي يا هسته هايمونتاژ گريد ايراكتور  ،1اي هسته

 اي ها واكنش ساير اي يا هسته اي  اتمي يهمجوش ايشكافت و/  اي براي  وسيله ايگونه سلاح  هر -پ

 ؛وياكت ويماده راد اي روين

 اكتيويته؛ هاي راديو منظور انجام فعاليت آلاينده به ايخطرناک  اي انفجاري ،يسم و،ياكت ويرادمواد حمل  -ت

 نيكه چن ي، زمانيا هسته هاي سوخت ، سايرويواكتيراد يها زوتوپيبه ابند  نيدر ا استثنا

آماده مشابه  زيآم مقاصد صلح گريد اي  علمي ،يپزشك ،يكشاورز ،يتجاربراي امور  هايي زوتوپيا

 شوند قابل گسترش نيست.  استفادهشوند، حمل شوند، ذخيره شوند يا 

 . يسيالكترومغناط اي ،شيمياييويب ،يكيولوژيب ،ييايميسلاح ش نوعهر  -ث

موارد از  کيهر  جهيدر نت اي قياز طر اي ميمستق ريغ اي ميطور مستق به ي كهبيآس اي نوع صدمههر  -

  وجودآمده باشد: به ريز

 ؛مقام قانوني مجازتوسط هر  مصادره اي يمصادره ملسلب مالكيت موقت يا دائم ناشي  -الف

 نقليه  وسيله يقانون ريغ تصرفاز  يشده ناش مهيب نقليه  وسيلهدائم يا موقت  تيسلب مالك -ب

 ي؛شده توسط هر شخص مهيب

  ي.شده به دستور هر مقام دولت مهينقليه ب وسيله انهدام -پ

گر براساس شرايط بالا ارائه كند كه انهدام يا آسيب  بيمه كه يگرياقدام د ادرخواست يدر هر 

عهده وارده تحت پوشش است بر بييا آس انهدام اين كه اثباتنامه نيست  تحت پوشش اين بيمه

  باشد. گذار مي بيمه

                                                                                                                                               
1. Nuclear Installation 
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از جمله  مخارجييا  نهيهز ،يقانون مسئوليت ،انهدام ب،يصدمه، آس ،معلوليت ،فوتهر گونه  - 12

از  کيهر  نتيجه يا در ارتباط بادر  اياز  يناش ميمستقريغ اي ميمستق ،خسارت تبعي از هر نوع طبيعي

  ديگر:خسارت  توالييا در  مشاركت در رويداد همزمانيا  گريهر علت د موارد زير صرف نظر از

جنگ  ناعلا چه) يجنگ اتيخصومت يا عمل ،يدشمنان خارجهاي  فعاليت، تهاجمجنگ،  -الف

نسبتي از يا بالغ بر  با فرض داخلي، اغتشاش طغيانشورش، انقلاب،  ،ي(، جنگ داخليا نشودشود 

  ؛ يا قدرت نظامي يک قيام،

 از جمله اما نه محدود به يستيهرگونه اقدام ترور -ب

  اي به زور، خشونت و ديتهد اياستفاده  

 صدمه( از جمله، اما نه محدود  اي بيبه آس ديتهد اي) اموالبه  اي جانصدمه به  اي بيآس

  ،يكيولوژييا ب و ييايميش ييا آلودگ و يا هسته تشعشاتبه 

 يكيدئولوژيا ،يمذهب ،ياسيس به امور، متعهد از اشخاص( يي( يا در گروه )هاافرادهر فرد )توسط 

  اي ؛مردم  در بين  ترس عمومي ايجاد ي، و/ يا براطور ديگريا  شدهاظهاراهداف مشابه،  اي

  . بالا)ب(  ايمربوط به )الف(  موارديا  فرونشاندن ،يريگونه اقدام در كنترل، جلوگهر -پ

خسارت، آسيب، هزينه يا مخارج تحت گونه گر به دليل اين استثناء اعلام كند كه هر اگر بيمه

 گذار يا راننده مجاز است. نامه نيست اثبات خلاف آن برعهده بيمه اين بيمهپوشش 

هاي دور يا  در موقعيت م،يمستقريغ اي ميمستق تييا مسئول بي، آستصادفهرگونه خسارت  -

صورت هرگونه در در ارتباط با اعتصاب و شورش و  اياز  ييا ناش رديابييا قابل داراي نقش  نزديک،

طور  به تييا مسئول آسيب، خسارتثابت كند كه حادثه،  ديباغرامت  فرد مدعي ،ليذ شرح هب ادعاي

به هر كدام  رديابيقابل  اي داراي نقش اي در موقعيت ايوجه در ارتباط با  چيه و به هوجودآمد مستقل به

گونه  هيچمسئول گر  بيمه در صورت عدم اثبات،و  نبوده است آن پيامدشده يا هر  گفتهرويدادهاي از 

 . د بودخواهن يادعاي نيدر رابطه با چن يپرداخت

 ارائه يا ادعا چنين پرداخت، پوشش چنين ارائه كه اي اندازهبه  مزايا ارائه هرگونه ياادعا  گونههر -

 هاي براساس قطعنامه محدوديت ممنوعيت و يا، تحريمهرگونه  گر را در معرض بيمه ييمزايا چنين

 يا بريتانيا يا اتحاديه اروپا مقررات ياقوانين ، اقتصاديتجاري يا هاي  تحريم يا سازمان ملل متحد

 قرار دهد. ايالات متحده آمريكا

  د بود:نخواه براي موارد زير مسئول پرداخت گر بيمه -

 قابل اجراست. GSTشده و براساس  نشان داده نامه بيمهچه كه در  ميزان مازاد بر آن -الف

تجربه  يا بي راننده جوان و مازادتجربه.  يا بي براي راننده جوان و دلار سنگاپور 3111مازاد -ب

توسط يا تحت كنترل هر  نقليه  وسيلهكه  صورتي نامه است در عادي مندرج در بيمه مازادبر  علاوه
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سال يا كمتر  26 نقليه  وسيلهشدن خسارت يا صدمه به گذار( كه در زمان وارد ه جز بيمهب شخصي ) 13

 سال يا كمتر داشته باشد رانده شده باشد. 2گواهينامه معتبر رانندگي براي يا  باشد و

هاي مندرج در بند الف و يا ب بالا باشد، مازادكه شامل انجام داده باشد گر پرداختي  اگر بيمه

 گر بپردازد. گذار بايد مبلغ مازاد را به بيمه بيمه

اين  نقليه وسيلههاي صورت گرفته تحت بخش پوشش  شده در بالا براي كليه خسارتمازاد ذكر

ده قابل اجراست اما براي خسارت يا آسيب وار نقليه  وسيلهنامه براي خسارت يا آسيب وارده به  بيمه

برق، سرقت با شكست حرز  و سوزي، انفجار خارجي، خود اشتعالي، رعد به علت آتش نقليه  وسيله به

 كاربرد ندارد. ذكر شده باشد نامه بيمهچه كه در  رقت به جز آنيا س

 عدم امكان استفاده يا هر خسارت تبعي ديگر. -

 انهيرا عملكرد بد، يكييا الكترون يكيمكانازكارافتادگي  ،فرسودگيو  يدگيياستهلاک، سا -الف -

  ؛زاتيتجهيا 

اي به برنامه  افزار در شناسايي يا انتقال )از برنامه افزار و يا هر نرم سختهر يا ناتواني  نقص -ب

طور صحيح  زمان صحيح يا واقعي و يا تداوم عملكرد به عنوان بهديگر( و يا پردازش در هر زماني 

  پس از آن زمان.

 وسيلهاز  يگريد يها به قسمت حادثهطور همزمان در همان  به كه آنمگر  ها کيصدمه به لاست -

 باشد.  آسيب وارد شدهشده   بيمه نقليه 

 اي است كه خطرها و يا حوادثي را توصيف  نامه اي يک قسمت مهم در هر بيمه استثنائات بيمه

گر نيست. استثنائات در مقابل خطرهاي  ها در تعهد بيمه كند كه جبران خسارت ناشي از وقوع آن مي

نامه  طور دقيق و صريح و تا حد امكان مشروح در بيمه يد بهموارد استثناء با اصلي و اضافي قرار دارد.

ذكر شود به نحوي كه بروز هر گونه تفسير و اختلاف درباره تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان 

 آن به حداقل برسد. 

همچنين  باشد. بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي ثر بر حقؤهاي فردي راننده يكي از عوامل م ويژگي

دهد كه عامل انساني بيشترين نقش را در ايجاد  شده در ايران و ساير كشورها نشان مي مطالعات انجام

توجه به سان متمركز كند. باتصادفات دارد بنابراين منطقي است كه جامعه تمام تلاش خود را بر ان

نندگان مجاز نام راننده/ را كه خودرو توسط افراد ديگري به جز صورتيدر شود پيشنهاد ميمراتب فوق 

گر تعهدي براي جبران خسارت نداشته باشد و اين مورد در  نامه رانده شود بيمه شده در بيمه برده

گذارد.  بيمه اثر مي اطلاعات مربوط به راننده تا حدود زيادي بر مقدار حقكيد شود. أاستثنائات ت

سال بيشتر از ديگران  25افراد زير  دهد ترين اين عوامل سن و سابقه راننده است. آمارها نشان مي مهم
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 بيمه اضافي شرط پرداخت حق توان به دگي رانندگان جوان را ميامكان رانن در بروز حادثه مقصرند لذا 14

 نامه بدنه اضافه نمود. به بيمهها  عادي براي آن مازادبر  علاوهي مازادو يا 

اين امر بدان دليل است كه هاي خودرو است  صدمه به لاستيک ،ترين استثنائات يكي از معمول

 عنوان ها معمولاً به گونه خسارت شود. اين افتد و سبب افزايش موارد ادعاي خسارت مي بارها اتفاق مي

(. 1392مؤسسه بيمه چارتر لندن، عهده راننده است )رشده، لذا ب  هاي رانندگي در نظر گرفته هزينه

خسارت باطري و  "پوشش عبارتست از هاي تحت  يكي از خسارت 53نامه شماره  طبق آيين

قيمت نو قابل  درصد 51شده تا  هاي چرخ موضوع بيمه در اثر هر يک از خطرات بيمه لاستيک

ها رويدادي تصادفي نيست و به مرور زمان رخ  استهلاک لاستيک دانيم كه مي حالي در "پرداخت است

خسارت وارده  شود پيشنهاد مي بسيار زياد است لذا دادن آن حتمي است و همچنين فراواني خسارت

ها در صورتي تحت پوشش قرار  و خسارت وارده به لاستيک ها جزء استثنائات آورده شود به لاستيک

 هاي ديگر خودرو آسيب وارد شود. كه همزمان به قسمت گيرد

 اعلام خسارت. 7-2-1

خسارت رخ  شدت ازنظر  صرف، شده  بيمه نقليه وسيله اي براي حادثه بروز هرگونهدر صورت 

و  كند گزارش ويمجاز  ندهييا نما گر بيمهحادثه را به  ديبا از سوي وي راننده مجازيا  گذار بيمهداده، 

بعد از آن  ي( ساعت پس از حادثه يا در روز كار24و چهار ) ستيب را ظرف شده مهيب نقليه وسيله

 نمايد. نتقل ر مگ تعميرگاه مورد تأييد بيمهبه  يبازرس يبرا

 ييد أبه تعميرگاه مورد ت نقليه وسيلهبه اعلام خسارت و انتقال  يا راننده گذار موظف نمودن بيمه

ر اين امعلت اين باشد.  از نكات قابل توجه شرايط عمومي اين شركت مي ساعت 24گر ظرف   بيمه

بررسي كند و اطمينان حاصل گر بتواند خسارت را  است كه قبل از محو آثار و علائم خسارت بيمه

گر است ميزان  كند كه خسارت وارده بر اثر خطر يا خطرهاي بيمه شده است و اگر در تعهد بيمه

موظف است حداكثر ظرف مدت  گذار بيمه 53نامه شماره  آيين 11براساس ماده  خسارت چقدر است.

. پيشنهاد و اعلام خسارت نمايد گر مراجعه روز كاري از تاريخ اطلاع خود از وقوع حادثه، به بيمه 5

گذار موظف گردد در اسرع وقت و به هر طريق  مدت زمان اعلام خسارت كاهش يابد و بيمه شود مي

گر اطلاع دهد و اگر  و ... وقوع حادثه را به بيمه فكسممكن نظير نامه كتبي، مراجعه حضوري، تلفن، 

گذار اعلام  به طريقي جز اعلام كتبي خبر داد بعداً با مراجعه، كتباً نيز آن را تأييد كند. اگر بيمه

گذار در ارزيابي خسارت و  تواند به نسبت تأثير تأخير بيمه گر مي خسارت را به تأخير بيندازد بيمه

دليل امور  گذار به كه ثابت شود بيمه خسارت قابل پرداخت را كم كند مگر آن گر، تعيين تعهدات بيمه

 غير قابل اجتناب، از عهده آن بر نيامده است. 
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 تخفیف عدم خسارت. 5-2-1 13

نامه  بيمه ادعاي خسارتي وجود نداشته باشد در زمان تمديد بيمه دورهكه در طي  صورتي در

 افت:بيمه به شرح جدول زير كاهش خواهد ي حق

 ام اس آی جی بیمه شرکت -شخصینقلیه  وسیله -1تخفیف عدم خسارت .3 جدول

 تخفیف دوره بیمه

 ٪11 يک سال قبل

 ٪21 دو سال متوالي قبل

 ٪31 سه سال متوالي قبل

 ٪41 چهار سال متوالي قبل

 ٪51 پنج سال متوالي قبل يا بيشتر

باشد، تخفيف عدم خسارت به  ٪51يا  ٪41اگر در زمان ادعاي خسارت تخفيف عدم خسارت 

نامه كاهش خواهد يافت. اگر تخفيف عدم خسارت  در زمان تمديد بعدي بيمه ٪21يا  ٪11ترتيب به 

 يا كمتر باشد كل تخفيف عدم خسارت باطل خواهد شد. 31٪

نظر  نامه رخ دهد تمام تخفيف عدم خسارت صرف اگر بيش از يک خسارت در طي يک دوره بيمه

 شده باطل خواهد شد. د كسباز درص

 بیمه تعدد . 1-2-1

اي ديگري نيز همان  نامه پوشش بيمه كه در زمان ادعاي خسارت تحت اين بيمه درصورتي

تر از سهم خود  گر مسئول پرداخت يا مشاركت بيش خسارت، آسيب يا مسئوليت را پوشش دهد بيمه

 براي هر صدمه، آسيب، خسارت، هزينه يا مخارج نخواهد بود. 

 مین غرامتأهای ت روش. 11-2-1

يا هر شده  مهيب نقليه  وسيلهيا  كند پرداخت يصورت نقد به را بيآس اي صدمه واندت گر مي بيمه

گر  بيمه تيمسئول كند. نيگزييا جا سازيباز ر،يتعمرا  ي آندكيو قطعات  يلوازم جانب اياز آن  يبخش

تجاوز نخواهد قطعات اين  نصبمعقول  يها نهيو هز دهيد بيآس اي خسارت يها ارزش قسمت از 

يا  بيدر زمان آس شده مهيب نقليه  وسيلهي محدود به ارزش بازار گر بيمه تيحداكثر مسئول كرد.

  خواهد بود. خسارت

                                                                                                                                               
1. No Claim Discount (NCD) 
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 پس از حادثه  نقلیه  وسیله انتقالحفاظت و . 11-2-1 16

گر  نامه از كار بيفتد، بيمه دليل آسيب يا خسارت تحت پوشش اين بيمه به شده  بيمه نقليه وسيلهاگر 

ترين تعميرگاه و تحويل آن  دلار سنگاپور را براي حفاظت و انتقال به نزديک 511معقول تا هاي  هزينه

 پردازد. درون منطقه جغرافيايي مي

  یداور. 12-2-1

به داور كتباً  ديبا وجود داشته باشدنامه  بيمه نيتحت امبلغ پرداختي در  يگونه اختلاف اگر هر

از  کي، هر خاصي توافق نداشته باشندداور  در مورد گذار بيمهگر و  بيمه. اگر انتصابي منعكس شود

. اگر دو داور بپردازد داور نييتعبه  طرف مقابلاعلام كتبي پس از  يميماه تقو کيظرف  ديبا طرفين

 . از سوي داوران تعيين خواهد شد صورت كتبي يک سرداور به، توافق نداشته باشند

  توجه به ور است. باگرفتن مهلت يک ماه براي معرفي دادرنظري، داورنكته قابل توجه در مورد

پيشنهاد زماني براي معرفي داور تعيين نشده است  مهلت 53نامه شماره  آيين 22اين كه در ماده 

مهلت زماني يک ماه براي معرفي داور در نظر گرفته شود تا فرآيند تعيين داور فرآيندي  شود مي

 طولاني نشود.

 ریلاینس بیمه شرکت. 3-1
دفتر و بيش از  139هاي برجسته بيمه عمومي در هند است كه داراي  يكي از شركت ريلاينسشركت 

با استفاده از روش تحليل  1ريلاينسشركت بيمه شرايط عمومي  باشد. واسطه در سراسر هند مي 12111

 آورده شده است. 4هاي آن در جدول  ترين مؤلفه محتوا مورد بررسي قرار گرفت و مهم

 ریلاینسمفاهیم کلیدی شرکت بیمه  .4جدول 

 استثنائات هاي تحت پوشش خسارت نقليه وسيلهراننده 
حفاظت و انتقال خودرو 

 ديده به تعميرگاه آسيب

اجازه تعمير خودرو 

 ديده آسيب
 فسخ هاي تأمين غرامت روش اعلام خسارت

 داوري تعدد بيمه
نامه پس از  وضعيت بيمه

 شده بيمهفوت 
 

                                                                                                                                               
1. Reliance, 2017 
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 نقلیه  وسیلهراننده . 1-3-1 17

وجود توان به  مي ريلاينسشركت بيمه عمومي بيمه اتومبيل  شرايطاز جمله نكات قابل توجه در 

دارد كه  شركت بيمه در شرايط عمومي خود اعلام مياشاره كرد. اين  نقليه وسيلهراننده  شرط

توسط افرادي به غير از افراد مشخص شده مسئوليتي در قبال جبران خسارت در مواردي كه خودرو 

 نامه استفاده گردد ندارد. در بيمه

 گذاري  هاي خودرو و كاربري خودرو، به شكل ناقص در نرخ در ايران عمدتاً دو گروه ويژگي

هستند در نظر گرفته  مؤثرهاي فردي راننده كه در ريسک بسيار  گيرند و عملاً ويژگي مدنظر قرار مي

بيمه بيشتري در مقايسه با  ريسک حق گردد كه افراد كم گذاري موجب مي شوند. اين نحوه نرخ نمي

بيمه كمتري در مقايسه با  ريسک، حق بيمه عادلانه متناسب با ريسک خود بپردازند و افراد پر حق

 (.1393، پژوهشكده بيمهبيمه عادلانه متناسب با ريسک خود بپردازند ) حق

پيشنهاد باشد.  بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي هاي فردي راننده يكي از عوامل مؤثر بر حق ويژگي

گر تمامي  گذار در فرم پيشنهاد، نام راننده يا رانندگان مجاز را مشخص نمايد و بيمه بيمه شود مي

 نامه بيمهكامل و مطابق  تصور نامه را به شخص شده در بيمههاي وارده به راننده )رانندگان( م خسارت

 پرداخت نمايد.

 های تحت پوشش خسارت. 2-3-1

هاي تحت پوشش  خسارت ريلاينساز ديگر موارد قابل توجه در شرايط عمومي شركت بيمه 
 باشد كه به شرح زير است: مي

در وسيله نقليه يا لوازم يدكي آن  هاي وارده به ر را در مقابل زيانگذا شركت بيمه، خسارات بيمه
 دهد كه در ذيل به اين خسارات اشاره شده است: نامه تحت پوشش قرار مي مدت اعتبار بيمه

 سوزي، انفجار، خود اشتعالي و صاعقه؛ وسيله آتش به -
 وسيله دزدي و دزدي با شكست حرز؛ به -
 وسيله آشوب و اعتصاب؛ به -
 لرزه(؛ هاي ناشي از پس سوزي و خسارت لرزه )آتش وسيله زمين به -
 وسيله سيل، طوفان و گردباد؛ به -
 ؛عامل خارجي تصادفيوسيله  به -
 وسيله عمليات خرابكارانه؛ به -
 وسيله عمليات تروريستي؛ به -
 در حين گذر از جاده، ريل، مسير آبي داخل كشور، بالابر، آسانسور يا مسير هوايي؛ -

 وسيله ريزش خاک و سنگ كنار جاده. به -
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15  و ريلاينسليبرتي، هاي  هاي هندي )شرايط عمومي شركت شده توسط شركت هاي ارائه پوشش 

هاست. برخي از  كشوردر كشور هند مورد بررسي قرار گرفت( بسيار متفاوت از ساير  ا آي جي

شود.  ها جز استثناء محسوب مي گيرد در ساير كشور هايي كه در هند تحت پوشش قرار مي خسارت

 ،عمليات خرابكارانه از لحاظ ميزان عمليات تروريستي، ور هندرسد وضعيت داخلي كش نظرمي به

 ها را براي آن كشور ضروري ساخته است. آشوب و اعتصاب ارائه اين پوشش

 استثنائات. 3-3-1

 شود به شرح زير است: اعمال مي ريلاينسشركت بيمه  اتومبيلاستثنائاتي كه در شرايط عمومي بيمه 

 ها ندارد: قبال آنهايي كه شركت تعهدي در  خسارت

خسارت تبعي، استهلاک، فرسودگي و سائيدگي، ازكارافتادگي برقي و مكانيكي، عيب و نقص  -

 ؛و شكستگي

ديده باشد در اين  ها مگر در مواردي كه خودرو در همان زمان آسيب خسارت به تايرها و تيوپ -

 هزينه جايگزيني خواهد بود. ٪51حالت مسئوليت شركت بيمه محدود به 

شده يا هر شخصي كه با علم و رضايت  كه بيمه حالي شده درهرگونه خسارت يا آسيب وارد -

 كننده يا مواد مخدر بوده است. شده اجازه رانندگي داشته است تحت تأثير مشروبات الكلي مست بيمه

شده در خارج از منطقه جغرافيايي ذكر شركت بيمه مسئوليتي در قبال جبران خسارت رخ داده -

 نامه نخواهد داشت. در بيمه

منظور ديگري غير از  ران خسارت در مواردي كه خودرو بهشركت بيمه مسئوليتي در قبال جب -

شده  كه توسط افرادي به غير از افراد مشخص نامه ذكر شده است استفاده شود يا اين چه كه در بيمه آن

 نامه استفاده گردد ندارد. در بيمه

 باشد. اي تحت پوشش نمي هاي هسته ناشي از مواد سلاحهاي مستقيم و غيرمستقيم  خسارت -

هاي مستقيم يا غيرمستقيم ناشي از جنگ، تهاجم، فعاليت دشمنان خارجي، عمليات  خسارت -

 خصمانه يا عمليات جنگي )چه قبل يا بعد از اعلام جنگ(، جنگ داخلي، شورش.

 يا حوادثي را توصيف  نامه است كه خطرها و اي يک قسمت مهم در هر بيمه استثنائات بيمه

طور دقيق  موارد استثناء بايد به .گر نيست ها در تعهد بيمه كند كه جبران خسارت ناشي از وقوع آن مي

نامه ذكر شود به نحوي كه بروز هر گونه تفسير و اختلاف  و صريح و تا حد امكان مشروح در بيمه

 برسد. درباره تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان آن به حداقل 

همچنين  باشد. بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي بر حق مؤثرهاي فردي راننده يكي از عوامل  ويژگي

دهد كه عامل انساني بيشترين نقش را در ايجاد  شده در ايران و ساير كشورها نشان مي مطالعات انجام
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متمركز كند. باتوجه به  تصادفات دارد. بنابراين منطقي است كه جامعه تمام تلاش خود را بر انسان 11

كه خودرو توسط افراد ديگري به جز راننده/ رانندگان مجاز نام  صورتيدر شود پيشنهاد مي مراتب فوق

گر تعهدي براي جبران خسارت نداشته باشد و اين مورد در  نامه رانده شود بيمه برده شده در بيمه

بيمه اثر  راننده تا حدود زيادي بر مقدار حقاطلاعات مربوط به استثنائات مورد تأكيد قرار گيرد. 

سال بيشتر  25دهد افراد زير  ترين اين عوامل سن و سابقه راننده است. آمارها نشان مي گذارد. مهم مي

شرط پرداخت  توان به از ديگران در بروز حادثه مقصرند لذا امكان رانندگي رانندگان جوان را مي

 نامه بدنه اضافه نمود. ها به بيمه عادي براي آن مازادبر  علاوهي مازادبيمه اضافي و يا  حق

هاي  ، صدمه به لاستيکهاي بيمه خارجي در شرايط عمومي شركت ترين استثنائات يكي از معمول

افتد و سبب افزايش موارد ادعاي خسارت  خودرو است اين امر بدان دليل است كه بارها اتفاق مي

عهده راننده انندگي در نظر گرفته شده، لذا برهاي ر هزينه عنوان به ها معمولاً گونه خسارت شود. اين مي

هاي تحت پوشش  يكي از خسارت 53نامه شماره  (. طبق آيين1392مؤسسه بيمه چارتر لندن، است )

شده تا  هاي چرخ موضوع بيمه در اثر هر يک از خطرات بيمه خسارت باطري و لاستيک "عبارتست از 

ها رويدادي تصادفي نيست و  دانيم استهلاک لاستيک كه مي حالي در "قيمت نو قابل پرداخت است 51٪

 شود پيشنهاد ميبه مرور زمان رخ دادن آن حتمي است و همچنين فراواني خسارت بسيار زياد است لذا 

ها  لاستيکخسارت وارده به در صورتي  تنهاها جزء استثنائات آورده شود و  خسارت وارده به لاستيک

 هاي ديگر خودرو آسيب وارد شود. كه همزمان به قسمت پوشش داده شود

 دیده به تعمیرگاه حفاظت و انتقال خودرو آسیب. 4-3-1

ديده به تعميرگاه به  در خصوص حفاظت و انتقال خودرو آسيب ريلاينسشركت بيمه شرايط 

 شرح زير است:

شركت بيمه هزينه نامه از كار بيفتد،  اگر خودروي مورد بيمه در اثر خسارات تحت پوشش بيمه

گذار تحويل  كند و خودرو را به بيمه ترين تعميرگاه را تقبل مي حفاظت و انتقال خودرو به نزديک

  روپيه در هر تصادف تجاوز نكند. 1511در كل از   كه اين هزينه خواهد داد؛ مشروط بر اين

 نقليه   اي، مراكزي جهت تعمير وسيله منظور جلوگيري از تقلب و تخلفات بيمه به شود پيشنهاد مي

 تواند ضمانت اجرايي براي اين پيشنهاد باشد. ها مي مشخص شود. افزايش مازاد در ساير تعميرگاه

از نقليه بايد اين نكته را در نظر گرفت كه بسياري   در انتخاب مراكزي جهت تعمير وسيله

شوند و در مواردي قطعات اين  هاي خاص و محدودي تعمير مي خودروهاي لوكس در تعميرگاه

 هاي خارج از كشور سفارش داده شود. خودروها بايد به شركت
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 دیده اجازه تعمیر خودرو آسیب. 3-3-1 21

 .دهد گذار مي را تحت شرايط زير به بيمه ديده  اجازه تعمير خودرو آسيب ريلاينسشركت بيمه 

 كه: شود مشروط بر اين گذار داده مي ديده به بيمه اختيار تعمير خودروي آسيب

 روپيه تجاوز نكند. 511شده شامل جايگزيني از هزينه برآورد -

 جزئيات هزينه تعميرات برآوردشده در اسرع وقت در اختيار شركت بيمه قرار گيرد. -

نياز براي تعميرات و مناسب گر در خصوص موارد مورد  گذار همكاري لازم را با بيمه بيمه -

 ها انجام دهد. بودن هزينه

 اعلام خسارت. 6-3-1

يا زيان مراتب بايد  به محض وقوع هرگونه حادثه، ريلاينسبراساس شرايط عمومي شركت بيمه 

اطلاعات و كمكي را  شده كليه اطلاع داده شود و پس از آن بيمه فوراً به صورت كتبي به شركت بيمه

ها يا كپي متعلق به آن  كه شركت بيمه نياز دارد به شركت بيمه بدهد. هر نامه، ادعاي كتبي، احضاريه

شده بايد به شركت بيمه ارسال شود. همچنين هرگونه پيگرد قانوني  به محض دريافت توسط بيمه

نامه بايد فوراً به  ادعا تحت اين بيمهالوقوع، بازجويي يا استعلام نسبت به هر واقعه ناشي از يک  قريب

ادعاي خسارتي تحت  اگرصورت كتبي به شركت بيمه ارسال شود. در مورد سرقت يا اقدام به سرقت 

اطلاع دهد و با شركت بيمه در محكوم  سشده بايد فوراً مراتب را به پلي نامه ايجاد شود بيمه اين بيمه

 كردن مجرم همكاري كند.

 از نكات قابل توجه شرايط عمومي اين  يكي خسارتفوري به اعلام ده ش موظف نمودن بيمه

گر بتواند خسارت  بيمه ،باشد. علت اين امر اين است كه قبل از محو آثار و علائم خسارت شركت مي

را بررسي كند و اطمينان حاصل كند كه خسارت وارده بر اثر خطر يا خطرهاي بيمه شده است و اگر 

دهد كه در اغلب  ها نشان مي همچنين بررسيميزان خسارت چقدر است.  گر است در تعهد بيمه

هاي  هاي جعلي و تقلبي فاصله زماني بين تاريخ وقوع حادثه و تاريخ اعلام خسارت به شركت پرونده

گذار موظف است حداكثر ظرف مدت  بيمه 53نامه شماره  آيين 11براساس ماده بيمه بسيار زياد است. 

باتوجه به گر مراجعه و اعلام خسارت نمايد.  روز كاري از تاريخ اطلاع خود از وقوع حادثه، به بيمه 5

گذار موظف گردد  و بيمه مدت زمان اعلام خسارت كاهش يابد شود پيشنهاد ميشده  مطالعات انجام

و ... وقوع حادثه  فكسراجعه حضوري، تلفن، در اسرع وقت و به هر طريق ممكن نظير نامه كتبي، م

و اگر به طريقي جز اعلام كتبي خبر داد بعداً با مراجعه، كتباً نيز آن را تأييد  گر اطلاع دهد را به بيمه

گذار  تواند به نسبت تأخير بيمه گر مي گذار عمداً اعلام خسارت را به تأخير بيندازد بيمه كند. اگر بيمه
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كه ثابت شود  گر، خسارت قابل پرداخت را كم كند مگر آن تعيين تعهدات بيمه در ارزيابي خسارت و 21

 گذار به دليل امور غيرقابل اجتناب از عهده انجام آن برنيامده است. بيمه

 های تأمین غرامت روش. 7-3-1

يا هر بخش متعلق به آن و/يا لوازم يدكي  نقليه  وسيلهتواند  شركت بيمه ميجهت جبران خسارت 

طور نقدي زيان يا خسارت را بپردازد و مسئوليت  يا اين كه بهرا تعمير، بازسازي يا جايگزين كند آن 

 شركت بيشتر از موارد زير نخواهد بود:

شده  بيمه نقليه  وسيلهارزش اعلامي  -نقليه  وسيلهالف( براي خسارت كلي/ خسارت كلي فرضي 

 با كسر ارزش بازيافتي؛ نامه بيمهشده در  )شامل لوازم يدكي روي آن( شرح داده

 وسيلههايي به غير از خسارت كلي/خسارت كلي فرضي  ب( براي خسارت جزئي، يعني خسارت

با  ديده ديده/ خسارت هاي واقعي و معقول براي تعمير و/يا جايگزيني قطعات زيان هزينه -نقليه 

 شده. گرفتن استهلاک تحت هر يک از حدود مشخصدرنظر

 فسخ. 5-3-1

گذار با دريافت رسيد مبني  روزه به آخرين آدرس بيمه 7تواند با ارسال نامه اخطار فسخ  گر مي بيمه

 شمار محاسبه خواهد شد. بيمه برگشتي به صورت روز حق .نامه را فسخ نمايد بر تحويل نامه، بيمه

بر تحويل  مبنيروزه و دريافت رسيد  7تواند با ارسال اخطار  گذار در هر زمان كه بخواهد مي بيمه

مانده به  باقي مدت بيمه فسخ نمايد. حقنامه را  اي بيمه ر طي دوره بيمهنامه و نداشتن خسارت د

روپيه خواهد بود  111بيمه سهم شركت  شود. حداقل حق مدت به وي برگشت داده مي صورت كوتاه

/ افراد داراي مشكل طراحي معلولهايي كه براي استفاده افراد نابينا/  نقليه  وسيله)اين مبلغ براي 

نامه قابل فسخ  منتقل شده باشد بيمه نقليه  وسيلهروپيه خواهد بود(. در مواردي كه مالكيت  25اند  شده

 در جاي ديگر بيمه شده باشد. نقليه  وسيلهكه ثابت شود كه  نيست مگر آن

 پيشنهاد ند شو مينامه متحمل  هاي بيمه جهت صدور بيمه هايي كه شركت توجه به هزينهبا

گذار در مواردي به غير از مواردي كه در بند ب ماده  از طرف بيمهنامه  بيمهدر صورت فسخ  شود مي

گري كسر  عنوان هزينه بيمه بيمه به است مبلغ يا درصدي از حقبيني شده  پيش 53 شماره نامه آيين 15

 به صورت روزشمار برگشت داده شود. مانده مدت باقي بيمه و مابقي حق
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 تعدد بیمه. 1-3-1 22

 نامه بيمه نامه، اگر در زمان وقوع خسارت مشخص شود براي هر خسارت تحت پوشش اين بيمه

يا مشاركت بيشتر از سهم خود  ديگري با مسئوليت مشابه وجود دارند، اين شركت مسئول پرداخت

 خسارت و هزينه نخواهد بود. هرگونه براي جبران

 داوری. 11-3-1

به تصميم يک  شده تحت اين قرارداد باشد، اختلاف پرداخت بلغناشي از ماگر بحث و اختلاف 
ها  آن شود يا اگر شود ارجاع مي صورت كتبي توسط طرفين اختلاف منصوب مي داور انتصابي كه به

كند،  يک داور انتخاب مي ينطرفيک از روز هر  31روي يک داور توافق نداشته باشند ظرف مدت 
شده توسط هر يک از طرفين اختلاف و يک  منصوب داوران شامل دو داور ئت سه نفرهمسئله به هي

شود و داوري براساس و مطابق  شده ارجاع مي عنوان سرداور منصوب كه توسط دو داور به داور سوم
 د.گرد اجرا مي 1996داوري و قانون با مقررات 

شركت بيمه در برابر شود كه اگر  صراحتاً موافقت و اظهار مي در اين شرايط عموميهمچنين 

ماه از تاريخي كه رد كننده مسئوليت  12سلب مسئوليت كند، در طي از خود گذار  خسارت بيمه
شده تلقي از آن ادعا براي تمامي اهداف رهاموضوع را در دادگاه قانوني مطرح كرده باشد، پس 

 خواهد شد و مسموع نخواهد بود.
 توجه به يک ماه براي معرفي داور است. با مهلت گرفتنتوجه در مورد داوري، درنظر نكته قابل

پيشنهاد مهلت زماني براي معرفي داور تعيين نشده است  53نامه شماره  آيين 22كه در ماده  اين
مهلت زمان يک ماه براي معرفي داور در نظر گرفته شود تا فرآيند تعيين داور فرآيندي شود  مي

 طولاني نشود.

 شده از فوت بیمه نامه پس وضعیت بیمه. 11-3-1

اين قرارداد بلافاصله شده يک نفر باشد و فوت كند،  كه بيمه يصورتدر ريلاينسشركت بيمه  در
شده يا تا زمان انقضاي قرارداد  براي يک دوره سه ماهه از تاريخ فوت بيمه وليمنقضي نخواهد شد 

شده، وارث )وراث( دوره ذكراقي خواهد ماند. در طول )هركدام زودتر باشد( اين قرارداد معتبر ب
 شده ممكن است بخواهد به وي منتقل نقليه  وسيلهشده كه نگهداري و استفاده از  قانوني بيمه

يا يک بيمه جديد براي  )دهند( هاي( وارث )وراث( انتقال دهد اين قرارداد را به نام )نام )بخواهند(
كه وارث )وراث( قانوني بخواهد )بخواهند( اين قرارداد را  . درصورتي)كنند( تهيه كند نقليه  وسيله
اين قبيل وارث )وراث(  (كنندكند )تهيه  نقليه  وسيلهيا يک قرارداد جديد براي  (دهنددهد )انتقال 

موارد  نند. كليه تقاضاها بايد همراه باالذكر ارسال ك براي شركت بيمه براساس دوره فوق ييبايد تقاضا
 :زير باشند
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 ؛شده گواهي فوت بيمه - 23

 ؛پذير داشتن نفع بيمه اثبات -

     .قرارداد اصلي -

 قابل توجه در شركت بيمه شده از موارد  نامه پس از فوت بيمه تعيين تكليف وضعيت بيمه

پيشنهاد ، بيمه هاي راننده در ارزيابي ريسک و تعيين حق توجه به اهميت ويژگيبااست.  ريلاينس

گذار  فوت بيمه پس ازنامه  وضعيت بيمهشرايط عمومي بيمه بدنه اتومبيل در خصوص در  شود مي

 تعيين تكليف شود.

  لیبرتی بیمه شرکت .4-1

ميلادي شروع به فعاليت كرده و سومين شركت بزرگ بيمه در  1912از سال  ليبرتيشركت بيمه 

و پنجمين شركت  2113در سال  شده بيمه مستقيم ثبت متحده براساس حقاموال و حوادث در ايالات 

قلمرو جغرافيايي  1باشد. مي 2113شده در سال  بيمه ناخالص ثبت بزرگ بيمه در جهان براساس حق

باشد.  در اين پژوهش جمهوري ايرلند، بريتانيا، جزيره من و جزاير كانال مي ليبرتيشركت بيمه 

شود )شامل  نقليه از طريق دريا، هوا يا ريل بين اين مناطق حمل مي همچنين هنگامي كه وسيله

 ز تحت پوشش خواهد بود.بارگيري و تخليه( ني

مورد بررسي قرار گرفت و  با استفاده از روش تحليل محتوا 2ليبرتيشركت بيمه شرايط عمومي 

 آورده شده است. 5 هاي آن در جدول ترين مؤلفه مهم

 لیبرتی مفاهیم کلیدی شرکت بیمه .3جدول 

 اساس قرارداد نقليه راننده وسيله
تغيير در مشخصات 

 نقليه گذار و يا وسيله بيمه
 فسخ

 مصرف الكل و مواد مخدر تعدد بيمه تعمير خودرو اعلام خسارت

 هاي تأمين غرامت روش استثنائات تعليق پوشش
پرداخت خسارت خودروهاي 

 اقساطي و ليزينگي

پرداخت هزينه هتل 

براي يک شب اقامت 

 پس از وقوع حادثه

 نقليه وسيلهجايگزيني 

فقط در پوشش  -بهتر

 جامع

 جديد نقليه وسيلهجايگزيني 

هاي مربوط به  جبران هزينه

حفاظت و انتقال اتومبيل 

 ديده خسارت

خسارت وارده به 

 كليدها
 پوشش شكست شيشه

گر و  اختلاف بين بيمه

 گذار بيمه
 تخفيف عدم خسارت

                                                                                                                                               
1. https://www.Liberty Insurance.com.hk/en/about-us/ 

2. Liberty, 2017 
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 نقلیه وسیلهراننده . 1-4-1 24

توان به تعريف  مي ليبرتياز جمله نكات قابل توجه در شرايط عمومي بيمه اتومبيل شركت بيمه 

 باشد: شرح زير مي عمومي اين شركت بهمجاز در شرايط اشاره كرد. تعريف راننده  نقليه وسيلهراننده 

هر  " عبارت تواند رانندگي كند. هرجايي كه نامه درج شده است مي هر فردي كه نام وي در بيمه

 رجوع شود. نامه بيمهها به  شده است، براي ديدن محدوديتاستفاده  "راننده

 از اتومبيل دارد. شود كه بيشترين استفاده را  گذاري از مشخصات فردي استفاده مي براي نرخ

زماني كه درخواست گذار.  راند نه بيمه طور معمول اتومبيل را مي منظور از راننده شخصي است كه به

ت ببيمه )با باشد، معمولاً شركت بيمه براي حفظ منافعش مبلغي به حق« اي هر راننده»پوشش براساس 

يا اين كه رانندگان كمتر از سن معين را از ليست رانندگان مجاز در افزايد و  سن و يا تجربه كمتر( مي

در  ،ليبرتيپيشنهاد شركت بيمه (. در فرم 2111مؤسسه بيمه چارتر لندن، كند ) نامه حذف مي بيمه

)شامل گذار جزئيات مربوط به ساير اشخاصي  شود و بيمه درج مي گذار بخش اول اطلاعات بيمه

كند. در بخش دوم  شده رانندگي خواهند كرد را درج مي نقليه بيمه  وسيلهكه با اعضاي خانواده( 

 شود. هاي عدم خسارت درج مي و سابقه سال در بخش سوم جزئيات پوششو  نقليه وسيلهمشخصات 

ها و نقص و  محكوميت ها، رانندگان و سابقه خسارتي آن مشخصات راننده/ گذار بيمه در بخش چهارم

 ها محدوديت شامل تعاريف و بخش پنجم كند. ري روحي رانندگان را درج ميناتواني جسمي و بيما

 . گذار درخصوص ارائه اطلاعات درست درج شده است و در بخش ششم تعهدات بيمه است

گرفته ر مؤثر هستند درنظرريسک بسياارزيابي هاي فردي راننده كه در  در ايران عملاً ويژگي

بيمه بيشتري در مقايسه با  گردد كه افراد كم ريسک حق موجب ميگذاري  شوند. اين نحوه نرخ نمي

بيمه كمتري در مقايسه با  ريسک، حق بيمه عادلانه متناسب با ريسک خود بپردازند و افراد پر حق

  .بيمه عادلانه متناسب با ريسک خود بپردازند حق

همچنين باشد.  ثر كشورها ميبيمه اتومبيل در اك هاي فردي راننده يكي از عوامل مؤثر بر حق ويژگي

شده در ايران و ساير كشورها، عامل انساني بيشترين نقش را در ايجاد  براساس مطالعات انجام

توجه به ود را بر انسان متمركز كند. باتصادفات دارد. بنابراين منطقي است كه جامعه تمام تلاش خ

راننده يا رانندگان مجاز را مشخص نمايد و گذار در فرم پيشنهاد، نام  بيمه شود پيشنهاد ميمراتب فوق 

صورت كامل  نامه را به شده در بيمه ان( مشخصهاي وارده به راننده )رانندگ گر تمامي خسارت بيمه

 پرداخت نمايد.
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 اساس قرارداد. 2-4-1 23

 كند كه: گر تنها در صورتي خسارت را جبران مي بيمه ،ليبرتيبراساس شرايط عمومي شركت بيمه 

فرم نامه درست و كامل باشد ) ين بيمهنامه و اظهارات براي ا كليه سؤالات فرم پيشنهاد بيمه -الف

 باشند.(؛ و گذار مي گر و بيمه پيشنهاد و فرم اظهارات مبناي قرارداد فيمابين بيمه

 عه كند.النامه را مط هاي اين بيمه شده همه اصطلاحات، شرايط و الحاقيه گذار يا بيمه بيمه -ب

 نقلیه   گذار و یا وسیله تغییر در مشخصات بیمه. 3-4-1

 گذار موظف است: بيمه ليبرتيبراساس شرايط عمومي شركت بيمه 

نقليه اعم از خريد قطعه جديد يا جايگزيني را قبل از خريد   گونه تغيير در وسيله جزئيات هر -الف

 گر اطلاع دهد. يا تغيير به بيمه

گر بابت خريد قطعه جديد يا جايگزين،  از سوي بيمه بيمه اضافي درصورت درخواست حق -ب

 مبلغ را بپردازد.

گر  نقليه را بفروشد يا از دست آن خود را رها كند بايد مراتب را به بيمه كه وسيله صورتيدر -پ

گذار موظف است گواهي  يابد و بيمه نامه خاتمه مي هاي بيمه اطلاع دهد در اين صورت كليه پوشش

 مانده شود. باقيمدت بيمه  گر برگرداند تا مشمول دريافت حق ه بيمه را به بيمهبيمه و لوح فشرد

گر اطلاع ندهد  نامه را به بيمه بيمه تغييراتگذار موارد بالا را رعايت نكند و كليه  كه بيمه صورتي در

يا زيان گونه تصادف، خسارت، آسيب  گر مسئول هيچ كاربرد ندارد و بيمه نقليه  وسيلهنامه براي  بيمه

 نخواهد بود. نقليه  وسيلهمرتبط با 

 گر اعلام نمايد: گذار موظف است موارد زير را فوراً به بيمه بيمه

اي كه ارزش، كارايي يا  گونه را داشته باشد به نقليه  وسيلهكه قصد تغيير در  صورتي در -الف

 جذابيت آن براي سارقان بالا برود.

 چه كه در گواهي بيمه درج شده است. منظوري غير از آناستفاده از خودرو براي هر  -ب

 شود. شده در آن نگهداري مي بيمه نقليه  وسيلهتغيير آدرسي كه  -پ

 نامه است به جرائم رانندگي متهم يا محكوم شود. گذار يا هر شخصي كه تحت پوشش اين بيمه بيمه -ت

 اي كه در توانايي رانندگي وي مؤثر باشد. گونه از شرايط فيزيكي يا دارويي هر راننده به اطلاع -ث

 گذار يا راننده. در صورت تغيير شغل و حرفه بيمه -ج

نامه  گذار موظف است هر نوع تغييري را كه مطمئن نيست بر بيمه ليست فوق كامل نيست و بيمه

 دهد.گر اطلاع  گذار است يا نه به بيمه اثر
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بيمه و پوشش را  تواند حق گذار تغييرات را به شركت بيمه اطلاع دهد، شركت بيمه مي هنگامي كه بيمه 26

 تواند: گر مي گونه تغييرات وابسته را اطلاع ندهد بيمهگذار هر يابي قرار دهد. اگر بيمهمورد ارز

 خسارت را رد كند يا ميزان كمتري پرداخت كند. -

 گاه وجود نداشته است. اي برخورد كند همانند آن كه هيچ گونه نامه به بيمه نامه را فسخ كند و با بيمه -

هاي  هزينه صدور بايد پرداخت شود. هزينهبابت يورو  25نامه به هر دليلي تغيير كرد  اگر دوره بيمه

يورو مطالبه  31اي بيشتر از  گر هزينه شود و بيمه   گذار برگشت داده نمي يورو به بيمه 31كمتر از 

 بيمه تنها در صورتي برگشت داده خواهد شد كه: نخواهد كرد. حق

 نامه وجود نداشته باشد. هيچ ادعا و خسارتي در طي دوره جاري بيمه -الف

 گر براي انجام تغيير نياز دارد به وي داده شود. كليه مداركي كه بيمه -ب

 عوامل مؤثر بر دهد  اتومبيل نشان ميبيمه  بر ريسکگذار  ثيرأها در خصوص عوامل ت بررسي

 ، محل نگهداري وسيلهنقليه وسيله، نوع و كاربري گذار بيمهريسک عبارتند از سن، جنسيت و شغل 

 نقليه  وسيلهگذار، وضعيت تأهل و رنگ  نقليه متعلق به بيمه  نقليه و در برخي موارد تعداد وسيله 

(Denuit et al., 2007بيمه .)  ارتباط معنادار بين احتمال تصادف و گران از لحاظ آماري پي به وجود

اند. براي مثال پيک موتوري، ريسک تصادف بالاتري نسبت به بانكداري دارد كه  گذار برده شغل بيمه

طي  نقليه  وسيلهها بايد مسافتي را با  در كل روز پشت ميز نشسته است. مشاغلي كه فرد براي انجام آن

ثيرگذار باشد. همچنين قدرت أبيمه ت تواند روي نرخ حق مثال رانندگان تاكسي( مي عنوان بهكند )

بيمه  ها در تعيين حق ، كهولت سن، قدرت تمركز، معلوليت فرد و ابتلا به برخي از بيماريبينايي

. برخي از افراد ممكن است تغييراتي را در خودرو اعمال نمايند كه اين ثيرگذار استأاتومبيل ت

شده و از طرفي باعث جذابيت  يمني خودرو و افزايش ريسکتغييرات ممكن است منجر به كاهش ا

بيمه به آن توجه  هاي بيمه براي محاسبه حق . از ديگر مواردي كه شركتخودرو براي سرقت شود

شده در باتوجه به اهميت موارد ذكر (.1393، پژوهشكده بيمه) كنند محل پارک اتومبيل است مي

گذاران خود را براساس شرايط عمومي  بيمه ليبرتي بيمهبيمه، شركت  ارزيابي ريسک و تعيين حق

 د.نگر اطلاع ده نقليه را فوراً به بيمه گذار و يا وسيله كند تا تغييرات در مشخصات بيمه موظف مي

پيشنهاد شود  ميدر برخي موارد سبب تشديد خطر  نقليه  وسيلهگذار و  تغييرات در مشخصات بيمه

گذار و  از طريق بيمه نقليه  وسيله، تغيير راننده، فروش نقليه  وسيلهتغيير آدرس، كاربري  شود مي

هاي نقدي دوربين  ساز، جريمه مواردي مانند تعليق گواهينامه و محروميت از رانندگي، تخلفات حادثه

 سنج از طريق بانک اطلاعاتي ناجا به شركت بيمه اعلام شود. سرعت

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


NOORMAGS

 

27 

...
ن 

را
 ای

در
ل 

مبی
تو

ه ا
دن

ه ب
یم

ی ب
وم

عم
ط 

رای
 ش

ی
رس

بر
 .

..
ر 

 د
ل

مبی
تو

ه ا
دن

ه ب
یم

ی ب
وم

عم
ط 

رای
 ش

ی
رس

بر
ل: 

او
ل 

ص
ف

 

 فسخ. 4-4-1 27

صورت كتبي به  امه باشد بايد درخواست خود را بهن فسخ بيمه گذار خواهان هر زماني كه بيمه

 گر تحويل دهد. گر اعلام كند و گواهي بيمه و لوح فشرده بيمه را به بيمه بيمه

يورو هزينه  51مانده با كسر  بيمه دوره باقي نامه باشد حق روز اول صدور بيمه 14اگر فسخ در 

 شود. گذار برگشت داده مي صدور به بيمه

نامه را  بيمهنامه بخواهد  روز از صدور بيمه 14گذار در سال اول بيمه و بعد از گذشت  بيمه اگر

 شود. برگشت داده مي 6بيمه براساس جدول  فسخ كند حق

 لیبرتیشرکت بیمه  -بیمه برگشتی در صورت فسخ در سال اول میزان حق .6جدول 

 بیمه سالیانه درصد برگرداندن حق دوره پوشش کمتر از

 ٪81 ماه 1

 ٪71 ماه 2

 ٪61 ماه 3

 ٪51 ماه 4

 ٪45 ماه 5

 ٪35 ماه 6

 ٪25 ماه 7

 ٪21 ماه 8

 ٪11 ماه 9

 1 ماه 9بيشتر از 

يورو بابت  51مانده با كسر  بيمه مدت باقي نامه پس از گذشت يک سال باشد حق اگر فسخ بيمه

 هزينه صدور برگشت داده خواهد شد.

صورت قسطي در سررسيد يا سررسيدهاي معين اگر  بيمه به پرداخت حقدر صورت توافق براي 

نامه را با ارسال نامه اخطار  گر حق فسخ بيمه بيمه را در موعد مقرر پرداخت نكند بيمه گذار حق بيمه

اساس مانده بر بيمه دوره باقي اشت. حقگذار خواهد د شده بيمه روزه به آخرين آدرس شناخته 11فسخ 

بيمه سالانه كه  هاي جدول بالا براساس حق نرخ شده در جدول بالا خواهد بود. مهاي اعلا نرخ

يک از  گذار پرداخت كرده هيچ باشد. اگر مبلغي كه بيمه طوركامل پرداخت شده است مي به

مانده را  گر حق دارد مبلغ باقي صورت بيمه اين هاي مندرج در جدول نرخ را پوشش ندهد در بيمه حق

 وصول كند. گذار  از بيمه
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نامه فسخ كند هيچ بازپرداختي بابت پوشش  روز اول صدور بيمه 14نامه را در  گذار بيمه اگر بيمه 25

 اختياري شيشه جلو به وي صورت نخواهد گرفت.

 گذار برگشت داده نخواهد شد. يورو به بيمه 31مبالغ كمتر از 

 بيمه تنها در صورتي برگشت داده خواهد شد كه: كل حق

 خسارتي در طول دوره بيمه اتفاق نيفتاده يا هيچ ادعاي خسارتي اعلام نشده باشد.هيچ  -الف

 گر تحويل داده شود. گواهي بيمه و لوح فشرده بيمه به بيمه -ب

روزه به آخرين  11نامه را بدون هيچ دليلي و با ارسال نامه اعلام فسخ  تواند بيمه شركت بيمه مي

گذار برگشت داده خواهد شد.  مانده به بيمه بيمه دوره باقي . حقگذار فسخ كند شده بيمه آدرس شناخته

گذار  گر عليه بيمه گذار بايد گواهي و لوح فشرده بيمه را جهت جلوگيري از هرگونه اقدام بيمه بيمه

 گر تحويل دهد.  براي پس گرفتن آن به بيمه

 پيشنهاد شوند  ينامه متحمل م هاي بيمه جهت صدور بيمه هايي كه شركت توجه به هزينهبا

گذار در مواردي به غير از مواردي كه در بند ب ماده  از طرف بيمه نامه بيمه در صورت فسخ شود مي

گري كسر  هزينه بيمه عنوان بهبيمه  بيني شده است مبلغ يا درصدي از حق پيش 53 شماره نامه آيين 15

 به صورت روزشمار برگشت داده شود. مانده مدت باقي بيمه و مابقي حق

 خسارتاعلام . 3-4-1

گذار موظف است هر خسارت، صدمه، آسيب را بلافاصله )يا روز كاري بعد از آن( به  بيمه -

فرستد كه وي موظف است آن  گذار مي گر فرم گزارش خسارت را براي بيمه گر اطلاع دهد. بيمه بيمه

 حويل دهد.گر ت را تكميل و در اسرع وقت به بيمه

كه ناشي از سرقت، اقدام به سرقت يا  نقليه  وسيله مه يا خسارت بهدر صورت وقوع هر صد -

تماس بگيرد و يک كپي از گزارش  پليس ايرلندگذار موظف است فوراً با  هاي مخرب باشد بيمه آسيب

 گر ارسال نمايد.  پليس ايرلند را براي بيمه

گونه پيگرد قانوني يا بازجويي در زمان حال يا آينده را كه گذار بايد به صورت كتبي هر  بيمه -

 گر اطلاع دهد. كند، به بيمه نامه مسئوليت ايجاد مي گر تحت اين بيمه براي بيمه

شده ديگر بايد هرگونه مكاتبات مرتبط با هر حادثه را بدون امضاء  گذار يا هر شخص بيمه بيمه -

شده ديگر بايد همه اطلاعاتي را كه  گذار يا هر شخص بيمه گر ارسال كند. بيمه يا پاسخ براي بيمه

بپذيرد يا پيشنهاد دهد يا قول  را گذار نبايد هرگز مسئوليتي گر نياز دارد به وي بدهد. بيمه بيمه

گذار )يا هر شخص  حق دارد به جاي بيمه گر گر بدهد. بيمه پرداخت مبلغي را بدون اجازه كتبي بيمه

گذار يا هر  تواند به نام بيمه مي گر خسارتي را حل و فصل يا دفاع كند. بيمه شده ديگر( هرگونه بيمه
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شده ديگر )به هزينه خود يا به نفع خود( براي بازيافت هر مبلغي كه توسط وي پرداخت  شخص بيمه 21

 شده از طريق قانوني اقدام كند. 

در طي دوره جاري بيمه به وقوع  ياگر خسارت، صورت اقساط بيمه به حق پرداخت صورت در -

 بيمه سالانه را پرداخت كند.  گذار بايد كل حق بپيوندد بيمه

 شده ديگر به اعلام خسارت و تكميل فرم گزارش  گذار يا هر شخص بيمه نمودن بيمه موظف

باشد. علت اين امر اين  خسارت در اسرع وقت از نكات قابل توجه شرايط عمومي اين شركت مي

گر بتواند خسارت را بررسي كند و اطمينان حاصل  ل از محو آثار و علائم خسارت بيمهاست كه قب

گر است ميزان  كند كه خسارت وارده بر اثر خطر يا خطرهاي بيمه شده است و اگر در تعهد بيمه

موظف است حداكثر ظرف مدت  گذار بيمه 53نامه شماره  آيين 11خسارت چقدر است. براساس ماده 

توجه به با گر مراجعه و اعلام خسارت نمايد. از تاريخ اطلاع خود از وقوع حادثه، به بيمه روز كاري 5

گذار موظف گردد  و بيمه مدت زمان اعلام خسارت كاهش يابد شود پيشنهاد مي شده مطالعات انجام

 و ... وقوع حادثه فكسدر اسرع وقت و به هر طريق ممكن نظير نامه كتبي، مراجعه حضوري، تلفن، 

گر اطلاع دهد و اگر به طريقي جز اعلام كتبي خبر داد بعداً با مراجعه، كتباً نيز آن را تأييد  را به بيمه

گذار  تواند به نسبت تأثير تأخير بيمه گر مي گذار اعلام خسارت را به تأخير بيندازد بيمه كند. اگر بيمه

كه ثابت شود  ت را كم كند مگر آنگر، خسارت قابل پرداخ در ارزيابي خسارت و تعيين تعهدات بيمه

 دليل امور غير قابل اجتناب، از عهده آن بر نيامده است.  گذار به بيمه

 تعمیر خودرو. 6-4-1

 گر ، بيمهگذار از سوي بيمه در صورت ادعاي خسارتليبرتي براساس شرايط عمومي شركت بيمه 

 كند. ميهاي خود را براي انجام هرگونه كار تعميراتي تعيين  تعميرگاه

 نقليه وسيلهاي، مراكزي جهت تعمير  منظور جلوگيري از تقلب و تخلفات بيمه بهشود  پيشنهاد مي 

 تواند ضمانت اجرايي براي اين پيشنهاد باشد. ها مي در ساير تعميرگا مازادمشخص شود. افزايش 

بايد اين نكته را در نظر گرفت كه بسياري از  نقليه وسيلهدر انتخاب مراكزي جهت تعمير 

شوند و در مواردي قطعات اين  هاي خاص و محدودي تعمير مي خودروهاي لوكس در تعميرگاه

 هاي خارج از كشور سفارش داده شود. خودروها بايد به شركت

 تعدد بیمه. 7-4-1

جود داشته باشد كه همان نامه ديگري نيز و نامه، بيمه اگر در زمان وقوع خسارت تحت اين بيمه

گر تنها به نسبت سهم خود خسارت،  صورت بيمه اين خسارت، صدمه يا آسيب تحت پوشش باشد در

  .صدمه، غرامت و هزينه را پرداخت خواهد كرد
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 مصرف الکل و مواد مخدر. 5-4-1 31

 اي اتفاق بيفتد و  اگر حادثه ليبرتيبيمه شركت براساس شرايط عمومي 

 شده از نظر مصرف الكل يا مواد مخدر مجرم شناخته شده باشد؛ يا هر شخص بيمهگذار  بيمه -الف

دليل مصرف الكل يا مواد مخدر در وضعيت مناسب براي  شده به گذار يا هر شخص بيمه بيمه -ب

 رانندگي نباشد؛ يا

شده كه پس از مصرف الكل رانندگي كند و سه ساعت پس از  گذار يا هر فرد بيمه بيمه -پ

 تصادف، ميزان الكل موجود در تنفس، خون يا ادرار بالاتر از حد قانوني براي رانندگي باشد.

 پرداخت نخواهد شد. نقليه  وسيله صدمه يا خسارت وارده به

 تعلیق پوشش. 1-4-1

گذار گواهي بيمه و لوح فشرده بيمه  نامه را در مدتي كه بيمه هاي بيمه تواند كليه پوشش گر مي بيمه

هزينه بابت يورو  25بيمه را، با كسر  گر حق وي تحويل داده است به حالت تعليق درآورد. بيمهرا به 

 نامه به حالت تعليق است با شرايط زير برگشت خواهد داد: اي كه پوشش بيمه صدور، در دوره

 وقوع نپيوسته باشد؛ و نامه به تي در طي دوره فعلي بيمههيچ ادعاي خسارت يا خسار -الف

 ش براي حداقل چهار هفته به حالت تعليق باشد.پوش -ب

 يورو را پس از هزينه كردن براي صدور برگشت نخواهد داد. 31هاي كمتر از  بيمه گر حق بيمه

 استثنائات. 11-4-1

 نامه نخواهد بود: موارد زير تحت پوشش اين بيمه

براي هر منظوري به  نقليه  وسيلهكه  صورتي هر حادثه، خسارت، صدمه، آسيب يا مسئوليت در -

 شرح داده شده است استفاده گردد. نامه چه كه در بيمه جزء آن

 نامه ديگري نيز باشد. كه بيمه شده تحت پوشش بيمه صورتي در -

 نقليه براي كسب سود و درآمد؛ سيلهاستفاده از و -

شته باشد و راننده تحت پوشش نيست مگر اين كه گواهي معتبر براي رانندگي داشته باشد يا دا -

 از داشتن يا گرفتن گواهينامه سلب صلاحيت نشده باشد.

 ؛خسارت ناشي از زلزله يا آتش زير زمين -

منتظره و  صورت اتفاقي، قابل شناسايي، غير خسارت ناشي از آلودگي يا آلايش مگر آن كه به -

 تصادفي در طي دوره بيمه اتفاق بيفتد.
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، يا در هر حادثه آزمايش سرعتاي براي مسابقه،  وسيله عنوان به نقليه  وسيلهدر نتيجه استفاده از  - 31

 ؛در جاده ناهموار

طور نرمال هواپيما به  اي كه به در يا روي هر منطقه نقليه  وسيلهناشي از استفاده از خسارت  -

 كند. كند يا پارک مي شود، حركت مي نشيند، بلند مي زمين مي

طور مستقيم يا غيرمستقيم ناشي از موارد زير  انوني بهسارت، آسيب يا مسئوليت قگونه خ هيچ -

 تحت پوشش نيست:

 اي يا هر  اكتيو ناشي از تابش سوخت هسته پرتوهاي يونيزاسيون، آلودگي توسط راديو

 اي؛ يا اي ناشي از سوزاندن سوخت هسته زباله هسته

 منفجره يا  اي مواد راديواكتيو، سمي، منفجره يا خواص خطرناک ديگر از تجهيزات هسته

 در هر بخش از آن.

صدمه يا خسارت ناشي از جنگ، شورش، آشوب و انقلاب، هر فعاليت تروريستي يا هر  -

 اي باشد. جاده ترددكه تحت قانون  نامه نيست مگر آن رويداد مشابه آن تحت پوشش بيمه

ي، هاي مكانيكي، الكتريك فرسودگي و ساييدگي، نقصخسارت ناشي از عدم امكان استفاده،  -

 در نرم افزار كامپيوتر يا خرابي؛ الكترونيكي، اختلال

 ا پنچري، پارگي يا تركيدگي؛خسارت وارده به تايرها ناشي از ترمز ي -

 اشي از حمل كالا در آن يا روي آن؛يا قطعات يدكي يا لوازم جانبي آن ن نقليه  وسيلهخسارت وارده به  -

 خسارت وارده به اموال شخصي؛ -

 كاري يا تقلب؛ ارده در نتيجه فريبصدمه يا خسارت و -

نشده رها  كه وسيله قفل صورتيز سرقت يا اقدام به سرقت درخسارت يا زيان وارده ناشي ا -

 بدون مراقبت رها شده باشد. نقليه وسيلهكه سوئيچ درون يا نزديک  صورتي شده باشد يا در

 اشتباه؛در نتيجه استفاده از سوخت  نقليه  وسيله خسارت يا زيان وارده به -

 توسط مقامات دولتي يا محلي؛ نقليه  وسيله خسارات وارده به -

گذار توسط يكي از اعضاي خانواده  كه بدون اجازه بيمه صورتي در نقليه  وسيله خسارت وارده به -

 نقليه  وسيلهدليل گرفتن  ها بهكند رانده شود مگر آن كه آن ي مييا هر شخص ديگري كه با وي زندگ

 كننده داشته باشد. گذار همكاري كامل با مقامات تعقيب گذار تحت پيگرد قانوني باشند و بيمه بيمه

 است كه خطرها و يا حوادثي را توصيف   نامه اي يک قسمت مهم در هر بيمه استثنائات بيمه

طور دقيق  هگر نيست. موارد استثناء بايد ب ها در تعهد بيمه كند كه جبران خسارت ناشي از وقوع آن مي

نامه ذكر شود به نحوي كه بروز هر گونه تفسير و اختلاف  و صريح و تا حد امكان مشروح در بيمه

 درباره تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان آن به حداقل برسد. 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


N
O

O
R

M
A

G
S

 

ی 
رد

مو
ش 

ار
گز

9
3

 

هاي  صدمه به لاستيکهاي بيمه خارجي  در شرايط عمومي شركتترين استثنائات  يكي از معمول 32

افتد و سبب افزايش موارد ادعاي خسارت  امر بدان دليل است كه بارها اتفاق ميخودرو است اين 

ه، لذا برعهده راننده شد هاي رانندگي در نظر گرفته هزينه عنوان بهها معمولاً  گونه خسارت ود. اينش مي

هاي تحت پوشش  يكي از خسارت 53نامه شماره  طبق آيين (1392است )مؤسسه بيمه چارتر لندن، 

شده تا  هاي چرخ موضوع بيمه در اثر هر يک از خطرات بيمه خسارت باطري و لاستيک "عبارتست از 

ها رويدادي تصادفي نيست و  دانيم استهلاک لاستيک كه مي حالي در "قيمت نو قابل پرداخت است 51٪

 شود اد ميپيشنهبه مرور زمان رخ دادن آن حتمي است و همچنين فراواني خسارت بسيار زياد است لذا 

ها در صورتي تحت  ها جزء استثنائات آورده شود و خسارت وارده به لاستيک خسارت وارده به لاستيک

 هاي ديگر خودرو آسيب وارد شود. پوشش قرار گيرد كه همزمان به قسمت

 های تأمین غرامت روش. 11-4-1

 تعمير يا جايگزين كنديا هر بخش از آن يا لوازم يدكي و جانبي آن را  نقليه وسيلهتواند  ميگر  بيمه

پذير نباشد يا قطعات آن  و يا اين كه وجه نقد براي جبران خسارت بپردازد. اگر تعويض قطعات امكان

گذار بايد هزينه مازاد حمل خودرو را تا جايي كه امكان تعويض و يا تعمير وجود  موجود نباشد بيمه

 شد بپردازد. داشته با

 پرداخت خسارت خودروهای اقساطی و لیزینگی. 12-4-1

گر تعمير يا جايگزيني  صورت اقساطي يا ليزينگي خريداري شود، بيمه به نقليه وسيلهاگر 

انجام  نقليه  وسيلهيا پرداخت نقدي بابت هرگونه آسيب يا خسارت را به مالک قانوني  نقليه وسيله

 خواهد داد.

 صورت ليزينگي خريداري شده باشد در صورت وقوع  ايران اگر خودرو بهحاضر در  درحال

بر اين كه خسارت در وجه چه كسي  اي از شركت ليزينگ مبني نامه گذار معرفي خسارت بيمه

نامه خسارت پرداخت  نمايد و براساس آن معرفي يا شركت ليزينگ( پرداخت شود ارائه مي گذار بيمه)

 خواهد شد.

 هزینه هتل برای یک شب اقامت پس از وقوع حادثهپرداخت . 13-4-1

 65گر حداكثر  كه خودرو بعد از وقوع حادثه قابل حركت نباشد بيمه صورتي در پوشش جامع در

عنوان هزينه هتل براي  هستند( به نقليه  وسيلهيورو براي كليه افرادي كه در  135يا  يورو براي راننده )

 كند. باشد پرداخت ميكه ضروري  صورتي يک شب اقامت در
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33  توان مواردي نظير هزينه  مشوق مي عنوان بهو نيز  اتومبيل براي رقابت براي فروش بيمه بدنه

كه در جايي دور از محل زندگي باشد  ديده به شرط آن راننده خودروي آسيب گذار/ اقامت براي بيمه

  نامه جامع اتومبيل ارائه نمود. در قالب بيمهرا 

هاي متنوع براي انواع مشتريان و رقابت براي فروش  منظور ارائه طيفي از پوشش به شود پيشنهاد مي

كمتر هم ارائه گردد. همچنين  بيمه حقهاي محدودتر با دريافت  ، برخي از پوششاتومبيل بيمه بدنه

 گران قيمت طراحي شوند. تر براي خودروهاي لوكس و هاي بدنه كامل پوشش

كند. يک راهكار براي  كس امنيت مالي شهروندان عادي را تهديد ميكابوس تصادف با خودروهاي لو

قيمت  تصادف با خودروهاي لوكس آن است كه مالكان خودروي در معرض تصادف با خودروهاي گران

هايي با پوشش مالي بيشتر استفاده كنند. در اين  نامه بيني تصادف با خودروهاي لوكس از بيمه براي پيش

 هاي مازاد مالي اختياري به مراتب بيشتري را ارائه نمايند. گران پوشش شود بيمه ميطه پيشنهاد برا

 فقط در پوشش جامع -بهتر نقلیه  وسیلهجایگزینی . 14-4-1

 ،در پوشش جامع در صورت بروز خسارت كلي ليبرتيبراساس شرايط عمومي شركت بيمه 

كيلومتر كمتر از  15111تر است و  ساخت مشابه و مدلي كه يک سال جديد نقليه  وسيلهارزش بازاري 

ساخت و مدل مشابه  نقليه  وسيلهشود. اگر  شده مسافت طي كرده است پرداخت مي بيمه نقليه  وسيله

د گرفت. امتياز فوق در در جمهوري ايرلند موجود نباشد براساس مدل مشابه پرداخت صورت خواه

 حالاتي كه:

 .جايگزين شده باشد "جديد جايگزين نقليه وسيله"تحت عنوان  نقليه  وسيله -

 داراي پوشش موقت باشد. نقليه  وسيله -

 يا اي استفاده شود. ف عمومي يا كرايهبراي مصار نقليه  وسيله -

 .سال در زمان خسارت باشد 8بيشتر از  نقليه  وسيلهعمر  -

 شود. اعمال نمي

 خواهد بود: شرح زير حداكثر مبلغ قابل پرداخت به

 ؛ و٪21علاوه  به نقليه  وسيلهارزش بازاري  -

 اي. بهتر در سال بيمه نقليه  وسيلهجايگزيني يک  -

به ارزش كمتر از ارزش بازاري روز بيمه شده باشد مبلغ پرداختي به  نقليه  وسيلهكه  صورتي در

 تناسب آن كاهش خواهد يافت.

  البته براي  بهتر در پوشش جامع ابزاري براي فروش بيمه بدنه است. نقليه  وسيلهجايگزيني

جذب بيشتر مشتري بايد هرچه بيشتر مزاياي بيمه و آگاهي لازم در اين زمينه به دارندگان اتومبيل 
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فروشند و  يگر خود را ميهاي د گران از طريق بيمه اتومبيل بيمه گوشزد شود. معمولاً بيمه 34

توانند با ارائه  هاي بيمه مي هاست لذا شركت ومبيل ويترين فروش ساير بيمهديگر بيمه ات عبارت به

هاي خاص جهت تعمير  استفاده از تعميرگاهگر،  استفاده از تعميرگاه مورد تأييد بيمهخدماتي مانند 

قيمت )ترجيحاً نمايندگي مجاز تعميرات اين خودروها(، امدادرساني در كنار جاده  وسايل نقليه گران

و پرداخت سريع خسارت رضايت  گر ييد بيمهأبه تعميرگاه مورد ت نقليه  وسيلهحفاظت و انتقال جهت 

 مشتريان خود را جلب نمايند. 

 جدید نقلیه  وسیلهجایگزینی . 13-4-1

خسارتي به آن وارد شود و هزينه تعمير آن بيشتر از  نونقليه   ماه از خريد وسيله 12اگر در طي 

گر آن  نشود، بيمه پيدااي آن باشد، شامل ماليات، يا خودرو به سرقت رفته باشد و  قيمت كارخانه 61٪

كند. اگر هزينه جايگزيني بيشتر از ارزش  نقليه جديدي از همان نوع و مدل جايگزين مي  را با وسيله

ر تنها در صورتي اين گ گر هزينه جايگزيني را پرداخت نخواهد كرد. بيمه شود بيمه نامه بيمهمندرج در 

گذار يا  نقليه جايگزين در جمهوري ايرلند موجود باشد و بيمه  كار را انجام خواهد داد كه وسيله

گر ارزش  نقليه نباشد بيمه  نماينده قانوني وي موافق انجام آن باشند. اگر امكان جايگزيني وسيله

كه بيشتر از ارزش مندرج  مشروط بر اين پردازد مي را درست قبل از وقوع حادثه نقليه  وسيلهبازاري 

 نباشد. نامه بيمهدر 

 هايي در جهت كنترل  هرچه تمايل به خريد خودروهاي ساخت روز بيشتر شود، شاهد پيشرفت

حوادث رانندگي خواهيم بود. در خودروهاي روز، معايب خودروهاي قديمي برطرف شده است و 

شود همچنين اگر سال  است، حذف و يا كمتر مي عامل استهلاک كه باعث بروز خسارت يا شدت آن

هاي ايمني آن به احتمال خيلي زياد متناسب با شرايط روز  گاه ويژگي ساخت خودرو زياد باشد آن

 53نامه شماره  آيين 19حاضر در ايران براساس ماده  (. درحال1393، پژوهشكده بيمهبود )نخواهد 

ماده مذكور، ارزش  1و براساس تبصره  شوند ميدرصد خسارت كلي تلقي  75هاي بالاي  خسارت

شده ملاک محاسبه و تصفيه خسارت خواهد  معاملاتي موضوع بيمه در روز حادثه و حداكثر تا مبلغ بيمه

درصد خسارت كلي شدن كاهش يابد زيرا خودروهاي داراي  شود پيشنهاد ميتوجه به موارد بالا با بود.

 خواهند داشت يتر و احتمال تصادف بالاتر ينخسارت سنگين پس از تعمير ايمني پاي

 دیده های مربوط به حفاظت و انتقال اتومبیل خسارت جبران هزینه. 16-4-1

اساس آن خودرو قابل حركت نباشد كه بر نقليه وسيلهدر صورت بروز صدمه، آسيب يا خسارت به 

گر  پردازد. بيمه ترين تعميرگاه را مي و انتقال آن به نزديک نقليه  وسيلهگر هزينه معقول محافظت از  بيمه
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هزينه  شتر ازيبزينه ه .خواهد كرد پرداختگذار پس از تعمير را  هزينه معقول تحويل خودرو به بيمه 33

 شد.پرداخت نخواهد گر  توسط بيمهگذار  جهت انتقال خودرو به آدرس بيمهنامه  بيمهمعقول مندرج در 

 وارده به کلیدهاخسارت . 17-4-1

گر هزينه  كننده گم شوند يا به سرقت بروند بيمه يا فرستنده قفل نقليه  وسيلهاگر كليدهاي 

 جايگزيني موارد زير را پرداخت خواهد كرد:

 هاي در و صندوق عقب؛ قفل -الف

 قفل فرمان و سوئيچ؛ و -ب

 كننده؛ فرستنده قفل -پ

 بود.يورو خواهد  435حداكثر مبلغ قابل پرداخت 

 پوشش شکست شیشه. 15-4-1

گر هزينه تعمير يا جايگزيني آسيب واردشده يا شكست شيشه در مورد شيشه جلو اتومبيل يا  بيمه

 كند. را تا زماني كه خسارت يا آسيب ديگري وجود ندارد پرداخت مي نقليه  وسيلههاي  پنجره

 هاي اين بخش بر روي پاداش عدم خسارت تاثيري ندارند. خسارت

 باشد: ارد زير تحت پوشش اين بخش نميمو

كه كار تعمير توسط  صورتي يورو براي تعمير در 51يورو براي جايگزيني و  151مبالغ بالاتر از  -

 گر انجام نگرفته باشد؛ متخصص نصب شيشه جلو اتومبيل مورد تأييد بيمه

 نامه(؛ اي )در طول مدت بيمه خسارت در اين بخش در دوره بيمه 2بيش از  -

 ؛ نقليه  وسيلهه يا شكست شيشه سقف صدم -

 اي كه پوشش موقت دارد؛  نقليه  وسيلهصدمه يا شكست شيشه  -

 انگاري.  خسارت ناشي از فرسودگي يا سهل -

 گذار گر و بیمه اختلاف بین بیمه. 11-4-1

را درمورد مسئوليت براي يک خسارت يا  رگ گونه اختلاف بين خود و بيمه تواند هر گذار مي بيمه

توافق طرفين ارسال كند. ماه از زمان وقوع خسارت به داور مورد  9مبلغ پرداختي در طي 

كند.  داوري را انتصاب مي 1كه طرفين در مورد داور توافق نداشته باشند، يک مقام قضايي درصورتي

ماه از زمان وقوع خسارت به  9آور است. اگر اختلاف در طي  نهايي و براي طرفين الزام ،نظر داور

 گذار ادعاي خود را رها كرده است. داور منتقل نشود، فرض بر اين است كه بيمه

                                                                                                                                               
1. The Resident of a Relevant National Law Society 
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36  عنوان راهي براي جبران خسارت، تابع شرايط خاصي است. بدين معنا كه هر  استفاده از بيمه به

شركت بيمه تواند ادعاي خسارت نمايد. براساس شرايط عمومي  زمان معيني مي اي تا كننده استفاده

هاي خود را حل و  معقولي اختلافزمان براي اين كه طرفين خود را ملزم بدانند كه در مدت ليبرتي 

در نظر گرفته شده است تا اگر در اين فاصله اختلاف به داور منتقل نشد  ماه 9فصل نمايند مدت 

 گذار ادعاي خود را رها كرده است. است كه بيمهفرض بر اين 

 تخفیف عدم خسارت. 21-4-1

نامه تخفيف در  د بيمهاگر هيچ ادعاي خسارتي در طي دوره بيمه وجود نداشته باشد در زمان تمدي

تواند  گذار مي گيرد. بيمه گذار تعلق مي بيمهگر به  توجه به معيار تخفيف عدم خسارت بيمهبيمه با حق

 گر درخواست كند. معيار تخفيف عدم خسارت را از بيمهجزئيات 

ت مطابق جدول زير كاهش اي رخ دهد تخفيف عدم خسار در طي هر دوره بيمه ياگر خسارت

 خواهد يافت:

 لیبرتی بیمه شرکت -کاهش تخفیف عدم خسارت .7 جدول

 كاهش تخفيف عدم خسارت به: تخفيف عدم خسارت

 سال 1 سال 1

 سال 1 سال 2

 سال 1 سال 3

 سال 1 سال 4

 سال 2 سال يا بيشتر 5

اي رخ دهد، تخفيف عدم خسارت در زمان تمديد  اگر دو خسارت يا بيشتر در هر دوره بيمه

نامه صفر خواهد شد. تخفيف عدم خسارت قابل انتقال به فرد ديگري نيست و تنها براي يک  بيمه

 در يک زمان قابل استفاده خواهد بود. نقليه  وسيله

  آ اس دی ایشرکت بیمه . 3-1

در اين پژوهش كشورهاي بريتانيا، جزيره من، جزاير  آ اس دي ايشركت بيمه  قلمرو جغرافيايي

اشتاين، دانمارک،  كانال، جمهوري ايرلند، آندورا، اتريش، بلژيک، كرواسي، قبرس، استوني، ليختن

مارينو و شهر واتيكان(، لاتويا،  فرانسه ) شامل موناكو(، فنلاند، آلمان، يونان، ايسلند، ايتاليا )شامل سن
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ليتواني، لوكزامبورگ، مالتا، هلند، نروژ، لهستان، پرتغال، روماني، اسپانيا، سوئد، سوئيس، جمهوري  37

 .باشد ميالطارق  چک، اسلواكي، اسلوني و جبل

با استفاده از روش تحليل محتوا مورد بررسي قرار  1آ اس دي ايشركت بيمه يط عمومي شرا

 آورده شده است. 8هاي آن در جدول  ترين مؤلفه گرفت و مهم

 آ اس دی ایمفاهیم کلیدی شرکت بیمه  .5جدول 

گواهينامه بيمه 

 اتومبيل

پرداخت خسارت خودروهاي 

 اقساطي و ليزينگي

نقليه توسط  وسيلهحفاظت و انتقال 

 گر پس از وقوع حادثه بيمه

راننده جوان و 

 تجربه بي

 پوشش شيشه جلو/ شيشه فسخ استثنائات
 

 پرداخت خسارت خودروهای اقساطی و لیزینگی. 1-3-1

ها به مالک شرح داده  به صورت اقساطي يا ليزينگي خريداري شده باشد كليه پرداخت خودرواگر 

 شده در توافق انجام خواهد شد.

 حاضر در ايران اگر خوردرو به صورت ليزينگي خريداري شده باشد در صورت وقوع  درحال

ه كسي بر اين كه خسارت در وجه چ اي از شركت ليزينگ مبني نامه گذار معرفي خسارت بيمه

نامه خسارت پرداخت  نمايد و براساس آن معرفي يا شركت ليزينگ( پرداخت شود ارائه مي گذار بيمه)

  خواهد شد.

 گر پس از وقوع حادثه توسط بیمه نقلیه  وسیلهحفاظت و انتقال . 2-3-1

گر مسئول پرداخت  نامه قابل حركت نباشد بيمه به علت حادثه تحت پوشش بيمه نقليه وسيلهاگر 

ترين تعميرگاه مجاز خواهد بود. پس  گذار و انتقال آن به نزديک بيمه خودروهزينه براي محافظت از 

 انگلستانگذار در  به آدرس بيمه خودروگر مسئول پرداخت هزينه براي انتقال  از تعمير خودرو بيمه

 نقليه را خواهد داشت.  گر حق بازيافت وسيله بود. در صورت وقوع خسارت كلي بيمه خواهد

 تجربه انندگان جوان / بی. ر3-3-1

سال  25تجربه هر راننده زير  راننده جوان يا بي آ اس دي ايبراساس شرايط عمومي شركت بيمه 

ماه يا بيشتر  12براي  انگلستان/ اتحاديه اروپااز  كامل نامهسال و بالاتر كه گواهي 25يا هر راننده داراي 

 را نداشته باشد است.

                                                                                                                                               
1. ASDA,2012 
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كه اتومبيل توسط شخص  حالي اگر خودرو يا هريک از قطعات يدكي و جانبي آن آسيب ببيند در 35

از هر خسارت به شرح جدول  شده يا پارک شده باشد بخشي شده يا استفاده تجربه يا جوان رانده بي

 خواهد بود. گذار  عهده بيمهزير بر

 آ اس دی ای بیمه شرکت -تجربه بی /رانندگان جوان  1مازاد .1جدول 

 مازاد تجربه سن راننده

انگلستان/ اتحاديه  سال يا بالاتر بدون داشتن گواهي كامل از 25

 ماه يا بيشتر 12براي اروپا 
 پوند استرلينگ 111 بدون تجربه

 پوند استرلينگ 151 كليه رانندگان انتهاي بازهسال دربرگيرنده هر دو سن ابتدا و  24-21

 پوند استرلينگ 251 كليه رانندگان سال دربرگيرنده هر دو سن ابتدا و انتهاي بازه 21-17

ي است كه براساس توافق براي هر خسارت مازادبر مبلغ  اضافهمندرج در جدول بالا  مازادمبلغ 

 شود. پرداخت مي نامه بيمهبراساس 

  ترين اين عوامل  گذارد. مهم بيمه اثر مي مربوط به راننده تا حدود زيادي بر مقدار حقاطلاعات

از ديگران در بروز حادثه  سال بيشتر 25دهد افراد زير  سن و سابقه راننده است. آمارها نشان مي

 (1383)فتوت احمدي،  مقصرند

رانندگان جوان )در صورت قيد  هاي داراي گران از رانندگان جوان يا خانواده به همين منظور بيمه

پژوهشكده كنند ) بيمه بيشتري دريافت مي عنوان راننده مجاز(، حق نامه به نام رانندگان جوان در بيمه

 25اند و افراد زير  اضافه نرخي براي افرادي كه تازه گواهينامه گرفته شود پيشنهاد ميلذا  (.1393، بيمه

گرفتن هدف از درنظر ها لحاظ گردد. عادي براي آن مازادبر  وهعلا مازاديسال در نظر گرفته شود و يا 

 هاي بيشتر است. ها به رعايت احتياطراي رانندگان جوان وادار كردن آنمازاد ب

 استثنائات. 4-3-1

 نامه نخواهد بود: خسارات زير تحت پوشش بيمه

ل در عملكرد اختلاهاي مكانيكي، الكتريكي، الكترونيكي،  وساييدگي، نقص استهلاک، فرسودگي -

 كامپيوتر يا تجهيزات؛

 عدم امكان استفاده يا ارزش خودرو؛ -

 شدن، پارگي يا تركيدگي؛وسيله پنچر عملكرد ترمزها يا به ها براساس آسيب به لاستيک -

                                                                                                                                               
1. Excess 
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شده تحت   نقليه ناشي از بردن يا رانندگي توسط شخصي كه راننده بيمه  وسيله خسارت وارده به - 31
شناسد  گذار او را مي گذار يا هر شخصي كه بيمه اما يكي از اعضاي خانواده بيمهنامه نبوده،  اين بيمه

گذار از  گذار بتواند ثابت كند كه راننده به نيت محروم كردن دائمي بيمه باشد، مگر اين كه بيمه
 نقليه استفاده كرده است.  نقليه از وسيله  آن وسيله با رانندگي

كه سوئيچ يا ابزار مشابه برداشته نشده باشد و همه  حالي خسارت يا آسيب ناشي از سرقت در -
 نقليه  وسيلهكه  ها و مواردي كه قابل باز شدن است بسته و قفل نشده باشد ضمن اين درها، پنجره

 رها شده است.مراقبت بدون 

 ن يا تلويزيون/ بازي از هر نوع؛ردخسارت يا آسيب وارده به تلفن، وسايل ارتباطي، ابزار هدايت ك -

 سوزي يا سرقت؛ ل پس از حادثه، آتشهرگونه افزايش خسارت در نتيجه حركت اتومبي -

 ناشي از سرمازدگي يا انجماد؛ خسارت -

را نسبت به شرايط قبل از خسارت  نقليه  وسيلههاي هر تعمير يا جايگزيني كه  بخشي از هزينه -
 بخشد.يا آسيب بهبود 

 نقليه وسيلهتوسط هر شخصي كه رانندگي  نقليه  وسيله از روي عناد وارده به خسارت عمدي يا -

 عهده دارد.فق با وي برگذار يا توا را با اجازه بيمه

نامه يا هر  شده تحت بيمه گذار يا هر شخص بيمه كه بيمه اليح هرگونه خسارت وارده در -
كه واجد  حالي را تقبل نمايد در نقليه  وسيلهگذار است تعمير  شخصي كه داراي مجوز از سوي بيمه

 شرايط براي انجام نباشد.

 حادثه؛ها در  خسارت يا سرقت كليدها، كنترل يا ابزارهاي حفاظتي و تغيير قفل -

خسارت وارده به تريلر يا كاروان چه يدک شده باشد يا نشده باشد يا متصل شده باشد به  -
 گذار؛ بيمهخودرو 

مخدر بوده يا؛ ثير الكل يا مواد أكه راننده تحت ت درحالي نقليه  وسيله شده بههاي وارد خسارت -
شده در خون يا ادرار بيشتر از حد قانوني باشد يا؛ حاضر به عرضه نمونه تنفس،  ميزان الكل مشاهده
 خون يا ادرار نشود.

 يک نوع يا درجه از سوخت نامناسب؛ خسارت يا آسيب ناشي از مصرف -

قيمت  توجه به آخرين ليستراي هر قسمت و يا لوازم جانبي باهر مقدار هزينه بالاتر ب -
 ؛هاي منطقي و معقول لوازم علاوه هزينه شده توسط كارخانه بهمنتشر

در همان زمان به  نقليه  وسيلهخسارت وارده به لوازم جانبي يا قطعات يدكي توسط دزد اگر  -
 سرقت نرفته باشد.

وسط يكي از كاركنان هتل يا رستوران يا كه خودرو ت حالي هرگونه خسارت يا صدمه در -

 خدمات پاركينگ خودرو پارک شده باشد.
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دستور دولت، براساس وسيله يا  اشي از مصادره يا انهدام بهكه ن نقليه  وسيله خسارت يا صدمه به - 41

 باشد. مقامات اجتماعي يا محلي

 كند خريدار است. دليل فريب شخصي كه ادعا مي از دست دادن خودرو به -

سوزي،  نظر از نوع، كه ممكن است تصادف، آتش اگر اتومبيل در حادثه درگير شود صرف -

 در زمان حادثه موجود نباشد. MOTهاي مخرب، سرقت يا اقدام به سرقت باشد و گواهي معتبر  خسارت

اگر اتومبيل توسط شخصي كه گواهينامه رانندگي معتبر نداشته باشد يا شخصي خارج از  -

 اش رانده شود. شرايط گواهينامه

 شي از تست سرعت يا مسابقات، رالي؛هاي نا خسارت -

 است كه خطرها و يا حوادثي را توصيف   نامه اي يک قسمت مهم در هر بيمه استثنائات بيمه

طور دقيق  گر نيست. موارد استثناء بايد به ها در تعهد بيمه كند كه جبران خسارت ناشي از وقوع آن مي

گونه تفسير و اختلاف به نحوي كه بروز هرنامه ذكر شود  و صريح و تا حد امكان مشروح در بيمه

 درباره تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان آن به حداقل برسد. 

پيشنهاد . باشد بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي بر حق مؤثرهاي فردي راننده يكي از عوامل  ويژگي

شده در  راننده/ رانندگان مجاز نام برده كه خودرو توسط افراد ديگري به جز صورتيدر شود مي

گر تعهدي براي جبران خسارت نداشته باشد و اين مورد در استثنائات مورد  نامه رانده شود بيمه بيمه

ترين  مهم گذارد. بيمه اثر مي اطلاعات مربوط به راننده تا حدود زيادي بر مقدار حقتأكيد قرار گيرد. 

سال بيشتر از ديگران در بروز  25دهد افراد زير  اين عوامل سن و سابقه راننده است. آمارها نشان مي

بيمه اضافي و يا  حقتوان به شرط پرداخت  حادثه مقصرند لذا امكان رانندگي رانندگان جوان را مي

 د.نامه بدنه اضافه نمو ها به بيمهبر مازاد عادي براي آن مازادي علاوه

هاي  ، صدمه به لاستيکهاي بيمه خارجي در شرايط عمومي شركت ترين استثنائات يكي از معمول

افتد و سبب افزايش موارد ادعاي خسارت  خودرو است اين امر بدان دليل است كه بارها اتفاق مي

ر عهده راننده شده، لذا ب هاي رانندگي در نظر گرفته هزينه عنوان ها معمولاً به گونه خسارت شود. اين مي

هاي تحت پوشش  يكي از خسارت 53نامه شماره  (. طبق آيين1392مؤسسه بيمه چارتر لندن، است )

شده  بيمه در اثر هر يک از خطرات بيمههاي چرخ موضوع  خسارت باطري و لاستيک "عبارتست از 

ها رويدادي تصادفي  دانيم استهلاک لاستيک كه مي حالي در "قيمت نو قابل پرداخت است ٪51تا 

نيست و به مرور زمان رخ دادن آن حتمي است و همچنين فراواني خسارت بسيار زياد است لذا 

 تنهاها جزء استثنائات آورده شود و خسارت وارده  خسارت وارده به لاستيک شود پيشنهاد مي

 هاي ديگر خودرو آسيب وارد شود. پوشش قرار گيرد كه همزمان به قسمتصورتي تحت در
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 فسخ. 3-3-1 41

گذار به دو صورت خواهد  فسخ از طرف بيمه آ اس دي ايبراساس شرايط عمومي شركت بيمه 

 .نظردوره تجديد، فسخ بعد از 1  دوره تجديد نظربود: فسخ در 

شود درباره قراردادي كه امضاء كرده  گذار فرصت داده مي اي است كه به بيمه دوره نظردوره تجديد

 يا توافق كرده تفكر كند و اجازه دارد نظرش را تغيير دهد.

 دوره تجدید نظرفسخ در  -

شده  يكه قرارداد خريدار نظردوره تجديدروز  14نامه را دارد بايد در  گذار قصد فسخ بيمه اگر بيمه

گذار بخواهد  نامه دريافت شده است، هركدام كه ديرتر بود اقدام كند. اگر بيمه يا روزي كه مدارک بيمه

اي كه تحت پوشش  بيمه براي دوره اي قبلاً شروع شده بود، حق نامه را فسخ كند و پوشش بيمه بيمه

كه اصل  مشروط بر اينشود ) نامه كسرشده و مابقي به وي برگشت داده مي بوده و هزينه صدور بيمه

گر برگشت دهد و ادعاي خسارتي نداشته باشد يا كسي عليه او ادعاي  گواهينامه بيمه را به بيمه

 خسارت نداشته باشد(. 

شده  روزه به آخرين آدرس شناخته 7نامه را با ارسال نامه اعلام فسخ  تواند بيمه گر مي بيمه

گر براي فسخ است كه روز و تاريخ فسخ را اعلام  م بيمهگذار فسخ نمايد. اين عمل به منظور اعلا بيمه

نامه فسخ  كه اين نامه امضاء شده باشد يا نه بيمه نظر از اين كند. با ارسال اخطاريه فسخ صرف مي

صورت روزشمار محاسبه و پس از كسر هزينه صدور و ساير  مانده به بيمه دوره باقي خواهد شد. حق

 جدول شرايط كارگزار آمده است برگشت داده خواهد شد. هايي كه جزئيات آن در  هزينه

 دوره تجدید نظرفسخ بعد از  -

نامه را فسخ كند بايد نامه اعلام فسخ را به  بيمه دوره تجديد نظرگذار بخواهد بعد از  اگر بيمه

بيمه  شركت بيمه تحويل دهد. حقبيمه اتومبيل را به  نامهآدرس اينترنتي اين شركت ارسال و گواهي

گذار برگشت داده خواهد شد مشروط بر اين كه هيچ ادعاي  صورت روزشمار محاسبه و به بيمه هب

خسارتي نداشته باشد يا هيچ ادعاي خساتي عليه او نباشد. همچنين مبلغي بابت هزينه كارگزار )بابت 

 شود. گذار دريافت مي صدور و هزينه( از بيمه

 پيشنهاد شوند  مينامه متحمل  ت صدور بيمههاي بيمه جه هايي كه شركت توجه به هزينهبا

گذار در مواردي به غير از مواردي كه در بند ب ماده  از طرف بيمهنامه  بيمهدر صورت فسخ  شود مي

گري كسر  عنوان هزينه بيمه بيمه به بيني شده است مبلغ يا درصدي از حق پيش 53شماره  نامه آيين 15

 به صورت روزشمار برگشت داده شود. مانده قيمدت با بيمه و مابقي حق

                                                                                                                                               
1. Cooling-off Period 
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 پوشش شیشه جلو/ شیشه. 6-3-1 42

و خراش وارد به بدنه  نقليه  وسيلههاي  خسارت ناشي از شكستگي يا آسيب به شيشه جلو يا پنجره

پوند استرلينگ از هر خسارت براي  61شود. مبلغ  گر جبران مي ها توسط بيمه ناشي از اين شكستگي

اي باشد كه قابل  گونه گذار خواهد بود. اگر آسيب وارده به عهده بيمهرها ب شكست شيشه جلو و پنجره

 گذار كسر نخواهد شد. از بيمه مازادميزان تعمير باشد و نيازي به جايگزيني شيشه جلو يا پنجره نباشد 

 باشد: هاي ناشي از موارد زير قابل پرداخت نمي خسارت

ها چه از  هاي سقف، چراغ يا منعكس كننده ، پانلنقليه  وسيلههرگونه آسيب وارده به شيشه سقف  -

 ک؛شيشه باشند يا از پلاستي

 حادثه؛ در زمان وقوع نقليه وسيلههر مبلغ بيشتر از ارزش بازاري  -

هاي  هاي سقف يا سقف لاي، پان هر حادثه ناشي از نقص مكانيكي اتوماتيكي يا دستي سقف شيشه -

 قابل تغيير؛

 ه جغرافيايي؛هاي به وقوع پيوسته در خارج از منطق خسارت -

نامه به پوشش جامع با تغيير دوره پوشش ارتقا يابد كليه مزاياي بخش  كه پوشش بيمه صورتي در -

 / شيشه جزء استثناء محسوب خواهند شد.پوشش شيشه جلو

 در اين بخش قابل پرداخت نيست. 1گري و ويران هاي خرابكارانه فعاليت هاي ناشي از خسارت -

  آکسا بیمه شرکت .6-1
دهد.  شركتي فرانسوي است كه انواع خدمات بيمه را در سراسر جهان ارائه مي آكساشركت بيمه 

ميلادي از ادغام چندين شركت بيمه ايجاد شد و دفتر مركزي آن در شهر  1817اين شركت در سال 

در اين پژوهش انگلستان، اسكاتلند، ولز و  آكساپاريس قرار دارد. قلمرو جغرافيايي شركت بيمه 

 باشد. جزاير كانال و جزيره من ميايرلند شمالي، 

با استفاده از روش تحليل محتوا مورد بررسي قرار گرفت و  2آكساشرايط عمومي شركت بيمه 

 آورده شده است. 11هاي آن در جدول  رين مؤلفهت مهم

  

                                                                                                                                               
1. Vandalism 

2. AXA, 2017 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


N
O

O
R

M
A

G
S

 

43 

...
ن 

را
 ای

در
ل 

مبی
تو

ه ا
دن

ه ب
یم

ی ب
وم

عم
ط 

رای
 ش

ی
رس

بر
 .

..
ر 

 د
ل

مبی
تو

ه ا
دن

ه ب
یم

ی ب
وم

عم
ط 

رای
 ش

ی
رس

بر
ل: 

او
ل 

ص
ف

 

 آکسا مفاهیم کلیدی شرکت بیمه  .11جدول  43

 هاي تأمين غرامت روش نقليه  راننده وسيله
قطعات يدكي استفاده از 

براي تعمير  غير اصلي

 نقليه  وسيله

پرداخت خسارت 

خودروهاي اقساطي و 

 ليزينگي

 تعمير خودرو
نقليه   جايگزيني وسيله

 جديد
 تخفيف عدم خسارت استثنائات

پوشش اضافي آسيب به 

 كليدهاي خودرو
پوشش اضافي استفاده از 

 سوخت اشتباه
 گر ارائه اطلاعات به بيمه

مشخصات تغيير در 

 نقليه  گذار و يا وسيله بيمه
 فسخ ادعاهاي متقلبانه تعدد بيمه اعلام خسارت

 نقلیه  وسیلهراننده . 1-6-1

 نامهنامه و گواهي گذار شخصي است كه نامش در بيمه بيمه آكسا در شرايط عمومي شركت بيمه

راننده مجاز )فردي كه  عنوان بيمه اتومبيل درج شده باشد و راننده مجاز شخصي است كه نام وي به

 بيمه اتومبيل درج شده باشد. نامهحق رانندگي دارد( در گواهي

 ترين اين عوامل  گذارد. مهم بيمه اثر مي اطلاعات مربوط به راننده تا حدود زيادي بر مقدار حق

 بيمه اتومبيل در اكثر هاي فردي راننده يكي از عوامل مؤثر بر حق سن و سابقه راننده است. ويژگي

گذار در فرم پيشنهاد، نام راننده يا رانندگان مجاز را مشخص  بيمه شود پيشنهاد ميباشد.  كشورها مي

نامه را  شده در بيمه هاي وارده به راننده )رانندگان( مشخص گر تمامي خسارت نمايد و بيمه

بيمه عادلانه  گردد كه افراد حق نامه پرداخت نمايد. اين شيوه موجب مي كامل و مطابق بيمه صورت به

 متناسب با ريسک خود بپردازند. 

 های تأمین غرامت روش. 2-6-1

 هاي زير را براي جبران خسارت انتخاب كند: تواند يكي از روش گر مي در زمان بروز خسارت بيمه

 و/يا لوازم جانبي آن را جايگزين كند؛ يا نقليه  وسيله -

 و/يا لوازم جانبي آن را تعمير كند؛ يا نقليه  وسيله -

 مبلغي برابر با آسيب يا خسارت وارده بپردازد. -

گر ترتيب انتقال آن را به  صرفه نباشد، بيمه از لحاظ اقتصادي مقرون به نقليه  وسيلهاگر تعمير  -

گر محسوب  فوق جزء دارايي بيمه نقليه  وسيلهمكاني رايگان و امن خواهد داد. پس از تسويه خسارت 

 شود. مي
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 نقلیه  برای تعمیر وسیلهقطعات یدکی غیر اصلی استفاده از . 3-6-1 44

باشند تعمير كند. قطعات  شده كه مناسب نقليه را با قطعات بازيافت  تواند وسيله گر مي بيمه
گذار ساخته نشده باشد ولي داراي  بيمه خودرووسيله كارخانه سازنده  شده ممكن است به استفاده

اي كه  گر مبلغي برابر با هزينه ديده در دسترس نباشند بيمه استانداردي مشابه باشد. اگر قطعات آسيب
 پردازد. هاي نصب آن را مي در آخرين راهنماي قيمت كارخانه نشان داده شده است به انضمام هزينه

  ديده مورد استفاده قرار  تعمير وسايل نقليه آسيبدر برخي از كشورها قطعات دست دوم در
هاي تعمير  گيرد اما اين روش در بريتانيا مرسوم نيست كه اين امر به وضوح سبب افزايش هزينه مي
قطعات يدكي اي )كه به نام  كارخانه شود. يک جايگزين براي قطعات دست دوم، قطعات غير مي
دليل غير اصل بودن  ه قطعات اصلي است ولي بهكه مشاب شوند( است نيز شناخته مياصلي غير

 .(1392مؤسسه بيمه چارتر لندن، ترند ) ارزان

 تعمیر خودرو. 4-6-1

گر از يكي از تعميركاران مورد تأييد خود براي تعمير آن استفاده  آسيب ببيند بيمه نقليه  وسيلهاگر 

تأييد خود  گر مبلغي بيشتر از تعميركار مورد ها استفاده كند بيمه گذار نخواهد كه از آن كند. اگر بيمه مي

 تواند با پرداخت نقدي خسارت را تسويه كند. ميپرداخت نخواهد كرد و 

 وسيلهاي، مراكزي جهت تعمير  منظور جلوگيري از تقلب و تخلفات بيمه به شود پيشنهاد مي 

تواند ضمانت اجرايي براي اين پيشنهاد  ها مي در ساير تعميرگاه  مشخص شود. افزايش مازاد نقليه 

بايد اين نكته را در نظر گرفت كه بسياري از  نقليه  وسيلهباشد. در انتخاب مراكزي جهت تعمير 

شوند و در مواردي قطعات اين  هاي خاص و محدودي تعمير مي خودروهاي لوكس در تعميرگاه

 هاي خارج از كشور سفارش داده شود. خودروها بايد به شركت

 پرداخت خسارت خودروهای اقساطی و لیزینگی. 3-6-1

صورت اقساطي يا ليزينگي خريداري شده باشد، هرگونه  ر خودرو تحت يک قرارداد مالي، بهاگ
گذار  به بيمه آنالتفاوت  گر به آن شركت يا بانک صورت خواهد گرفت و مابه پرداختي از سوي بيمه

 پرداخت خواهد شد.
 صورت ليزينگي خريداري شده باشد در صورت وقوع  حاضر در ايران اگر خوردرو به درحال

بر اين كه خسارت در وجه چه كسي  اي از شركت ليزينگ مبني نامه گذار معرفي خسارت بيمه

نامه خسارت پرداخت  نمايد و براساس آن معرفي يا شركت ليزينگ( پرداخت شود ارائه مي گذار بيمه)
 خواهد شد.
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 جدید نقلیه  وسیلهجایگزینی . 6-6-1 43

آخرين ليست قيمت كارخانه  ٪71وارد شود كه هزينه تعمير آن بيشتر از  نقليه  وسيله ر آسيبي بهاگ

گذار  كمتر از يک سال باشد و بيمه نقليه  وسيلهكه عمر  صورتي )شامل ماليات( باشد و درانگلستان در 

ديگري  نقليه  وسيلهديده را با  آسيب نقليه  وسيلهگر  كننده و مالک قانوني آن باشد بيمه اولين و تنها ثبت

با نوع و مدل مشابه  نقليه  وسيلهكند. اگر جايگزيني  ن ميكه از نظر نوع و مدل مشابه است جايگزي

نقليه در زمان حادثه   كه خسارت را براساس ارزش بازاري وسيله تواند ميگر  پذير نباشد بيمه امكان

  تسويه كند.

است. اگر  مازادنقليه در زمان حادثه با كسر   حداكثر مبلغ قابل پرداخت، ارزش بازاري وسيله

خريداري كرده  انگلستانتر از قيمت معمول در راهنماي قيمت  را با قيمت پايين نقليه  وسيلهگذار  بيمه

 يابد. گر به همان تناسب كاهش مي باشد ارزش بازاري پرداختي توسط بيمه

روز از زمان وقوع حادثه خسارت جايگزيني  31گر  نقليه دچار خسارت كلي شود بيمه  اگر وسيله

نقليه در اين زمان جايگزين   گذار قبول نكند كه وسيله خت خواهد كرد. اگر بيمهنقليه را پردا  وسيله

 كند. نامه را فسخ مي گذارد كه نيازي به آن نيست و بيمه گر فرض را بر اين مي شود بيمه

 هايي در جهت كنترل  هرچه تمايل به خريد خودروهاي ساخت روز بيشتر شود، شاهد پيشرفت

بود. در خودروهاي روز، معايب خودروهاي قديمي برطرف شده است و عامل حوادث رانندگي خواهيم 

همچنين اگر سال ساخت  .شود استهلاک كه باعث بروز خسارت يا شدت آن است، حذف و يا كمتر مي

اسب با شرايط روز نخواهد بود. هاي ايمني آن به احتمال خيلي زياد متن گاه ويژگي خودرو زياد باشد آن

شدن كاهش يابد زيرا خودروهاي داراي  درصد خسارت كلي شود پيشنهاد ميتوجه به موارد بالا با

 .ي برخوردارندتر و احتمال تصادف بالاتر ايمني پايين از خسارت سنگين پس از تعمير

 استثنائات. 7-6-1

 صورت نخواهد گرفت: آكسابابت موارد زير پرداختي از سوي شركت بيمه 

 نامه؛ بيمهشده در  هاي بيمه نشان دادهمازادبراي همه  -

براي خسارت وارده به تجهيزات صوتي نشان داده  نامه بيمهبراي هر مبلغ بالاتر از آنچه كه در  -

 شده است.

 يا عدم امكان استفاده شامل تعمير؛خسارت يا صدمه ناشي از زنگ زدگي، خوردگي، فرسودگي  -

حادثه تحت توقيف يا كنترل شخصي با اجازه خسارت يا صدمه به خودرو اگر در زمان  -

 نامه نيست. گذار بوده كه تحت پوشش اين بيمه بيمه

 هزينه سوخت؛ -
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 شدن گواهي پرداخت عوارض قانوني؛ خسارت ناشي از گم - 46

به شرايطي فراتر از شرايطي كه  را نقليه  وسيلهضروري كه  تعمير يا جايگزيني غير گونهبراي هر -

 .دهد ارتقا مي تقبل از خسارت داش

 لكتريكال، ازكارافتادگي كامپيوتر؛صدمه يا آسيب ناشي از خرابي و نقص مكانيكي، ا -

استفاده يا ناشي از  خودرو گيري خسارت و صدمه وارده ناشي از نگهداري نادرست يا سوخت -

 استاندارد؛ يا قطعات غير غيراستاندارد كننده ، روانغيراستاندارد سوختاز 

 يدگي؛، پنچري، پارگي يا ترك وارده به تايرها ناشي از ترمزخسارت  -

 ؛نقليه  وسيلهكننده  زدگي آب در سيستم خنک صدمه يا خسارت ناشي از يخ -

گيرد  نامه صورت مي هايي كه تحت اين بيمه براي هر مسئوليت، خسارت، صدمه، هزينه يا هزينه -

 كه براساس آن:

 نامه ذكر شده باشد استفاده شود. چه كه در بيمه غير از آن نقليه براي هر منظوري  وسيله -الف

 رانندگي توسط شخصي كه: -ب

 گواهينامه رانندگي معتبر ندارد، يا 

 اش نقض شده باشد. شرايط گواهينامه رانندگي 

 عنوان راننده مجاز  به نقليه  وسيلهنامه  بيمه مشخصات رانندهطور خاص نامش در بخش  به

 نيامده باشد.

 شود: شده شامل موارد زير نمياستثنائات ذكر

منظور  اتومبيل عضو خدمات خودرويي كه در گواهي بيمه نامشان ذكر نشده است به -الف

 نگهداري يا تعمير خودرو باشد.

نامه  كه نامش در بيمه خودرونقليه توسط كارمند هتل، رستوران يا خدمات پاركينگ   وسيله -ب

 نيست پارک شده باشد.

 گذار. يا گرفتن آن توسط شخصي بدون اجازه بيمهنقليه   وسيلهشدن  دزديده -پ

گر در هر صورت مجبور به پرداخت  كه بيمه هرگونه هزينه در نتيجه توافق يا قرارداد مگر اين -

 هزينه شود.

 نامه است. خسارت يا صدمه عمدي و از روي قصد توسط هر شخصي كه تحت پوشش اين بيمه -

 :گذار نقليه بيمه  وسيلهشده اگر هايي كه ايجاد ت، هزينه يا هزينه، صدمه، خسارهر مسئوليت -

كه  ثبت نشده باشد مگر آن DVLA 1 با انگلستانماليات روي آن بسته نشده باشد و در  -الف

 باشد. DVLAاتومبيل در فرآيند ثبت 
                                                                                                                                               
1. Driver Vehicle Licencing Authority (DVLA) 
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 اتومبيل در بيرون از انگلستان، اسكاتلند يا ولز نگهداري شود. -ب 47
مستقيم  وليت مستقيم يا غيرهرگونه صدمه يا آسيب وارده به اموال يا هر خسارت، هزينه يا مسئ -
 يا ناشي از: داراي نقش شده توسط،ايجاد

اي  هستهاي تحت تابش يا زباله  پرتوهاي يونيزاسيون يا آلودگي راديواكتيو از سوخت هسته -الف
 اي؛ يا سوزاندن سوخت هسته

هاي  خشاي يا ب راديواكتيو، سمي، منفجره يا ساير خواص خطرناک هر تجهيز هسته مواد -ب

 اي آن؛ هسته
شده از شورش، اغتشاش داخلي در هاي ايجاد آسيب، هزينه يا هزينه هرگونه مسئوليت، صدمه، -

 د، ولز، جزيره من يا جزاير كانال؛خارج از انگلستان، اسكاتلن

 كنترل يا حمايت از:يا در نتيجه يا مرتبط با يا در  ناشي ازهرگونه خسارت، زيان، هزينه  -

ي )چه اعلان جنگ شده جنگ، تهاجم، فعاليت دشمن خارجي، خصومت يا عمليات جنگ -الف
 باشد يا نه(؛

جنگ داخلي، عمليات نظامي، فتنه، شورش، انقلاب، بلوا، قدرت نظامي يا غصب، حكومت  -ب

ا تخريب اموال توسط يا تحت دستور دولت يا مقامات دولتي يا نظامي يا غارت يا تاراج، مصادره ي
گر ملزم به ارائه پوشش تحت قوانين  هر يک از موارد بالا به جزء ميزاني كه بيمه ط وقوعيا شر قانون

 اي باشد. تردد جاده
 قسمتيكه اتومبيل در هر  حالي هاي وارده در هرگونه مسئوليت، خسارت، صدمه، هزينه يا هزينه -

 از فرودگاه استفاده شود:

شدن، حركت كردن شامل مناطقي كه براي نشستن، بلندمناطقي كه در دسترس هواپيما است  -الف
 شود. يا پارک كردن هواپيما استفاده مي

 مورد استفاده براي معاينه گمركي؛ -ب
 در زمان وقوع حادثه تحت تأثير مصرف الكل و مواد مخدر بوده است. -

وسايل  وسيله فشار امواج ناشي از هواپيما يا يا آسيب يا هزينه واردشده به ونه خسارتهرگ -
 پروازي ديگر يا مافوق صوت؛

شده توسط زلزله و در هاي ايجاد آسيب، هزينه يا هزينه هرگونه مسئوليت، خسارت، صدمه و -
 نتيجه زلزله؛

از تروريسم به جز نص هرگونه مسئوليت، صدمه، خسارت يا هزينه مستقيم يا غيرمستقيم ناشي  -
 اي؛ جاده ددصريح مورد نياز تحت قوانين تر

يش مگر آن كه آلودگي يا شده توسط آلودگي يا آلا ه آسيب، صدمه، خسارت، هزينه ناشيهرگون -

 نامه اتفاق بيفتد. صورت ناگهاني، قابل شناسايي و تصادفي در طي مدت بيمه آلايش به
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 شامل هزينه تلفن(؛ باط با خسارت )گر در ارت هاي تماس با بيمه هزينه - 45

گذار در شرايطي كه دادگاه وي را به حبس  براي هزينه ناشي از عمل مجرمانه يا غيرقانوني بيمه -

 محكوم كرده باشد.

 ستور دولت، مقامات دولتي يا محلي؛خسارت ناشي از مصادره يا انهدام اتومبيل به وسيله يا تحت د -

 ذكر شود به نحوي  نامه بيمهطور دقيق و صريح و تا حد امكان مشروح در  موارد استثناء بايد به

گونه تفسير و اختلاف درباره تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان آن به حداقل برسد.  كه بروز هر

 توسط افراد ديگري به جز نقليه وسيلهكه  صورتيدر شود پيشنهاد ميشده  باتوجه به مطالعات انجام

گر تعهدي براي جبران خسارت  بيمه شده باشدنامه رانده  شده در بيمه نندگان مجاز نام بردهراننده/ را

 نداشته باشد و اين مورد در استثنائات تأكيد شود.

هاي بيمه خارجي عدم جبران خسارت وارده به  يكي از استثنائات مهم در شرايط عمومي شركت

ي تصادفي نيست و به مرور زمان ها رويداد استهلاک لاستيک كه اين توجه بهباباشد.  ها مي لاستيک

خسارت وارده به  شود پيشنهاد ميباشد  آن نيز بالا ميدادن آن حتمي است و فراواني خسارت  رخ

 ها جبران شود كه و تنها در صورتي خسارت وارده به آنها جزء استثنائات آورده شود  لاستيک

 سيب وارد شود.هاي ديگر خودرو  آ همزمان به قسمت

 تخفیف عدم خسارت. 5-6-1

تخفيف عدم مشمول گذار هيچ ادعاي خسارتي نداشته باشد  بيمه مدت بيمهكه در طي  صورتي در

سارت در خسارتي اتفاق بيفتد تخفيف عدم خ طي مدت بيمهكه در  صورتي در خواهد شد.خسارت 

 كاهش خواهد يافت: 11 شرح جدول نامه به زمان تمديد بيمه

 آکسا بیمه شرکت -تخفیف عدم خسارت .11 جدول

نامه اگر تعداد  تخفیف عدم خسارت در زمان تمدید بیمه

 خسارت:
 ای تخفیف عدم خسارت در شروع دوره بیمه

   صفر خسارت یک خسارت دو خسارت

 صفر سال يک سال صفر سال صفر سال

 يک سال دو سال صفر سال صفر سال

 سالدو  سه سال صفر سال صفر سال

 سه سال چهار سال يک سال صفر سال

 چهار سال پنج سال دو سال صفر سال

 پنج سال شش سال سه سال يک سال

 شش سال و  بيشتر بيشتر از شش سال چهار سال دو سال
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هاي عدم خسارت به  نظر از تعداد سال بعد از سه ادعاي خسارت تخفيف عدم خسارت صرف 41

 صفر سال كاهش خواهد يافت.

 تخفيف عدم خسارت كاهش نخواهد يافت: موارد ذيلدر 

ها، آسيب واردشدن به كليد  كه خسارتي تحت پوشش شكست شيشه جلو و پنجره درصورتي

، استفاده از سوخت اشتباه، مسئوليت در قبال جان و مال افراد ثالث رخ دهد يا در نقليه  وسيله

 شده مقصر نباشد. خسارت ايجاد شده بيمه

ارت قابل انتقال به شخص ديگري نيست به جزء در شرايط استثنايي و با تخفيف عدم خس*

 گر. موافقت بيمه

 خودروکلیدهای آسیب به اضافی پوشش . 1-6-1

 تواند اين پوشش را خريداري كند. گذار مي بيمه اضافي بيمه با پرداخت حق

 شرح زير است: گر به پرداخت خسارت از سوي بيمه

پوند  311هزينه جايگزيني حداكثر تا  خودرويا سرقت كليدهاي  نشددر صورت آسيب وارد -

پوند براي  1511گر حداكثر  جايگزيني نداشته باشد بيمه يتقابل خودروشود. اگر كليد  پرداخت مي

قطعاتي باشند كه در دسترس داراي ها  . اگر كليدها گم شوند يا قفلخواهد كردكليدها پرداخت 

شده در آخرين راهنماي ليست قيمت كارخانه به انضمام  هزينه نشان داده گر مبلغي برابر نباشند بيمه

 كند. هاي نصب پرداخت مي هزينه

كه آسيبي به  صورتي در گذار گر يا منزل بيمه بيمه تعميركاران مجاز به شبكه خودروهزينه انتقال  -

 (.انگلستانكليدها وارد شود يا كليدها به سرقت بروند )فقط در 

خود براي تعميركاران مجاز گر از شبكه  شده يا به سرقت رفته باشد بيمه گم خودرواگر كليدهاي 

 گذار نخواهد كه از شبكه كند. اگر بيمه استفاده مي خودروجايگزين كردن كليد يا جايگزين كردن قفل 

پرداخت  اران مجازتعميرك گر مبلغي بالاتر از هزينه شبكه گر استفاده كند بيمه بيمه تعميركاران مجاز

 نخواهد كرد و ممكن است بخواهد خسارت را به روش نقدي با پرداخت مبلغي معادل هزينه شبكه

 تسويه كند. تعميركاران مجاز

 (.مازادگذار است ) پوند به عهده بيمه 51در هر خسارت مبلغ 

 استفاده از سوخت اشتباهاضافی  پوشش. 11-6-1

 گيرد. تحت پوشش قرار مي بيمه اضافي اين بخش با پرداخت حق

 باشد. منظور از سوخت اشتباه پر كردن تصادفي مخزن با سوخت نامناسب مي
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گر  نامه پوشش داشته باشد بيمه نقليه تحت عنوان سوخت اشتباه در طول مدت بيمه  اگر وسيله 31

 هاي زير را ارائه خواهد داد: پوشش

 خصوص؛اي م كنارجاده روخودتخليه و شستشوي مخزن سوخت در محل با استفاده از  -

ميرگاه براي تخليه و ترين تع مسافر تا نزديک 6، راننده و حداكثر نقليه  وسيله هزينهجبران  -

 شستشوي مخزن؛

پوند براي هر خسارت. براي  251ليتر سوخت مناسب حداكثر تا  11پر كردن مخزن با  -

 خواهد بود.گذار خود مسئول جبران خسارت  پوند بيمه 251هاي مازاد بر  هزينه

 نامه؛ در طول دوره بيمه براي هر خسارت پوند 251حداكثر  -

 گر صورت نخواهد گرفت: در موارد زير پرداختي از سوي بيمه

كه در نتيجه سوخت اشتباه نباشد يا هزينه  خودرواجزاء صدمه به مكانيكي يا  هبراي صدم -

 زا وارد شود.اج صدمه به مكانيكي يا صدمهكه  صورتي جايگزين در خودرواجاره 

 رخ داده باشد. انگلستانهر ادعايي براي سوخت اشتباه كه در بيرون از  -

د )مگر در مورد نامه اتفاق بيفت روز اول شروع بيمه 14هر ادعايي براي سوخت اشتباه اگر در  -

 نامه(؛ تمديد بيمه

از تخليه و  كردن مخزن بعدليتر از سوخت مناسب براي پر 11ز براي سوخت بيشتر ا -

 شستشوي سوخت نامناسب؛

 ؛يا نفت ديزل براي جز شود به سيستم سوخت كه وارد مواد خارجي ناشي از گونه ادعاهر براي -

  كليدها و پوشش استفاده از سوخت اشتباه ابزاري براي فروش بيشتر بيمه بدنه  آسيب بهپوشش

هرچه بيشتر مزاياي بيمه و آگاهي . البته براي جذب بيشتر مشتري بايد باشد توسط اين شركت مي

هاي  گران از طريق بيمه اتومبيل بيمه لازم در اين زمينه به دارندگان اتومبيل گوشزد شود. معمولاً بيمه

هاي  هاست لذا شركت ديگر بيمه اتومبيل ويترين فروش ساير بيمه عبارت فروشند و به يگر خود را ميد

هاي  گر، استفاده از تعميرگاه استفاده از تعميرگاه مورد تأييد بيمهتوانند با ارائه خدماتي مانند  بيمه مي

قيمت )ترجيحاً نمايندگي مجاز تعميرات اين خودروها(،  خاص جهت تعمير وسايل نقليه گران

، پوشش گر نقليه به تعميرگاه مورد تأييد بيمه  امدادرساني در كنار جاده جهت حفاظت و انتقال وسيله

 و پرداخت سريع خسارت رضايت مشتريان خود را جلب نمايند. آسيب به كليدها

توان مواردي نظير هزينه اقامت براي  مشوق مي عنوان بهرقابت براي فروش بيمه بدنه و نيز  جهت

كه در جايي دور از محل زندگي باشد در قالب  آن مشروط برديده  راننده خودروي آسيب گذار/ بيمه

 ه نمود. نامه جامع اتومبيل ارائ بيمه
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هاي متنوع براي انواع مشتريان و رقابت براي فروش  پوششمنظور ارائه طيفي از  به شود پيشنهاد مي 31

بيمه كمتر هم ارائه گردد. همچنين  هاي محدودتر با دريافت حق بيمه بدنه، برخي از پوشش

 تر براي خودروهاي لوكس و گران قيمت طراحي شوند. هاي بدنه كامل پوشش

كند. يک راهكار براي  با خودروهاي لوكس امنيت مالي شهروندان عادي را تهديد مي كابوس تصادف

تصادف با خودروهاي لوكس آن است كه مالكان خودروي در معرض تصادف با خودروهاي گران قيمت 

هايي با پوشش مالي بيشتر استفاده كنند. در اين  نامه بيني تصادف با خودروهاي لوكس از بيمه براي پيش

 هاي مازاد مالي اختياري به مراتب بيشتري را ارائه نمايند. گران پوشش شود بيمه طه پيشنهاد ميراب

 گر به بیمهاطلاعات  ارائه. 11-6-1

گذار موظف است به همه سؤالات درباره اتومبيل و همه رانندگان مجاز صادقانه و با تمام  بيمه

 دهد؛نگذار اين كار را انجام  جزئيات پاسخ دهد. اگر بيمه

داده نشود و  اي برگشت بيمه شود و ممكن است هيچ حق نامه از زمان شروع باطل مي بيمه -الف

 نشده نيز از وي دريافت شود. هاي پرداخت بيمه حق

روزه از طريق ايميل يا از طريق پست به آخرين  21گر با ارسال نامه كتبي  فسخ از طرف بيمه -ب

پوند و دريافت  51/52هاي فسخ  بيمه با كسر هزينه برگشت حقگر و  شده براي بيمه  آدرس شناخته

 هاي پرداخت نشده خواهد بود. بيمه حق

 ناسب آن؛بيمه به ت نامه و تعديل حق شده از بيمه حذف يک يا بيشتر از يک راننده نام برده -پ

 ؛مانده باقي  بيمه حقهرگونه  دريافت -ت

 نامه؛ ه تحت اين بيمهخسارت رخ دادعدم پرداخت هرگونه ادعا يا  -ث

 كههر خسارتي  ياشده  نامه پرداخت براي خسارت تحت اين بيمه ي كه قبلاًبازيافت كل مبلغ -ج

 هاي بازيافت. شده به انضمام هزينه پرداخت گر توسط بيمه اي مرتبط جاده ددتحت قوانين تر

 شود. اگر يكي از  گيري طرفين قرارداد محسوب مي عنصر اطلاعات مبناي اصلي در تصميم

 "انتخاب نامساعد "باشد شاهد بروز پديده طرفين، اطلاعات بيشتري در مقايسه با طرف ديگر داشته 

گر  گيري بيمه توجه به اهميت بسيار زياد ارائه اطلاعات در تصميمخواهيم بود. با "مخاطره اخلاقي"و 

بر  آكساشركت بيمه  ،رداخت خسارتنامه و پ بيمه، صدور بيمه براي ارزيابي ريسک، تعيين ميزان حق

 رعايت آن تأكيد كرده است.

 نقلیه  گذار و یا وسیله تغییر در مشخصات بیمه. 12-6-1

 :گر اطلاع دهد نامه را قبل از تغيير يا در اولين زمان ممكن به بيمه گذار موظف است تغييرات بيمه بيمه

 گذار اتومبيل را بفروشد يا عوض كند. اگر بيمه -الف
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 كند تغيير كند. نقليه را نگهداري مي  كه وسيله مكانيگذار عوض شود يا  اگر آدرس بيمه -ب 32

 گذار بخواهد اسامي تعدادي راننده را حذف يا اضافه كند. اگر بيمه -پ

 را اوراق كند يا طبق دستور قانون از رده خارج شود )منهدم شود(. نقليه  وسيلهگذار بخواهد  اگر بيمه -ت

 شود. دائماً از كشور خارج ميگذار  بيمهاگر  -ث

 عدم رانندگي دريافت كند. حكمنامه  شده در بيمه گذار يا راننده نام برده گر بيمها -ج

 .بهبود ببخشد يا تغيير دهدانگلستان خصات استاندارد گذار خودرو را نسبت به مش اگر بيمه -چ

 نامه ذكر شده است. ر بيمهچه كه د استفاده از اتومبيل به هر منظوري غير از آن-ح

 از رانندگي محروم شده باشند. DVLAنامه براساس  گذار يا هر راننده تحت پوشش اين بيمه اگر بيمه -خ

 دهد عوامل مؤثر بر  اتومبيل نشان ميبيمه  گذار بر ريسک ها در خصوص عوامل تأثير بررسي

 نقليه، محل نگهداري وسيله  وسيلهگذار، نوع و كاربري  ريسک عبارتند از سن، جنسيت و شغل بيمه

نقليه   گذار، وضعيت تأهل و رنگ وسيله نقليه متعلق به بيمه نقليه و در برخي موارد تعداد وسيله 

(Denuit et al., 2007 برخي از افراد ممكن است تغييراتي را در خودرو اعمال نمايند كه اين .)

شده و از طرفي باعث جذابيت  كاهش ايمني خودرو و افزايش ريسک تغييرات ممكن است منجر به

شده در ارزيابي ارد ذكرتوجه به اهميت مو(. با1393، پژوهشكده بيمه) خودرو براي سرقت شود

كند  گذاران خود را براساس شرايط عمومي موظف مي بيمه آكساشركت بيمه بيمه،  ريسک و تعيين حق

د. نگر اطلاع ده به بيمهدر اولين زمان ممكن نقليه را   ار و يا وسيلهگذ تا تغييرات در مشخصات بيمه

پيشنهاد  شود نقليه در برخي موارد سبب تشديد خطر مي  گذار و وسيله تغييرات در مشخصات بيمه

گذار و  نقليه از طريق بيمه  نقليه، تغيير راننده، فروش وسيله  تغيير آدرس، كاربري وسيله شود مي

هاي نقدي دوربين  ساز، جريمه تعليق گواهينامه و محروميت از رانندگي، تخلفات حادثه مواردي مانند

 سنج از طريق بانک اطلاعاتي ناجا به شركت بيمه اعلام شود. سرعت

 خسارتاعلام . 13-6-1

 گذار بايد: اي بيمه در زمان بروز خسارت يا هر نوع حادثه

نقليه دزديده شده باشد   اطلاع دهد. اگر وسيله گر در اولين زمان ممكن مراتب را به بيمه -الف

 براي انجام تحقيقاتشان انجام دهد؛را بايد آن را به پليس اطلاع دهد و همكاري لازم  ذارگ بيمه

گر  . بيمهگر بدهد را به بيمه خودروو روي جک نگه داشتن مانند تعمير  كنترل كامل خسارت -ب

گذار نبايد  گذار را برعهده بگيرد. بيمه رگونه ادعاي به نام بيمهفصل اختلاف يا ه و تواند دفاع يا حل مي

سويه گر ت اي در ارتباط با خسارت انجام دهد يا خسارت را بدون اجازه كتبي بيمه گونه مذاكره هيچ

 گذار خواسته باشد. گر از بيمه عهده بگيرد مگر آن كه بيمه كند يا مسئوليت خسارت را به
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 گر در موارد زير داشته باشد: بيمهري كامل با گذار بايد همكا بيمه -پ 33

در اولين زمان خود گر اجازه بدهد كه پس از برآورد قيمت از طريق تعميركار مورد تأييد  به بيمه -

 نقليه را تعمير كند. ممكن وسيله

، مدارک شناسايي شخص يا گواهينامه نقليه وسيله V5مدارک مورد نياز مانند گواهي ثبت  -

 گر بدهد. نامه را به بيمه اننده نام برده شده در بيمهبراي هر ررانندگي 

گر در اولين زمان ممكن كليه مدارک مانند پيگرد قانوني، احضاريه دادگاه،  بنا به درخواست بيمه -

 گر ارسال شود. ادعاي خسارت يا نامه به بيمه

 اولين زمان ممكن  در خسارت گذار يا هر شخص بيمه شده ديگر به اعلام موظف نمودن بيمه

باشد. علت اين امر اين است كه قبل از محو آثار و  از نكات قابل توجه شرايط عمومي اين شركت مي

گر بتواند خسارت را بررسي كند و اطمينان حاصل كند كه خسارت وارده بر اثر  علائم خسارت بيمه

ت چقدر است. براساس گر است ميزان خسار خطر يا خطرهاي بيمه شده است و اگر در تعهد بيمه

روز كاري از تاريخ اطلاع  5گذار موظف است حداكثر ظرف مدت  بيمه 53نامه شماره  آيين 11ماده 

مدت زمان اعلام  شود پيشنهاد ميگر مراجعه و اعلام خسارت نمايد.  خود از وقوع حادثه، به بيمه

گذار موظف گردد در اسرع وقت به هر طريق ممكن نظير نامه كتبي،  كاهش يابد و بيمه خسارت

گر اطلاع دهد و اگر به طريقي جز اعلام  و ... وقوع حادثه را به بيمه فكسمراجعه حضوري، تلفن، 

أخير بيندازد گذار اعلام خسارت را به ت كتبي خبر داد بعداً با مراجعه، كتباً نيز آن را تأييد كند. اگر بيمه

گر خسارت  گذار در ارزيابي خسارت و تعيين تعهدات بيمه تواند به نسبت تأثير تأخير بيمه گر مي بيمه

دليل امور غيرقابل اجتناب، از عهده آن  گذار به مگر آن كه ثابت شود بيمهقابل پرداخت را كم كند 

 برنيامده است.

 تعدد بیمه. 14-6-1

 ،ري داشته باشد كه براساس آن تمام يا بخشي از همان خسارت، صدمهنامه ديگ گذار بيمه اگر بيمه

 گر تنها به نسبت سهم خود خسارت را پرداخت خواهد كرد. آسيب يا مسئوليت تحت پوشش باشد بيمه

 ادعاهای متقلبانه . 13-6-1

 به جاي اوگذار يا هر شخص ديگري  بيمهاگر 

 يا نامه بدهد؛ بيمهاكافي در مورد اطلاعات نادرست و ن -الف

نامه داشته باشد؛ يا آگاهانه توضيحات  آميز تحت بيمه آگاهانه ادعاي خسارت نادرست يا اغراق -ب

 اشتباه در حمايت از يک ادعاي خسارت بدهد؛ يا

 آگاهانه مدارک نادرست و جعلي در حمايت از ادعاي خسارت خود ارائه كند؛ يا-پ
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  .گذار گذار يا ناشي از توافق،آگاهي يا تباني بيمه ي از عمل عمدي بيمهادعا براي هر خسارت يا آسيب ناش -ت 34
 تواند مدعيان را مورد پيگرد قانوني قرار دهد. گر مي بيمه -1
 نامه را از تاريخ عمل متقلبانه فسخ كند. تواند بيمه گر مي بيمه -2
 گر هيچ پرداختي بابت ادعاهاي متقلبانه نخواهد داشت. بيمه -3
 نامه از تاريخ شروع آن حت اين بيمهگر حق دارد هر مبلغي را كه قبلاً بابت ادعاي متقلبانه ت بيمه -4

 پرداخت كرده بازيافت كند.

 را برگشت نخواهد داد. بيمه پرداختي گر حق بيمه -5
 اي را دارند.  شده و بالاترين تخلفات بيمههاي صادر نامه يمههاي اتومبيل بيشترين حجم ب بيمه

هاي بيمه، تخلفات و تقلبات آگاهانه است. اين مسئله تهديدي جدي براي  در شركت معضل اصلي
عنوان يكي از اهداف مهم در  د امنيت اقتصادي و اجتماعي را بهصنعت بيمه است كه رسالت ايجا

 اي خود گنجانده است. استراتژي حرفه

منافع مالي انجام گر، جهت كسب  هدف كلاهبرداري از بيمه بااي عملي است كه  تقلب بيمه
آميز تا تصادفات و خسارات  اي از ادعاهاي اغراق تواند طيف گسترده اي مي پذيرد. تقلب بيمه مي

شود  بيمه مي ها و در پي آن افزايش مبلغ حق ها باعث افزايش هزينه عمدي را در بر بگيرد. اين تقلب
گذار  گر و بيمه  ارتباط بين بيمه (.1392گذاران نيز خواهد بود )جعفري،  به ضرر ساير بيمه ،رو ايناز

نيازمند تبادل اطلاعات زيادي راجع به خطر تحت پوشش و وقوع خسارت است. زماني كه اطلاعات 
عنوان اطلاعات نامتقارن  داري نيز وجود دارد اين پديده بهيابد احتمال دروغ و كلاهبر انتقال مي

وقوع خسارت است ولي لزوماً مربوط به ادعاي  ترين حالت تقلب در زمان شناخته شده است. رايج
كمتر اطلاعات پنهان  بيمه حقمنظور پرداخت  به ممكن استنيز خسارت نيست حتي در فرآيند صدور 

گرفتن هاي سنگين، درنظر هاي مبارزه با تقلب عبارتند از اعمال جريمه يا دستكاري شوند. برخي از راه

 .(Teugels and Sundt, 2004)خسارت  براساس فرمول عدم ادعاي 2گرفتن تخفيفو درنظر 1كاستني
شده و در صورت  از كشورهاي جهان، جرم كيفري تلقياي در قوانين بسياري  هاي بيمه كلاهبرداري

هاي مالي و  بر بازگرداندن وجوه ناشي از كلاهبرداري، محكوم به جريمه اثبات، مرتكبين آن علاوه
برخي ها در بيمه ارائه اطلاعات نادرست است.  ترين انواع كلاهبرداري شوند. از بزرگ حتي حبس مي

دهند، اين در حالي است كه در صورت ارائه اطلاعات  گر مي واقعي به بيمهگذاران اطلاعات غير از بيمه
گونه كه در شرايط  همان(. 1391فيروزي و همكاران،  كرد ) گر تصميمي متفاوت اتخاذ مي صحيح، بيمه
هاي سنگيني  گر براي مقابله با ادعاهاي متقلبانه جريمه شود بيمه مشاهده ميآكسا كت بيمه عمومي شر

 را در نظر گرفته است. 

                                                                                                                                               
1. Deductible 

2. Bonuse 
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 فسخ. 16-6-1 33

دوره ، فسخ بعد از  نظر دوره تجديدگذار به دو صورت خواهد بود: فسخ در  طرف بيمهفسخ از 

 .نظر تجديد

شود درباره قراردادي كه امضاء كرده يا  گذار فرصت داده مي اي است كه به بيمه دوره نظر دوره تجديد

 توافق كرده تفكر كند و نظر خود را تغيير دهد.

 نظر دوره تجدیدفسخ در  -

نامه را از  تواند بيمه گر راضي نباشد مي گذار از شرايط قراردادش با بيمه اگر بيمه نظر دوره تجديددر 

كه  نظر دوره تجديدروز  14نامه را دارد بايد در  گذار قصد فسخ بيمه فسخ كند. اگر بيمهتاريخ شروع آن 

گذار  نامه از تاريخ شروع فسخ شود بيمه شده يا دريافت شده است اقدام كند. اگر بيمه نامه خريداري بيمه

مشروط بر صدور  هزينهبابت پوند  25بيمه با كسر  نامه دريافت نخواهد كرد. حق هيچ پوششي بابت بيمه

كه خسارتي در طي دوره  شود. درصورتي در طي اين دوره خسارتي نداشته باشد برگشت داده مي اين كه

 اي برگشت داده نخواهد شد. بيمه اتفاق بيفتد هيچ حق

 نظردوره تجدیدفسخ بعد از  -

نامه را فسخ كند و هيچ سابقه خسارتي  بيمه نظر دوره تجديدروز  14گذار بخواهد بعد از  اگر بيمه

صورت روزشمار محاسبه خواهد شد. همچنين مبلغ  اي كه تحت پوشش بوده به يمه دورهب نداشته باشد حق

 شود. گذار دريافت مي پوند بابت هزينه فسخ از بيمه 51/52

نامه را فسخ كند و در طي دوره خسارتي رخ  بيمه نظر دوره تجديدروز  14گذار در  كه بيمه صورتي در

 بابت هزينه فسخ بپردازد. بايد پوند 51/52شده برگشت داده نخواهد شد و  بيمه پرداخت داده باشد حق

بيمه سالانه را  نگهداري نپرداخته باشد يا اگر كل حق سهم بيمه كافي بابت حق مبلغگذار  اگر بيمه

نپرداخته باشد اما حادثه يا خسارتي داشته باشد يا مرتكب تقلب يا اعلام نادرست خسارت شده باشد 

پوند بابت  51/52نمايد و همچنين  بازيافتعنوان پوشش پرداخت كرده  گر حق دارد مبلغي را كه به بيمه

 هزينه فسخ دريافت كند.

 نامه را فسخ نمايد: تواند بيمه دلايل زير مي گر به بيمه

 اعتنايي؛ نادرست از روي عمد يا بيدر صورت ارائه اطلاعات  -الف

 گر نتواند پوشش را ادامه دهد. نامه تغييراتي ايجاد شود و بيمه كه در بيمه صورتي در -ب

 در صورت اعلام خسارت متقلبانه؛ -پ

 ارک مناسب براي اثبات تخفيف عدم خسارت ارائه كند.گذار نتواند مد اگر بيمه -ت

 نكند. بيمه را پرداخت گذار حق اگر بيمه -ج
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36  نامه  گذار قبل از خريد بيمه لذا بيمه باشد باتوجه به اين كه خريد بيمه بدنه اتومبيل اختياري مي

هاي بيمه در اختيار دارد لذا نبايد با  شده توسط شركت هاي ارائه ت كافي جهت بررسي پوششفرص

هاي بيمه تحميل كند. همانگونه كه در شرايط عمومي شركت  هايي را به شركت نامه هزينه فسخ بيمه

عنوان هزينه  امه را فسخ كند بايد مبلغي را بهن گذار بخواهد بيمه كه بيمه مشاهد شد درصورتي آكسابيمه 

گران خارجي در  ها نيز مشاهده شد كه بيمه بررسي شرايط عمومي ساير شركت گري بپردازد. در بيمه

گري لحاظ  عنوان هزينه بيمه ا بهبيمه ر گذار مبلغ يا درصدي از حق نامه از طرف بيمه صورت فسخ بيمه

گذار در مواردي به غير از مواردي كه در بند  در صورت فسخ از طرف بيمه شود پيشنهاد ميكنند.  مي

عنوان هزينه  بيمه به است مبلغ يا درصدي از حقبيني شده  پيش 53 شماره نامه آيين 15ه ب ماد

لازم به  صورت روزشمار برگشت داده شود. مانده به بيمه مدت باقي مابقي حقگري كسر و  بيمه

 شود. توضيح است كه مبلغ يا درصد مذكور جريمه تلقي نمي

  آویوا بیمه شرکت .7-1
دهنده خدمات بيمه است كه دفتر مركزي آن در در  شركت چند مليتي ارائهآويوا شركت بيمه 

هاي اين شركت  باشد. فعاليت و ششمين شركت بيمه جهان از لحاظ درآمد اوليه مي باشد ميانگلستان 

 هاي آسيا، اروپا و آمريكاي شمالي متمركز است. در قاره

با استفاده از روش تحليل محتوا مورد بررسي قرار گرفت و  1آويوابيمه  شركتشرايط عمومي 

 آورده شده است. 12هاي آن در جدول  ترين مؤلفه مهم

 آویوامفاهیم کلیدی شرکت بیمه  .12جدول 

 قلمرو جغرافيايي اعلام خسارت
هاي تأمين  روش

 غرامت

پرداخت خسارت 

خودروهاي اقساطي و 

 ليزينگي

 جايگزيني وسيله

 نقليه جديد 

 تعدد بيمه پوشش صندلي كودک استثنائات فسخ مازاد

اظهارات خلاف 

 واقعيت
  پوشش شكست شيشه تخفيف عدم خسارت تقلب

                                                                                                                                               
1. AVIVA, 2014 
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 اعلام خسارت. 1-7-1 37

 24گذار يا نماينده قانوني وي ظرف  هرگونه حادثه، خسارت، صدمه يا آسيب بايد توسط بيمه

 گر اطلاع داده شود. ساعت از تاريخ حادثه به بيمه

 گر ارسال كند. اي( كه در ارتباط با حادثه دريافت كرد فوراً به بيمه گذار بايد هرگونه ابلاغيه )مكاتبه بيمه

ديده باشد  نقليه آسيب  نامه رخ دهد كه براساس آن وسيله اگر ادعاي خسارتي تحت اين بيمه

تاريخ حادثه يا اطلاع از روز از  31بر اعلام خسارت كليه مدارک مربوط را ظرف  گذار بايد علاوه بيمه

 گر ارائه دهد. آسيب به بيمه

گذار بايد در  بيمه سرقت با شكست حرز صورت گيردنقليه گم شود، سرقت شود يا   اگر وسيله

 اولين زمان معقول آن را به پليس گزارش دهد.

 ساعت از تاريخ  24گذار يا نماينده قانوني وي به اعلام خسارت ظرف  موظف نمودن بيمه

باشد. علت اين امر اين است كه قبل از محو  ثه از نكات قابل توجه شرايط عمومي اين شركت ميحاد

گر بتواند خسارت را بررسي كند و اطمينان حاصل كند كه خسارت وارده  آثار و علائم خسارت بيمه

در  گر است ميزان خسارت چقدر است. بر اثر خطر يا خطرهاي بيمه شده است و اگر در تعهد بيمه

تاريخ وقوع حادثه و تاريخ اعلام خسارت بسيار  هاي جعلي و تقلبي فاصله زماني بين اغلب پرونده

روز  5گذار موظف است حداكثر ظرف مدت  بيمه 53نامه شماره  آيين 11براساس ماده زياد است. 

 شود شنهاد ميپيگر مراجعه و اعلام خسارت نمايد.  كاري از تاريخ اطلاع خود از وقوع حادثه، به بيمه

گذار موظف گردد در اسرع وقت به هر طريق ممكن  مدت زمان اعلام خسارت كاهش يابد و بيمه

گر اطلاع دهد و اگر به  و ... وقوع حادثه را به بيمه فكسنظير نامه كتبي، مراجعه حضوري، تلفن، 

گذار اعلام خسارت  اگر بيمهطريقي جز اعلام كتبي خبر داد بعداً با مراجعه، كتباً نيز آن را تأييد كند. 

گذار در ارزيابي خسارت و تعيين  تواند به نسبت تأثير تأخير بيمه گر مي را به تأخير بيندازد بيمه

دليل امور غيرقابل  گذار به مگر آن كه ثابت شود بيمهگر خسارت قابل پرداخت را كم كند  تعهدات بيمه

 اجتناب، از عهده آن برنيامده است.

 جغرافیایی قلمرو. 2-7-1

كيلومتر از مرز با غرب مالزي. همچنين  81جمهوري سنگاپور، غرب مالزي و شبه جزيره تايلند تا 

نقل از طريق مسير دريايي مستقيم بين سنگاپور و سرزمين اصلي از و نقليه در حمل زماني كه وسيله

 باشد. غرب مالزي مي

   در حوزه ام اس آي جي قلمرو جغرافيايي تحت پوشش اين شركت بيمه همانند شركت بيمه

. اگرچه دهد پوشش مينيز نقليه از طريق مسير دريايي را  حمل وسيله برآن علاوه سنگاپور است ولي
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ونقل خودرو، صنعتي ايمن و كارآمد است ولي اين احتمال وجود دارد كه در انواع و  صنعت حمل 35

در  نقليه  دادن وسيله با پوشش آويوابيمه هاي حمل خودرو سوانحي رخ دهد. شركت  روشاقسام 

پذيرد و  مي ام اس آي جينسبت به شركت بيمه ونقل از طريق مسير دريايي ريسک بيشتري را  حمل

 ابزاري براي بازاريابي بيشتر باشد. عنوان بهرسد اين امر  مينظر به

 مین غرامتأهای ت روش. 3-7-1

 گر به صلاحديد خود نقليه گم شود، دزديده شود يا آسيب ببيند بيمه  اگر وسيله

 پردازد؛ يا هزينه تعمير را مي -

 كند؛ يا را جايگزين مي نقليه  وسيله -

 پردازد. پول نقد معادل صدمه يا آسيب مي  -

اصلي ساخته تواند تصميم بگيرد كه از قطعات مناسب يا لوازم جانبي كه توسط كارخانه  گر مي بيمه

هاي معقول  گر هزينه اند استفاده كند. اگر قطعات مناسب يا لوازم جانبي در دسترس نباشد بيمه نشده

 پردازد به جز حمل هوايي. براي حمل قطعات از بيرون از سنگاپور را مي

 فاده قرار ديده مورد است در برخي از كشورها قطعات دست دوم در تعمير وسايل نقليه آسيب

شود. يک جايگزين براي قطعات  هاي تعمير مي وضوح سبب افزايش هزينه كه اين امر به گيرد مي

كه  شوند( است نيز شناخته مي قطعات يدكي غير اصلياي )كه به نام  كارخانه دست دوم، قطعات غير

 .(1392مؤسسه بيمه چارتر لندن، ترند ) دليل غير اصل بودن ارزان مشابه قطعات اصلي است ولي به

 پرداخت خسارت خودروهای اقساطی و لیزینگی. 4-7-1

ها به مالک شرح  صورت اقساطي يا ليزينگي خريداري شده باشد كليه خسارت نقليه به اگر وسيله

 گر خاتمه خواهد يافت. پرداخت خواهد شد و پس از آن مسئوليت بيمه نامه بيمهشده در  داده

 ليزينگي خريداري شده باشد در صورت وقوع صورت  حاضر در ايران اگر خوردرو به حالدر

بر اين كه خسارت در وجه چه كسي  اي از شركت ليزينگ مبني نامه گذار معرفي خسارت بيمه

نامه خسارت پرداخت  نمايد و براساس آن معرفي گذار يا شركت ليزينگ( پرداخت شود ارائه مي )بيمه

 . خواهد شد

 جدید نقلیه  وسیلهجایگزینی . 3-7-1

% 71نقليه بيشتر از   كه هزينه تعمير وسيله جايگزين خواهد شد  صورتي درجديد  نقليه  وسيله

و  COE)شامل  استرا خريده  نقليه  وسيلهگذار  در سنگاپور در زماني باشد كه بيمه آنليست قيمت 

GST دزديده شود و پيدا نشود. نقليه  وسيله( يا 
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31  هايي در جهت كنترل  بيشتر شود، شاهد پيشرفت هرچه تمايل به خريد خودروهاي ساخت روز

حوادث رانندگي خواهيم بود. در خودروهاي روز، معايب خودروهاي قديمي برطرف شده است و 

شود همچنين اگر سال  عامل استهلاک كه باعث بروز خسارت يا شدت آن است، حذف و يا كمتر مي

حتمال خيلي زياد متناسب با شرايط روز هاي ايمني آن به ا گاه ويژگي ساخت خودرو زياد باشد آن

 53نامه شماره  آيين 19ماده  حاضر در ايران براساس حال(. در1393، پژوهشكده بيمهبود )نخواهد 

 شود پيشنهاد ميتوجه به موارد بالا شوند. با مي درصد خسارت كلي تلقي 75هاي بالاي  خسارت

ايمني  از خسارت سنگين پس از تعمير شدن كاهش يابد زيرا خودروهاي داراي درصد خسارت كلي

 برخوردارند. يتر و احتمال تصادف بالاتر پايين

 مازاد. 6-7
 نقليه از تعميرگاهي استفاده كند كه تعميرگاه مورد تأييد گذار براي تعمير وسيله كه بيمه صورتي در

 مازاديا دو برابر خواهد شد به جزء براي شيشه جلو اتومبيل كه مازادهنباشد كليه  آويواشركت 

 دارد. عادي مازادبر  علاوه

تر و/يا كسي كه گواهينامه معتبر رانندگي براي كمتر از يک سال دارد  سال و پايين 24افراد براي 

 دلار سنگاپور خواهد بود. 2،511 مازادمقدار 

 اي، مراكزي جهت تعمير  منظور جلوگيري از تقلب و تخلفات بيمه به شود پيشنهاد مي

تواند ضمانت اجرايي براي اين  ها مي مشخص شود. افزايش مازاد در ساير تعميرگاه نقليه وسيله

 پيشنهاد باشد.

ترين اين عوامل سن  گذارد. مهم بيمه اثر مي اطلاعات مربوط به راننده تا حدود زيادي بر مقدار حق

سال بيشتر از ديگران در بروز حادثه مقصرند.  25دهد افراد زير  راننده است. آمارها نشان ميو سابقه 

اند و  اضافه نرخي براي افرادي كه تازه گواهينامه گرفتهشود  پيشنهاد مي (. لذا1383)فتوت احمدي، 

حاظ گردد. هدف از ها ل بر مازاد عادي براي آن نظر گرفته شود و يا مازادي علاوهسال در  25افراد زير 

 هاي بيشتر است. ها به رعايت احتياط در نظر گرفتن مازاد براي رانندگان جوان وادار كردن آن

 فسخ. 7-7-1

 گذار از طرف بیمهفسخ  -

نامه يا  روز از خريد يا تمديد قرارداد يا روزي كه بيمه 14نامه را در طي  تواند بيمه گذار مي بيمه

گذار  اي فسخ كند. اگر بيمه بدون هيچ جريمه ،هركدام كه ديرتر بود ،مدارک تمديد را دريافت كرده

بيمه پرداختي  روز نگذشته باشد كل حق 14اي بيشتر از  نامه را فسخ كند و پوشش بيمه بخواهد بيمه
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نامه  كه پوشش بيمه حالي نامه را فسخ كند در گذار بخواهد بيمه شود. اگر بيمه به وي برگشت داده مي 61

شود.  اي كه پوشش داشته به وي برگشت داده مي بيمه دوره بيمه پس از كسر حق ست حقشروع شده ا

 اي كه پوشش دريافت كرده محاسبه خواهد شد. بيمه به روش كوتاه مدت براي دوره اين حق

اي كه منجر به افزايش خسارت در دوره بيمه  گذار ادعاي خسارتي داشته باشد يا حادثه اگر بيمه

گذار بايد  نامه بيمه در صورت فسخ بيمه اي به وي برگشت داده نخواهد شد. بيمه قشده باشد هيچ ح

 گر تحويل دهد. نامه را به بيمه اصل بيمه

 گر از طرف بیمه فسخ -

نامه  گذار بيمه شده بيمه روزه به آخرين آدرس شناخته 7تواند با ارسال نامه اعلام فسخ  گر مي بيمه

گذار برگشت  به بيمه بوده است تحت پوشش اي كه بيمه دوره حقبيمه پس از كسر  را فسخ كند. حق

نامه سالانه آورده شده است. كليه مبالغ  مدت براي بيمه هاي دوره كوتاه نرخ 13شود. در جدول  داده مي

 شود. روز كاري برگشت داده مي 14برگشتي در طي 

 آویوا بیمه نامه سالانه در شرکت مدت برای بیمه . نرخ دوره کوتاه13جدول 

 بيمه برگشتي حق دوره بيمه بيمه برگشتي حق دوره بيمه

 بيمه % كل حق31 ماه 6تا  بيمه % كل حق111 روز 14تا 

 بيمه % كل حق25 ماه 7تا  بيمه % كل حق91 روز 15تا 

 بيمه % كل حق21 ماه 8تا  بيمه % كل حق81 ماه 1تا 

 بيمه حق% كل 15 ماه 9تا  بيمه % كل حق71 ماه 2تا 

 بيمه % كل حق11 ماه 11تا  بيمه % كل حق61 ماه 3تا 

 بيمه % كل حق5 ماه 11تا  بيمه % كل حق51 ماه 4تا 

 بيمه % كل حق1 ماه 12تا  بيمه % كل حق41 ماه 5تا 

 نامه  گذار قبل از خريد بيمه باشد لذا بيمه باتوجه به اين كه خريد بيمه بدنه اتومبيل اختياري مي

پيشنهاد  .هاي بيمه در اختيار دارد شده توسط شركت هاي ارائه كافي جهت بررسي پوششت فرص

 15گذار در مواردي به غير از مواردي كه در بند ب ماده  در صورت فسخ از طرف بيمهشود  مي

گري كسر و  عنوان هزينه بيمه بيمه به است مبلغ يا درصدي از حقبيني شده  پيش 53 شماره نامه آيين

مانده به صورت روزشمار برگشت داده شود. لازم به توضيح است مبلغ يا  بيمه مدت باقي حق مابقي

 شود. درصد مذكور جريمه تلقي نمي
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 استثنائات. 5-7-1 61

 در موارد زير پرداختي از سوي شركت بيمه صورت نخواهد گرفت:

 اده، ساييدگي و فرسودگي، استهلاک؛عدم امكان استف -

 الكتريكي يا الكترونيكي، مكانيكي؛شكستگي يا ازكارافتادگي، خرابي  -

 بد عمل كردن تجهيزات و كامپيوتر؛ خرابي يا -

 در يا روي آن رها شده باشد. نقليه  وسيلهكه سوئيچ  حالي خسارت يا صدمه ناشي از سرقت در  -

 كلاهبرداري؛واسطه  خسارت يا صدمه ناشي از سرقت به -

همزمان  نقليه  وسيلهترمز يا پنچري، پارگي يا تركيدگي مگر آن كه  اثربر آسيب به تايرها  -

 آسيب ديده باشد.

وسيله فشار امواج ناشي از هواپيما يا ساير وسايل مسافرت  شده بهخسارت يا آسيب ايجاد -

 سرعت صوت يا بالاتر از سرعت صوت؛ هوايي در

 كاهش قيمت در نتيجه تعمير؛ -

هر مقام محلي يا دولتي دستور  براساسيا  توسطره يا انهدام خسارت يا غرامت ناشي از مصاد -

 يا حكومتي؛

 غيه خدمات؛خسارت يا آسيب مستقيم ناشي از خرابي مطابق با هر فراخوان كارخانه يا ابلا -

 گر نيست. حادثه كه مورد تصويب بيمه بازيافتگونه خدمات  هر -

 مرتبط با توافق خريد اقساطي؛ز يا هاي ناشي ا هرگونه هزينه، پرداخت، خسارت يا هزينه -

 آويوا شركت توسط تعميرگاه مورد تأييد نقليه  وسيلهكه  صورتي هرگونه پرداخت متفرقه در -

 تعمير نشده باشد.

 ذكر شده است. "محدوديت كاربري"چه كه در قسمت  استفاده از خودرو به هر منظوري غير از آن -

 نامه ذكر نشده باشد. مجاز در بيمهعنوان راننده  رانندگي توسط شخصي كه نامش به -

 راننده داراي گواهينامه معتبر براي رانندگي نباشد. -

 رانندگي مطابق با شرايط گواهينامه نباشد. -

 نباشد. نقليه  وسيلهگواهينامه رانندگي متناسب با نوع  -

 كننده يا مواد مخدر؛ رانندگي تحت تأثير مشروبات مست -

 شود. اي رانندگي در شرايط نامناسب جاده -

 دليل يا ناشي از: شده توسط، بههرگونه خسارت مستقيم يا غيرمستقيم ايجاد -
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62  اي يا از زباله  سوخت هستهوسيله راديواكتيو ناشي از هرگونه  تابش يوني يا آلودگي به

 اي؛ اي در نتيجه احتراق سوخت هسته هسته

 اي وابسته؛ اي يا اجزاء هسته ستهمواد راديواكتيو، سمي، منفجره يا خواص خطرناک ديگر از انفجار ه 

 وجه تحت پوشش نيست: هيچ هرگونه خسارت مستقيم يا غيرمستقيم ناشي از موارد زير به -

  جنگ، تهاجم، فعاليت دشمن خارجي، عمل يا عمليات جنگي يا خصمانه )چه اعلان جنگ

 الي؛يا اشغ نظامي نيرويشده باشد يا نشده باشد(، جنگ داخلي، شورش، انقلاب، قيام، 

  باشد. 1يا هرگونه ارتباط با موارد بند هرگونه عملي كه در كنترل، جلوگيري، حمايت 

 خارج از جمهوري سنگاپور ثبت شده باشد. نقليه وسيلههر حادثه، صدمه يا آسيب اگر  -

 خارج از محدوده جغرافيايي استفاده شده باشد.نقليه  وسيلهكه  حالي هر حادثه، صدمه يا آسيب در -

 زير پوشش حذف نخواهد شد: در موارد

 كه خودرو در توقيف يا كنترل: حالي در -

 شخصي است كه هدفش تعمير خودرو است، يا 

  نقليه  وسيلهتنها براي پارک كردن  خودروكارمند هتل يا رستوران يا خدمات پاركينگ. 

 دقيق و صريح طور  رار دارد. موارد استثناء بايد بهاستثنائات در مقابل خطرهاي اصلي و اضافي ق

گونه تفسير و اختلاف درباره نامه ذكر شود به نحوي كه بروز هر و تا حد امكان مشروح در بيمه

 تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان آن به حداقل برسد. 

ترين  مهمباشد.  بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي ثر بر حقؤهاي فردي راننده يكي از عوامل م ويژگي

جز  كه خودرو توسط افراد ديگري به شود درصورتي پيشنهاد مين و سابقه راننده است. اين عوامل س

گر تعهدي براي جبران خسارت نداشته  نامه رانده شود بيمه شده در بيمه رانندگان مجاز نام برده راننده/

 كيد شود. أباشد و اين مورد در استثنائات ت

هاي خودرو  صدمه به لاستيک گران خارجي بيمه در شرايط عمومي ترين استثنائات يكي از معمول

عنوان  ها معمولاً به گونه خسارت . ايناستادعاي خسارت  فراواني بالاي كه علت اين امراست 

هاي  يكي از خسارت 53نامه شماره  طبق آيين .عهده راننده استشده، لذا بر تلقيهاي رانندگي  هزينه

بيمه در اثر هر يک از هاي چرخ موضوع  لاستيکخسارت باطري و "تحت پوشش عبارت است از 

ي تصادفي نيست ها رويداد دانيم استهلاک لاستيک كه مي حالي در "قيمت نو ٪51شده تا  خطرات بيمه

لذا پيشنهاد دادن آن حتمي است و همچنين فراواني خسارت بسيار زياد است  و به مرور زمان رخ

صورتي تحت پوشش قرار در تنهانائات آورده شود و ها جزء استث خسارت وارده به لاستيک شود مي

 هاي ديگر خودرو آسيب وارد شود. گيرد كه همزمان به قسمت
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 پوشش صندلی کودک. 1-7-1 63

نقليه دچار حادثه شود يا آسيبي در  نقليه صندلي كودک نصب شده باشد و وسيله  اگر در وسيله

براي هر صندلي هزينه جايگزيني دلار سنگاپور  251گر تا  بيمه وارد شودسوزي  نتيجه سرقت يا آتش

 پردازد. كودک مي

 تعدد بیمه. 11-7-1

نامه ديگري  نامه باشد و همزمان تحت پوشش بيمه اگر خسارتي رخ دهد كه تحت پوشش اين بيمه

خود گر فقط به تناسب سهم  دهد بيمه نيز باشد كه خسارت، صدمه يا مسئوليت مشابه را پوشش مي

 خسارت را پرداخت خواهد كرد.

 اظهارات خلاف واقعیت. 11-7-1

نامه را از  نامه بنمايد كليه مزاياي بيمه گذار اظهارات خلاف واقعيت در خريد اين بيمه اگر بيمه

 دست خواهد داد.

 تقلب. 12-7-1

وي فعاليت گذار يا هر شخصي كه از سوي  هر ادعايي كه به هر طريقي متقلبانه باشد يا اگر بيمه

اي انجام دهد شامل بالا بردن يا اغراق كردن در خسارت يا ارائه مدارک جعلي و  كند عمل متقلبانه مي

 نامه باطل خواهد شد. صورت كليه مزاياي بيمه شده، دراين تحريف

 اي در پرتفوي صنعت بيمه و  اي است كه سهم عمده هاي بيمه ترين رشته اتومبيل از مهم  بيمه

هاي بيمه، تخلفات و تقلبات آگاهانه  دارد. معضل اصلي در شركترا اي  تخلفات بيمهميزان بالاترين 

د امنيت اقتصادي و اجتماعي است. اين مسئله تهديدي جدي براي صنعت بيمه است كه رسالت ايجا

 اي خود گنجانده است. عنوان يكي از اهداف مهم در استراتژي حرفه را به

شوند و عنصر اطلاعات مبناي اصلي  صل حداعلاي حسن نيت بسته ميقراردادهاي بيمه براساس ا

گذار نيازمند تبادل  گر و بيمه  ارتباط بين بيمهشود.  گيري طرفين قرارداد محسوب مي در تصميم

يابد  اطلاعات زيادي راجع به خطر تحت پوشش و وقوع خسارت است. زماني كه اطلاعات انتقال مي

عنوان اطلاعات نامتقارن شناخته شده است.  نيز وجود دارد اين پديده بهاحتمال دروغ و كلاهبرداري 

ترين حالت تقلب در زمان وقوع خسارت است ولي لزوماً مربوط به ادعاي خسارت نيست حتي  رايج

 بيمه كمتر، اطلاعات پنهان يا دستكاري شوند. ممكن است به منظور پرداخت حقنيز در فرآيند صدور 

دهد و  بيمه را افزايش مي هاي هاي بيمه است و هزينه ل مهمي براي شركتكاري مشك اين فريب

هاي  ز اعمال جريمههاي مبارزه با تقلب عبارتند ا برخي از راه باشد. ها نيز دشوار مي كنترل كردن آن
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 Teugelsنظرگرفتن تخفيف براساس فرمول عدم ادعاي خسارت )و در گرفتن كاستنيسنگين، درنظر 64

and Sundt, 2004  .)گذار اظهارات خلاف  كه بيمه درصورتي آويواشرايط عمومي شركت بيمه  يبرا

نامه باطل  نامه داشته باشد كليه مزاياي بيمه اي در ارتباط با بيمه واقعيت بنمايد و يا ادعاي متقلبانه

 خواهد شد.

 تخفیف عدم خسارت. 13-7-1

تخفيف عدم خسارت در زمان تمديد  نامه رخ ندهد، كه هيچ خسارتي در طي دوره بيمه صورتي در

 شود. نامه اعمال مي بيمه

صورت  اي داشته است دراين گذار حادثه ها نشان دهد كه بيمه نامه بررسي اگر در زمان تمديد بيمه

گر به اين  تخفيف عدم خسارت به صورت موقت از دست خواهد رفت. اگر بعد از تحقيقات، بيمه

گذار نبوده است در اين صورت تخفيف عدم خسارت  صور بيمهنتيجه برسد كه حادثه در نتيجه ق

 شود. گذار پرداخت كرده به وي برگشت داده مي اي كه بيمه بيمه اضافه شود و حق برگشت داده مي

گذار باشد در اين صورت تخفيف عدم خسارت با  اگر خسارتي اتفاق بيفتد كه ناشي از قصور بيمه

 د.ياب توجه به مقياس مربوطه كاهش مي

نامه به  . اگر بيمهگيرد تعلق نميماه  12كمتر از با دوره هاي  نامه بيمه هتخفيف عدم خسارت ب

نامه به وي منتقل  شخص ديگري انتقال يابد تخفيف عدم خسارت آن قابل انتقال به شخصي كه بيمه

 شده است نخواهد بود.

 پوشش شکست شیشه. 14-7-1

ها پرداخت  را براي شيشه جلو، سقف يا پنجره خودرو گر هزينه جايگزيني يا تعمير شيشه بيمه
 :كند اگر مي

 يا ؛ديده باشند خسارت يا آسيب -
 باشد. خودرودچار خراشيدگي شود كه منحصراً ناشي از شكست شيشه  خودروبدنه  -

گذار خسارتي تحت اين بخش داشته باشد اين خسارت روي تخفيف عدم خسارت  اگر بيمه
 تأثيري نخواهد داشت.

 :براي جايگزيني شيشه
 دلار سنگاپور خواهد بود. 111 مازادگر استفاده كند ميزان  گذار از تعميرگاه مورد تأييد بيمه اگر بيمه -

گر استفاه نكند حداكثر مبلغ قابل پرداخت براي  گذار از تعميرگاه مورد تأييد بيمه اگر بيمه -
 خواهد بود. مازاد عنوان بهدلار سنگاپور  111دلار سنگاپور پس از كسر  611جايگزيني شيشه 

 اگر شيشه به جاي جايگزيني تعمير شود:
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از وي كسر  مازاديگر استفاده كند هيچ  گذار از تعميرگاه مورد تأييد بيمه كه بيمه صورتي در - 63
 نخواهد شد.

 مازادعنوان  دلار سنگاپور به 25ه نكند ميزان گر استفاد گذار از تعميرگاه مورد تأييد بيمه اگر بيمه -
 از وي كسر خواهد شد.

 استثنائات -

 خواهد گرفت:صورت نهيچ پرداختي براي تعمير يا جايگزيني، خسارت يا آسيب در موارد زير 
 پر شده باشد يا خراش ديده باشد. شيشه لب اگر -

كه اثبات شود به  در نتيجه شكست شيشه مگر آنهاي اتومبيل  پوشش حفاظتي تيره براي شيشه -
 صورت اورجينال توسط كارخانه نصب شده باشد.

  آلیانز بیمه شرکت .5-1
كه داراي بيش از باشد  دهندگان خدمات مالي جهان مي يكي از بزرگترين ارائه آليانزشركت بيمه 

 كشور جهان است. دفتر مركزي اين شركت در مونيخ آلمان قرار دارد. 71ميليون مشتري در  85

بريتانيا، جزاير كانال، جزيره من، آندورا، اتريش، در اين پژوهش  آليانزقلمرو جغرافيايي شركت بيمه 

ند، فرانسه، آلمان، جبل بلژيک، بلغارستان، كرواسي، قبرس، جمهوري چک، دانمارک، استوني، فنلا

الطارق، مصر، مجارستان، ايسلند، ايتاليا، لاتويا، ليختن اشتاين، ليتواني، لوكزامبرگ، جزيره مالت، 

موناكو، هلند، نروژ، لهستان، پرتغال، جمهوري ايرلند، روماني، سن مارينو، اسلواكي، اسلوني، اسپانيا، 

پوشش شامل انتقال بين اين كشورها از طريق باشد. همچنين  سوئد، سوئيس و شهر واتيكان مي

 باشد. هوايي، ريلي يا دريايي شامل بارگيري و تخليه نيز مي

با استفاده از روش تحليل محتوا مورد بررسي قرار گرفت و  1آليانزبيمه شرايط عمومي شركت 

 آورده شده است. 14هاي آن در جدول  ترين مؤلفه مهم

 آلیانزمفاهیم کلیدی شرکت بیمه  .14جدول 

 ها جايگزيني قفل استثنائات نقليه  جايگزيني وسيله نقليه  راننده وسيله

 فسخ پرداخت خسارت خودروهاي اقساطي و ليزينگي هاي تأمين غرامت روش اعلام خسارت

 تخفيف عدم خسارت نقليه  گذار و يا وسيله تغيير در مشخصات بيمه تقلب داوري

                                                                                                                                               
1. Allianz, 2014 
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 نقلیه  راننده وسیله. 1-5-1 66

سط نقليه تو اين است كه اگر وسيله آليانزيكي از نكات قابل توجه در شرايط عمومي شركت بيمه 

شخص يا گروهي از اشخاص كه حق رانندگي كردن را "عنوان  نامه به شخصي كه نامش در بيمه

 تحت پوشش نخواهد بود.ود د رانده شذكر نشده باش "دارند

 بيمه اتومبيل در اكثر  يكي از عوامل مؤثر بر حقكه هاي فردي راننده  ويژگي نظر به اهميت

نامه شخص  خواهد كه در فرم پيشنهاد بيمه گذاران خود مي از بيمه آليانزشركت بيمه  باشد كشورها مي

در بايد گذار  نقليه را دارند مشخص كند. بيمه يا گروهي از اشخاص را كه حق رانندگي كردن با وسيله

گذار،  شان با بيمه شده را دارند، نسبت نقليه بيمه رم پيشنهاد نام افرادي را كه حق رانندگي با وسيلهف

 ها را درج كند. آن و بيماري و ناتواني رانندگيسابقه هاي  تاريخ تولد، شغل، تعداد سال

 نقلیه  جایگزینی وسیله. 2-5-1

همان نوع، مدل و خصوصيات جايگزين خواهد نقليه ديگري از   گذار با وسيله نقليه بيمه  وسيله

 نقليه:  شد اگر وسيله

 گر پيدا نشود. روز از اعلام سرقت به بيمه 28سرقت شود و ظرف  -

نقليه مشابه در زمان   % قيمت وسيله51اي باشد كه هزينه تعمير آن بيشتر از  گونه آسيب وارده به -

 (.تانانگلسخسارت يا آسيب باشد )براساس ليست قيمت در 

 :پذير است كه جايگزيني زماني امكان

ريداري شده تحت قراردادي به صورت اقساطي خنقليه   وسيلهنقليه )يا   گذار مالک وسيله بيمه -

 باشد. است نقليه جديد ثبت شده  عنوان يک وسيله باشد( از زماني كه به

 اتفاق بيفتد. نقليه يک سال عمر كرده باشد  كه وسيله خسارت يا زيان قبل از اين -

صورت اقساط فروخته اجازه جايگزيني  را به نقليه وسيلهگذار يا شركتي كه  گر از سوي بيمه بيمه -

 نقليه را داشته باشد. وسيله

 موجود باشد. انگلستانحاضر توليد شود و به سهولت در  نقليه درحال وسيله -

 گذار پوشش جامع خريداري كرده باشد. بيمه -

 رود اي به سرقت مي قليهن  وسيلهرود هنگامي كه  فت تكنولوژي انتظار ميباتوجه به پيشر، 

بيمه گونه كه ملاحظه شد شركت  تر انجام شود. همان گيري آن از طريق پليس سريع رساني و پي اطلاع

 .روز در نظر گرفته است 28نقليه را   شدن وسيلهمهلت پيدا آليانز

. اين امر كاهش يابدشده  نقليه سرقت  شدن وسيلهپيدامدت زمان انتظار براي  شود پيشنهاد مي

 گري است. شود كه لازمه حرفه بيمه موجب تسريع در پرداخت خسارت مي
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هايي در جهت كنترل  هرچه تمايل به خريد خودروهاي ساخت روز بيشتر شود، شاهد پيشرفت 67

رف شده است و حوادث رانندگي خواهيم بود. در خودروهاي روز، معايب خودروهاي قديمي برط

همچنين اگر سال  .شود عامل استهلاک كه باعث بروز خسارت يا شدت آن است، حذف و يا كمتر مي

هاي ايمني آن به احتمال خيلي زياد متناسب با شرايط روز  گاه ويژگي ساخت خودرو زياد باشد آن

 53نامه شماره  نآيي 19ماده حاضر در ايران براساس  (. درحال1393، ژوهشكده بيمهپبود )نخواهد 

 شود پيشنهاد ميتوجه به موارد بالا شوند. با درصد خسارت كلي تلقي مي 75هاي بالاي  خسارت

ايمني  از شدن كاهش يابد زيرا خودروهاي داراي خسارت سنگين پس از تعمير درصد خسارت كلي

 بالاتري برخوردارند.تر و احتمال تصادف  پايين

 استثنائات. 3-5-1

 پوشش نخواهد بود: موارد زير تحت

گذار توسط شخصي  نقليه با اجازه بيمه  در زماني كه وسيله نقليه  وسيله خسارت يا آسيب وارده به -

 بيمه ذكر نشده باشد. نامهساله رانده شده باشد و آن شخص نامش در گواهي 24تا  17بين سنين 

در نتيجه تقلب يا نيرنگ يا با استفاده از هر فرم جعلي  نقليه  وسيلهخسارت يا آسيب وارده به  -

 پرداخت كه بانک يا شركت سازنده اجازه نداده باشد.

 ؛1عمدي مخرب يا آسيب آسيبسوزي، سرقت و  آتش مازاد -

به سرقت يا  سوزي، انفجار، سرقت، اقدام پوند از هر خسارت ايجادشده از آتش 121اولين  -

 آسيب از روي سوءنيت؛

 .آسيب به شيشه جلو مازاد -

ها يا خراش  ومبيل يا پنجرهاگر ادعاي خسارت فقط براي تعمير يا جايگزيني شيشه جلو ات

كه از نتيجه مستقيم آسيب به شيشه جلو يا پنجره بوده باشد  خودروشده بر روي بدنه ايجاد

 گذار بايد اولين صورت بيمه اين در

 گر براي شيشه اتومبيل بپردازد. تعميرگاه مورد تأييد بيمهپوند را براي جايگزين كردن آن توسط  61 -

 نيست. مازادگر نيازي به پرداخت  براي تعمير شيشه توسط تعميرگاه مورد تأييد بيمه -

 پوند براي جايگزيني يا تعمير نزد هر تعميرگاه ديگر بپردازد. 111 -

 .آسيب تصادفي مازاد -

                                                                                                                                               
1. Malicious Damage 
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از روي بدخواهي يا شيشه جلو اتومبيل نباشد  سوزي، سرقت، آسيب اگر ادعاي خسارت از آتش 65

 مازاديبر هر  علاوه مازدنشان داده شده است بپردازد. اين  زيررا كه در جدول  يمازادگذار بايد  بيمه

 است كه ممكن است در نظر گرفته شده باشد.

 آلیانزشرکت بیمه  -بندی راننده و میزان مازاد طبقه .13جدول 

 بدون تجربه با تجربه سن راننده

 پوند 351 پوند 351 سال 21تا  17

 پوند 351 پوند 251 سال 24تا  21

 پوند 251 پوند 121 سال و بالاتر 25

مدت صادرشده در اتحاديه اروپا، بريتانيا، ايرلند جربه شخصي است كه گواهينامه بلندت راننده بي

 ندارد.شمالي، جزاير كانال يا جزيره من براي يک سال اخير را 

كتريكي، الكترونيكي يا ساييدگي و فرسودگي، استهلاک، نقص، خرابي يا شكستگي مكانيكي، ال -

 كامپيوتري؛

 ه ترمز، پنچري، پارگي يا تركيدگي؛آسيب وارده به تايرها در نتيج -

 ؛پروازيساير وسايل شده توسط هواپيما يا يب يا خرابي در نتيجه فشار ايجادآس -

 ؛آندنبال تعمير  نقليه به  افت ارزش بازاري وسيله -

ر هر مقام دستو براساسيا  توسطنقليه   خسارت يا آسيب ناشي از مصادره يا انهدام وسيله -

 محلي، دولتي يا حكومتي؛

 قليه يا هر خسارت غيرمستقيم ديگر؛ن  عدم امكان استفاده از وسيله -

 نامه؛ بيمهشده ديگر تحت اين  بيمهگذار يا هر شخص  هرگونه آسيب عمدي توسط بيمه -

شده توسط موارد زير تحت پوشش وليت مستقيم يا غيرمستقيم ايجادخسارت يا زيان يا مسئ -

 نخواهد بود:

 اي از  اي يا هر زباله هسته وسيله پرتوافشاني هر سوخت هسته هاي يوني يا آلودگي به تابش

 اي؛ سوزاندن سوخت هسته

  اي يا  آلات هسته ديگر از هر نوع ماشينمواد راديواكتيو، سمي، منفجره يا اموال خطرناک

 هر بخش از آن.

خسارت، زيان، جراحت يا مسئوليت ناشي از زلزله، آتش زير زمين يا جنگ، تهاجم، انقلاب يا  -

 هر رويداد مشابه ديگر تحت پوشش نخواهد بود.

 كه: حاليهرگونه ادعا يا خسارت در -
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61   شخص يا گروهي از اشخاص "عنوان  به نامه نقليه توسط شخصي كه نامش در بيمه  وسيله

 ذكر نشده باشد. "كه حق رانندگي كردن را دارند

 نامه ذكر شده است. چه كه در بيمه نقليه به هر منظوري غير از آن  استفاده از وسيله 

 تحت پوشش نخواهد بود.

دگي شده يا توسط نماين نقليه توسط شخصي بدون اجازه بيمه  كه وسيله صورتياستثناء فوق در

 اتومبيل براي ارائه خدمات يا تعمير استفاده شده باشد كاربرد ندارد.

زيان، خسارت يا مسئوليت ناشي از شورش يا اغتشاش داخلي در خارج از بريتانيا، جزيره من   -

موجب قانون بيمه اجباري اتومبيل نياز به پوشش  ل پوشش نخواهد داشت مگر آن كه بهيا جزاير كانا

 بوده باشد.اين موارد 

 نامه ذكر شود به نحوي  طور دقيق و صريح و تا حد امكان مشروح در بيمه موارد استثناء بايد به

 كه بروز هرگونه تفسير و اختلاف درباره تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان آن به حداقل برسد. 

باشند لذا  تري ميتوجه به اين كه رانندگان جوان نسبت به رانندگان مسن داراي ريسک بيشبا

كنند و يا مازاد  بيمه بيشتري را از رانندگان جوان در مقايسه با رانندگان مسن مطالبه مي گران حق بيمه

شود تا رانندگان جوان احتياط بيشتري در  گيرند. اين امر موجب مي ها در نظر مي بيشتري براي آن

 سال باشد. 25ير راننده جوان فردي است كه سن وي ز رانندگي به عمل آورند.

شود. منظور از  تجربه مازاد استانداردي است كه در بيمه اتومبيل اعمال مي / بي مازاد رانندگان جوان

باشد و شركت بيمه در قبال آن  گذار مي عهده بيمهشده و براد مبلغي است كه از هر خسارت كسرماز

گر مازاد بيشتري  شود بيمه مشاهده مي 15گونه كه در جدول  همان (.Bennett, 2004) مسئوليتي ندارد

هاي فردي راننده يكي از عوامل مؤثر بر  ويژگيگيرد.  تجربه در نظر مي را براي راننده جوان و بي

كه خودرو توسط افراد ديگري به  شود درصورتي پيشنهاد ميباشد.  بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي حق

گر تعهدي براي جبران خسارت  نامه رانده شود بيمه ر بيمهشده د راننده/ رانندگان مجاز نام برده جز

  كيد شود.أت شرايط عمومي نداشته باشد و اين مورد در استثنائات

هاي خودرو  صدمه به لاستيکگران خارجي  در شرايط عمومي بيمه ترين استثنائات يكي از معمول

عنوان  ها معمولاً به خسارتگونه  ت. ايناست كه علت اين امر فراواني بالاي ادعاي خسارت اس

ها رويدادي تصادفي  دانيم استهلاک لاستيک ميبر عهده راننده است.  و شده هاي رانندگي تلقي هزينه

طبق  نيست و به مرور زمان رخ دادن آن حتمي است و همچنين فراواني خسارت بسيار زياد است.

خسارت باطري و "است از  هاي تحت پوشش عبارت يكي از خسارت 53نامه شماره  آيين

باتوجه به  ."قيمت نو ٪51شده تا  هاي چرخ موضوع بيمه در اثر هر يک از خطرات بيمه لاستيک
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ها جزء استثنائات آورده شود و تنها  خسارت وارده به لاستيک شود پيشنهاد ميمطالعات صورت گرفته  71

 و آسيب وارد شود.هاي ديگر خودر در صورتي تحت پوشش قرار گيرد كه همزمان به قسمت

 ها جایگزینی قفل. 4-5-1

كه  گم شود يا دزديده شود مشروط بر اين 1اگر كليدها، فرستنده يا كليد از حركت باز داشتن

گر هزينه  ساعت از زمان گم شدن آن به پليس گزارش دهد بيمه 24گذار اين خسارت را ظرف  بيمه

كند  گر براي هر خسارت پرداخت مي تعويض كليدها را پرداخت خواهد كرد. حداكثر مبلغي كه بيمه

 پوند است. 511

 اعلام خسارت. 3-5-1

گر اطلاع دهد  پذير است حادثه يا خسارت را به بيمه در اولين زمان معقولي كه امكان گذار بايد بيمه

 گر قرار دهد. و سريعاً )با سرعت معقول( اطلاعات مورد نياز را در اختيار بيمه

 گذار يا راننده به اعلام خسارت در اولين زمان معقول از نكات قابل توجه  موظف نمودن بيمه

باشد. علت اين امر اين است كه قبل از محو آثار و علائم خسارت  ت ميشرايط عمومي اين شرك

گر بتواند خسارت را بررسي كند و اطمينان حاصل كند كه خسارت وارده بر اثر خطر يا خطرهاي  بيمه

 گر است ميزان خسارت چقدر است.  بيمه شده است و اگر در تعهد بيمه

ني بين تاريخ وقوع حادثه و تاريخ اعلام خسارت هاي جعلي و تقلبي فاصله زما در اغلب پرونده

گذار موظف است  بيمه 53نامه شماره  آيين 11براساس ماده هاي بيمه بسيار زياد است.  به شركت

گر مراجعه و اعلام  روز كاري از تاريخ اطلاع خود از وقوع حادثه، به بيمه 5حداكثر ظرف مدت 

و  مدت زمان اعلام خسارت كاهش يابد شود پيشنهاد ميشده  توجه به مطالعات انجامباخسارت نمايد. 

گر اطلاع دهد و  گذار موظف گردد در اسرع وقت و به هر طريق ممكن وقوع حادثه را به بيمه بيمه

گذار عمداً  يقي جز اعلام كتبي خبر داد بعداً با مراجعه، كتباً نيز آن را تأييد كند. اگر بيمهراگر به ط

گذار در ارزيابي خسارت  تواند به نسبت تأثير تأخير بيمه گر مي تأخير بيندازد بيمهاعلام خسارت را به 

گذار به دليل  گر، خسارت قابل پرداخت را كم كند مگر آن كه ثابت شود بيمه و تعيين تعهدات بيمه

 امور غير قابل اجتناب، از عهده آن برنيامده است.

 مین غرامتأهای ت روش. 6-5-1

 گيرد كه: گر تصميم مي گذار خسارت ببيند، سرقت شود يا آسيب ببيند بيمه بيمه خودرواگر 

                                                                                                                                               
1. Iimmobilizer 
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تواند براي تعميرات ضروري  گر مي را بپردازد. بيمه خودروهزينه تعميرات ضروري براي  - 71

 وسيله كارخانه اصلي توليد نشده باشد. ي را جايگزين كند كه ممكن است بهقطعات مناسبخودرو 

 ن كند؛ يارا جايگزي خودرو -

 خسارت را نقدي بپردازد ولي اين مبلغ از ارزش بازاري آن تجاوز نخواهد كرد. -

 فاده قرار ديده مورد است در برخي از كشورها قطعات دست دوم در تعمير وسايل نقليه آسيب

شود. يک جايگزين براي قطعات  هاي تعمير مي وضوح سبب افزايش هزينه گيرد كه اين امر به مي

كه  شوند( است نيز شناخته مي قطعات يدكي غير اصلياي )كه به نام  كارخانه قطعات غير دست دوم،

 .(1392ترند )مؤسسه بيمه چارتر لندن،  ليل غير اصل بودن ارزاند مشابه قطعات اصلي است ولي به

 پرداخت خسارت خودروهای اقساطی و لیزینگی. 7-5-1

گر ملزم است كه خسارت  نقليه به صورت ليزينگي يا اقساط خريداري شده باشد بيمه  اگر وسيله

 را به مالک آن بپردازد. 

 صورت ليزينگي خريداري شده باشد در صورت وقوع  حاضر در ايران اگر خوردرو به حالدر

بر اين كه خسارت در وجه چه كسي  اي از شركت ليزينگ مبني نامه گذار معرفي خسارت بيمه

نامه خسارت پرداخت  نمايد و براساس آن معرفي گذار يا شركت ليزينگ( پرداخت شود ارائه مي بيمه)

 خواهد شد.

 فسخ. 5-5-1

 فسخ به دو صورت خواهد بود:

 1دوره تجدید نظردر  -الف

  نامهروز از تاريخي كه آن را دريافت كرده فسخ كند بايد گواهي 14نامه را در  گذار بخواهد بيمه اگر بيمه

مشاور بيمه تحويل دهد  به بيمه ثبت شده است يا نامهگر در پشت گواهي بيمه را به آدرسي كه از بيمه

كه حداقل مبلغ قابل  طوري پوند هزينه صدور به 15بيمه به صورت روزشمار به انضمام  صورت حق اين در

اده باشد كه منجر به اي اتفاق افت كه حادثه پوند شود از وي مطالبه خواهد شد مگر اين 25پرداخت 

 گر پرداخت شود. بيمه سالانه بايد به بيمه خسارت كلي شده باشد كه در اين حالت كل حق

 دوره تجدید نظربعد از  -ب

نامه  گذار بيمه شده بيمه روزه به آخرين آدرس شناخته 7تواند با ارسال نامه اعلام فسخ  گر مي بيمه

 شود. گذار برگشت داده مي مانده به بيمه قيبيمه دوره با صورت حق اين را فسخ كند در

                                                                                                                                               
1. Reflection 
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نامه را قبل  گذار بيمه بيمه فسخ كند. اگر بيمه نامهنامه را با برگرداندن گواهي تواند بيمه گذار مي بيمه 72

 51مانده با كسر  بيمه دوره باقي كه خسارتي نداشته باشد حق صورتي از اولين دوره تمديد فسخ كند، در

 د.شو پوند برگشت داده مي

كه خسارتي نداشته باشد  صورتي نامه را بعد از اولين دوره تمديد فسخ كند، در گذار بيمه اگر بيمه

 شود. پوند برگشت داده مي 25مانده با كسر  بيمه دوره باقي حق

 نامه  گذار قبل از خريد بيمه باشد لذا بيمه توجه به اين كه خريد بيمه بدنه اتومبيل اختياري ميبا

هاي بيمه در اختيار دارد لذا نبايد با فسخ  شده توسط شركت هاي ارائه جهت بررسي پوششفرصت كافي 

در صورت فسخ از طرف  شود پيشنهاد ميهاي بيمه تحميل كند.  هايي را به شركت نامه هزينه بيمه

ست بيني شده ا پيش 53 شماره نامه آيين 15گذار در مواردي به غير از مواردي كه در بند ب ماده  بيمه

مانده به صورت  بيمه مدت باقي گري كسر و مابقي حق عنوان هزينه بيمه بيمه به مبلغ يا درصدي از حق

 شود. روزشمار برگشت داده شود. لازم به توضيح است مبلغ يا درصد مذكور جريمه تلقي نمي

 داوری. 1-5-1

سئله از طريق انتخاب گذار روي مبلغ خسارت توافق نداشته باشند م گر و بيمه كه بيمه صورتي در

گذار  كه تصميم نهايي داور به طرفين اعلام شود بيمه شود. قبل از آن يک داور توسط طرفين مطرح مي

 گر انجام دهد. تواند هيچ اقدامي عليه بيمه نمي

 تقلب. 11-5-1

گذار يا هر شخصي از سوي وي ادعاي خسارت نادرست و متقلبانه داشته باشد يا از يک  اگر بيمه

گذار تحت  نامه باطل و كليه حقوق بيمه ادعاي خسارت با مدارک نادرست و متقلبانه حمايت كند بيمه

ود نگه دارد و هر بيمه را نزد خ گر حق دارد حق نامه از دست خواهد رفت. در اين حالت بيمه اين بيمه

 نامه پرداخت كرده بازيافت نمايد. عنوان مزايا تحت اين بيمه چه را كه به آن

 اي را دارد. معضل  شده و بالاترين تخلفات بيمههاي صادر نامه بيشترين حجم بيمه اتومبيل  يمهب

هاي بيمه، تخلفات و تقلبات آگاهانه است. اين مسئله تهديدي جدي براي صنعت  اصلي در شركت

ژي عنوان يكي از اهداف مهم در استرات د امنيت اقتصادي و اجتماعي را بهبيمه است كه رسالت ايجا

 اي خود گنجانده است. حرفه

گذار نيازمند تبادل اطلاعات زيادي راجع به خطر تحت پوشش و وقوع  گر و بيمه  ارتباط بين بيمه

يابد احتمال دروغ و كلاهبرداري نيز وجود دارد اين  خسارت است. زماني كه اطلاعات انتقال مي

ترين حالت تقلب در زمان وقوع خسارت  اطلاعات نامتقارن شناخته شده است. رايج عنوان بهپديده 

منظور پرداخت  حتي در فرآيند صدور ممكن است به است ولي لزوماً مربوط به ادعاي خسارت نيست
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اعمال هاي مبارزه با تقلب عبارتند از  بيمه كمتر، اطلاعات پنهان يا دستكاري شوند. برخي از راه حق 73

گرفتن تخفيف براساس فرمول عدم ادعاي خسارت و درنظر گرفتن كاستنيهاي سنگين، درنظر جريمه

(Teugels and Sundt, 2004  .) با ادعاي خسارت نادرست و  آليانزروش برخورد شركت بيمه

خود نگهدارد و  بيمه را نزد دهد كه حق گر حق مي گذار اين است كه به بيمه متقلبانه از سوي بيمه

 نامه پرداخت كرده است بازيافت نمايد. عنوان مزايا تحت اين بيمه چه را كه به هرآن

 نقلیه گذار و یا وسیله در مشخصات بیمهتغییر . 11-5-1

نامه تأثير داشته باشد فوراً به  گذار بايد هرگونه تغييري را كه ممكن است روي پوشش بيمه بيمه

 از اين موارد عبارتند از: گر اعلام كند. برخي بيمه

  ؛نقليه  وسيلهتغيير 

 نقليه را از   كه وسيله طوري شود به نقليه انجام مي  گذار روي وسيله راتي كه توسط بيمهيتغي

 كند. متفاوت مي انگلستانمشخصات استاندارد كارخانه سازنده در 

  بيمه اجازه داده شده است. نامهچه كه در گواهي براي هر منظوري غير از آن نقليه  وسيلهاستفاده از 

 گذار بايد از هر نوع شرايط فيزيكي و دارويي هر يک از رانندگان كه ممكن است روي  بيمه

 شان تأثير بگذارد آگاه باشد. توانايي رانندگي

 شكني  نامه كه محكوم به جرم يا قانون گذار يا هر يک از رانندگان تحت پوشش اين بيمه بيمه

 كيفري هستند.

 كند. را معمولاً نگهداري مي نقليه  وسيلهگذار يا جايي كه  ر آدرس بيمهتغيي 

 اش را عوض كند شامل هر نوع  نامه شغل يا حرفه گذار يا هر راننده تحت پوشش اين بيمه بيمه

 كار پاره وقت.

مورد  بيمه و شرايط را گر حق گر اعلام كند بيمه نامه را به بيمه گذار جزئيات تغييرات بيمه وقتي بيمه

 گر را جلب كند. گذار بايد قبل از انجام تغييرات موافقت بيمه دهد. بيمه ارزيابي قرار مي

بيمه اضافي براي دوره  گر ممكن است مبالغ كم را دريافت نكند يا حق ها بيمه براي كاهش هزينه

ند پوشش را ادامه گر نتوا نامه اعمال كند. در برخي موارد ممكن است بيمه تغيير را در زمان تمديد بيمه

 نامه را فسخ كند. بيمه ،تواند طبق شرايط فسخ گر مي دهد در اين صورت بيمه

 ها در  بررسيگذارد.  بيمه اثر مي اطلاعات مربوط به راننده تا حدود زيادي بر مقدار حق

دهد عوامل مؤثر بر ريسک عبارتند از سن،  گذار بر ريسک اتومبيل نشان مي خصوص عوامل تأثير

و در برخي موارد نقليه   وسيله، محل نگهداري نقليه  وسيلهگذار، نوع و كاربري  جنسيت و شغل بيمه

(. Denuit et al., 2007)نقليه   گذار، وضعيت تأهل و رنگ وسيله متعلق به بيمهنقليه   وسيلهتعداد 
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اند.  گذار برده گران از لحاظ آماري پي به وجود ارتباط معنادار بين احتمال تصادف و شغل بيمه بيمه 74

براي مثال پيک موتوري، ريسک تصادف بالاتري نسبت به بانكداري دارد كه در كل روز پشت ميز 

عنوان مثال  طي كند )به نقليه  وسيلهبا  ها بايد مسافتي را نشسته است. مشاغلي كه فرد براي انجام آن

بيمه تأثيرگذار باشد. همچنين قدرت بينايي، كهولت سن،  تواند روي نرخ حق رانندگان تاكسي( مي

بيمه اتومبيل تأثيرگذار است.  ها در تعيين حق قدرت تمركز، معلوليت فرد و ابتلا به برخي از بيماري

خودرو اعمال نمايند كه اين تغييرات ممكن است منجر به  برخي از افراد ممكن است تغييراتي را در

شده و از طرفي باعث جذابيت خودرو براي سرقت شود  كاهش ايمني خودرو و افزايش ريسک

بيمه،  شده در ارزيابي ريسک و تعيين حق(. باتوجه به اهميت موارد ذكر1393، پژوهشكده بيمه)

كند تا  گذاران خود را براساس شرايط عمومي موظف مي بيمه آليانز شركت بيمهشود كه  مشاهده مي

تغيير  شود پيشنهاد ميگر اطلاع دهند.  نقليه را فوراً به بيمه گذار و يا وسيله تغييرات در مشخصات بيمه

گذار و مواردي مانند تعليق  نقليه از طريق بيمه  نقليه، تغيير راننده، فروش وسيله  آدرس، كاربري وسيله

سنج از طريق  هاي نقدي دوربين سرعت ساز، جريمه مه و محروميت از رانندگي، تخلفات حادثهگواهينا

 بانک اطلاعاتي ناجا به شركت بيمه اعلام شود.

 تخفیف عدم خسارت. 12-5-1

نامه نداشته باشد، تخفيف عدم خسارت روي  گذار هيچ ادعاي خسارتي در طول دوره بيمه اگر بيمه

 كند. نامه طبق جدول زير دريافت مي بيمه بيمه در زمان تمديد حق

 آلیانز بیمه شرکت -تخفیف عدم خسارت .16 جدول

 تخفیف های عدم خسارت سال

1 1% 

1 31% 

2 41% 

3 51% 

4 61% 

 %65 يا بيشتر 5

نامه داشته باشد تخفيف عدم خسارت در زمان تمديد  گذار خسارتي تحت اين بيمه اگر بيمه

 گيرد. جدول زير تحت تأثير قرار مينامه براساس  بيمه
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 آلیانز بیمه شرکت -تخفیف عدم خسارتاز حفاظت  عدم .17 جدول 73

تخفیف عدم خسارت 
 در شروع دوره بیمه

 ادعای خسارت 3 ادعای خسارت 2 ادعای خسارت 1 ادعای خسارت 1

 ندارد ندارد ندارد 31% 1%
 ندارد ندارد ندارد 41% 31%
 ندارد ندارد 31% 51% 41%
 ندارد ندارد 41% 61% 51%
 ندارد 31% 51% 65% 61%
 ندارد 41% 61% 65% 65%

 آلیانز بیمه شرکت –تخفیف عدم خسارت  از حفاظت .15 جدول

تخفیف عدم خسارت 

 در شروع بیمه
 ادعای خسارت 3 ادعای خسارت 2 ادعای خسارت 1 ادعای خسارت 1

 ندارد ندارد ندارد 31% 1%

 ندارد ندارد 31% 41% 31%

 ندارد 31% 41% 51% 41%

 ندارد 41% 51% 61% 51%

61% 65% 61% 51% 31% 

65% 65% 65% 61% 41% 

بيمه اضافي بپردازد،  تخفيف عدم خسارت را انتخاب كند و بابت آن حقاز گذار حفاظت  اگر بيمه

نامه كاهش نخواهد  بيمهگر تخفيف را در زمان تمديد  اگر فقط يک ادعاي خسارت داشته باشد بيمه

گر تخفيف را به ميزان يک سال كاهش  گذار دومين ادعاي خسارت را داشته باشد، بيمه داد. اگر بيمه

 سال كاهش خواهد داد. 2خواهد داد و براي ادعاهاي بعدي تخفيف را 

گذار نخواهد تخفيف عدم خسارت خود را حفاظت كند، با يک ادعاي خسارت تخفيف  اگر بيمه

 دهد. سال كاهش مي 2يابد و هر ادعاي خسارت بعدي تخفيف را  يزان يک سال كاهش ميبه م

 نامه خواهد بود. ماه در هر دوره بيمه 12تخفيف عدم خسارت براي 

ها يا خراش بدنه اتومبيل كه  گذار خسارتي بابت شكست شيشه جلو اتومبيل يا پنجره اگر بيمه

ا پنجره باشد داشته باشد تخفيف عدم خسارت كاهش طور مستقيم ناشي از آسيب شيشه جلو ي به

 نخواهد يافت.
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 ا آی جیشرکت بیمه  .1-1 76
كارمند است اين شركت در بيش از  63111المللي آمريكا با بيش از  بزرگترين شركت بيمه بين

كشور جهان مشتري دارد. اين شركت دو مركز اصلي يكي در نيويورک و ديگري در لندن دارد.  131

نامه فوربس در سال  كنگ واقع شده است. به گزارش هفته اصلي اين شركت در آسيا نيز در هنگدفتر 

قلمرو  1، اين شركت آمريكايي شصت و دومين شركت بزرگ تجاري در جهان بوده است.2113

 باشد. در اين پژوهش امارات متحده عربي مي ا آي جيجغرافيايي شركت بيمه 

با استفاده از روش تحليل محتوا مورد بررسي قرار گرفت و  2جيا آي شرايط عمومي شركت بيمه 

 آورده شده است. 19ها در جدول  هاي آن مشخص گرديد. اين مؤلفه ترين مؤلفه مهم
 ا آی جیمفاهیم کلیدی شرکت بیمه  .11جدول 

 ملاک خسارت كلي مازاد راننده جوان گذار حق بازيافت خسارت از بيمه خطرات تحت پوشش

 تعدد بيمه فسخ اعلام خسارت مالكيتانتقال 

 استثنائات هاي اضافي پوشش ديده مجوز تعمير خودرو آسيب مرور زمان

 خطرات تحت پوشش. 1-1-1

بي خرا بيني نشده يا خسارت ناشي از برخورد تصادفي در نتيجه واژگوني يا هر حادثه پيش -

 مكانيكي ناگهاني يا فرسودگي؛

 نفجار بيروني، خوداشتعالي، صاعقه؛سوزي، ا خسارت ناشي از آتش -

 خسارت ناشي از دزدي يا سرقت؛ -

 از اقدام خرابكارانه هر شخص ثالث؛خسارت ناشي  -

مرزي، آسانسور  خسارت وارده در حين انتقال )شامل بارگيري و تخليه( از راه زميني، آبراه درون -

 يا تجهيزات بالابر.

 گذار حق بازیافت خسارت از بیمه. 2-1-1

يا راننده پرداخت كرده  شده و خسارت به بيمه عنوان هتواند مبلغي را كه ب مي ا آي جي ركت بيمهش

 است در موارد زير پس بگيرد:

ر ثؤگذار، يا پنهان كردن اطلاعات مرتبط م مبناي اطلاعات غلط بيمهثابت شود كه قرارداد بيمه بر -

 نامه منعقد شده است.  بيمه و يا شرايط بيمه بر قبول بيمه از طرف شركت، يا حق

كردن تعداد شده يا سوار نامه مشخص چه در بيمه استفاده از خودرو براي اهدافي به غير از آن -

 ز؛مسافران يا حمل بار بيش از حد مجاز، بد بار زدن يا تجاوز از طول و عرض و ارتفاع مجا

                                                                                                                                               

 1392شبكه اطلاع رساني صنعت بيمه،  .1

2. AIG, 2015 
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 اگر راننده از قانون تخطي كند و اقدامي عمدي يا جنايي انجام دهد.  - 77

، ددكند( براساس قانون تر شده و چه فردي كه با اجازه او رانندگي مي اگر راننده )چه فرد بيمه -

نقليه گواهينامه رانندگي نداشته باشد يا گواهينامه وي توسط دادگاه يا مقامات   براي آن نوع وسيله

 تعليق شده باشد.  صلاح ذي

ي راندن  صلاح يا براساس اعتراف راننده ثابت شود كه تصادف در نتيجه اگر توسط مقام ذي -

مواد مخدر  ثير الكل ياأكند، تحت ت شده يا فردي كه با رضايت او رانندگي مي نقليه توسط بيمه  وسيله

 اتفاق افتاده است.گذارد،  ثير ميأكه بر توانايي كنترل خودرو ت ،يا داروهاي مسكن

 راننده جوانمازاد . 3-1-1

درصد  11شده يا نماينده وي  بيمه ،سال باشد 25كه سن راننده در زمان حادثه كمتر از  صورتيدر

 عادي بايد بپردازد. مازادبيشتر از  مازاد

 شود.  تجربه مازاد استانداردي است كه در بيمه اتومبيل اعمال مي / بي مازاد رانندگان جوان

باشد و شركت بيمه در  گذار مي عهده بيمهشده و براد مبلغي است كه از هر خسارت كسرمنظور از ماز

توجه به اين كه رانندگان جوان نسبت به رانندگان مسن (. باBennett, 2004قبال آن مسئوليتي ندارد )

در مقايسه با  بيمه بيشتري را از رانندگان جوان گران حق باشند لذا بيمه داراي ريسک بيشتري مي

شود  گيرند. اين امر موجب مي ها در نظر مي كنند و يا مازاد بيشتري براي آن رانندگان مسن مطالبه مي

 .تا رانندگان جوان احتياط بيشتري در رانندگي به عمل آورند

 ملاک خسارت کلی. 4-1-1

در زمان حادثه ش آن درصد ارز 51خسارت ببيند به حدي كه هزينه تعمير از  نقليه  وسيلهاگر 

 عنوان خسارت كلي تلقي خواهد شد. بيشتر شود به

 هايي در جهت كنترل  هرچه تمايل به خريد خودروهاي ساخت روز بيشتر شود، شاهد پيشرفت

حوادث رانندگي خواهيم بود. در خودروهاي روز، معايب خودروهاي قديمي برطرف شده است و 

شود همچنين اگر سال  ن است، حذف و يا كمتر ميعامل استهلاک كه باعث بروز خسارت يا شدت آ

هاي ايمني آن به احتمال خيلي زياد متناسب با شرايط روز  گاه ويژگي ساخت خودرو زياد باشد آن

 ا آي جيگونه كه مشاهده شد در شركت بيمه  (. همان1393، پژوهشكده بيمهنخواهد بود )

خسارت كلي  عنوان بهن حادثه بيشتر شود درصد ارزش آن در زما 51كه هزينه تعمير از  صورتيدر

 تلقي خواهد شد.

شدن كاهش يابد زيرا خودروهاي داراي خسارت سنگين پس  درصد خسارت كلي شود پيشنهاد مي

 بالاتري برخوردارند.تر و احتمال تصادف  ايمني پاييناز از تعمير 
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 انتقال مالکیت. 3-1-1 75

كتبي از نامه، مالک اتومبيل باقي بماند و نبايد بدون كسب اجازه  شده بايد در مدت اعتبار بيمه بيمه

شده  يه و توافقي انجام دهد كه كنترل و مالكيت وي را بر اتومبيل بيمه، خودرو را كرابيمه شركت

 محدود كند.

 اعلام خسارت. 6-1-1

ارائه اطلاعات در صورت وقوع حادثه، بيمه شده بايد سريعاً مقامات مربوطه و شركت بيمه را با 
مرتبط از حادثه مطلع كند. در مورد دزدي يا ساير جرايمي كه ممكن است منجر به ادعايي در رابطه با 

 شده بايد در اسرع وقت پليس را در جريان بگذارد.  نامه شود، بيمه اين بيمه
 شده به اعلام سريع خسارت از نكات قابل توجه شرايط عمومي اين شركت  موظف نمودن بيمه

گر بتواند خسارت را  باشد. علت اين امر اين است كه قبل از محو آثار و علائم خسارت بيمه مي
بررسي كند و اطمينان حاصل كند كه خسارت وارده بر اثر خطر يا خطرهاي بيمه شده است و اگر در 

بين هاي جعلي و تقلبي فاصله زماني  گر است ميزان خسارت چقدر است. در اغلب پرونده تعهد بيمه

 53نامه شماره  آيين 11تاريخ وقوع حادثه و تاريخ اعلام خسارت بسيار زياد است. براساس ماده 
روز كاري از تاريخ اطلاع خود از وقوع حادثه، به  5گذار موظف است حداكثر ظرف مدت  بيمه
زمان مدت  شود پيشنهاد ميشده  توجه به مطالعات انجامباگر مراجعه و اعلام خسارت نمايد.  بيمه

گذار موظف گردد در اسرع وقت و به هر طريق ممكن وقوع حادثه  اعلام خسارت كاهش يابد و بيمه
گر اطلاع دهد و اگر به طريقي به جز اعلام كتبي خبر داد بعداً با مراجعه، كتباً نيز آن را تأييد  را به بيمه

به نسبت تأثير تأخير  تواند ر ميگ گذار عمداً اعلام خسارت را به تأخير بيندازد بيمه كند. اگر بيمه
گر، خسارت قابل پرداخت را كم كند مگر آن كه  تعهدات بيمهگذار در ارزيابي خسارت و تعيين  بيمه

 گذار به دليل امور غيرقابل اجتناب، از عهده آن برنيانده است. بيمه ثابت شود

 فسخ. 7-1-1

نامه، دلايل  كه در طي دوره اعتبار بيمه اينكند، به شرط  فسخنامه را  تواند اين بيمه مي شركت بيمه

صورت كتبي به  روز زودتر به 31بايد  فسخ وجود داشته باشد. اطلاعيه فسخقابل توجيهي براي 

مطلع كند. در چنين  فسخرا از دلايل اين  اي بيمهناظر  شده ارسال شود و مقام آخرين آدرس بيمه

گرداند.  شده باز مي به بيمه مانده باقي متناسب با دورهشده را  بيمه پرداخت حقبيمه مواقعي شركت 

كند، به شرط  فسخنامه را  گر در مدت يک هفته جلوتر، بيمه تواند با اعلام كتبي به بيمه شده نيز مي بيمه

شده مستحق دريافت  كه در طي دوره جاري بيمه، خسارتي رخ نداده باشد. در اين صورت، بيمه اين

 از كسر مبلغي است كه متناسب با دوره بيمه است. بيمه پرداختي بعد حق
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 تعدد بیمه. 5-1-1 71

اي ديگري هم براي همان خسارت يا آسيب وجود داشته  اگر در زمان وقوع خسارت پوشش بيمه

 مسئوليتي براي پرداخت يا مشاركت بيش از سهم خود در جبران اين خسارت ندارد.  بيمه باشد، شركت

 مرور زمان. 1-1-1

نامه داراي محدوديت زماني است و بايد ظرف مدت سه  هر نوع ادعاي خسارت براساس اين بيمه

 سال از وقوع حادثه يا زماني كه فرد از واقعه مطلع شد به شركت بيمه ارائه شود. 

 دیده مجوز تعمیر خودرو آسیب. 11-1-1

هزينه تعمير از حد تعميرگاه مجاز نقليه را دارد مشروط بر اين كه كل   شده حق تعمير وسيله  بيمه

خير جزئيات هزينه أشده بايد بدون ت  نامه تجاوز نكند و بيمه شده در جدول ضميمه اين بيمه مشخص

 را به شركت بيمه ارائه كند.

 معضل  دارد.اي را  شده و بالاترين تخلفات بيمههاي صادر نامه ين حجم بيمهاتومبيل بيشتر  بيمه

ه، تخلفات و تقلبات آگاهانه است. اين مسئله تهديدي جدي براي صنعت هاي بيم اصلي در شركت

عنوان يكي از اهداف مهم در استراتژي  بيمه است كه رسالت ايجاد امنيت اقتصادي و اجتماعي را به

اي، مراكزي  منظور جلوگيري از تقلب و تخلفات بيمه به شود پيشنهاد مي اي خود گنجانده است. حرفه

تواند ضمانت اجرايي  ها مي در ساير تعميرگاه 1نقليه مشخص شود. افزايش مازاد  هجهت تعمير وسيل

نقليه بايد اين نكته را در نظر گرفت   براي اين پيشنهاد باشد. در انتخاب مراكزي جهت تعمير وسيله

شوند و در مواردي  هاي خاص و محدودي تعمير مي كه بسياري از خودروهاي لوكس در تعميرگاه

 هاي خارج از كشور سفارش داده شود. اين خودروها بايد به شركتقطعات 

 های اضافی پوشش. 11-1-1

 از اغتشاش داخلي، شورش و اعتصاب؛ خسارات اجتماعي ناشي -

سوزي، صاعقه يا انفجار بيروني يا  ناشي از آتش نقليه  وسيلهخسارت به وسايل شخصي در  -

 تصادف؛زور و خشونت يا عامل خارجي سرقت با 

ماهه براي خسارت كلي وارده به اتومبيل تحت پوشش كه تاريخ اولين ثبت آن كمتر از  6كلوز  -

اي بابت  شود و هزينه نقليه جديدي از همان نوع و مدل جايگزين مي وسيله در اين حالت ماه باشد 6

 گردد. استهلاک كسر نمي

                                                                                                                                               
1. Excess 
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 هاي عمان، عربستان سعودي، جاده : قلمرو جغرافيايي قابل گسترش به رانندگي درGCCپوشش  - 51

 باشد. نامه مي روز در يک مسافرت و براي دوره اعتبار بيمه 61كويت، بحرين و قطر براي حداكثر 

 درهم امارات؛ 2111حداكثر به مبلغ تعويض كليدها در صورت گم و سرقت شدن  -

 اضافي؛بيمه  با پرداخت حق 4   4هاي ناهموار براي خودروهاي  پوشش جاده -

كمک در كنار جاده: خدماتي مانند تعميرات مكانيكي، بكسل كردن خودرو، تقويت باطري،  -

كليدها داخل خودرو باشند و خودرو قفل شده باشد(، خدمات تحويل  شدن خودرو ) پنچري تاير، قفل

)افراد براساس برنامه خدمات امداد  GCCسوخت اضطراري، خدمات ثبت خودرو، خدمات امدادي 

المللي در كشورهاي امارات متحده، بحرين، كويت، قطر، عمان و عربستان سعودي  اي بين هنار جادك

كليه خدمات به جز ثبت خودرو به دفعات نامحدود در  AAAگيرند( توسط  تحت پوشش قرار مي

 شود. بكسل كردن خودرو داخل كشور رايگان و بين دو كشور مستلزم پرداخت نامه ارائه مي دوره بيمه

 هايي است. هزينه

  رساني نخواهد شد. نقليه خدمات  وسيله ساعت بيش از يک بار به 24در طي 

  عضويت درAAA دهد. نقليه را پوشش مي  فقط وسيله 

 شده( را براند هيچ خدمات رايگاني به وي شده )عضو اگر فرد اتومبيلي به غير از اتومبيل ثبت

 شود. ارئه نمي

 نقليه فقط به يک محل بكسل   براي هر ازكارافتادگي وسيله ،خودروديدن  در صورت آسيب

 شود نه چندين محل؛ مي

ها كمتر از يک سال باشد تعميرات در  براي خودروهايي كه سال ساخت آن ي تعميرات؛نمايندگ -

هاي داراي مجوز از سوي كارخانه سازنده انجام خواهد شد و براي بيش از اين مدت در هر  نمايندگي

 تواند تعمير شود. ي ميتعميرگاه

 ،خودرو دچار خسارت كلي شده باشد كه؛ صورتينقليه در ماه براي جايگزيني وسيله 12كلوز  -

 ماه باشد. 12كمتر از نقليه   وسيلهسن 

 درهم امارات؛ 211111حداكثر نقليه   وسيلهپوشش حوادث براي راننده  -

 درهم امارات؛ 211111حداكثر نقليه   وسيلهپوشش حوادث براي سرنشينان  -

 درهم امارات؛ 5111يشه جلو حداكثر پوشش ش -

درهم امارات  125درهم امارات ) 625اتومبيل به مبلغ  كردن پرداخت غرامت نقدي براي كرايه -

براي  روز( 4درهم امارات )براي حداكثر  511روز( براي اولين حادثه و مبلغ  5بر هر روز و حداكثر 

 دومين حادثه؛
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شده يا به سرقت رفته باشد براي  كه اتومبيل دچار خسارت كلي صورتيكرايه كردن اتومبيل در - 51

 توان استفاده كرد(. اي تنها در امارات مي روز در سال )از اتومبيل كرايه 11حداكثر 

شده يا به سرقت رفته باشد  كه اتومبيل دچار خسارت كلي صورتيلوكس دركرايه كردن اتومبيل  -

 توان استفاده كرد(. اي تنها در امارات مي روز در سال )از اتومبيل كرايه 11ثر براي حداك

درهم امارات در دوره  21111خسارت و/يا  2حفاظت از تخفيف عدم خسارت فقط براي  -

 نامه؛ اعتبار بيمه

 ؛خطرات طبيعي )سيل، طوفان، تگرگ( -

 فرورفتگي براي هر قطعه؛ 4حداكثر  .تعمير فرورفتگي -

 نگذشته باشد. ها آنسال از سال ساخت  5ميرات توسط نمايندگي براي خودروهايي كه تع -

 باشد لذا موارد زيادي  جامع مي ا آي جينامه اتومبيل شركت بيمه  توجه به اين كه بيمهبا

گران از  معمولاً بيمههاي اضافي و اختياري از سوي آن شركت معرفي شده است.  عنوان پوشش به

ديگر بيمه اتومبيل ويترين فروش  عبارت فروشند و به هاي ديگر خود را مي اتومبيل بيمهطريق بيمه 

توانند با ارائه خدماتي مانند استفاده از تعميرگاه مورد تأييد  هاي بيمه مي هاست لذا شركت ساير بيمه

ايندگي مجاز قيمت )ترجيحاً نم هاي خاص جهت تعمير وسايل نقليه گران گر، استفاده از تعميرگاه بيمه

نقليه به تعميرگاه   تعميرات اين خودروها(، امدادرساني در كنار جاده جهت حفاظت و انتقال وسيله

 گر و پرداخت سريع خسارت رضايت مشتريان خود را جلب نمايند.  مورد تأييد بيمه

براي فروش هاي متنوع براي انواع مشتريان و رقابت  منظور ارائه طيفي از پوشش به شود پيشنهاد مي

بيمه كمتر هم ارائه گردد. همچنين  هاي محدودتر با دريافت حق بيمه بدنه، برخي از پوشش

 تر براي خودروهاي لوكس و گران قيمت طراحي شوند. هاي بدنه كامل پوشش

 استثنائات. 12-1-1

 ،ادهنقليه به دليل استف  نقليه اثر بگذارد يا كاهش ارزش وسيله  خسارات تبعي كه بر وسيله -

 ابي تجهيزات مكانيكي يا الكتريكي؛اختلال يا خر

خسارت ناشي از حمل بار يا مسافر بيش از مقدار يا تعدادي كه طبق قانون مجاز است مشروط  -

خسارت  نقليه  وسيلهشده كه در نتيجه آن به  بر اينكه بار اضافي يا مسافر اضافي موجب بروز تصادف

 وارد شده است.

 رخ داده باشد. نقليه  وسيله كه همزمان با آسيب به مگر آن ،تايرهاخسارت وارده به  -

 هايي كه ناشي از موارد زير باشد: خسارت -

  هاي استفاده از آن است. منظوري غير از آنچه كه طبق محدوديت به نقليه  وسيلهاستفاده از 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir


N
O

O
R

M
A

G
S

 

ی 
رد

مو
ش 

ار
گز

9
3

 

52   در قانون كيفري  29و  28نقض قانون اگر شامل عمل مجرمانه يا اقدام مشابه براساس بند

 باشد. 1987سال  3قانون فدرال شماره 

كه توسط فردي كه گواهينامه رانندگي   يتحالرخ دهد در نقليه  وسيلههايي كه براي  خسارت -

دار يا مقام قضايي  فرد توسط مقام صلاحيتكه گواهينامه  حالتينداشته باشد يا در ددبراساس قوانين تر

 تعليق شده باشد. دديا براساس قانون تر

مواد  ،ثير الكلأكه راننده تحت ت صورتييا هر بخشي از آن در نقليه  وسيله خسارت وارده به -

توسط  باشد وگذار  اثر نقليه  وسيلهكه بر ميزان كنترل او بر  اي گونه مخدر يا داروهاي مسكن بوده به

 دار محرز شود يا توسط راننده پذيرفته شود. مقام صلاحيت

 د.دهتصادفي كه در خارج از منطقه جغرافيايي رخ  -

يا در  رديابيشده توسط يا قابل  مشاركت ،دور يا نزديک ،مستقيمتصادفي كه مستقيم يا غير -

اقدام دشمنان  ،تهاجم ،هاي طبيعت زلزله يا ساير تكان ،فوران آتشفشان ،تندباد ،طوفان ،ارتباط با سيل

 ،جنگ داخلي ،شده باشد يا نشده باشد خواه اعلان جنگ ،عمليات خصمانه يا عمليات جنگي ،خارجي

مصادره يا  ،كودتاي نظامي ،فتنه ،انقلاب ،شورش ،گري ياغي ،اغتشاش داخلي ،آشوب ،اعتصاب

نتيجه مستقيم يا غيرمستقيم مرتبط با هر  اي يا اتمي يا هر انفجارهاي هسته ،ساز سازي يا تابش يون ملي

 يک از رخدادهاي ذكر شده.

 اي است كه خطرها و يا حوادثي را توصيف  نامه اي يک قسمت مهم در هر بيمه استثنائات بيمه

طور دقيق و  گر نيست. موارد استثناء بايد به كند كه جبران خسارت ناشي از وقوع آنها در تعهد بيمه مي

نامه ذكر شود به نحوي كه بروز هرگونه تفسير و اختلاف  كان مشروح در بيمهصريح و تا حد ام

 درباره تعهدات طرفين قرارداد و حدود و ميزان آن به حداقل برسد. 

هاي  صدمه به لاستيک هاي بيمه خارجي در شرايط عمومي شركت ترين استثنائات يكي از معمول

افتد و سبب افزايش موارد ادعاي خسارت  خودرو است اين امر بدان دليل است كه بارها اتفاق مي

شده، لذا بر عهده راننده  هاي رانندگي در نظر گرفته هزينه عنوان ها معمولاً به گونه خسارت د. اينشو مي

ها رويدادي تصادفي نيست و به  لاستيکدانيم استهلاک  مي(. 1392است )مؤسسه بيمه چارتر لندن، 

نامه  طبق آيينمرور زمان رخ دادن آن حتمي است و همچنين فراواني خسارت بسيار زياد است. 

هاي چرخ  خسارت باطري و لاستيک "ست از ا هاي تحت پوشش عبارت يكي از خسارت 53شماره 

براساس  ."بل پرداخت استقيمت نو قا ٪51شده تا  موضوع بيمه در اثر هر يک از خطرات بيمه

ها جزء استثنائات آورده شود و تنها در  خسارت وارده به لاستيک شود پيشنهاد ميشده  مطالعات انجام

 هاي ديگر خودرو آسيب وارد شود. صورتي تحت پوشش قرار گيرد كه همزمان به قسمت
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   بندی جمع. 11-1 53
 :در زمينه شرايط عمومي بيمه اتومبيل در ساير كشورها شده انجام براساس مطالعات

بيمه بدنه اتومبيل حاكي از  تحقيقات و مطالعات گسترده در مورد عوامل مؤثر بر تعيين نرخ حق -

باشد.  بيمه اتومبيل در اكثر كشورها مي هاي فردي راننده يكي از عوامل مؤثر بر حق ويژگيآن است كه 

نقليه بيمه   كه حق رانندگي با وسيله را يپيشنهاد، نام راننده يا رانندگاندر فرم موظف است گذار  بيمه

شده در  هاي وارده به راننده )رانندگان( مشخص گر تمامي خسارت مشخص نمايد و بيمه شده را دارند

 نمايد. مينامه را پرداخت  بيمه

بيمه براي حفظ باشد، معمولاً شركت « اي هر راننده»زماني كه درخواست پوشش براساس  -

افزايد و يا اين كه رانندگان كمتر از سن  )بابت سن و يا تجربه كمتر( مي بيمه منافعش مبلغي به حق

 .كند نامه حذف مي معين را از ليست رانندگان مجاز در بيمه

 تجربه؛ اد براي رانندگان جوان/ بيگرفتن مازدرنظر -

گري  بيمه دوره تحت پوشش هزينه بيمه حقبر  گذار علاوه سوي بيمهنامه از در صورت فسخ بيمه -

 گردد.  نامه( نيز كسر مي )هزينه صدور بيمه

 پس از وقوع حادثه؛ لافاصلهبگذار  از سوي بيمهاعلام خسارت  -

الامكان  كوشند حتي اند و مي اي از تعميركاران مجاز و مناسب را ايجاد كرده گران شبكه اغلب بيمه -

كاري كه  گذاري تمايل داشته باشد از تعمير ها انجام دهند. اگر بيمه ق آنامور مربوط به تعميرات را از طري

شده هاي تعمير برآورد كه هزينه گر درصورتي باشد استفاده نمايد، بيمه در فهرست تعميركاران مجاز نمي

 گيرد. عنوان مازاد در نظر مي ر را خواهد داد و يا مبلغي را بهمعقول باشد، معمولاً اجازه اين كا

هاي بيمه، متفاوت است با اين حال فصل  نامه وسايل نقليه بين شركت استثنائات عمومي بيمه  -

نامه در خصوص  مشترک استثنائات، استفاده از اتومبيل تحت پوشش است. براساس اين استثناء بيمه

 موارد زير كاربرد نخواهد داشت:

 ه است.نامه مجاز نشمرد از اتومبيل در مواردي استفاده شود كه بيمه 

 نامه نباشند. رانندگي توسط راننده بدون گواهينامه يا رانندگاني كه تحت پوشش بيمه 

 ؛استهلاک و فرسودگي 

 ؛كاهش ارزش بازار 

 ؛هاي مكانيكي و برقي يخراب 

 و اكتيو، حملات تروريستي و آشوب؛هاي بنيادي مانند جنگ، تشعشعات رادي ريسک 

 ؛ريسک محوطه پروازي 
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54  ؛ا تركيدگيها در اثر ترمز، پنچري، بريدگي و ي لاستيکهاي وارده به  خسارت 

 ؛كلاهبرداري 

 ؛گذار خسارت ناشي از عملكرد عمدي بيمه 

 ؛رها كردن كليد در اتومبيل 

  هاي بيمه به  البته برخي از شركت. تلفن و وسايل ارتباطيخسارت وارده به تجهيزاتي مانند

خودرو نصب شده باشند، آنها را تحت پوشش صورت دائمي در  ها به شرط آن كه اين نوع دستگاه

 دهند. قرار مي

هاي تعمير آن از  گذار به سرقت رود و پيدا نشود و يا اگر پيدا شود و هزينه اگر خودروي بيمه -

گر نسبت به  درصد معيني از ليست قيمت سازنده خودرو در زمان خسارت بالاتر باشد، بيمه

از همان مدل اقدام خواهد كرد. در برخي  جديدي ديده با يک خودرو جايگزيني خودروي آسيب

شود.  سال اعمال مي و سن كمتر از يک نقليه  وسيلهموارد شرايط اضافي مانند دست اول بودن سند 

 گر ارزش بازاري آن را پرداخت خواهد كرد. شده يافت نشود، بيمهبا شرايط ذكراگر اتومبيل جايگزين 

تر و احتمال تصادف بالاتري  تعمير از ايمني پايينودروهاي داراي خسارت سنگين پس از خ

  برخوردارند.
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53  

 و چارچوب پیشنهادی پژوهشکده بیمه 33نامه شماره  دوم: مقایسه آیین فصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 فصل دوم

 39نامه شماره  مقایسه آیین

 و چارچوب پیشنهادی 
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 مقدمه .1-2 57
بيمهه بدنهه اتومبيهل وجهود دارد كهه عمهدتاً در زمهان بهروز         هايي در شرايط عمومي  بندها، مواد و تبصره

ههاي متفهاوت بهين دو طهرف      شود. برداشهت  گذاران مي گران و بيمه هايي بين بيمه خسارت منجر به نارضايتي

 رسد. نظرمي گردد كه اصلاح آن ضروري به نامه باعث بروز مشكلاتي در پرداخت خسارت مي درگير در بيمه

ميزان و حدود دخالت نهاد واضع مقررات در تدوين شرايط عمومي "در زمينه  شده مطالعه انجام

دهد كه عوامل زير در ميزان گرايش  نشان مي 1394توسط پژوهشكده بيمه در سال  "ها نامه بيمه

 بر قاعده يا اصل تأثيرگذار است: به يكي از دو سيستم نظارت مبتني صنعت بيمه كشورها

 ؛هر كشوردرجه بلوغ بازار بيمه در  -

 ؛قدرت، گستره و تنوع قوانين حاكم بر صنعت بيمه -

 ؛كننده توسعه قوانين حمايت از حقوق مصرف -

 هاي بيمه؛ اي شركت رفهميزان دانش و تخصص ح -

ساز و كار عقد قرارداد با مشتريان در كشورهاي مختلف )مستقيما توسط مشتري يا با  -

 .دخالت وكيل مشتري(

گيري در مورد استفاده از  رسد تصميم مينظر اي، به هاي بيمه بين رشتهود هاي موج توجه به تفاوتبا

پذير نبوده و  ها امكان نامه محور در تدوين شرايط عمومي بيمه محور يا اصول يكي از دو رويكرد قواعد

  توجه به شرايط وجودي آن انجام گيرد.صورت موردي براي هر رشته با ي بهگذاري بايست اين سياست

 توان به موارد زير اشاره نمود: ثر است، ميؤها از جمله معيارهايي كه بر اين تصميم م يافتهطبق 

 ؛...( دولتي، خصوصي، داخلي، خارجي وگذاران )حقيقي، حقوقي،  ويژگي بيمه -

 ؛ها(نامه صادره و قابليت جايگزيني آن همگن بودن محصول )انواع بيمه -

 ؛فني محصول(هاي علمي و  هاي فني محصول )ويژگي ويژگي -

 ؛نامه خاص گذار نسبت به بيمه آگاهي بيمه -

 ؛دعاوي حقوقي )ميزان شكايات واصله( -

 قوانين حقوقي حاكم؛ -

 ؛المللي در زمينه رشته( المللي )ارتباطات بين ارتباطات بين -

 ؛نامه سابقه ارائه بيمه -

 ؛المللي )صادرات و واردات يک محصول مشخص( هاي بين ميزان ارائه توسط شركت -

 ؛مداري )نوع نگاه به مشتري( فرهنگ مشتري -

 ؛هاي نظارت بر فرايند و عملكرد در رشته روش -

 ميزان تاثير بر رفاه اجتماعي. -
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دقت  ها به شركتبر اصول،  در ضمن توجه به اين نكته لازم است كه حتي در كشورهاي مبتني 55

گذاري  شدت مقررات جهت بهشده از سوي نهاد نظارتي را در نظر داشته و از اين  رعايت اصول اعلام

بازار نشده و همواره در قوانين حاكم بر هاي بيمه به حال خود رها  شوند. در واقع، هيچگاه شركت مي

ها ضروري است بيان گرديده است. در  نامه ها در متن شرايط عمومي بيمهبيمه، مفادي كه توجه به آن

شوند، قابل دادگاه در قراردادهاي بيمه لحاظ ميتعداد موادي كه توسط قانون يا يافته،  كشورهاي توسعه

 كنند. گذاران و ذينفعان حمايت ميبيمه اي از آن شامل قوانيني است كه ازتوجه بوده و بخش عمده

كشهور آمريكها،    7دهد كهه وضهعيت غالهب در     نتايج طرح مذكور در رشته بيمه بدنه اتومبيل نشان مي

د. باشه  تركيه تدوين شرايط عمومي مذكور با رويكرد اصول محور ميانگليس، ژاپن، فرانسه، هند، مالزي و 

گيري در مورد اسهتفاده از يكهي از    تواند در تصميم توجه به معيارهايي كه ميرغم اين يافته مطالعاتي با علي

دو رويكرد قواعد محور يا اصول محور در تدوين شرايط عمومي مؤثر باشد مطالعه مهذكور نتيجهه گرفتهه    

 ب( 1394شرايط عمومي بيمه بدنه در ايران بايد قواعد محور باشد. )پژوهشكده بيمه، است كه 

 و ارائه پیشنهادات اصلاحی 33نامه شماره  . بررسی آیین2-2
گري در جلسه  قانون تأسيس بيمه مركزي ايران و بيمه 17ماده  3عالي بيمه در اجراي بند  شوراي

تبصره  11ماده و  24بيمه بدنه وسايل نقليه زميني را شامل نامه شرايط عمومي  آيين 9/12/1384مورخ 

 نشان داده شده است.زير در جدول  53نامه شماره  تصويب نمود. ساختار آيين
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  33نامه شماره  ساختار آیین .21جدول  51

 شرایط عمومی مواد عنوان فصل شماره فصل

 كليات اول

 اساس قرارداد -

بيمه، موضوع بيمه،  نفع، حق ذي گذار، گر، بيمه اصطلاحات )بيمه -

 نامه( بيمه فرانشيز، مدت اعتبار 

 دوم
هاي  ها و هزينه خسارت

 تحت پوشش

 هاي تحت پوشش خسارت -

 مينأهاي قابل ت هزينه -

 سوم
شده هاي مستثنا خسارت

 قابل جبران يا غير

 هاي مستثنا شده خسارت -

 هاي غيرقابل جبران خسارت -

 چهارم
وظايف و تعهدات 

 گذار بيمه

 رعايت اصل حد اعلاي حسن نيت -

 بيمه پرداخت حق -

 اعلام تشديد خطر -

 اعلام خسارت -

 عدم اظهارات خلاف واقع -

 جلوگيري از وقوع حادثه و توسعه خسارت -

 نقليه خودداري از جابجايي و يا تعمير وسيله -

 گر گذار به بيمه انتقال حقوق بيمه -

 پنجم
فسخ و انفساخ قرارداد 

 بيمه

 فسخ قرارداد بيمه -

 انفساخ قرارداد بيمه -

 بيمه نحوه اعلام فسخ و برگشت حق -

 شده نقليه بيمه انتقال مالكيت وسيله -

 ششم
نحوه تعيين و پرداخت 

 خسارت

 نحوه تعيين مقدار خسارت )كلي و جزئي( -

 مهلت و نحوه پرداخت خسارت -

 ساير مقررات هفتم

 بيمه مضاعف -

 داوريارجاع به  -

 مهلت اقامه دعوا -

 قلمرو جغرافيايي پوشش قرارداد بيمه -
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هاي  موارد داراي ابهام و كاستيبرخي از  تجربيات داخلي و نظر خبرگان صنعت بيمهبراساس  11

 ند از:ا عبارت 53نامه شماره  شده در آيين شناسايي

درصد قيمت نو  51تا شده  ها در اثر هر يک از خطرات بيمه جبران خسارت وارد به لاستيک  -

هاي خودرو امري تصادفي نيست  . با توجه به اين كه استهلاک لاستيک53نامه شماره  آيين 3در ماده 

هاي  هاي خودرو بايد جزء هزينه شود لذا آسيب وارده به لاستيک و موجب بروز خسارات زيادي مي

هاي  ن شود كه همزمان به قسمتها جبرا رانندگي تلقي شود و تنها در صورتي آسيب وارده به لاستيک

 ديگر خودرو آسيب وارد شود.

 53نامه شماره  آيين 5عنوان ماده  مثال،عنوان  به ها؛ فافيت عنوان برخي از مادهعدم تناسب و ش  -

بيمه اضافي  كه موارد ذكرشده در ماده مذكور را با پرداخت حق حالي هاي مستثنا شده است در خسارت

كند كه جبران خسارت ناشي از  ستثنائات خطرها و يا حوادثي را توصيف ميتوان ابتياع نمود. ا مي

گر نيست. استثنائات در مقابل خطرهاي اصلي و اضافي قرار دارد. همچنين عنوان  ها در تعهد بيمه آن

 هاي حمل و نجات.  هاي قابل تأمين است و موضوع ماده جبران هزينه هزينه 53نامه شماره  آيين 4ماده 

ماده  7بيمه اضافي طبق بند  با پرداخت حق "كاهش ارزش مورد بيمه"دادن شش قرارتحت پو -

كه به علت وقوع خطرات تحت پوشش  صورتي . كاهش ارزش مورد بيمه در53نامه شماره  آيين 5

 بيمه اضافي تحت پوشش قرار گيرد. نباشد امري تصادفي نيست لذا نبايد با پرداخت حق

و  بيمه حقعنوان يكي از عوامل مؤثر در تعيين  و ريسک وي بهنظرنگرفتن شخصيت راننده در -

 . 53نامه شماره  وقوع خسارت در آيين

بيمه بدنه اتومبيل،  شده در مورد عوامل مؤثر در تعيين نرخ حق براساس تحقيقات و مطالعات انجام

گونه  باشد. همان ميبيمه اتومبيل در اكثر كشورها  هاي فردي راننده يكي از عوامل مؤثر بر حق ويژگي

شده در شرايط عمومي  نقليه بيمه رانندگان وسيله نده/كه در بخش قبل مشاهده شد تعريف ران

خواهند كه در فرم پيشنهاد  گذاران خود مي ها از بيمه هاي بيمه خارجي درج شده است و آن شركت

شده را دارند  قليه بيمهن نامه شخص يا گروهي از اشخاص را كه اجازه رانندگي كردن با وسيله بيمه

شده را  نقليه بيمه گذار بايد در فرم پيشنهاد نام افرادي را كه حق رانندگي با وسيله مشخص كنند. بيمه

هاي سابقه رانندگي و بيماري و ناتواني  گذار، تاريخ تولد، شغل، تعداد سال شان با بيمه دارند، نسبت

كنند اعلام  نقليه استفاده مي ند راننده را كه مرتباً از وسيلهگذار نام يک يا چ ها را درج كند. اگر بيمه آن

هاي وارده به راننده  گر موظف است تمامي خسارت نكند اين امر مغاير با اصل حسن نيت است. بيمه

نامه پرداخت نمايد لذا تعريف راننده  نامه را به صورت كامل و مطابق بيمه شده در بيمه مشخص

 مومي ضروري خواهد بود. نقليه در شرايط ع وسيله
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شده در ايران و ساير كشورها عامل انساني بيشترين نقش را در ايجاد تصادفات  براساس مطالعات انجام 11

گيري  دارد. عامل انساني داراي فاكتورهاي گوناگوني است كه برخي از اين فاكتورها از قبل قابل اندازه

برخي ديگر از عوامل اگرچه در بروز تصادف مؤثرند شود و  هستند كه به آنها متغيرهاي پيشين گفته مي

 منطقه و مكان سن، راننده )نظير: جنسيت، فردي هاي مشخصه درنظرگرفتن گيري نيستند. ولي قابل اندازه

 تأثير تواند مي خسارت( شدت و خسارت ادعاي تعداد نقليه، نوع وسيله نقليه، وسيله سن جغرافيايي،

 آماري هاي روش از توان مي كه است ذكر  به لازم باشد. عادلانه داشته و دقيق بيمه حق تعيين در بسزايي

بر تصادف، اثرات  پس از شناسايي عوامل مؤثر .نمود استفاده معنادار و مؤثر عوامل تعيين منظور همناسب ب

خواهد بر تصادف شناسايي  شود سپس توزيع پيشين عوامل مؤثر متغيرها و ميزان وابستگي آنها بررسي مي

 بيمه پايه را محاسبه نمود. توان حق شد و براساس آن مي

( در مقاله خود در بررسي عوامل مؤثر در افزايش تصادفات درون 1392و همكاران ) مشكيني

در  91مورد تصادف اتفاق افتاده در سال  1869شهري شهر زنجان به اين نتيجه رسيدند كه از مجموع 

گذار بوده و حدود  درصد تصادفات، عامل انساني تأثير 91حدود مورد يعني  1681زنجان در حدود 

گوهر و  درصد عوامل فني و مديريتي دخيل بوده است. پاک 2/6درصد عوامل محيطي و  8/3

( عوامل مؤثر بر تصادف را به سه عامل انساني، راه و خودرو تقسيم كردند. نتايج 1388همكاران )

تنها عامل  عنوان بهدرصد از تصادفات عامل انساني  8/23 حاصل از تحقيق نشان داده است كه در

هاي مؤثر بر  عنوان عامل ادفات عامل انساني و عامل راه بهدرصد از تص 8/43مؤثر بر تصادف و در 

هاي مؤثر بر تصادف  عامل عنوان بهدرصد از تصادفات عامل انساني و عامل خودرو  4/3تصادف و در 

هاي مؤثر بر تصادف  عنوان عامل مه عوامل انساني، راه و خودرو بههدرصد از تصادفات  5/25و در 

آمده به معناي ميزان احتمالاتي دخالت در تصادف بوده و به معناي  دست اند. البته مقدار به خته شدهشنا

 49سهم يا تأثير نسبي عامل انساني نسبت به عوامل ديگر نيست. بلكه سهم عامل انساني برابر مقدار 

باشد(. نتايج  مي 1385باشد )نتايج فوق براساس اطلاعات آماري تصادفات ايران در سال  درصد مي

اند.  اند داراي شغل آزاد بوده درصد از رانندگاني كه تصادف كرده 4/65حاصل از تحقيق نشان داد كه 

 تصادف 85سال درصد رانندگان زن در  1/1درصد رانندگان مرد و  9/98همچنين از لحاظ جنسيتي، 

اي از  ( به بررسي عوامل مؤثر بر تصادفات جاده1385) فيروزجاه و عباسي اسفجير اند. رحماني داشته

دار و  شناختي پرداختند و نشان دادند كه سطح تحصيلات و تصادفات رابطه معنا ديدگاه جامعه

رض تري هستند احتمالاً بيشتر در مع معكوس دارند يعني كساني كه داراي سطح تحصيلات پايين

كند كه بين مدل خودرو و تصادف همبستگي معناداري  باشند. همچنين بيان مي خطر تصادفات مي

تر  باشد بدين معني كه هرچه مدل خودرو پايين وجود دارد و جهت اين همبستگي نيز معكوس مي

 باشد ميزان تصادف آن بيشتر است.
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گيرند كه انسان، راه و  پيچيده در نظر مياي  امروزه كارشناسان و محققان ترافيک، تصادف را پديده 12

ترين عنصر  دهند. در ميان اركان اصلي تصادف، انسان قوي خودرو سه ركن اصلي آن را تشكيل مي

است بنابراين منطقي است كه جامعه تمام تلاش خود را بر انسان متمركز كند. لذا باتوجه به مراتب 

ادفات رانندگي درون شهري و برون شهري و تعيين فوق شناسايي عوامل مؤثر در ايجاد سوانح و تص

 رسد.  مينظر هريک از اين عوامل ضروري به ميزان سهم

نقليه در   وسيله هاي آسيب به اي تحت عنوان محاسبه هزينه ( مطالعه1387آيتي و همكاران )

هريک از  ها سهم را به انجام رساندند كه براساس اين تحليل 1383اي ايران در سال  تصادفات جاده

اي تعيين شد. سپس با  نقليه در تصادفات جاده  وسايل نقليه در تصادفات و نيز شدت آسيب به وسيله

هاي خريد و فروش وسايل نقليه در ايران و نيز آمار تصادفات راهنمايي و  بررسي و تعيين نرخ

قرار گرفت. مورد محاسبه  1383هاي سال  رانندگي هزينه خسارت به وسايل نقليه براساس شاخص

بيش از شش هزار ميليارد ريال از اين طريق به اقتصاد  1383نتيجه اين بررسي نشان داد كه در سال 

درصد توليد ناخالص ملي و بيش از كل  5/1كشور زيان وارد شده است. اين صدمه اقتصادي بيش از 

 سازي و راهداري كشور در سال مزبور بوده است.  بودجه راه

نامه  آيين 22جهت معرفي داور منتخب از سوي طرفين قرارداد در ماده  عدم تعيين مهلت  -

 ؛53شماره 

گر پس از دريافت گزارش  عدم تعيين مهلت براي پرداخت خسارت سرقت كلي توسط بيمه  -

 ؛53نامه شماره  آيين 21در ماده  نقليه  وسيلهبر پيدانشدن  اداره آگاهي مبني

براساس تجربيات داخلي و نظر خبرگان صنعت  همچنينباتوجه به مطالعات صورت گرفته و 

 :ارائه گرديده است گران بدنه اتومبيل استفاده بيمه جهتشرح زير  به يپيشنهاداتبيمه، 

 بندي شرايط عمومي؛ بهبود فصل -

 گذار؛ بر تعريف بيمه نقليه علاوه ننده تحت پوشش وسيله اضافه شدن تعريف را -

توجه به تفاوت تعاريف فرانشيز، جاي آن با از لغت مازاد بهتفاده حذف اصطلاح فرانشيز و اس -

 گران خارجي؛ نزد بيمهكاستني و مازاد 

 ؛گذار افزايش اختيار انتخاب بيمه تبديل صاعقه از خطر اصلي به يک خطر اضافي براي -

 ؛هاي طبيعي بندي همگن از ريسک ارائه يک طبقه -

 ؛كليطور به گذار شفافيت و افزايش اختيار و انتخاب بيمه -

 ؛53شمارهنامه  آيين 5ماده  8و  7از بند  و رفع ابهام شفافيت -

 ؛ق و درست حتي در صورت وقوع خسارتگذار در ارائه اطلاعات دقي تكميل تكليف بيمه -

 ؛شدن تكليف طرفين براي روشن 53 شماره نامه آيين 8تصريح موارد مسكوت انتهاي ماده  -
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و تغيير آن به كاهش متناسب  53 شماره نامه آيين 11اصلاح رد خسارت مندرج در ماده  - 13

 ؛خير در ارزيابي خسارتأثير تأخسارت به نسبت ت

 ؛جمع كردن مطالب مرتبط در يكجا تجديد سازمان متن و -

 ؛ساز مقابله با تخلفات حادثه -

 ؛دليل تشابه با تشديد خطر اقدام مشابه در انتقال مالكيت بهتجويز  -

 ؛گذار ورت فوت بيمهنامه در ص بيمهتعيين تكليف وضعيت  -

 .بيني نشده در صورت فسخ در موارد پيش گذار ترشدن هزينه تصميم بيمه روشن  -

گذار قصد فسخ  كه بيمه صورتيدر شرايط عمومي ساير كشورها، در شده هاي انجام براساس بررسي

توجه باگردد.  گري از مبلغ برگشتي كسر مي عنوان هزينه بيمه را داشته باشد مبلغ يا درصدي به نامه بيمه

نامه جهت بررسي  هگذار قبل از خريد بيم باشد لذا بيمه كه خريد بيمه بدنه اتومبيل اختياري ميبه اين

نامه،  هاي بيمه فرصت كافي دارد، لذا اصولاً نبايد با فسخ بيمه شده توسط شركت هاي ارائه پوشش

بيمه  درصد حق 21نهادي ماده پيش 1بنابراين در تبصره  هاي بيمه تحميل كند. شركتهايي را به  هزينه

ذكور لازم به توضيح است مبلغ يا درصد مگري در نظر گرفته شده است.  عنوان هزينه بيمه برگشتي به

گري آن است كه  عنوان هزينه بيمه به "درصد 21"گرفتن شود. علت درنظر جريمه تلقي نمي

تا  11هاي عمومي و اداري و بين  درصد هزينه 11تا  5نامه بين  ه جهت تحصيل بيمههاي بيم شركت

 شوند.  درصد هزينه كارمزد نماينده را متحمل مي 12

دلايلي غير از موارد  بهبناگذار بيمهكه درصورتي 53نامه شماره  آيين 15تبصره بند ب ماده براساس 

روشبهرانامه بيمهاعتبارمدتبيمه گر حق بيمهباشدنامه بيمهفسخشده در اين بند متقاضي بيني پيش

بيمه سالانه  فرض كنيم حق كند ميپرداختگذار بيمهبهرابيمه حقمانده باقيومحاسبهمدت كوتاه

گذار بخواهد  تومان باشد. اگر بيمه 511111براي خريد بيمه بدنه اتومبيل براي يک خودرو فرضي 

 مدت به شرح جدول زير خواهد بود: بيمه برگشتي به روش كوتاه سخ كند حقنامه را ف بيمه
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 مدت بیمه برگشتی به روش کوتاه سبه حقمحا .21جدول  14

 مدت بیمه به روز

بیمه  درصد حق

مبنای برگشتی بر

 یکسال*

بیمه فرضی  حق

 یکساله

بیمه مدت  مبلغ حق

 تحت پوشش

بیمه برگشتی  حق

 گذار به بیمه

 475111 25111 511111 ٪5 5تا 

 451111 51111 511111 ٪11 15تا  6از 

 425111 75111 511111 ٪15 31تا  15بيش از 

 375111 125111 511111 ٪25 61تا  31بيش از 

 351111 151111 511111 ٪31 91تا  61بيش از 

 311111 211111 511111 ٪41 121تا  91بيش از 

 251111 251111 511111 ٪51 151تا  121بيش از 

 211111 311111 511111 ٪61 181تا  151بيش از 

 111111 411111 511111 ٪81 271تا  181بيش از 

 1 511111 511111 ٪111 365تا  271بيش از 

مدت مندرج در جدول فوق براساس شرايط عمومي پيشنهادي كه  بيمه كوتاه لازم به توضيح است درصدهاي حق*

 باشد. قانون بيمه شخص ثالث بوده، مي 8ماده نامه اجرايي  مبتني بر آيين

روز فسخ  365روز تا  271نامه پس از گذشت كه بيمه صورتيشود در گونه كه مشاهده مي همان

 گذار برگشت داده نخواهد شد. اي به بيمه بيمه شود هيچ حق

هزينه  عنوان به ٪21 ا فسخ كند و طبق پيشنهاد اين گزارش،نامه ر گذار بخواهد بيمه اگر بيمه

صورت  گذار برگشت داده شود دراين بيمه برگشتي به بيمه حق ٪81گري درنظر گرفته شود و  بيمه

 خواهد بود: 22شرح جدول  نتايج به
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 گری هزینه بیمه ٪21شمار با کسر   بیمه برگشتی به روش روز محاسبه حق .22جدول  13

مدت بیمه 
 به روز

بیمه فرضی  حق
 یکساله

سال به 
 روز

مدت بیمه  حق
 پوشش

بیمه مدت  حق
 باقیمانده

بیمه مدت  حق 21٪
 باقیمانده

مبلغ قابل برگشت به 
 گذار بیمه

1 511111 365 1371 498631 99726 398914 

2 511111 365 2741 497261 99452 397818 

3 511111 365 4111 495891 99178 396712 

4 511111 365 5479 494521 98914 395616 

5 511111 365 6849 493151 98631 394521 

6 511111 365 8219 491781 98356 393425 

7 511111 365 9589 491411 98182 392329 

8 511111 365 11959 489141 97818 391233 

9 511111 365 12329 487671 97534 391137 

11 511111 365 13699 486311 97261 389141 

11 511111 365 15168 484932 96986 387945 

12 511111 365 16438 483562 96712 386849 

13 511111 365 17818 482192 96438 385753 

14 511111 365 19178 481822 96164 384658 

15 511111 365 21548 479452 95891 383562 

16 511111 365 21918 478182 95616 382466 

17 511111 365 23288 476712 95342 381371 

18 511111 365 24658 475342 95168 381274 

19 511111 365 26127 473973 94795 379178 

21 511111 365 27397 472613 94521 378182 

... ... ... ... ... ... ... 

351 511111 365 479452 21548 4111 16438 

351 511111 365 481822 19178 3836 15342 

352 511111 365 482192 17818 3562 14247 

353 511111 365 483562 16438 3288 13151 

354 511111 365 484932 15168 3114 12155 

355 511111 365 486311 13699 2741 11959 

356 511111 365 487671 12329 2466 9863 

357 511111 365 489141 11959 2192 8767 

358 511111 365 491411 9589 1918 7671 

359 511111 365 491781 8219 1644 6575 

361 511111 365 493151 6849 1371 5479 

361 511111 365 494521 5479 1196 4384 

362 511111 365 495891 4111 822 3288 

363 511111 365 497261 2741 548 2192 

364 511111 365 498631 1371 274 1196 

365 511111 365 511111 1 1 1 
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گذار در اوايل مدت بيمه،  شود در اين نحوه محاسبه، چنانچه بيمه گونه كه مشاهده مي همان 16

مدت هزينه بيشتري را بايد متحمل شود. بدين ترتيب  خ نمايد، در مقايسه با روش كوتاهنامه را فس بيمه

آورده و از تحميل نامه دقت بيشتري به عمل  گر و خريد بيمه شود در انتخاب بيمه گذار ملزم مي بيمه

وش در ادامه و اواسط مدت بيمه هاي بيمه بپرهيزد. محاسبات اين دو ر هاي ناروا به شركت هزينه

بيمه برگشتي روش روزشمار با كسر  هاي پاياني مدت بيمه حق شده و در دوره تدريج به هم نزديک به

بيمه برگشتي صفر  حق مدت خواهد بود. در اين روش تنها زماني درصد بيشتر از روش كوتاه 21

ام فسخ كند و اين مزيت اين روش محاسبه است. -365نامه را در روز  گذار بيمه خواهد بود كه بيمه

 منعكس شده است. 2و  1نتايج حاصل از جداول بالا در نمودارهاي 
 مدت بیمه برگشتی به صورت کوتاه حق .1نمودار 

 
 گری درصد هزینه بیمه 21کسر  صورت روزشمار با بیمه برگشتی به حق .2نمودار 
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نامه را  گذار هزينه تصميم خود براي فسخ بيمه بيمه 53نامه شماره  به اين ترتيب در مقايسه با آيين 17

 تواند ارزيابي نمايد. تري مي به نحو روشن

 ؛هاي مرتبط يشرفت فناوري در رويهاعمال آثار مثبت پ -

 ؛گذاران هماهنگي بين دستگاهي و تسهيل امور بيمه  -

 ؛بينانه پرداخت خسارت سرقت تعيين مهلت واقع  -

نامه،  نيت در صدور بيمه  گر، رعايت شفافيت و حسن حداكثر تعهد بيمهانند تدوين مواد جديد م -

 .نشده بيني و موارد پيش نامه نفع بيمه گذار يا ذي رسيدگي به شكايت بيمه

( و متن 53نامه شماره  )آيين 9/12/1384به مقايسه شرايط عمومي بيمه بدنه مصوب  ادامهدر 

شده و علت انجام آن  تا در يک نگاه كلي به سهولت موارد اصلاح پردازيم ميپيشنهادي چارچوب 

 اصلاح مشخص گردد.
 پیشنهادی  چارچوبو  33نامه شماره  مقایسه آیین .23جدول 

دلایل توجیهی و 
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

 اساس قرارداد -1ماده  تغيرات ويرايشي

نامه براساس قانون بيمه مصوب  اين بيمه
شده  فرم پيشنهاد تكميلو  1316ارديبهشت 

ک غير قابل تفكيكه جزو  )متقاضي بيمه 
شده و مورد نامه است( تنظيم و صادر بيمه

توافق طرفين است. آن قسمت از پيشنهاد 
گر نبوده و  تقاضي كه مورد قبول بيمهكتبي م

نامه يا قبل از آن  همزمان با صدور بيمه
صورت كتبي به متقاضي اعلام شده است  به

 شود. گر محسوب نمي جزو تعهدات بيمه

 اساس قرارداد -1ماده 
نامه بدنه براساس قانون بيمه مصوب  بيمه

گذار  و پيشنهاد بيمه 1316ارديبهشت ماه 
باشد( تنظيم  نامه مي ينفک بيمهكه جزو لا  )

شده و مورد توافق طرفين است. آن قسمت 
گذار كه مورد قبول  از پيشنهاد كتبي بيمه

نامه  گر نبوده و همزمان با صدور بيمه بيمه
گذار  صورت كتبي به بيمه يا قبل از آن به

گر  اعلام گرديده است جزو تعهدات بيمه
 شود. محسوب نمي

 اضافه شدن تعاريف -1
راننده تحت پوشش 

بر  نقليه علاوه ر وسيله
، مبلغ گذار بيمهتعريف 

، خطرات نقليه  وسيلهبيمه، 
 اصلي و خطرات اضافي.

هاي فردي راننده  ويژگي
يكي از عوامل مؤثر بر 

بيمه اتومبيل در اكثر  حق
باشد. پيشنهاد  مي هاكشور

در فرم پيشنهاد،  شده است

 تعاریف -2ماده 

نظر از هر معني و  زير صرف اصطلاحات
مفهوم ديگري كه ممكن است داشته باشند 

عمومي با تعريف مقابل آن  در اين شرايط
 رفته است:كار به
اي است كه مشخصات  شركت بيمه گر: بیمه -1

نامه درج شده است و در ازاي  آن در بيمه
بيمه، جبران خسارت احتمالي را  دريافت حق

 گيرد. نامه به عهده مي طبق شرايط بيمه
شخص حقيقي يا حقوقي  گذار: بیمه -2

است يا به يكي  نقليه  وسيلهاست كه مالک 

 اصطلاحات -2ماده 
نظر از هر معني و مفهوم  عبارات زير صرف

ديگري كه ممكن است داشته باشند در اين 
شرايط عمومي با تعريف مقابل آن به كار 

 رفته است:
اي است كه  شركت بيمه گر: بیمه -1

نامه درج گرديده  مشخصات آن در اين بيمه
بيمه، جبران  و در ازاي دريافت حقاست 

خسارت احتمالي را طبق شرايط اين 
 گيرد. نامه به عهده مي بيمه

شخص حقيقي يا حقوقي  گذار: بیمه -2
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دلایل توجیهی و  15
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

گذار نام راننده يا  بيمه
مجاز را مشخص رانندگان 

گر تمامي  نمايد و بيمه
نده هاي وارده به ران خسارت
نامه را  شده در بيمه مشخص

صورت كامل و مطابق  به
پرداخت نمايد لذا  نامه بيمه

نقليه در   تعريف راننده وسيله
شرايط عمومي ضروري 

 خواهد بود.
به كارگيري واژگان  -2

مناسب. حذف اصطلاح 
تفاده از لغت فرانشيز و اس

توجه مازاد به جاي آن با
به تفاوت تعاريف 
فرانشيز، كاستني و مازاد 

 گران خارجي. نزد بيمه
نفع  اصلاح تعريف ذي -3

در تعريف قبلي نامه.  بيمه
تمام يا "شده بود ذكر

بخشي از خسارت به وي 
 "شود. پرداخت مي

نامه  منافع بيمهكه  حالي در
باشد و  الزاماً خسارت نمي

را  ديگريتخفيف و موارد 
 گيرد. مينيز دربر

نفع  از عناوين قانوني، نماينده مالک يا ذي
را به  نقليه وسيلهست يا مسئوليت حفظ ا

گر منعقد  عهده دارد و قرارداد بيمه را با بيمه
 بيمه است. كند و متعهد پرداخت حق مي
حقيقي يا  شخص :نامه بیمهنفع  ذی -3

گذار،  است كه بنا به درخواست بيمه حقوقي
نامه درج شده است و تمام  نام وي در بيمه

 متعلق به اوست.نامه  قسمتي از منافع بيمهيا 
سانحه رانندگي، آتش خطرات اصلی:  -4

 سوزي، انفجار و سرقت.
هاي  جبران كليه خسارتموضوع بیمه:  -3

شده ناشي از  بيمه نقليه  وسيله وارده به
 .نامه بيمهخطرات اصلي طبق شرايط اين 

گذار  مبلغي است كه بيمه بیمه: حق -6
به هنگام صدور يا موظف است آن را 

نامه مشخص شده است  كه در بيمهترتيبي 
 گر بپردازد. به بيمه

موتوري زميني  نقليه  وسيله :نقلیه  وسیله -7
نامه درج  است كه مشخصات آن در بيمه

علت  بهوارد به آن  شده است و خسارت
نامه  خطرات تحت پوشش، طبق شرايط بيمه

 شود. جبران مي
بخشي از هر خسارت است كه : مازاد -5

گر نيست و ميزان آن  تعهد بيمه در  جبران آن
 شود. نامه مشخص مي در بيمه

سال شمسي  مدت بيمه يک مدت بیمه: -1
نامه به نحو ديگري  است مگر آن كه در بيمه

توافق شده باشد و ابتدا و انتهاي آن در 
 شود. نامه معين مي شرايط خصوصي بيمه

فرد يا افرادي اعم  :نقلیه وسیلهراننده  -11
ها هستند كه  نفع يا غير آن ر، ذيگذا از بيمه

راننده يا  عنوان بهها  اسامي و مشخصات آن
نامه درج شده  در بيمه نقليه  وسيلهرانندگان 

گر فقط  است و در سوانح رانندگي، بيمه
متعهد به جبران خساراتي است كه 

است كه مالک موضوع بيمه است يا به يكي 
نفع  از عناوين قانوني، نمايندگي مالک يا ذي

را داشته يا مسئوليت حفظ موضوع بيمه را 
قرارداد بيمه را با از طرف مالک دارد و 

كند و متعهد پرداخت  گر منعقد مي بيمه
 باشد. بيمه آن مي حق

شخصي است كه بنا به  نفع: ذی -3
گذار نام وي در اين  درخواست بيمه

نامه درج گرديده است و تمام يا بخشي  بيمه
 شود. از خسارت به وي پرداخت مي

نامه  مبلغي است كه در بيمه بیمه: حق -4
ذار موظف است آن را گ شده و بيمه مشخص

نامه يا به ترتيبي كه در  هنگام صدور بيمه
گر  شود به بيمه مشخص مي نامه بيمه

 پرداخت نمايد.

زميني است  نقليه  وسيله موضوع بیمه: -5
نامه درج شده  كه مشخصات آن در بيمه

 وسيلهاست. لوازمي كه مطابق كاتالوگ 
شده به خريدار تحويل و يا در  بيمه نقليه 

امه درج شده است نيز جزو موضوع ن بيمه
 شود. بيمه محسوب مي

بخشي از هر خسارت است كه  فرانشیز: -6
گذار است و ميزان آن در  به عهده بيمه

 شود. مشخص مي نامه بيمه

شروع و پايان  :نامه بیمهاعتبار مدت  -7
نامه به ترتيبي خواهد بود  مدت اعتبار بيمه

 گردد. نامه معين مي كه در بيمه
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دلایل توجیهی و  11
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

 باشند. نقليه  وسيلهنامبردگان مذكور، راننده 
ارزش مبلغ بیمه )ارزش مورد بیمه(:  -11

نقليه در بازار در زمان   معاملاتي وسيله
عنوان حداكثر  نامه است كه به صدور بيمه

 شود. نامه درج مي گر در بيمه تعهد بيمه
ساير خطراتي است كه  خطرات اضافی: -12

بر  گذار علاوه گر و بيمه توافق بيمهبراساس 
و خسارت نامه درج  خطرات اصلي در بيمه

 گيرد.  ها تحت پوشش قرار مي ناشي از آن

 
: تعريف جديد 1بند -1

شده كه در حالتي  باعث
 نقليه ثابت است  كه وسيله

و اجزا و محمولات 
وسيله نقليه به آن برخورد 
كند و موجب بروز 
خسارت شود، خسارت 

 وارده پوشش داده شود.
تبديل صاعقه از  -2

خطرهاي اصلي به يک 
خطر اضافي براي افزايش 

 :گذار بيمهاختيار انتخاب 
است كه  اي صاعقه پديده

توان آن را شناسايي  مي
چنين خطر  نمود. هم

صاعقه در همه نقاط ايران 
افتد و حجم  اتفاق نمي

اين خطر در بسياري از 
باشد و نياز  مناطق كم مي

باشد كه ساكنين  نمي
مناطق مذكور پوشش 
صاعقه را خريداري 

 بعضي در نمايند چرا كه
 از مناطق، برخي از

 نياز مورد ها ريسک

جبران خسارات ناشی از  -11ماده 
 های اصلی پوشش

و  نقليه  وسيله هاي وارد به جبران خسارت
بيمه  نقليه  وسيلهلوازمي كه مطابق كاتالوگ 

درج  نامه بيمهشده به خريدار تحويل و يا در 
هاي مربوط، به علت  هزينهشده است و 

 گر خواهد بود: حوادث زير در تعهد بيمه
  وسيلهسانحه رانندگي از قبيل برخورد بين  -1

و ساير اجسام اعم از اجزاء و يا  نقليه
و يا واژگوني و سقوط  نقليه  وسيلهمحمولات 

 نقليه  وسيلهو شكسته شدن شيشه  نقليه  وسيله
 به علت تغييرات دما و يا فشار هوا.

 سوزي و انفجار. آتش -2
و يا لوازم آن و  نقليه وسيلهدزديده شدن  -3

و يا وسايل  نقليه وسيلهيا خسارت ديدن 
درج شده است(  نامه بيمهاضافي آن كه )در 

 به علت عمل دزدي يا شروع به دزدي.
در  نقليه وسيلهخسارت وارد شده به  -4

 .جريان نجات و يا انتقال آن
 

 های تحت پوشش خسارت -3ماده 
هاي وارد به موضوع بيمه و  جبران خسارت

هاي مربوط، به شرح زير در تعهد  هزينه
 گر خواهد بود: بيمه

موضوع خسارتي كه ناشي از برخورد  .1
بيمه به يک جسم ثابت يا متحرک و يا 
برخورد اجسام ديگر به موضوع بيمه و يا 
واژگوني و سقوط موضوع بيمه باشد و يا 

چه در حين حركت، اجزا و يا  چنان
محمولات موضوع بيمه به آن برخورد نمايد 

 و موجب بروز خسارت شود.

سوزي، صاعقه و  خسارتي كه در اثر آتش .2
وع بيمه و يا لوازم يدكي يا انفجار به موض

 اصلي همراه آن وارد گردد.

كه موضوع بيمه دزديده شود و  صورتي در .3
يا در اثر عمل دزدي يا شروع به دزدي به 

و يا وسايل اضافي آن كه در  نقليه وسيله
 نامه درج شده است خسارت وارد شود. بيمه

خسارتي كه در جريان نجات و يا انتقال  .4
 به آن وارد شود. ديده موضوع بيمه خسارت

هاي چرخ موضوع  خسارت باطري و لاستيک.5
بيمه در اثر هر يک از خطرات بيمه شده تا پنجاه 

 درصد قيمت نو قابل پرداخت است.
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دلایل توجیهی و  111
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

 تحت كه باشد نمي
 بگيرند، در پوشش قرار
اي  مجموعه نتيجه تحميل

گذاران  ها به بيمه از ريسک
 نظر به غيراصولي روش

رسد لذا خطر صاعقه  مي
جزء خطرات اضافي قرار 

 داده شد.

تغيير عنوان ماده از 
 "هاي قابل تأمين هزينه"

هاي  جبران هزينه"به 
دليل  به "حمل و نجات

متناسب بودن با متن 
 ماده و شفافيت.

 های حمل و نجات جبران هزینه -12ماده 

ضروري و متعارفي كه براي هاي  هزينه
ديده و يا  خسارت نقليه  وسيلهنجات 

جلوگيري از توسعه خسارت و نيز انتقال 
ديده به محل مناسب  خسارت نقليه وسيله

شود حداكثر تا  براي تعمير آن پرداخت مي
خسارت وارده قابل  درصد مجموع 21
 بران خواهد بود.ج

 های قابل تأمین هزینه -4ه ماد
گذار براي نجات  هاي متعارفي كه بيمه هزينه

ديده و جلوگيري از  موضوع بيمه خسارت
توسعه خسارت و نيز انتقال موضوع بيمه 

ديده به نزديكترين محل مناسب  خسارت
نمايد حداكثر تا  براي تعمير آن پرداخت مي

بيست درصد كل خسارت وارده قابل 
 بود.جبران خواهد 

تغيير عنوان ماده از  -1
 هاي مستثناشده خسارت"
 خطرات  پوشش"به  "

كه : باتوجه به اين"اضافي
شده در  خطرات نام برده

اين ماده با پرداخت 
اضافي قابل  بيمه حق

باشند لذا  خريداري مي
 خطرات  عنوان پوشش
 است.تر  اضافي مناسب

بندي  ارائه يک طبقه -2
هاي  همگن از ريسک

 1نسبت به بند طبيعي 
 .53آيين نامه  5ماده 

كه  توجه به اينبا -3
هاي فردي راننده  ويژگي

بر  مؤثريكي از عوامل 
بيمه اتومبيل در اكثر  حق

باشد. اطلاعات  كشور مي

 اضافی خطرات  پوشش -13ماده 
هاي اصلي  هاي زير جزو پوشش خسارت
نامه نيستند ولي در صورت توافق  اين بيمه

گذار، همه و يا مواردي از  گر و بيمه بيمه
بيمه اضافي  ها در ازاي پرداخت حق آن

 گيرند. تحت پوشش قرار مي
 ناشي از سيل، زلزله، آتشفشان،  خسارت -1

 طوفان، صاعقه و جزر و مد.
به علت  نقليه  وسيلهخسارت وارده به  -2

استفاده از آن توسط افرادي غير از رانندگان 
 .نامه بيمهنامبرده شده در 

به علت  نقليه  وسيلهخسارت وارده به  -3
راني يا  استفاده از آن در مسابقات اتومبيل

 آزمايش سرعت.
به علت  هنقلي  وسيله ههاي وارد ب خسارت -4

الاشتعال و يا  حمل مواد منفجره، سريع
تحت  نقليه  وسيله اسيدي؛ مگر اين كه

 پوشش، مخصوص حمل مواد فوق باشد.
هاي وارده به علت پاشيده شدن  خسارت -5

 شدههای مستثنا خسارت -3ماده 
 نامه بيمههاي زير تحت پوشش اين  خسارت

يا الحاقيه آن  نامه بيمهنيست مگر آن كه در 
 به نحو ديگري توافق شده باشد:

هاي ناشي از سيل، زلزله و  خسارت -1
 آتشفشان.

هايي كه به علت استفاده از  خسارت -2
راني يا  موضوع بيمه در مسابقات اتومبيل

 آزمايش سرعت به آن وارد شود.

وارد به موضوع بيمه به  هاي خسارت -3
الاشتعال و يا  علت حمل مواد منفجره، سريع

اسيدي مگر آن كه موضوع بيمه مخصوص 
 حمل آن باشد.

هاي وارده در اثر پاشيده شدن  خسارت -4
رنگ، اسيد و ساير مواد شيميايي روي بدنه 
موضوع بيمه مگر آن كه ناشي از حوادث 

 تحت پوشش بيمه باشد.

لوازم و خسارت ناشي از سرقت  -5
 قطعات موضوع بيمه پس از وقوع حادثه.
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دلایل توجیهی و  111
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

مربوط به راننده تا 
حدود زيادي بر مقدار 

 گذارد. بيمه اثر مي حق
شده است  پيشنهادلذا 

كه خودرو  درصورتي
ديگري به توسط افراد 

جز راننده/ رانندگان 
تحت پوشش مشخص 

نامه رانده  شده در بيمه
گر تعهدي  شود بيمه

براي جبران خسارت 
نداشته باشد و مگر اين 

 2كه پوشش اضافي بند 
 مورد توافق قرار گيرد.

شفافيت بيشتر و رفع  -4
: 53نامه  آيين 7از بند ابهام 

كاهش تدريجي ارزش 
 يلهوسدليل بالا رفتن سن  به
اي  )استهلاک( پديده نقليه 

وقوع  است كه حتماً به
پيوندد و تصادفي نيست  مي

لذا اين مورد جزء 
هاي غير قابل  خسارت

 7باشد. در بند  جبران مي
لغت  53نامه  آيين 5ماده 

داراي ابهام  "حتي اگر"
است زيرا با اين انشاء 
استهلاک با پرداخت 

 بيمه اضافي تحت حق
پوشش خواهد بود. 

كه كاهش ارزش  درصورتي
علت  صرفاً به نقليه  وسيله

خطرات تحت پوشش 
نامه باشد با پرداخت  بيمه
بيمه اضافي قابل  حق

 باشد. خريداري مي

رنگ، اسيد و ساير مواد شيميايي روي بدنه 
 .نقليه  وسيله

خسارت ناشي از دزديدن لوازم و  -6
 . وقوع حادثه نقليه پس از قطعات وسيله

)افت قيمت( به  نقليه وسيلهكاهش ارزش  -7
 نامه. علت وقوع خطرات تحت پوشش بيمه

هاي ناشي از عدم امكان  زيان و يا هزينه -8
نفع از  گذار و يا ذي استفاده موقت بيمه

تحقق  ديده به علت حادثه نقليه  وسيله
 نامه. خطرات تحت پوشش بيمه

خسارت ناشي از كشيدن ميخ و ساير  -6
 اشياي مشابه روي بدنه موضوع بيمه.

كاهش ارزش موضوع بيمه حتي اگر در  -7
 اثر وقوع خطرات بيمه شده باشد.

كان استفاده از زيان ناشي از عدم ام -8
ديده به علت تحقق  موضوع بيمه حادثه

 .نامه يمهبخطرات تحت پوشش 
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دلایل توجیهی و  112
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

رفع ابهام از عبارت  -5
با  "عدم امكان استفاده"

بعد  "موقت"افزودن لغت 
از آن. منظور از عدم امكان 

 صرفاً در يک مدت استفاده
 باشد. كوتاه موقت مي

رفع ابهام با حذف  -1
لغت تهاجم و اضافه شدن 
لغات اغتشاش و آشوب: 

ئات بايد صريح استثنا
بردن كار باشند و از به

هاي كلي و مبهم  عبارت
بايد پرهيز نمود. واژه 
تهاجم داراي تفاسير زياد 

باشد به همين دليل از  مي
 53آيين نامه  6ماده  1بند 

حذف و لغات آشوب و 
ضافه شده است. ا اغتشاش

معناي فتنه، فساد،  آشوب به
غوغا، شورش، ازدحام، 
طغيان و قيام به وسيله 

شود.  اي گفته مي عده
شورش به معناي آشوب، 
اقدام همراه با خشونت 

اي از افراد در مقابله  دسته
افتد  با نظام حاكم اتفاق مي

نظمي  و همواره موجب بي
شود. معمولاً  و ناامني مي
ب شورش بعد از آشو

 شود. ايجاد مي
اغتشاش نيز با شورش 
قرابت معنايي دارد و 

اي ايجاد  توسط عده
شود در تمام موارد  مي

فوق اعتراض و مقابله 

 های غیر قابل جبران خسارت -14ماده 
گاه در در موارد زير جبران خسارت هيچ 

 گر نخواهد بود: تعهد بيمه
مستقيم و غيرمستقيم ناشي از هاي  خسارت -1

 .جنگ، شورش، اعتصاب، اغتشاش و آشوب
مستقيم ناشي  هاي مستقيم و غير خسارت -2

 اي. فعل و انفعالات هستهاز 
يا  گذار بيمهخسارات ناشي از عمد  -3

 ساير متصرفين قانوني.و يا نفع  ذي
حين  نقليه  وسيلههاي وارده به  خسارت -4

گريز از تعقيب مقامات انتظامي مگر اين كه 
عمل گريز را متصرف غيرقانوني مرتكب 

 شده باشد.
هاي  هاي وارده به باطري و لاستيک خسارت -5

هاي ديگر  چرخ مگر آن كه همزمان به بخش
 نيز خسارت وارد شود. نقليه  وسيله

هنگام  نقليه  وسيلهكه راننده  صورتي در -6
وقوع حادثه فاقد گواهينامه رانندگي باشد يا 
گواهينامه رانندگي وي باطل شده باشد و يا 
مطابق مقررات راهنمايي و رانندگي 

 نقليه  وسيلهگواهينامه راننده براي رانندگي 
متناسب نباشد. اتمام اعتبار گواهينامه در 

 حكم بطلان آن نيست.
حوادثي كه طبق هاي ناشي از  خسارت -7

گزارش مقامات ذي صلاح به علت مصرف 
مشروبات الكلي و يا استعمال مواد مخدر يا 

به  نقليه وسيلهگردان توسط راننده  روان
 وجود آمده باشد.

 نقليه  وسيلهخسارت ناشي از بكسل كردن  -8

 های غیر قابل جبران خسارت -6ماده 
در موارد زير جبران خسارت در تعهد 

 گر نخواهد بود: بيمه
هاي ناشي از جنگ، شورش،  خسارت -1

 اعتصاب و يا تهاجم.

مستقيم ناشي هاي مستقيم و غير خسارت -2
 اي. هاي هسته از انفجار

نفع  گذار، ذي هايي كه عمداً توسط بيمه خسارت -3
 شود. آن وارد ميراننده موضوع بيمه به و يا 

هاي وارده به موضوع بيمه حين  خسارت -4
گريز از تعقيب مقامات انتظامي مگر آن كه 

 عمل گريز توسط متصرفين غير قانوني باشد.

كه راننده موضوع بيمه هنگام  درصورتي -5
نامه رانندگي باشد  وقوع حادثه فاقد گواهي

نامه رانندگي وي باطل شده باشد  يا گواهي
بق مقررات راهنمايي و رانندگي و يا مطا

نامه راننده براي رانندگي موضوع  گواهي
نامه  بيمه متناسب نباشد. اتمام اعتبار گواهي

 در حكم بطلان آن نيست.

هاي ناشي از حوادثي كه طبق  خسارت -6
صلاح به علت مصرف  گزارش مقامات ذي

مشروبات الكلي و يا استعمال مواد مخدر يا 
اننده موضوع بيمه به گردان توسط ر روان

 وجود آمده باشد.

 نقليه وسيلهخسارت ناشي از بكسل كردن  -7
ديگر مگر آن كه موضوع بيمه مخصوص و 
مجاز به انجام اين كار باشد و اصول و 

 مقررات ايمني را رعايت كرده باشد.

هاي وارده به وسايل و  خسارت -8
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دلایل توجیهی و  113
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

با قوه حاكم وجود دارد. 
ليكن در شورش و 
اغتشاش مخالفت با 

 حاكميت بارزتر است.
تر ريسک  تعريف شفاف -2

هاي  انفجار"با تغيير لغت 
و  فعل"به  "اي هسته

: فعل و "اي انفعالات هسته
اي به توليد  انفعال هسته

اي منجر  انرژي هسته
شود. فعل و انفعالات  مي

اي بايد تحت كنترل  هسته
باشد. عدم كنترل اين فرآيند 
باعث تشعشعات مضر و يا 

 اي خواهد شد. انفجار هسته

مخصوص و يا  نقليه  وسيلهكه  ديگر؛ مگر آن
و اصول و مقررات  مجاز به انجام اين كار باشد
 ايمني را رعايت كرده باشد.

هاي ناشي از عيب ذاتي، نقص  خسارت -9
فني و خرابي در كاركرد و يا استهلاک 

كه ناشي از حوادث تحت  نقليه وسيله
 پوشش نباشد.

هايي كه به علت حمل بار بيش  خسارت -11
 به آن وارد شود. نقليه  وسيلهاز حد مجاز توسط 

الكترونيكي  دستگاههاي الكتريكي و
كه ناشي از نقص و  موضوع بيمه درصورتي

 خرابي در كاركرد آنها باشد.

هايي كه به علت حمل بار بيش از  خسارت -9
 حد مجاز توسط موضوع بيمه به آن وارد شود.

گذار  تكميل تكليف بيمه
در ارائه اطلاعات دقيق 
و درست حتي در 

 صورت وقوع خسارت:
عنصر اطلاعات مبناي 

گيري  تصميم اصلي در
طرفين قرارداد محسوب 

شود. اگر يكي از  مي
طرفين، اطلاعات 
بيشتري در مقايسه با 
طرف ديگر داشته باشد 

 "شاهد بروز پديده
مخاطره " و "انتخاب بد

خواهيم بود.  "اخلاقي
توجه به اهميت بسيار با

زياد اين ماده در 
گر  گيري بيمه تصميم

براي ارزيابي ريسک، 
بيمه،  تعيين ميزان حق

نامه و  صدور بيمه

 نیت حسن حد اعلایاصل  -3ماده 

با رعايت كامل متقاضي بيمه موظف است 
نيت در پاسخ به  اصل حد اعلاي حسن

بر  مؤثرگر كليه اطلاعات  هاي بيمه پرسش
بيمه خطرات  ارزيابي ريسک و تعيين حق

نامه را با دقت و صداقت  تحت پوشش بيمه
گذار عمداً از  گر عرضه كند. هرگاه بيمه به بيمه

ارات اظهار مطلبي خودداري كند يا عمداً اظه
نشده يا اظهارات و مطالب اظهاركاذبه بنمايد 

كاذبه طوري باشد كه موضوع خطر را تغيير 
گر بكاهد عقد  داده يا از اهميت آن در نظر بيمه

بيمه باطل خواهد بود حتي اگر اين اظهارات 
تأثيري در وقوع حادثه نداشته باشد. 

گذار  صورت، نه فقط وجوهي كه بيمه اين در
گر  لكه بيمهپرداخته است قابل استرداد نيست ب

بيمه را كه تا آن تاريخ  حق دارد اقساط حق
گذار مطالبه كند.  عقب افتاده است نيز از بيمه

اگر خودداري از اظهار مطلبي يا اظهارات 
خلاف واقع از روي عمد نباشد عقد بيمه 

صورت، هرگاه مطلب  اين شود. در باطل نمي

 نیت رعایت حد اعلای حسن -7ماده 
 هاي كتبي مكلف است پرسش گذار بيمه
كامل طور گر را با دقت و صداقت و به بيمه

گذار در پاسخ به  هرگاه بيمهپاسخ دهد. 
گر عمداً از اظهار مطلبي  هاي بيمه پرسش

ع بنمايد به خودداري و يا اظهار خلاف واق
نشده و يا اظهارات نحوي كه مطالب اظهار

خلاف واقع، موضوع خطر را تغيير دهد يا 
گر بكاهد قرارداد  ميت آن در نظر بيمهاز اه

واهد بيمه از تاريخ انعقاد باطل و بلااثر خ
بر  شده يا بود حتي اگر مطلبي كه كتمان

گونه خلاف واقع اظهار شده است هيچ
نداشته باشد. در اين  تاثيري در وقوع حادثه

بر آنكه وجوه پرداختي  صورت علاوه
گر  گذار به وي مسترد نخواهد شد بيمه بيمه
تا آن تاريخ   بيمه حقتواند اقساط معوق  مي

 را نيز از وي مطالبه نمايد.
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دلایل توجیهی و  114
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

پرداخت خسارت تلاش 
شده است تكليف 

گذار  در خصوص  بيمه
ارائه اطلاعات درست از 

خسارت  صدور تا
طور شفاف بيان گردد  به

كه قبلاً ارائه  درحالي
كامل و درست اطلاعات 
مربوط به خسارت 

 مسكوت مانده بود.

اظهارنشده يا اظهار خلاف واقع قبل از وقوع 
گر حق دارد قرارداد  علوم شود بيمهحادثه م

بيمه را فسخ كند يا در صورت رضايت 
را از او دريافت و  بيمه حقاضافه  گذار بيمه

چه اظهار خلاف  قرارداد را ابقا كند. چنان
واقع، بعد از وقوع حادثه معلوم شود خسارت 

بيمه پرداختي و  قابل پرداخت به نسبت حق
بيمه واقعي كه در صورت اظهار كامل  حق

خطر بايد پرداخته شده باشد تقليل خواهد 
وظيفه دارد در صورت وقوع  گذار يافت. بيمه

، اطلاعات درست و كامل را به خسارت
به قصد تقلب،  گذار بيمهگر بدهد. هرگاه  بيمه

در خصوص خسارت و كيفيت وقوع حادثه 
به طور كتبي اظهارات نادرستي بنمايد و يا 

تواند  مي گر بيمهمدارک مجعول تسليم كند 
 وي را از دريافت خسارت محروم كند.

د مسكوت تصريح موار
براي  8انتهاي ماده 

شدن تكليف  روشن
طرفين: قسمت اخير ماده 

بيان  53شماره  نامه آيين 8
دارد كه در صورت  مي

نامه از  عدم فسخ بيمه
گر، در صورت  سوي بيمه

وقوع حادثه، پرداخت 
خسارت تابع ضوابط 

شده در شرايط  بيني پيش
نامه است.  خصوصي بيمه

در مواردي ممكن است 
كه در مورد نحوه جبران 
خسارت در صورت 
نپرداختن قسط يا اقساطي 
در شرايط خصوصي هيچ 

ج نشده باشد بيني در پيش
گونه موارد  لذا براي اين

 بیمه پرداخت حق -4ماده 
گذار و قبول  قرارداد بيمه با تقاضاي بيمه

شود ولي شروع تأمين و  گر منعقد مي بيمه
گر منوط به پرداخت  بيمه ي تعهداتاجرا
بيمه به ترتيبي است كه بين طرفين  حق

بيمه  چه پرداخت حق توافق شده است. چنان
گذار يک يا  صورت قسطي باشد و بيمه به

چند قسط از اقساط موعد رسيده را 
نامه را  تواند بيمه گر مي پرداخت نكند بيمه

نامه فسخ نشده باشد،  فسخ نمايد. اگر بيمه
صورت وقوع خطر تحت پوشش،  در

خسارت طبق ضوابط مندرج در شرايط 
و در صورت مسكوت  نامه بيمهخصوصي 

پرداخت  بيمه حق، به نسبت نامه بيمهبودن 
متعلقه تا تاريخ وقوع حادثه  بيمه حقشده و 

 پرداخت خواهد شد.

 بیمه حقپرداخت  -5ماده 
گر  گذار و قبول بيمه قرارداد بيمه با تقاضاي بيمه

شود ولي شروع تامين و اجراي  منعقد مي
به  بيمه حقگر منوط به پرداخت  تعهدات بيمه

پيش بيني شده  نامه بيمهترتيبي است كه در 
به صورت  بيمه حقاست. چنانچه پرداخت 

گذار يک يا چند قسط از  قسطي باشد و بيمه
را پرداخت نكند  بيمه حقاقساط موعد رسيده 

را فسخ نمايد.  نامه بيمهتواند  گر مي بيمه
را فسخ نكرده باشد،  نامه بيمهگر  چه بيمه چنان

ثه، پرداخت خسارت تابع در صورت وقوع حاد
شده در شرايط خصوصي  بيني ضوابط پيش

 خواهد بود. نامه بيمه
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دلایل توجیهی و  113
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

)موارد مسكوت( پيشنهاد 
شده است كه خسارت به 

بيمه پرداخت  نسبت حق
بيمه متعلقه تا  شده و حق

تاريخ وقوع حادثه 
 پرداخت شود.

 اعلام تشدید خطر -3ماده  تغييرات ويرايشي

مدت بيمه تغييراتي در هرگاه در طول 
نقليه  كيفيت و يا وضعيت و يا كاربري وسيله

وجود آيد كه موجب تشديد خطر شود  به
گذار موظف است به محض اطلاع،  بيمه
در صورت تشديد گر را آگاه سازد.  بيمه

تواند  گر مي خطر قبل از وقوع خسارت، بيمه
بيمه اضافي متناسب با خطر مشدد را  حق

انده مطالبه و در صورت م براي مدت باقي
نامه  بيمه، گذار عدم پرداخت آن توسط بيمه

هرگاه پس از وقوع خسارت،  را فسخ نمايد.
تواند  گر مي ود بيمهتشديد خطر معلوم ش

بيمه  اساس نسبت حقخسارت را بر
بيمه متناسب با خطر مشدد  شده به حق تعيين

 پرداخت كند.

 اعلام تشدید خطر -1ماده 
هرگاه در طول مدت بيمه تغييراتي در 
كيفيت و يا وضعيت و يا كاربري موضوع 
بيمه به وجود آيد كه موجب تشديد خطر 

گذار موظف است به محض  شود بيمه
گر را آگاه سازد. در صورت  اطلاع، بيمه

گر  تشديد خطر قبل از وقوع خسارت، بيمه
اضافي متناسب با خطر را  بيمه حقتواند  مي

باقيمانده مطالبه و در صورت  براي مدت
گذار، قرارداد  عدم پرداخت آن  توسط بيمه

بيمه را فسخ نمايد. هرگاه بعد از وقوع 
گر  ود بيمهخسارت، تشديد خطر معلوم ش

اساس نسبت تواند خسارت را بر مي
متناسب با  بيمه حقشده به  تعيين بيمه حق

 خطر مشدد پرداخت كند.
موظف نمودن  -1

به اعلام گذاران  بيمه
خسارت در اسرع وقت. 
علت اين تغيير اين است 
كه قبل از محو آثار و 

گر  علائم خسارت بيمه
بتواند خسارت را بررسي 
كند و اطمينان حاصل 
كند كه خسارت وارده 
بر اثر خطر يا خطرهاي 
بيمه شده است و اگر در 

گر است ميزان  تعهد بيمه
 خسارت چقدر است.

رد خسارت  اصلاح -2

 اعلام خسارت -6ماده

در صورت وقوع خطرات تحت پوشش، 
نفع موظف است در اسرع  گذار و يا ذي بيمه

گر اطلاع دهد و  بيمه وقت وقوع آن را به
فرم اعلام خسارت را تكميل نمايد وگرنه 

خير أتواند به نسبت تأثير ت گر مي بيمه
گذار در ارزيابي خسارت و تعيين  بيمه

گر، خسارت قابل پرداخت را  تعهدات بيمه
گذار به  كم كند مگر آن كه ثابت شود بيمه

دليل امور غير قابل اجتناب، از عهده انجام 
 ده است.آن برنيام

 اعلام خسارت -11ماده
گذار موظف است حداكثر ظرف مدت  بيمه

پنج روز كاري از تاريخ اطلاع خود از وقوع 
حادثه به يكي از مراكز پرداخت خسارت 

گر مراجعه و با تكميل فرم اعلام  بيمه
خسارت، وقوع حادثه را اعلام نمايد يا 
مراتب را ظرف مدت مذكور از طريق پست 

گر برساند. همچنين  لاع بيمهسفارشي به اط
گذار موظف است مدارک مثبته و ساير  بيمه

اطلاعاتي كه راجع به حادثه و تعيين ميزان 
شود را در اختيار  خسارت از او خواسته مي

گذار  گر قرار دهد. در صورتي كه بيمه بيمه
هر يک از تعهدات فوق را انجام ندهد 

تواند ادعاي خسارت را رد كند  گر مي بيمه
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دلایل توجیهی و  116
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

 نامه در آيين مندرج
و تغيير آن به  53 شماره

كاهش متناسب خسارت 
خير در أثير تأبه نسبت ت

ارزيابي خسارت: قسمت 
 نامه آيين 11اخير ماده 

دارد  بيان مي 53 شماره
كه در صورتي كه 

گذار تعهدات ذكر  بيمه
شده در اين ماده را انجام 

تواند  گر مي ندهد بيمه
ادعاي خسارت را رد 

شود  مي كند. پيشنهاد
خير أثير تأگر ميزان ت بيمه

در ارزيابي و تعيين ميزان 
تعهدات را بسنجد و 
براساس آن خسارت 

كم كند قابل پرداخت را 
تر  كه اين روش منصفانه

 رسد. نظر مي به

گذار ثابت كند به دليل امور  مگر آن كه بيمه
غير قابل اجتناب از عهده انجام آن برنيامده 

 است.

تجديد سازمان متن و 
تبط جمع كردن مطالب مر

در يک جا. محتويات اين 
ماده با ماده اصل 

نيت ادغام شده  حسن
است لذا جهت جلوگيري 

ماده  عنوان بهاز تكرار 
 جداگانه نيامده است.

 عدم اظهارات خلاف واقع -11ماده  -
گذار به قصد تقلب، در خصوص  گاه بيمه هر

خسارت و كيفيت وقوع حادثه به طور كتبي 
يا مدارک  اظهارات نادرستي بنمايد و

تواند وي را  گر مي مجعول تسليم كند بيمه
 از دريافت خسارت محروم كند.

جلوگیری از وقوع حادثه و  -7اده م تغيير ويرايشي
 توسعه خسارت

گذار موظف است براي جلوگيري از  بيمه
وقوع حادثه و توسعه خسارت و يا نجات 

و لوازم همراه آن اقدامات و  نقليه وسيله
ال هاي لازم را كه هر كس عرفاً از م احتياط

چه ثابت كند به عمل آورد. چنان خود مي

جلوگیری از وقوع حادثه و  -12ه ماد
 توسعه خسارت

گذار موظف است براي جلوگيري از  بيمه
وقوع حادثه و توسعه خسارت و يا نجات 
موضوع بيمه و لوازم همراه آن اقدامات و 

هاي لازم را كه هر كس عرفاً از مال  احتياط
كند به عمل آورد. چنانچه ثابت  خود مي
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دلایل توجیهی و  117
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

گذار از انجام اين اقدامات  شود كه بيمه
تواند آن  گر مي خودداري نموده است بيمه

دليل اهمال و  بخش از خسارت را كه به
 وجود آمده نپردازد. گذار به قصور بيمه

ام اين شود كه بيمه گذرا عمداً از انج
گر  اقدامات خودداري نموده است بيمه

گذار،  ثير قصور بيمهأتواند به نسبت ت مي
 خسارت پرداختي را تقليل دهد.

خودداری از جابجایی و یا تعمیر  -5ماده  تغيير ويرايشي
 نقلیه  وسیله

گذار بايد جز  در صورت بروز حادثه، بيمه
به حكم مقررات يا دستور مقامات انتظامي 

 نقليه  وسيلهاز جابجايي غيرضروري 
گر آن  خودداري نمايد و بدون موافقت بيمه

 را تعمير نكند.

خودداری از جابجایی و یا  -13ماده 
 نقلیه  وسیلهتعمیر 

گذار بايد از  در صورت بروز حادثه بيمه
جز به حكم مقررات  نقليه وسيلهايي جابج

يا دستور مقامات انتظامي و همچنين تعمير 
 گر خودداري نمايد. آن بدون موافقت بيمه

تغيير ويرايشي جهت 
تر شدن  شفافيت و روان

 متن ماده.

 گر گذار به بیمه انتقال حقوق بیمه - 1ماده 

گر در حدودي كه خسارت وارده را قبول  بيمه
كند در مقابل اشخاص مسئول  مييا پرداخت 

گذار  وقوع حادثه يا خسارت، جانشين بيمه
نفع موظف است  گذار و يا ذي خواهد بود. بيمه

گر عليه مسئول  از هر عملي كه اقدام بيمه
خسارت را محدود يا غيرممكن كند، خودداري 

صورت، با اثبات تخلف  نمايد. درغيراين
تواند حسب  گر مي نفع، بيمه گذار و يا ذي بيمه

مورد تمام و يا قسمتي از خسارت را نپردازد. 
كه بعد از پرداخت خسارت مشخص  صورتي در

نفع تمام و يا قسمتي  گذار و يا ذي شود كه بيمه
از خسارت را از مقصر حادثه دريافت و يا 
نسبت به آن گذشت كرده و رضايت داده است 

گر حق استرداد مبالغ دريافتي توسط  بيمه
 .نفع را خواهد داشت ر و يا ذيگذا بيمه

 به گذار بیمه حقوق انتقال – 14 ماده

 گر بیمه

راواردهخسارتكهحدوديگر در بيمه
اشخاصيمقابلدركند ميپرداختياقبول

هستندخسارتياحادثهوقوعمسئولكه
گذار بيمهوبودخواهدگذار بيمهمقامقائم

راگر بيمهاقدامكهعمليهرازاستموظف
مقدورناياوخسارت مشكلمسئولعليه
صورت درغيرايننمايد.خودداريسازدمي

يانكندپرداختراخسارتتواند ميگر بيمه
استردادحقخسارت،صورت پرداختدر
 داشتخواهدگذار از بيمهراآن

افزوده شدن حق فسخ  -1
گر در  نامه از سوي بيمه بيمه

مالكيت. صورت انتقال 
توجه به اين كه با

هاي فردي راننده  ويژگي
بر  مؤثريكي از عوامل 

بيمه اتومبيل در اكثر  حق
باشد در  كشورهاي دنيا مي

 نامه فسخ بیمه -13ماده 

تواند  مي گر بيمهدر موارد زير  -فال
 را فسخ كند: نامه بيمه

 بيمه را به موقع نپردازد. گذار حق بيمهاگر  -1
در صورت تشديد خطر، با رعايت مفاد  -2

 اين شرايط عمومي. 5ماده 
گذار سهواً از اظهار مطالبي  اگر بيمه -3

خودداري يا اظهارات خلاف واقع بنمايد و 

 بیمه قرارداد فسخ -13 ماده

تواند ميگذار بيمهياگر بيمهزيرموارددر
نمايدفسخرابيمهقرارداد

گر بيمهطرفازفسخموارد-الف
بهرابيمه حقگذار بيمهكه صورتي در-1

نپردازدموقع
توافقآنكهمگرخطرتشديدصورتدر  -2

باشدگرفتهصورتطرفينبينخاصي
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دلایل توجیهی و  115
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

صورت انتقال مالكيت 
گذار  حق دارد بيمه گر بيمه

و راننده /رانندگاني را كه 
 نقليه وسيلهحق رانندگي با 

را دارند مورد ارزيابي قرار 
 بيمه حقدهد و براساس آن 

را محاسبه و دريافت كند و 
يا پوشش ندهد كه از 
موارد مشابه تشديد خطر 

 است. 2موضوع بند 
مقابله با تخلفات  -2

 ساز. حادثه
عين تكليف براي ت -3

نفع  كه ذي گر درصورتي بيمه
نامه شخص ديگري  بيمه

گذار باشد.  غير از بيمه
)تبصره فوق برگرفته از 

نامه  آيين 17تبصره ماده 
 باشد.( مي 53شماره 

تعيين تكليف وضعيت  -4
نامه در صورت فوت  بيمه
 گذار. بيمه

هاي  طبق بررسي -5
در شرايط  شده انجام

عمومي ساير كشورها، 
گذار  كه بيمه صورتيدر

نامه را  قصد فسخ بيمه
داشته باشد مبلغ يا 

هزينه  عنوان بهدرصدي 
گري از مبلغ برگشتي  بيمه

ره گردد لذا در تبص كسر مي
درصد  21ماده پيشنهادي  1

 عنوان بهبرگشتي  بيمه حق
ي در نظر گر بيمههزينه 

 گرفته شده است.

مطالب اعلام نشده يا اظهارات خلاف واقع 
در ارزيابي خطر مؤثر باشد، طبق مفاد ماده 

 ين شرايط عمومي.ا 3
بعد از پرداخت دومين خسارتي كه  -4

وقوع يكي از حوادث ناشي از  ،سبب آن
 نقليه وسيلهساز توسط راننده  تخلفات حادثه
 بيمه شده باشد.

و  نقليه وسيلهدر صورت انتقال مالكيت  -5
و  گذار بيمهبا تقاضاي  گر بيمهعدم موافقت 

به مالک  نامه بيمهمالک جديد مبني بر انتقال 
 .جديد
نامه شخص ديگري  نفع بيمه اگر ذي -تبصره

موظف است  گر بيمهگذار باشد  غير از بيمه
گذار  را علاوه بر بيمه نامه بيمهمراتب فسخ 

 .نفع نيز برساند به طور كتبي به اطلاع ذي
موظف است در  گر بيمهدر موارد زير  -ب

را  نامه بيمه گذار بيمهصورت درخواست 
 فسخ كند:

كه خطر موضوع بيمه كاهش  صورتي در-1
گر حاضر به تخفيف مورد نظر  يابد و بيمه

 .بيمه نشود گذار در حق بيمه
گر به هر دليل  كه فعاليت بيمه صورتي در -2

 .متوقف شود
، نقليه وسيلهدر صورت انتقال مالكيت  -3

 اين شرايط عمومي. 18طبق مفاد ماده 
ديگري  گذار بنا به دلايل اگر بيمه -1تبصره

نامه  غير از موارد فوق متقاضي فسخ بيمه
تواند تا بيست درصد ميزان  گر مي باشد بيمه

مانده  بيمه برگشتي را كسر و باقي حق
 گذار مسترد نمايد. بيمه را به بيمه حق

نامه شخص  نفع بيمه اگر ذي -2تبصره 
گذار  گذار باشد بيمه ديگري غير از بيمه

فسخ موظف است همراه با درخواست 
نفع را نيز به  نامه، موافقت كتبي ذي بيمه
 گر تحويل نمايد. بيمه

مطالبياظهارازسهواًگذاربيمهچه چنان  -3
وبنمايدواقعخلافاظهاراتياخودداري

خلافاظهاراتيانشدهاعلاممطالب
باشدمؤثرخطرارزيابيدرواقع
گذار بيمهطرفازفسخموارد -ب
يابدكاهشبيمهموضوعخطركه صورتي در  -1
نشودبيمه حقدرتخفيفبهحاضرگر بيمهو
دليلهربهگر بيمهفعاليتكه صورتي در  -2

شودمتوقف
دلايلبهبناگذاربيمهكه درصورتي  -هتبصر

باشدنامهبيمهفسخمتقاضيديگري
بهرانامه بيمهاعتبارمدتبيمهگرحق بيمه

مانده باقيومحاسبهمدتكوتاهروش
 كند ميپرداختگذاربيمهبهرابيمه حق
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دلایل توجیهی و  111
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

با توجه به اين كه بيمه بدنه 
باشد  اتومبيل اختياري مي

گذار قبل از خريد  لذا بيمه
نامه جهت بررسي  بيمه

هاي ارائه شده  پوشش
هاي بيمه  توسط شركت

دارد لذا نبايد با فرصت 
هايي را  نامه هزينه فسخ بيمه
هاي بيمه تحميل  به شركت

كند. به اين ترتيب در 
 53نامه  مقايسه با آيين

گذار هزينه تصميم  بيمه
نامه را  خود براي فسخ بيمه

تواند ارزيابي  تر مي روشن
 نمايد.

گذار،  در صورت فوت بيمه -3تبصره 
گر و يا وراث  بيمه -هريک از طرفين

نامه را دارند مگر  حق فسخ بيمه -گذار بيمه
گر و مالک جديد با صدور  اين كه بين بيمه

 ورقه الحاقيه توافق جديدي حاصل شود.
 

 نامه بیمهانفساخ – 16ماده تغيير ويرايشي

به علت وقوع حوادث خارج  نقليه وسيلهاگر 
نامه  نامه از بين برود، بيمه از پوشش اين بيمه

 شود. منفسخ مي

 بیمه قرارداد انفساخ– 16 ماده

وقوععلتبهبيمهموضوعكهصورتيدر
نيستنامه بيمهاينپوششتحتكهحوادثي

 گردد ميمنفسخنامهبيمهبرود،بيناز
تبصره  -تغيير ويرايشي

 15به ماده  17ماده 
 )فسخ( منتقل شده است.

نحوه اعلام فسخ و برگشت  -17ماده 
 بیمه حق

نامه را  گر بخواهند بيمه گذار يا بيمه اگر بيمه
طور كتبي و  فسخ كنند بايد مراتب را به

رسمي به طرف مقابل اطلاع دهند. اثر فسخ 
از اطلاع به طرف موارد ده روز پس  در تمام

صورت فسخ  شود. در مقابل شروع مي
گذار يا  گر يا بيمه نامه از طرف بيمه بيمه

با ( مانده مدت بيمه  بيمه باقي انفساخ آن، حق
صورت  به )15بند ب ماده  1رعايت تبصره 

گذار مسترد  روزشمار محاسبه و به بيمه
نحوه ابلاغ اعلاميه فسخ طبق  .گردد مي

 نامه خواهد بود. هشرايط خصوصي بيم

 برگشت و فسخ اعلام نحوه – 17 ماده

 بیمه حق

بخواهندگر بيمهياگذاربيمهچه چنان
طوربهرامراتببايدكنندفسخرانامه بيمه
اطلاع دهند.مقابلطرفبهرسميوكتبي

ابلاغازپسروزدهمواردتمامدرفسخاثر
شروعمقابلطرفاقامتگاهبهمراتب

قراردادفسخصورتدرشود. مي
انفساخياگذار بيمهياگر بيمهطرفازبيمه

به بيمه اعتبارمدتبيمه حقبيمه،قرارداد
روزصورت به15مادهتبصرهمورددرجز

گذار بيمهبهمانده باقيومحاسبهشمار
گردد ميمسترد
شخصنامه بيمهنفع ذيكه صورتي در -تبصره
نامهبيمهفسخباشدگذار بيمهازغيرديگري

موافقتكسبمستلزمگذارتوسط بيمه
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طرفازفسخصورتباشد. در مينفع ذي
طور  بگذار بيمهبر علاوبايدمراتبگر، بيمه
 .شودرساندهنيزنفع ذياطلاعبهكتبي

 گذار بيمهكيد بر مراجعه أت
 در صورت انتقال مالكيت.

تصريح مراجعه  -1
گذار و مالک جديد  بيمه

قبل يا همزمان با انتقال 
گر و  مالكيت به بيمه

به  نامه بيمهتقاضاي انتقال 
مالک جديد تا در صورت 
تغيير يا تشديد خطر اقدام 

 مقتضي به عمل آيد.
تصريح عدم تعهد  -2

گر به جبران خسارت  بيمه
وارده پس از انتقال 
مالكيت )در صورت 

مالكيت و عدم انتقال 
مراجعه طرفين به 

 (.گر بيمه
توجه به اين كه با

هاي فردي راننده  ويژگي
يكي از عوامل مؤثر بر 

بيمه اتومبيل در اكثر  حق
باشد  كشورهاي دنيا مي

در صورت انتقال مالكيت 
گذار  حق دارد بيمه گر بيمه

رانندگاني كه  و راننده /
 وسيلهحق رانندگي با 

را دارند مورد  نقليه 
ارزيابي قرار دهد و 

را  بيمه حقبراساس آن 
محاسبه و دريافت كند و 
يا پوشش ندهد 

گذار و  اساس بيمه اينبر

نقلیه   انتقال مالکیت وسیله -15ماده 
 شده بیمه

 نقليه  وسيلهدر صورت انتقال قطعي مالكيت 
تواند  گذار مي به هر يک از انحاء قانوني، بيمه

مانده  بيمه مدت باقي نامه را فسخ و حق بيمه
بيمه خود را مسترد نمايد. در صورت عدم 

گذار و مالک جديد  نامه، بيمه فسخ بيمه
توانند قبل يا همزمان با انتقال مالكيت  مي

گر مراجعه و تقاضاي انتقال  به بيمه نقليه  وسيله
امه به مالک جديد را بنمايند. در صورت ن بيمه

گر، تعهدات وي در قبال مالک  موافقت بيمه
 جديد ادامه خواهد يافت.

در صورت انتقال مالكيت  -1تبصره 
گر،  و عدم مراجعه طرفين به بيمه نقليه وسيله

گر در مقابل مالک جديد و يا مالک و  بيمه
به جبران خسارت وارد  ينفع قبلي تعهد ذي

 از انتقال مالكيت نخواهد داشت. شده پس
 نقليه وسيلهاگر انتقال مالكيت  -2تبصره 

گر  اي باشدكه به بيمه پس از وقوع حادثه
گونه  اعلام نشده است بيمه گر هيچ

هاي وارده  مسئوليتي براي جبران خسارت
 .در مقابل مالک جديد نخواهد داشت

 نقلیه وسیله مالکیت انتقال -15 ماده

 شده بیمه

بهبيمهموضوعمالكيتانتقالصورتدر
تواند ميگذار بيمهقانوني،انحاءازيکهر

مانده مدت باقيبيمهحقوفسخرانامه بيمه
صورتنمايد. درمستردراخودنامهبيمه
بهجديدمالکچه چناننامهبيمهفسخعدم

گر عمل مقابل بيمهدرگذاربيمهتعهدات
جديدمالکقبالگر در بيمهتعهداتنمايد،
يافتخواهدادامه

موضوعمالكيتانتقالچه چنان -تبصره
بهباشدكهاي حادثهوقوعازپسبيمه
گونه گرهيچ بيمهاستنشدهگر اعلام بيمه

واردههاي خسارتجبرانبرايمسئوليتي
 داشتنخواهدجديدمالکمقابلدر
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توانند قبل  مالک جديد مي
يا همزمان با انتقال 

گر مراجعه  مالكيت به بيمه
نامه  و تقاضاي انتقال بيمه

به مالک جديد را بنمايند. 
در صورت انتقال مالكيت 

عدم مراجعه طرفين به  و
گر تعهد به  گر، بيمه بيمه

جبران خسارت در مقابل 
مالک جديد و يا مالک 
قديم و ذي نفع قبلي را 
نخواهد داشت. اين 
تبصره تأكيد بر اصل نفع 

 پذير است. بيمه

اعمال آثار مثبت  -1
پيشرفت فناوري در 

 هاي مرتبط. رويه
توجه به پيشرفت با

تكنولوژي، هنگامي كه 
اي سرقت  نقليه  وسيله

رساني و  شود اطلاع مي
پيگيري آن از طريق اداره 

تر انجام  آگاهي سريع
شود لذا مدت پيدا  مي

نقليه پس از   نشدن وسيله
سرقت بنا به گواهي اداره 

 45روز به  61آگاهي از 
 روز كاهش يافت.

هماهنگي بين  -2
تگاهي و تسهيل امور دس

 19گذاران مثل ماده  بيمه
پيشنهادي: طبق بخشنامه 
راهنمايي و رانندگي اخيراً 
راهنمايي و رانندگي 

را  ٪61هاي بالاي  خسارت

 ملاک خسارت کلی -11ماده 
به كلي از بين رفته  نقليه  وسيلهدر موارد زير 

 تلقي خواهد شد:
روز پس از 45دزديده شود و حداقل تا  -1

 سرقت بنا به گواهي اداره آگاهي پيدا نشود.
به علت حوادث مشمول بيمه به نحوي  -2

هاي تعمير و  ببيند كه مجموع هزينهآسيب 
ديده آن بدون  هاي خسارت تعويض قسمت
درصد  61هاي نجات حداقل  احتساب هزينه

 .قيمت آن در روز حادثه باشد
با پرداخت خسارت كلي،  -1تبصره 

يابد و اگر مدت بيمه  نامه خاتمه مي بيمه
هاي آتي  بيمه سال سال باشد حق بيش از يک

 .شود مي گذار مسترد به بيمه
قبل از پرداخت خسارت مربوط  -2تبصره 

، مالكيت وسيله نقليه نقليه وسيلهبه سرقت 
 .گر منتقل شود تحت پوشش بايد به بيمه

شده تا يک  سرقت نقليه وسيلهاگر  -3تبصره 
سال پس از پرداخت خسارت سرقت و انتقال 

گر  گر، پيدا شود بيمه مالكيت آن به بيمه
نامه بازيافت  نرعايت آييموظف است آن را با 

 خسارت مقدار تعیین نحوه -11 ماده

گر  بيمهتوسطپرداختقابلخسارتمقدار
صورتشود. درميتعيينزيرترتيببه

 طبقخسارتميزانمورددرتوافقعدم
شدخواهدعمل22ماده
کلیخسارت -الف

تلقيرفتهبينازكلي بهموقعيبيمهموضوع
سرقتازپسروز61حداقلكهشدخواهد

بيمهمشمولحوادثعلتبهيانشودپيدا
هاي هزينهمجموعكهببيندآسيبنحويبه

ديده خسارتهاي قسمتتعويضوتعمير
75ازنجاتهاي هزينهاحتسابباآن

 باشدبيشترحادثهروزدرآنقيمتدرصد
ومحاسبهملاکكليخسارتدر -1تبصره
موضوعمعاملاتيارزشخسارت،تصفيه

مبلغتاحداكثروحادثهروزدربيمه
كلي،خسارتازبودخواهدشده بيمه

مقرركسوراتواحتماليبازيافتيارزش
حدتاحملونجاتمتعارفهزينهوكسر
كه اينبرمشروطشودمياضافهآنبهمقرر

 نشودبيشتربيمهمبلغكلاز
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خسارت كلي تلقي خواهد 
 ٪75كرد كه اين امر با 

 19شده در ماده ذكر
متناقض  53 شماره نامه آيين

است لذا جهت تطبيق با 
راهنمايي و رانندگي و 

استفاده  جلوگيري از تداوم
از خودروهاي خسارت 

ديده و پر ريسک اين بالا
پيشنهادي  19مورد در ماده 

 اصلاح گرديد. ٪61به 
گذار به اين  توجيه بيمه -3

گر بنا به مجوز  كه بيمه
كند.  ها را كسر مي هزينه

اري علت افزودن هزينه اد
پيگيري پرونده در مراجع 
انتظامي و قضايي به نسبت 

گذار در صورت  سهم بيمه
نقليه   شدن وسيلهپيدا

شده اين است كه  سرقت
گر در  اقدامات اداري بيمه

پيگيري پرونده در مراجع 
هايي را  انتظامي هزينه

 دربردارد.
توضيح در مورد  -4

: 21كسورات احتمالي ماده 
در صورت وقوع حادثه، 

نامه تبديل  هاي بيمه بدهي
شود و از  به حال مي

خسارت قابل پرداخت 
كسر و بقيه خسارت 

شود. لذا اگر  پرداخت مي
نامه اقساطي باشد  بيمه

بيمه  مانده حق اقساط باقي
شده و از  تبديل به حال

عالي بيمه به فروش  خسارت مصوب شوراي
گذار از مبلغ بازيافتي را با  برساند و سهم بيمه
شده از خسارت پرداختي و  توجه به درصد كم

كسر نمودن هزينه اداري پيگيري پرونده در 
مراجع انتظامي و قضايي به نسبت سهم 

 گذار به وي بپردازد. بيمه
 تعیین خسارت کلینحوه  -21ماده 

ملاک محاسبه و تصفيه خسارت كلي، 
در روز حادثه و  نقليه وسيلهارزش معاملاتي 

از خسارت  .حداكثر تا مبلغ بيمه خواهد بود
و كسورات  كلي، ارزش بازيافتي، مازاد

شود و هزينه متعارف  كسر مي احتمالي
شود. در هر  نجات و حمل به آن اضافه مي

گر از كل مبلغ بيمه  بيمهحداكثر تعهد حال، 
 بيشتر نخواهد بود.

 نحوه تعیین ارزش بازیافتی -21ماده 

گر تعيين  را بيمه نقليه وسيلهارزش بازيافتي 
گذار با  بيمه كند. در صورت مخالفت مي

پس از  تواند ميگر  شده، بيمه ارزش تعيين
خسارت ، نقليه وسيله مالكيتتملک و انتقال 

 يد.را محاسبه و پرداخت نما
 خسارت جزئی -22ماده 

علت حوادث تحت  به نقليه  وسيلهاگر 
پوشش به نحوي آسيب ببيند كه مجموع 

هاي  هاي تعمير و تعويض قسمت هزينه
هاي  ديده آن بدون احتساب هزينه خسارت

درصد قيمت آن در روز  61نجات كمتر از 
شود.  حادثه باشد خسارت جزئي تلقي مي

هزينه تعمير ملاک تعيين خسارت جزئي، 
و قيمت لوازم  شامل دستمزد متعارف

تعويضي در روز حادثه پس از كسر 
و اضافه نمودن هزينه  مازاداستهلاک و 

 نجات و حمل تا حد مقرر خواهد بود.
 گر حداکثر تعهد بیمه -23ماده 

گر در هر حادثه برابر  حداكثر تعهد بيمه

بيمهموضوعبازيافتيارزش 2تبصره
صورتدر. شود ميگرتعيين بيمهتوسط

شده، تعيينارزشباگذار بيمهموافقتعدم
انتقالوبيمهموضوعتملکازگر پس بيمه
سايروفرانشيزكسرباراخسارتسند،

متعارفهاي هزينهنمودناضافهوكسورات
 نمودخواهدپرداختحملونجات
قراردادكلي،خسارتپرداختبا-3تبصره

قراردادمدتچه چنانويابد ميخاتمهبيمه
بيمه حقباشدساليکازبيشبيمه
 شود ميمستردگذار بيمهبهبعدهاي سال

بهمربوطخسارتپرداختازقبل -4تبصره
وسيلهمالكيتسندبيمه،موضوعكليسرقت

 شودمنتقلگر بيمهبهبايدشدهبيمهنقليه
ازپسساليکتاچه چنان 3 تبصره

وشده سرقتنقليهوسيلهخسارتپرداخت
نقليهوسيلهگر، بيمهبهآنمالكيتانتقال

راآناستگر موظف بيمهشودپيدامذكور
مصوبخسارتبازيافتنامه آيينرعايتبا

سهمورساندفروشبهبيمهعالي شوراي
بهباتوجهرابازيافتيمبلغازگذار بيمه

كردهكسرپرداختيخسارتازكهدرصدي
 نمايدپرداختويبهاست

جزئیخسارت -ب
درمندرجتعريفمشمولكههايي خسارت

تلقيجزئيخسارتنيستفوقالفبند
جزئي،خسارتتعيينشود. ملاکمي

قيمتوعادلهدستمزدشاملتعميرهزينه
واستهلاکكسرازپستعويضيلوازمروز

حملونجاتهزينهنمودناضافهوفرانشيز
استهلاکبود. ميزانخواهدمقررحدتا

وها شيشهجز به تعويضيقطعاتبراي
توليدپنجمسالشروعاز( ها چراغشيشه
ودرصد5سالهربرايبعدبهنقليهوسيله

 بودخواهددرصد25حداكثر
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مبلغ خسارت كسر خواهد 
نامه  شد و اگر بيمه

گذار  مدت باشد بيمه كوتاه
بيمه  موظف است حق

گر بپردازد  نه را به بيمهسالا
كه در اين حالت مبلغ 

بيمه بدنه از  سالانه حق
خسارت پرداختي كسر 

گردد. از ديگر كسورات  مي
هايي  احتمالي، خسارت

است كه از قبل وجود 
 داشته است.

پيشنهادي  21در ماده  -5
ماده  2كه برگرفته از تبصره 

 53 شماره نامه آيين 19
باشد، در صورت  مي

گذار با ارزش  بيمه مخالفت
شده براي  بازيافتي تعيين

 گر حق انتخاب در نظر بيمه
گرفته شده است. در اين 

گر  شده بيمهماده ذكر
پس از تملک و  "تواند مي"

خسارت  "مالكيت"انتقال 
را محاسبه و پرداخت كند. 
انتقال مالكيت يعني آن كه 

گذار قبل از انتقال  بيمه
مالكيت هر چقدر بدهي 

ويه كند و سپس دارد تس
 مالكيت منتقل خواهد شد.

و ساير كسورات  مازاد
مربوط به خسارت هايي 
است كه از قبل وجود 

 داشته است.
 
 

بلافاصله قبل از  نقليه  وسيلهتفاوت ارزش 
مانده آن بلافاصله  ادثه با قيمت باقيوقوع ح

بعد از حادثه است و در طول مدت بيمه از 
 د.مبلغ بيمه بيشتر نخواهد ش
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دلایل توجیهی و  114
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

 19در بند ب ماده  -6
ميزان " 53 شماره نامه آيين

 استهلاک قطعات تعويضي
شيشهوها شيشهجزبه

سالشروعاز ها چراغ
بهنقليه وسيلهتوليدپنجم
درصد5سالهربرايبعد

درصد25حداكثرو
عادلانه به نظر  "بودخواهد

رسد زيرا عادلانه  نمي
نيست براي خودرويي كه 

سال از سال توليد  5بالاي 
گذرد اما زمان  آن مي

كاركرد آن به اندازه 
ساله نيست  2خودرويي 

شامل اين ميزان استهلاک 
گردد لذا عبارت فوق در 
ماده پيشنهادي حذف 

 .گرديده است
اي تحت  افزودن ماده -7

عنوان حداكثر تعهد 
 گر. بيمه

گيري  كار دقت در به -1
 .واژگان

اصلاح لغت تكميل  -
مدارک به دريافت مدارک: 

گر مدارک را از  بيمه
كند  گذار دريافت مي بيمه

تكميل مدارک در مورد 
خسارت است كه طرفين 

رشناسي در مورد در برگ كا
رسند و  مبلغ به توافق مي

اعلام رضايت  گذار بيمه
كند و زير برگه را امضاء  مي

مي كند ولي در مورد 
سرقت برگ تعيين خسارت 

 مهلت پرداخت خسارت - 24ماده
روز بعد از  15گر موظف است حداكثر  بيمه

مدارک لازم و توافق طرفين درباره  دريافت
ميزان خسارت قابل پرداخت يا اعلام نظر يا 

  ) 27موضوع ماده (صلاح  مرجع ذيرأي 
خسارت را بپردازد. اين مدت براي پرداخت 

روز به  45 نقليه  وسيلهخسارت سرقت 
روز(  15اضافه مدت زمان لازم )حداكثر 

گر و  به بيمه نقليه  وسيلهبراي انتقال مالكيت 
تسويه خسارت است كه از تاريخ اعلام 

گر شروع و پس از  خسارت به بيمه
شدن اين مدت در صورت پيدا نشدن  سپري
موجب  ، خسارت وارده به نقليه  هوسيل

خسارتپرداختنحوهومهلت -21ماده
بعدروزپانزدهحداكثراستگرموظف بيمه

درطرفينتوافقومدارکتكميلاز
داور يرأاعلامياآنميزانخصوص

 دادگاهياداوريهيئتالطرفين، مرضي
كند.پرداختراخسارت22مادهموضوع

سرقت خسارتپرداختبرايمدتاين
تاريخازكهاستروز61بيمهموضوع

ازپسوگر شروع بيمهبهخسارتاعلام
پيدا نشدنصورتدرمدتاينشدن سپري

موجببهواردهخسارتبيمه،موضوع
شود ميپرداختنامه بيمهاينشرايط
پرداختجايبهتواند گر مي بيمه -1تبصره
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دلایل توجیهی و  113
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

و كارشناسي نداريم كه 
زير آن را امضاء  گذار بيمه

كند و مدارک را تكميل 
نمايد كه حاكي از دقت نظر 
كارشناسان محترم كارگروه 

 باشد. مي
درج لغت مرجع  -

جاي داوري:  صلاح به ذي
تر  صلاح عام مرجع ذي
هاي دولتي  يمهاست چون ب

 شوند مشمول داوري نمي
تعيين مهلت واقع بينانه  -2

پرداخت خسارت سرقت: 
 53نامه  آيين 21در ماده 

مهلت پرداخت خسارت 
روز در نظر  61سرقت 

توجه گرفته شده است كه با
پيشنهادي مهلت 19به ماده 

 45نقليه   پيدا نشدن وسيله
ز پيشنهاد شده است رو
روز  45ديگر اين  سوي از

مدت زمان براي مشخص 
شدن وضعيت پرونده از 
جهت كشف يا عدم كشف 

نقليه مسروقه است  وسيله
لذا پس از ارائه گواهي اداره 

بر عدم كشف  آگاهي مبني
گر بايد  نقليه، بيمه  وسيله

مهلتي را براي رسيدگي به 
موضوع و تصويب 
 خسارت در مراجع ذيربط
شركت داشته باشد 

روز  15دليل مهلت  همين به
پيشنهاد  روز 45اضافه بر 
 شده است.

 
 

 .شود نامه پرداخت مي شرايط بيمه
 نحوه پرداخت خسارت -23ماده 

تواند به جاي پرداخت نقدي  گر مي بيمه
را در مدت متعارف  نقليه وسيلهخسارت، 

مورد بيمه،  نقليه وسيلهتعمير كند يا با تملک 
گذار  وسيله نقليه مشابهي را به تملک بيمه

و استهلاک در  مازاددر آورد. در هر حال، 
 گر نخواهد بود. تعهد بيمه

كه در روز وقوع حادثه  صورتيدر –تبصره 
باشد  نقليه وسيلهمبلغ بيمه كمتر از ارزش 

و در  نامه بيمهگر طبق شرايط مندرج در  بيمه
فقط به  نامه بيمهصورت مسكوت بودن 

تناسب مبلغ بيمه با قيمت واقعي آن در روز 
 .حادثه مسئول جبران خسارت خواهد بود

كهمدتيدررابيمهموضوعخسارت،نقدي
ياكندنيست تعميرميسرآنازكمترعرفاً

بهآنعوضدررامشابهينقليهوسيله
وفرانشيزهرحالد درآوردگذار بيمهتملک

 بودخواهدگذار عهده بيمه بهاستهلاک
كمترشده بيمهمبلغكه درصورتي -2تبصره

حادثهوقوعروزدربيمهموضوعارزشاز
باشده مبلغ بيمهتناسببهگر فقط بيمهباشد

مسئولحادثهروزدرآنواقعيقيمت
 بودخواهدخسارتجبران
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دلایل توجیهی و  116
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

يكي از معضلات بيمه 
هاي  نامه بدنه خريد بيمه

هاي  متعدد از شركت
نيت و اتخاذ  بيمه با سوء

هاي متقلبانه است.  روش
جلوگيري از بروز جهت 

چنين معضلي پيشنهاد 
گران  شده است كه بيمه

هاي  نامه موخر بيمه
صادره را ابطال و 

بيمه دريافت شده را  حق
درصد  11با كسر 

 برگشت دهند.

 بیمه مضاعف -26 ماده
نامه در طول  اگر وسيله نقليه موضوع اين بيمه

مدت بيمه، بدون قصد تقلب به موجب 
هاي ديگري در مقابل تمام  مهنا نامه يا بيمه بيمه

، بيمه نامه بيمه يا بخشي از خطرات مذكور در
گذار موضوع را قبل از وقوع  شده باشد و بيمه

گران مؤخر موظفند  حادثه اعلام كند بيمه
بيمه  هاي صادره را ابطال و حق نامه بيمه

درصد مسترد  11شده را با كسر  دريافت
نمايند. در صورت وقوع خطرهاي تحت 

گذار به وي مراجعه  گري كه بيمه پوشش، بيمه
نموده موظف است خسارت را جبران و 

گرها به آنان  سپس براي دريافت سهم بقيه بيمه
مراجعه نمايد. چنانچه قبلاً تمام خسارت با 

ها جبران شده باشد،  نامه استفاده از ساير بيمه
گر تعهدي براي جبران خسارت در قبال  بيمه
د داشت ولي اگر بخشي از گذار نخواه بيمه

گرها جبران كرده باشند  خسارت را ساير بيمه
گر مورد مراجعه موظف است براساس  بيمه

نسبت تعهد خود به مجموع پوشش همه 
 .ها، خسارت را جبران نمايد نامه بيمه

مضاعفبیمه -21ماده
درنامه بيمهاينموضوعنقليهوسيلهاگر

تقلبقصدبدونقرارداد،اعتبارمدتطول
هاي ديگري نامهبيمهيانامه بيمهموجببه
مذكورخطراتازبخشيياتماممقابلدر
صورتدرباشد،شدهبيمهقراردادايندر

گر  پوشش، بيمهتحتخطرهايوقوع
سپسوجبرانراخسارتاستموظف

آنانبهگرها بيمهبقيهسهمدريافتبراي
باتمام خسارتقبلاًچه نمايد. چنانمراجعه
باشدشدهجبرانها نامه بيمهسايرازاستفاده

قبالدرخسارتجبرانبرايگر تعهدي بيمه
ازبخشياگرولينخواهد داشتگذار بيمه

شدهجبرانگرها بيمهسايرتوسطخسارت
نسبتبراساساستگر موظف بيمهباشد
همهپوششبه مجموعخودتعهد
 نمايدجبرانراخسارتها، نامه بيمه

روزه 31تعيين مهلت  -1
براي معرفي داور 
منتخب از سوي هر يک 
از طرفين براي تعيين 

 زدايي. تكليف و ابهام
تغييرات ويرايشي  -2

 شدن متن.تر براي ساده

 نحوه حل وفصل اختلاف -27ماده 
طرفين بايد اختلاف بين خود را تا حد امكان 

فصل نمايند.  و از طريق مذاكره حل
توانند از طريق داوري يا  صورت مي اين غير در

فصل نمايند.  و مراجعه به دادگاه موضوع را حل
در صورت انتخاب روش داوري براي حل 

توانند يک  اختلاف خود، طرفين قرارداد مي
الطرفين را انتخاب كنند. در  نفر داور مرضي

صورت عدم توافق براي انتخاب داور 
بايد داور  الطرفين، هر يک از طرفين مرضي

صورت كتبي به طرف ديگر  انتخابي خود را به
معرفي كند. داوران منتخب، داور سومي را 

سرداور انتخاب و پس از رسيدگي به  عنوان به
موضوع اختلاف، با اكثريت آرا اقدام به صدور 

داوریبهارجاع–22ماده
حدتاراخوداختلافبايدقراردادطرفين
نمايند.فصلوحلمذاكرهطريقازامكان

و فصلحلمذاكرهطريقازاختلافاگر
بهمراجعهياداوريطريقازتوانند مينشد

صورتدركنند.وفصل حراموضوعدادگاه
قرارداد، طرفين داوريروشانتخاب

راالطرفين مرضيداورنفريکتوانند مي
برايتوافقعدمصورتدركنند.انتخاب
ازيکهرالطرفين مرضيداورانتخاب
صورت براخودانتخابيداورطرفين

داورانكند ميمعرفيديگرطرفبهكتبي
ازپسوانتخابسومي راداورمنتخب،
آراءاكثريتبااختلافموضوعبهرسيدگي
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دلایل توجیهی و  117
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

كه هر يک از طرفين  صورتي كنند. در رأي مي
روز بعد از معرفي داور طرف مقابل،  31تا 

منتخب خود را معرفي نكند و يا داوران داور 
منتخب، براي انتخاب سرداور به توافق نرسند 

تواند حسب مورد تعيين  هر يک از طرفين مي
داور يا سرداور را از دادگاه خواستار شود. هر 

الزحمه  يک از طرفين در شروع رسيدگي، حق
الزحمه سرداور  داور انتخابي خود و نصف حق

هاي  خاتمه، همه هزينهپردازد و در  را مي
داوري بر عهده طرفي خواهد بود كه رأي 

 شود. عليه او صادر مي

كنند. ميداوريرايصدوربهاقدام
انتخاببرايداوران منتخبكه صورتي در

طرفينازيکهرنرسندتوافقبهسومداور
دادگاهازراسومداورتعيينتواند ميقرارداد

طرفينازهر يک شودصالح خواستار
وپردازد ميراخودانتخابيداورالزحمه حق
تقسيمتساويبهسومداورالزحمه حق
 شود مي

 شمول مرور زمان -21ماده  تغيير ويرايشي

نامه در صورت  هرگونه ادعاي ناشي از اين بيمه
بايد حداكثر  عدم وقوع حادثه تحت پوشش

فسخ و يا  بطلان، ظرف مدت دو سال از تاريخ
نامه و در صورت وقوع  انقضاي مدت بيمه

حادثه تحت پوشش حداكثر دو سال از تاريخ 
وقوع حادثه اقامه شود. پس از دو سال مذكور 

نامه مسموع نخواهد  ادعاي ناشي از اين بيمه
تواند يک دفعه توسط هر  بود. مرور زمان مي

شدن  يک از طرفين قطع شود. در صورت قطع
مانده مرور زمان  مدت باقي مرور زمان، به

 .سال اضافه خواهد شد يک

دعویاقامهمهلت -23ماده
بايدنامه بيمهاينازناشيادعايهرگونه
بطلان،تاريخازسالدومدتظرفحداكثر

و درنامه بيمهمدتانقضايياوفسخ
ازپوشش،تحتحوادثوقوعصورت

دوازپسوشوداقامهحادثهوقوعتاريخ
نامه بيمهاينازناشيادعايمذكورسال

تواند ميزمانبود. مرورنخواهدمسموع
باطرفينازيکهرتوسطدفعهيک

قطع صورتدرشود.قطعرسمياظهارنامه
مرورمانده باقيمدتبهزمان،مرورشدن
 شدخواهداضافهساليکزمان

 نامه بیمهقلمرو جغرافیایی پوشش  -31ماده  تغيير ويرايشي

هايي است كه  نامه شامل خسارت بيمهاين 
در محدوده جغرافيايي جمهوري اسلامي 
ايران ايجاد شود و تعميم آن به حوادث 
خارج از كشور مشروط به توافق خاص بين 

 گذار است. گر و بيمه بيمه

بیمهقراردادپوششجغرافیاییقلمرو –24ماده
هايي خسارتشاملقرارداداينهاي پوشش

جمهوريجغرافياييمحدودهدركهاست
آن بهتعميموشودايجادايراناسلامي
توافقبهمشروطكشورازخارجحوادث
 است.خاص

 نشده بینی موارد پیش -31ماده  ماده جديد
 نامه بيمهنشده در اين  بيني در موارد پيش

مطابق ضوابط كلي حاكم بر امر بيمه، عرف 
گري و ساير مقررات و قوانين جاري  بيمه

 عمل خواهد شد.
 

- 
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دلایل توجیهی و  115
 توضیحات

 مصوب فعلی پیشنهادی جایگزین متن

 ماده جديد
توجه به اين كه حسن با

نيت براي هر دو طرف 
باشد لذا  قرارداد بيمه مي

اي تحت عنوان  ماده
رعايت شفافيت و حسن 

 نامه بيمهنيت در صدور 
گر  جزء وظايف بيمه

 گرديد.اضافه 

نیت در  رعایت شفافیت و حسن -11ماده
 نامه صدور بیمه

هر آنچه نشان دهنده تعهدات گر موظف است  بيمه
اوست از لحاظ كيفي و كمي به وضوح در بيمه نامه 
ذكر كند بويژه مواردي كه به نحوي از انحا در صورت 
بروز حادثه مي تواند مؤثر در پرداخت خسارت باشد. 

نامه و شرايط آن را با حروف  بيمه بايدگر  بيمه ،رو ازاين
گذاران تهيه  خوانا و عبارات قابل درک براي عموم بيمه

نامه بر  كند. مسئوليت درج صحيح اطلاعات در بيمه
گر است و موارد اجمال، ابهام يا اختلاف در  عهده بيمه

گذار يا  نامه يا ساير مستندات، به نفع بيمه مندرجات بيمه
 .شود فسير مينفع ت ذي

- 

گذار یا  رسیدگی به شکایت بیمه -25ماده  ماده جديد
 نامه نفع بیمه ذی

نفع و يا قائم مقام قانوني  ذيگذار،  هر يک از بيمه
تواند در چارچوب مفاد فصل پنجم  ها ميآن

گذاران،  نامه حمايت از حقوق بيمه آيين
ها شكايت خود  شدگان و صاحبان حقوق آن بيمه

صورت كتبي و همراه مدارک و  گر را به بيمهعليه 
دلايل لازم به بيمه مركزي اعلام و تقاضاي 
رسيدگي كند. بيمه مركزي در صورت لزوم 
موضوع را همراه با مستندات آن براي ارائه 

ربط اعلام خواهد  گر ذي توضيحات لازم به بيمه
گر موظف است حداكثر ظرف مدت  نمود. بيمه

ت مدارک فوق، پاسخ خود دو هفته پس از درياف
را به صورت مستدل و مستند به بيمه مركزي 

صلاح در بيمه مركزي پس  اعلام نمايد. مرجع ذي
از بررسي شكايت واصله و مدارک دريافتي از 

گر نظر خود را در مدت زمان متعارف و  بيمه
ز دريافت حداكثر ظرف ....]چند؟[ روز پس ا

به  صورت مكتوب آخرين توضيحات طرفين به
آنان ابلاغ خواهد نمود. نظر بيمه مركزي براي 

گذار در  الاجرا است ليكن بيمه گر لازم بيمه
تواند  صورت عدم موافقت با نظر بيمه مركزي مي

فوق از طريق داوري و يا مراجعه به  27طبق ماده 
 صلاح عمل نمايد. ذي مرجع

- 

 (الف 1394پژوهشكده بيمه، ) 
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 منابع 111
نقليه در تصادفات   وسيله هاي آسيب به محاسبه هزينه .1387 قديريان، ف. و احدي، م.ر.، ،لف.آيتي، ا .1

 .1-13، صص 1، ونقل پژوهشنامه حمل .1383اي ايران در سال  جاده

بررسي نقش عامل انساني در بروز تصادفات  .1388، خليلي، م. و صفارزاده، م.، گوهر، ع. پاک  .2

 .13، فصلنامه مطالعات مديريت ترافيک .CARTو  LRهاي رگرسيوني  اي براساس مدل جاده

عمومي بيمه اتومبيل )بدنه اتومبيل( و ارائه پيشنهادات  شرايطبازنگري الف، 1394پژوهشكده بيمه،  .3

  تهران: پژوهشكده بيمه. 27طرح شماره  ،اصلاحي

در تدوين شرايط عمومي  مقرراتميزان و حدود دخالت نهاد واضع ب، 1394پژوهشكده بيمه،  .4

 ، تهران: پژوهشكده بيمه.35طرح شماره ها،  نامه بيمه

هاي  بيمه در بيمه ريسک و فاكتورهاي مؤثر بر محاسبه حق عواملمطالعه . 1393 پژوهشكده بيمه، .5

 پژوهشكده بيمه.تهران: ، 7، طرح پژوهشي شماره اتومبيل

با استفاده از يک سيستم خبره فازي )مورد مطالعه بيمه  اتومبيلكشف تقلب در بيمه بدنه  .1392 ز.،جعفري،  .6

 دانشگاه علامه طباطبايي. ،نامه كارشناسي ارشد دانشكده مديريت و حسابداري ، پايانملت(

شناختي علل تصادفات  بررسي جامعه .1385عباسي اسفجير، ع. الف.، رحماني فيروزجاه، ع. و  .7

، 2، مجله مطالعات اجتماعي ايراناي شهرستان بابل(،  اي )مطالعه موردي رانندگان عمومي جاده جاده

 .177-194صص 

 .در جهان معرفي شدند ثيرگذارأت هاي بيمه شركت .1392بيمه، شبكه اطلاع رساني صنعت  .8

، در ايران و برآورد الگوي مناسب اتومبيلبر رشد بيمه بدنه  مؤثرعوامل  .1383، .فتوت احمدي، ف .9

 واحد علوم تحقيقات دانشكده علوم انساني. ،دانشگاه آزاد اسلامي ،نامه كارشناسي ارشد پايان

تقلب در بيمه اتومبيل با  شناسايي .1391 كاظمي، ل. و زاهدي، س.، شكوري، م.، .،فيروزي، م .11

 .113-128، صص 113، پژوهشنامه بيمهكاوي،  هاي داده استفاده از روش

. بررسي عوامل مؤثر در افزايش 1392مشكيني، الف.، غلامحسين، ر. و زادولي خواجه، ش.،   .11

 .4تصادفات درون شهري شهر زنجان، راهور، 

 رضا افقي، پژوهشكده بيمه.  مترجم: هاي اتومبيل، ، بيمه5اصول بيمه  .1392مؤسسه بيمه چارتر لندن،  .12

 

13.  AIG, 2015. Car insurance policy wording , <https:// www. aig.ae/ content/ dam/ 

aig/emea/uae/documents/brochure/car-insurance-policy-wording-v1.0-2015-brochure. pdf > 

[Accessed 4 March 2017]. 
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121 14.  Allianz, 2014. Allianz insuranxe PLC motor, < http:// www. allianzretail. 

co.uk/content/allianzeb/en_gb/application/content/documents/motor/ACPER3029-

Horizon-Private-Car- Policy/_jcr_ content/ document Properties/ current Document. 

res/ACPER3029-15-Motor-Cover-Policy-Feb-14.pdf> [Accessed 14 September 2014]. 

15.  ASDA, 2012, car insurance policy wording, <http:// www. asdaonlineexclusive. 

co. uk/policywording.php> [Accessed 14 September 2014]. 

16.  AVIVA, 2014, car insurance policy comprehensive,< https:// www. aviva. com 

.sg/pdf/Car-Insurance-Policy-Document-July2014.pdf> [Accessed  9 September 2014]. 

17.  AXA, 2017, AXA car insurance: your policy wording, <http: //www. Axa insurance. 

com/car/policy-wording/ 2_1_122_ Car Policy Wording. pdf?__ utma= 212626450. 2079828052. 

1410673440. 1410673440. 1410673440. 1&__ utmb = 212626450 .8 .8. 

1410673498080&__utmc=212626450&__utmx=-&__ utmz =212626450. 1410673440. 

1.1.utmcsr=google|utmccn=(organic)|utmcmd=organic|utmctr=(not%20provided)&__utmv=-

&__utmk=128805583 > [Accessed 4 March 2017]. 

18. Bennett, C.,  2004. Dictionary of  insurance, 2
nd

 ed, Pearson Education Publication. 

19.  Denuit, M., Marechal, X., Pitrebois, S. and Walhin, J. F., 2007 Actuarial 

modeling of claim counts:. Risk Classification, Credibility and Bonus-Malus Systems .

England: Jahn Wiley & Sons. 

20.  Liberty, 2017. Your private motor vehicle insurance, <https:// www. 

libertyinsurance.ie/assets/Uploads/Private-Motor-Vehicle-Policy-Document.pdf 

[Accessed 4 March 2017]. 

21.  MSIG, 2014. Private motor car insurance policy, <http://www. dbs.com. sg/ 

Resources/personal/docs/insurance/additionalinfo/policywording/driveshield_specimen

_policy_value_plan.pdf> [Accessed 14 September 2014] 

22.  Reliance, 2017, Private car package policy, < https://www.reliancegeneral. co. 

in/Downloads/private-car-pw.pdf> [Accessed 4 March 2017]. 

23.  Teugels, J. and Sundt, B., (ed) 2004. Encyclopedia of actuarial Science, 

England: John Wiley & Sons. 
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 فراخوان ارسال مقاله 121
  علم بيمه  كردن  و نهادينه   بسط، گسترش پژوهشكده بيمه وابسته به بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران با هدف ارتقا،

 كند را منتشر مي« گزارش موردي»اي و تحليل مباحث آن، نشريه  با رويكرد مطالعه موردي يک موضوع خاص بيمه

صورت تئوريک هستند كه از آن ميان  اي به اين نشريه قابل استفاده براي كساني است كه به دنبال مباحث خاص بيمه

اندركاران صنعت  ها و دست رتبه صنعت بيمه كشور، اساتيد دانشگاه شجويان بيمه و اقتصاد، مديران عاليتوان به دان مي

محترم براي ارائه مقالات دعوت به عمل   و كارشناسان  نظران ، صاحب بيمه اشاره كرد؛ لذا از كليه استادان، پژوهشگران

 آيد. مي

 الف. شرايط پذيرش مقاله

شده، نسخه اصلي آنها نيز ارسال  صورت تأليفي يا ترجمه باشند. بايد همراه با مقالات ترجمه هتوانند ب . مقالات مي1

 شود.

 اي بپردازند. . مقالات بايد به مطالعه موردي يک موضوع خاص بيمه2

 صفحه باشد. 41 حداقل« ب». حجم مقالات بايد باتوجه به شرايط مندرج در بند 3

ي داخلي و خارجي يا مجموعه مقالات سمينارها و مجامع علمي چاپ شده  ها ر نشريه. مقالات ارسالي نبايد قبلاً د4

 باشند و نبايد همچنين براي انتشار به جاي ديگر واگذار شده باشند.

 شناختي معتبر باشند. . مقالات بايد داراي فهرست منابع و مأخذ مستند و اطلاعات كتاب5

 چاپ شده باشند )مگر در موارد خاص و با تأييد داور(. 2119اي حداكثر در سال  . مقالات ترجمه6

 باشند.  شده پس از طي فرايند داوري و تأييد سردبير نشريه قابل پذيرش و چاپ مي . مقالات ارسال7

 . حق ويرايش مقالات براي نشريه محفوظ است.8

 برعهده مؤلف)ان(/مترجم)ان(است. سقم آنها و ها و صحت شده در مقاله . مسئوليت مطالب، نظريات و اطلاعات ارائه9

 پذير است. صورت الكترونيكي امكان . دريافت مقاله به11

 شوند. شده به مؤلف)ان(/ مترجم)ان( بازگردانده نمي . مقالات دريافت11

 ب. نحوه نگارش مقاله

افزار  در نرم متر از هر طرف سانتي 2هاي  و حاشيه multiple1.1با فاصلة خطوط  A4صفحة  51. مقاله حداقل در1

Word .تايپ شود 

 ( باشد.1. نوع قلم و اندازة آن مطابق با شرايط مندرج در جدول)2

طور كامل رعايت شود و از به كاربردن اصطلاحات انگليسي كه معادل فارسي آنها در  . اصول نگارش زبان فارسي به3 

 الامكان خودداري شود. است، حتي فرهنگستان زبان فارسي تعريف شده 
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 England: Jahn Wiley & Sons (. نوع قلم و اندازه1جدول ) 122

 اندازه قلم نام قلم موقعيت استفاده

 16 پررنگ lotus   B عنوان مقاله

 B lotus 14 متن مقاله

 15 پررنگ B lotus تيترهاي اصلي

 14 پررنگ B lotus تيترهاي فرعي

 B lotus 14 ها ها و شكل عناوين جدول

 B lotus 14 ها و منابع ها، شكل جدولمتن 

 B lotus 11 پاورقي فارسي

 Times New Roman 11 پاورقي انگليسي

  منابعتنظیم ه شیوج. 

 مثال: عنوان ( رعايت شود؛ به2111)ويرايش سال  Harvardسبک   در ذكر منابع،

   منابع انتهاي متن 

 كتاب  -

انتشار. عنوان كتاب )ايتاليک(. نام مترجم. ويرايش )اگر كتاب ويرايش اول باشد، نيازي خانوادگي، حرف ابتداي نام.، سال  نام

 به ذكر نوبت ويرايش نيست(. محل نشر )بايد نام شهر ذكر شود نه كشور(: ناشر. شماره صفحات )در صورت موجود بودن(.

- Redman, P., 2008. Business and the organization. 3rd ed. Chester: Pearson. 

-5. صصدانشكده مديريت. تهران: گذاري و ارزيابي اوراق بهادار مديريت سرمايه. 1376.،ع پارسائيان،. و ع جهانخاني،  -

 كنيم:  ترتيب زير ذكر مي توجه: اگر منبعي بيش از يک نويسنده داشته باشد، نام نويسندگان را به .21

- Barker, R., Kirk, J. and Munday, R.J., 1988. Narrative analysis. 3rd ed. Bloomington: 

lndiana University Press. 

كه منبع بيش از سه نويسنده داشته باشد، لزومي به ذكر نام تمام نويسندگان نيست و فقط نام نويسنده اول را  درصورتي

 كنيم. ياستفاده م "/ همكاران.et al"كنيم و به جاي نام نويسندگان ديگر از عبارت ذكر مي

- Grace, B. et al., 1988. A history of the world. Princeton, NJ: Princeton University 

Press. 

 a,b"اگر در ميان منابع مقاله، دو منبع با تاريخ انتشار و نام نويسنده مشابه داشته باشيم براي تفكيک منابع از حروف  -

متني نيز اين حروف را در كنار تاريخ انتشار ذكر  كنيم و در منابع درون در كنار تاريخ انتشار استفاده مي "/ الف، ب

 كنيم. مي
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123 - Soros, G., 1966a. The road to serfdom. Chicago: University of Chicago Press. 

- Soros, B., 1966b. Beyond the road to serfdom. Chicago: University of Chicago Press. 

 كنيم: متني، اين دو منبع را به اين شكل ذكر مي و در منابع درون

-(Soros, 1966a) 

-(Soros, 1966b) 

 (… ,E-book; pdf; journal online)منابع الكترونيكي  -

 Available. ]نوع منبع الكترونيكي[ محل نشر: ناشر.  .، سال. عنوان )ايتاليک( خانوادگي، حرف ابتداي نام  نام 

through سايت يا آدرس اينترنتي(]تاريخ دسترسي[. )قابل دسترسي از طريق(: نام منبع الكترونيكي )شامل وب 

- Fishman, R., 2005. The rise and Fall of suburbia. [e-book] Chester: Castle Press. 

Available through: Anglia Ruskin University Library website <http://libweb.anglia. 

ac.uk>[Accessed 5 June 2005]. 
  مقاله -

نام خانوادگي و حرف ابتداي نام.، سال. عنوان مقاله. عنوان نشريه )ايتاليک(، شماره جلد )شماره بخش يا فصل 

 شار(، صفحه يا صفحات.انت

- Boughton, J.M., 2002. The Bretton Woods proposal: a brief look. Political Science 

Quarterly, 42(6), p.564. 

  متني منابع درون 

 خانوادگي نويسنده، سال انتشار اثر(   )نام

 (Wang, 2008)(؛ 1387)كريمي،  -

كنيم و به جاي نام ديگر نويسندگان  اشته باشد، فقط نام نويسنده اول را ذكر ميتوجه: اگر اثري بيش از چهار نويسنده د

   كنيم: استفاده مي "/ همكاران et al."از عبارت 

  (Soha, et al., 1995)(؛1389)نفيسي و همكاران،  -

 به آدرس الكترونيكي زير مراجعه كنيد:  Harvardبراي اطلاعات بيشتر در زمينة سبک 

http://libweb.anglia.ac. 

 توانند به نشاني زير مراجعه فرمايند:   علاقمندان براي دريافت اطلاعات تكميلي مي

دفتر نشريه گزارش  -43  شماره -خيابان سروغربي -ميدان شهيد تهراني مقدم )كاج(  –سعادت آباد  -: تهران آدرس

 workingpaper@irc.ac.ir. جهت مكاتبه با نشريه به آدرس الكترونيكي 22184184شماره تماس  -موردي

 مراجعه فرماييد. 
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 های منتشرشده در پژوهشکده بیمه فهرست گزارش موردی 124
 هاي بيمه اجتماعي كليات اقتصاد برنامه (:1351)دی  1موردی گزارش 

هاي پرداختي  اي در كشورهاي منتخب و تحليل خسارت آمارهاي حوادث جاده(: 1351)اسفند  2گزارش موردی 

 بيمه شخص ثالث در ايران 

 اي اوراق بهادار بيمه (:1311)فروردین و اردیبهشت  3گزارش موردی 

 ها در انتقال ريسک در صنعت بيمه نقش شاخص(: 1311و تیر )خرداد  4گزارش موردی 

 هاي ايران اي نرخ بيمه زلزله ساختمان هاي پايه شاخص (:1311)مرداد و شهریور  3گزارش موردی 

ارتقاي كيفيت و  ،ها اصلاح سيستم خدمات درماني در ژاپن: كنترل هزينه(: 1311)مهر و آبان  6گزارش موردی 

 تضمين برابري

 هاي خرد هاي موجود در بيمه گيري از فرصت توسعه: بهره بيمه در كشورهاي درحال (:1311)آذر و دی  7موردی  گزارش

 هاي جلوگيري از آن در صنعت بيمه پولشويي و روش (:1311)بهمن و اسفند  5گزارش موردی 

 سوزي  گذاري بيمة آتش كاربرد ملي ات ساختمان در مديريت ريسک و نرخ (:1311)فروردین و اردیبهشت  1گزارش موردی 

 پيشگيري شناسايي و مقابله با كلاهبرداري در بيمه (: 1311)خرداد و تیر  11گزارش موردی 

 هاي غيرزندگي هاي بيمه كشور هندوستان در حذف تعرفه تجربه(: 1311)مرداد و شهریور  11گزارش موردی 

نامه زلزله در بخش مسكن و ارائه مدلي كاربردي جهت بررسي  تدوين بيمه (:1311)مهر و آبان  12گزارش موردی 

 نقش بيمه در بهبود كيفيت ساختمان در ايران

 تحليل نظري و تجربي -رابطه بيمه و رشد اقتصادي (:1311) آذر و دی  13گزارش موردی 

سک قراردادهاي بيمه عمر: تركيب رويكردهاي ارزيابي وتحليل ري(: 1311)بهمن و اسفند  14گزارش موردی 

 اكچوئرال و مالي  

اي: ارزيابي عملكرد صنعت بيمه كشور و تبيين  دوگزارش بيمه (:1312)فروردین و اردیبهشت  13گزارش موردی 

هاي فعال در صنعت  گذاران )مشتريان( شركت مندي بيمه بررسي و سنجش سطح رضايت -انداز آينده )مقاله اول( چشم

 بيمه كشور )مقاله دوم( 

ين، ژاپن و بيمه سلامت و بيمه نوين سلامت )مطالعه موردي: كشورهاي چ(: 1312)خرداد و تیر  16گزارش موردی 

 كره جنوبي(

راهكارهاي عملي افزايش تقاضاي بيمه عمر انفرادي و تدوين  (:1312)مرداد و شهریور  17گزارش موردی 

 هاي عمر جديد     چهارچوبي براي ارائه بيمه

 المللي ناظران بيمه     چهارچوب نظارتي انجمن بين (:1312)مهر و آبان  15گزارش موردی 
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 ژنتيک در صنعت بيمه  كاربرد منطق فازي، شبكه عصبي و الگوريتم(: 1312)آذر و دی  11گزارش موردی  123

ها و تأسيسات زيربنايي و عملكرد صنعت بيمه  بررسي عملكرد ساختمان (:1312)بهمن و اسفند  21گزارش موردی 

 آذربايجان شرقي  1391در زلزله مرداد 

گذاري و نظارت صنعت بيمه در  مطالعه تطبيقي مقررات(: 1313)فروردین و اردیبهشت  21گزارش موردی 

 خب توسعه يافته كشورهاي منت

هاي  بيمه در بيمه مطالعه عوامل ريسک و فاكتورهاي مؤثر بر محاسبه حق(: 1313)خرداد  و تیر  22گزارش موردی 

 اتومبيل در ايران و جهان

 هاي عمر هاي مختلف بيمه هاي محاسباتي و ارزيابي ريسک مطالعه روش (:1313)مرداد و شهریور  23گزارش موردی 

 مداري در صنعت بيمه  مشتري(: 1313)مهر و آبان  24گزارش موردی 

 مالي پروژه  بيمه ريسک در قراردادهاي تأمين(: 1313)آذر و دی  23گزارش موردی 

 هاي شخص ثالث جريمه در بيمه –تعيين روش بهينه محاسبه سيستم پاداش (: 1313)بهمن و اسفند  26گزارش موردی 

 حفظ سلامت افراد در بازارهاي نوظهور با حمايت بيمه(: 1314)فروردین و اردیبهشت  27گزارش موردی 

 هاي دريايي و هوايي  هاي اخير بيمه سيري در پيشرفت(: 1314)خرداد و تیر  25گزارش موردی

 التغيير هاي تجاري دائم گري ريسک بيمه(: 1314)مرداد و شهریور  21گزارش موردی 

 بررسي وضعيت اتكايي اجباري در ايران و كشورهاي منتخب (:1314)مهر و آبان  31موردی گزارش 
 اي در ايران و كشورهاي منتخب بررسي ساختار و كاركرد نهاد ناظر بيمه (:1314)آذر و دی  31گزارش موردی 

 گذاري هاي قيمت وشمعرفي قراردادهاي بيمه زندگي متصل به سهام و ر (:1314)بهمن و اسفند  32گزارش موردی 

 )قسمت اول( 2115 اروپا، نوامبر در موتوري نقليه وسايل بيمه بازار (:1313)فروردین و اردیبهشت  33گزار موردی 

 )قسمت دوم( 2115 اروپا، نوامبر در موتوري نقليه وسايل بيمه : بازار(1313)خرداد و تیر  34گزارش موردی 

 اصلاحي پيشنهادهاي ارائه وسوزي  نامه آتش بيمه عمومي شرايط تطبيقي مطالعه (:1313)مرداد و شهریور  33گزارش موردی 

 در كشورهاي منتخب  هاي مستمري بازنشستگي خصوصي مطالعه تطبيقي طرح (:1313)مهر و آبان  36گزارش موردی 

 رشته بيمه در حقعوامل ريسک و فاكتورهاي مؤثر بر محاسبه  مطالعه (:1313)آذر و دی  37گزارش موردی 

 هاي باربري بيمه

 حاكميت شركتي در مؤسسات بيمه (:1313بهمن و اسفند ) 35ی گزارش مورد
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