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 پروژه  عنوان

 (2صفحه در )شرح 
 با قابلیت امتیازدهی مبتنی بر هوش مصنوعی (CRM) افزار مدیریت ارتباط با مشترینرم سازی طراحی و پیاده 

 

 معاون محترم آموزشی و پژوهشی دانشکده جناب آقای ............................ 

 موضوع پروژه  وشد  .. بررسی ...................................های کارشناسی مورخ . پایان نامهبررسی با سلام و احترام، موضوع پیشنهادی در جلسه شورای  

 شود. م پروژه پیشنهاد میمورد تائید قرار گرفت و آقای/خانم ............................................... بعنوان داور پیشنهادی برای نظارت بر روند انجا           
 

    : مورد تائید قرار نگرفت زیر  دلایلبه پروژه موضوع            

          

 یا مدیر گروه آموزشی  دبیر شورا امضاء                                                                                                                                      

 و دانشجوی پروژه  استاد راهنماقابل توجه 
 

 ارسال این فرم به مدیرگروه از طرف استاد راهنما و از طریق ای میل صورت گیرد و نیازی به نسخه چاپی نیست.  -1

به دانشجودر صورت تایید موضوع پروژه توسط شورا،   -2 نگهداری شود.    نزد استاد  بعدی  این فرم جهت مراجعات  ،ضمن اطلاع رسانی 

انتهای پروژه ارائه نماید و پس از داوری پروژه توسط یکی از اعضای  تا  های لازم را  گزارش  2-موظف است بر اساس فرم پدانشجو  

 هیات علمی، نمره پروژه اعلام گردد.  

    

    



صلاحات مورد نظر بر روی موضوع فعلی  ا ، ، دانشجو موظف است حداکثر یک هفته پس از دریافت نتیجهدر صورت عدم تصویب پروژه  -3

 را در فرم جدیدی تکمیل و تقاضای خود را تحویل مدیر محترم گروه دهد.  دیگریا انجام و یا موضوع ر

 ((  موضوع پیشنهادی خصوص تکمیلی دراطلاعات )) 

 ، کاربرد آن را در جامعه و صنعت بیان کنید. موضوع پروژهبا شرح  -1

 شرح موضوع پروژه  •

  انیاطلاعات مشتر تیریمد ی برا ی ا سامانه «یازدهیامت  تیبا قابل یفروشگاه CRMافزار نرم ی سازادهی و پ ی»طراح  یکارشناس ی پروژه

  انیمشتر ییفروشگاه را در شناسا ی ازدهیامت نی. ادهدیاختصاص م ازی امت ت،یو رضا دیمانند تعداد خر  ییارها یاست که بر اساس مع

 . کندیم ی ار ی  ژهیو ارائه خدمات و اروفاد

 در جامعه  کاربرد  •

است، اعتماد   تیدر اولو ازشانین کنندیاحساس م انی. مشترشود یم انیخدمات و تجربه مشتر تیفی ک ی سامانه باعث ارتقا  ی اجرا

 .شوندیم بیو ارتباط بلندمدت ترغ  شتریب دیو وفاداران به خر ابدی یم شی افزا یعموم

 در صنعت  کاربرد  •

مشترنرم  ن،ی آنلا  ی هاو فروشگاه  یفروشدر خرده را شناسا   انیافزار  و تخف  ییارزشمند  م  ژهی و  شنهاد یپ  ای  ف ی کرده    ل ی . تحلدهدیارائه 

 را بالا یبان یپشت  ی ورها بهرهدرخواست  ی بندتیاولو نی. همچنبخشدیخدمات را بهبود م تیفیبازخوردها نقاط ضعف را آشکار کرده و ک

  CRM بیهاست که با ترکفروشگاه ی برا  ی کاربرد  ی ابزار  ،ی پروژه علاوه بر جنبه آموزش  نی. ا کندیم تیرا تقو انیمشتر ی برده و وفادار 

 . سازد یرا ممکن م ی ریپذرقابت شی منابع و افزا نهی مصرف به تر،قیدق   ی ریگ میتصم  ،یازدهیو امت

 

 محصول خروجی پروژه در کدام سازمان یا بازار تجاری قابل استفاده است؟ تفاوت کلیدی آن با کارهای موجود چیست؟  -2

 یها و بازار تجار پروژه در سازمان یخروجمحصول  •

از  یعی وس فیدر ط  تواندیافزار منرم نی است. ا انیمشتر یازدهیامت  تیبا قابل یفروشگاه CRMافزار نرم کیپروژه   نیا  یخروج محصول

 : رد یمورد استفاده قرار گ  ی تجار  ی ها و بازارها سازمان

 شد ی سازیشخص ی شنهادهایپ ا ی هافی و ارائه تخف دیرفتار خر  لی تحل ان،یمشتر تیریمد ی برا :ی و حضور  نی آنلا ی هافروشگاه+ 

 هدفمند. یغات ی تبل ی ها نی کمپ یوفادار و طراح انیمشتر ی بند تیجهت اولو: ی ا رهیزنج یفروشخرده ی هاشرکت + 

 . دیخر لینرخ تبد شی و افزا ی د یکل انیمشتر ییشناسا ی برا (:commerce-E) کیتجارت الکترون ی بازارها + 



اساس   بر انیمشتر ی ها درخواست ی بندتی اولو ی برا و خدمات پس از فروش(: یبانیها )مانند پشت مرتبط با فروشگاه یخدمات  ی هاشرکت + 

 و تعامل.  تیرضا زانیم

 ی ها نهیهز خواهندیدارند و نم ی ارتباط با مشتر تیریمد ی برا ی ساده اما کاربرد ستمیس کیبه  ازیکه ن کوچک و متوسط: ی وکارهاکسب + 

 را پرداخت کنند. یخارج  ی افزارها نرم نیسنگ

 موجود ی با کارها  ی دیتفاوت کل •

  اریبس ای یازده ی تمرکز دارند. در بخش امت ی ریگ سفارش و گزارش تیریمد ،یتنها بر ثبت اطلاعات مشتر CRM ی افزارهانرم  شتریب

 ندارند. پروژه حاضر چند تفاوت مهم دارد:  یتی قابل  نیچن  ای هستند،  شرفتهیبزرگ و دانش پ  ی ها داده ازمندیو ن انددهیچ یپ

کوچک و  ی رهاوکاکسب ی ، مناسب براRFM ای یخط  یدهفهم مثل وزنساده و قابل ی هااستفاده از روش :یازدهیامت  تمیالگور  یسادگ  +

 متوسط.

 و تعامل. تیرضا د،یمانند تعداد خر ییارها یبا مع یفروشگاه  ی ازهاین ی برا ژهیو یطراح ها:بر فروشگاه  تمرکز+ 

 ها. و ورود خودکار داده یبانیپشت  ی افزارها نرم ای  نی فروش آنلا ی هاستمیامکان اتصال به س :ی ساز کپارچهی تیقابل+ 

 طور واضح مشاهده کنند.را به ی هر مشتر ازیامت  لی دل توانندیم رانیمد :یازده ی در امت تیشفاف + 

 ها. سازمان ی و قابل استفاده برا ترنهیهزکم ج،یرا  ی و ابزارها شارپ یبا س ی ساز ادهیپ  :ی ریپذو دسترس نهیهز+ 

 شرح دهید. و مختصرا ردهنام ب به ترتیب ...( رامراحل انجام پروژه )تحقیق، آموزش، پیاده سازی، تست و  -3

 ی آور. شامل جمعگردد یفروشگاه مشخص م یاصل ی ازهایو ن شود یم یمرحله ابتدا موضوع پروژه بررس نیدر ا  ی:ازسنج یو ن قیتحق  -۱

نقاط قوت و  ییشناسا ی مشابه برا ی افزارهامطالعه نرم نی و تعامل آنان است. همچن تیرضا زانیم د،ینحوه خر ان،یاطلاعات درباره مشتر

 تر شود. روشن یطراح ریشود تا مسیها انجام مضعف آن

.  شود یم یافزار طراحنرم ی داده و معمار گاهیها، جداول پاشامل مدل داده ستمیس یساختار کل ق،یپس از تحق  هیاول :و آموزش  یطراح -2

 شوند.  لیتبد ازی و تعامل به امت تیرضا د،یمانند تعداد خر ییارها یتا مع  شوندیانتخاب و آموزش داده م یازدهیساده امت  ی ها تمیالگور

  یت یریو بخش مد یازدهیداده، ماژول امت   گاهیپا ،ی نند رابط کاربرمختلف ما ی ها و بخش شود یآغاز م یسیکدنو :افزار نرم ی ساز ادهیپ -۳

 .شود یاستفاده م SQL Serverو  ASP.NETبوده و از  شارپ یس  ی. زبان اصلگردندیم ی ساز ادهیپ

داده   گاهیو ارتباط با پا  ی و صحت رابط کاربر یازدهی امت تمی . عملکرد الگورشود یم شینمونه آزما ی ها افزار با دادهنرم :یابیتست و ارز -۴

 . گردد یم یبررس



 رییتغ  ای دیجد  ی هاتی. امکان افزودن قابلشوندیم ی سازنهی ها بهتست، مشکلات رفع و بخش  جیبر اساس نتا :و اصلاحات  ی ساز نهیبه -۵

 وجود دارد. زین یازدهیامت  ی ارها یمع

  یاستفاده و نگهدار   ی شده و مستندات لازم برا  ی انداز فروشگاه نصب و راه  یواقع  طیافزار در مح نرم  انیدر پا   :  یینها   لیاستقرار و تحو   -۶

 . شود یارائه م

 د؟خواهید کر یا سخت افزار در انجام پروژه استفاده کدامیک از فناوری ها و محیط های توسعه نرم افزاراز  -4

است که  VS Code ای  Visual Studio یاصل طی. محشود یم ی سازادهیپ  #Cبا زبان  :افزارتوسعه نرم طیو مح یسینوزبان برنامه -۱

 .کندیراهم مرا ف باگیو د یسیامکانات کامل کدنو

 ASP.NET MVC ای Blazorاز  ی رابط کاربر ی . براشود یم یطراح ASP.NET Core هیبر پا :پروژه  ی افزارو بستر نرم  ورکمیفر -2

 استفاده خواهد شد.

  Entity Framework Core قیو ارتباط با آن از طر رود یکار مها بهداده رهیذخ ی برا SQL Server :اطلاعات  تیریداده و مد  گاهیپا -۳

 . شود یانجام م

  تیتا قابل شود یم ی ساز ادهیپ  RFM ای  یخط یده ساده مانند وزن ی هاتمی با الگور یازده ی امت  :هاداده لیو تحل  یازدهیامت  ی ها تمیالگور -۴

 و توسعه داشته باشد.  رییتغ

  فی. وظا شود یانجام م Webhooksو  RESTful API قیاز طر یفروشگاه ی ها ستمیس ارتباط با :ی ساز کپارچهیو  یجانب ی ابزارها -۵

 خواهند شد. تیریمد Quartz.NET ای  Hangfireبا  شدهی بندزمان

 Healthو  Serilogاز  نگی توریثبت خطا و مان ی . براشود یانجام م Visual Studioدر   کپارچهیتست واحد و  :تیفیتست و کنترل ک -۶

Checks .استفاده خواهد شد 

و    یاز سرور محل  توانندیکوچک م  ی ها. فروشگاهشود یاجرا م  Docker  ای  ی ندوز یو  ی سرورها  ی افزار رونرم :  اجرا  طیافزار و محسخت  -۷

 بهره ببرند. ی ابر طیتر از محبزرگ ی هافروشگاه

 آیا در پروژه از تکنیک ها و الگوریتم های هوش مصنوعی استفاده می کنید؟ مختصرا شرح دهید. -5

 ی وزن مشخص  ی و تعامل مشتر  تیرضا  د،یمثل تعداد و مبلغ خر  اریهر مع  ی روش برا  نیدر ا    :(Weighted Sum)  یخط  یده وزن  تمیالگور+  

است و   رییروش ساده، شفاف و قابل تغ   نی. ادیآیبه دست م  ی مشتر  یینها   ازیمحاسبه شده و امت  ارهایمع  ی. سپس مجموع وزنشود یم  نیی تع

 کند. میتنظ  ازیها را متناسب با نوزن تواندیفروشگاه م ریمد



با  یانی. مشترکندیعمل م یو ارزش مال دیتعداد خر د،یخر یبر اساس تازگ  : RFM (Recency, Frequency, Monetary)مدل + 

 هاست.فروشگاه ی و ساده برا  ی مدل کاربرد  نی. ارندیگ یم ی شتریب ازیو مبلغ بالاتر امت شتریتعداد ب ر،یاخ دیخر

از حد  شیب دیو تعداد خر ۴ ی بالا  تیمثلاً اگر رضا شود؛یم فی ساده تعر نیاز قوان  ی امجموعه (:Based-Ruleساده ) ی ریگ میتصم قواعد+ 

 هاست.روش شفاف و مناسب فروشگاه نی. ا رد یگیبالا قرار م تیدر گروه اولو ی مشخص باشد، مشتر

 . منابع و مراجع مورد استفاده در پروژه خود را معرفی کنید -6

CRM  / های دانا ، دیدارCopilot   /ChatGPT    /Github  /ML.NET  /TensorFlow.NET 

 گردد. با دقت و زیر نظر استاد راهنما تکمیل   سوالات مطرح شده این فرم جهت تصویب موضوع لازم است. بنابراین،  بهدقیق پاسخگویی دانشجوی گرامی: 


