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 :مقدمه -1-1

 كشور دارد. پيشرفت نآ تکنولوژی و دانش و علم پيشرفت با مستقيم رابطه كشور هر توسعه و رشد

تا  قوای عقلاني باشند.  پرورش شده تربيت متفکر و خلاق افراد اينکه مگر شود نمي حاصل نيز علمي

 كند مشخص مي را زمينه اين در موفقيت های محدوده رواني، كه زيستي فرآيندهای به زيادی حدی

 شود سبب  مي و گردد مي وفقيتم به فرد دستيابي مانع نامطلوب محيطي شرايط آنکه با بستگي دارد.

 وجود آموزشي با های برد، محرك بهره خوبي به رشد جهت در خود بالقوه های توانايي از نتواند فرد

 آن را ندارد، پذيرش آمادگي هنوز كه روابطي و عقايد درك در را كودك نيست قادر فراوان اهميت

 (.1395دهد)حدادی،  ياری

 ترقي هيچ و توسعه آن بدون كه باشد مي تحصيلي فرد، موفقيت موفقيت علائم از يکي امروز دنيای در

 تربيتي برخوردار مساعد شرايط از اگر است كه ارزش با موجودی نيست. انسان پذير امکان كشوری

 مثبت تحصيل نگرش دوران در نوجوانان كودكان و يابد. دست كمال عالي درجات به است قادر شود

 تجارب مقدار زياد به به مساله اين آورند، مي دست به خود پيرامون حيطم و خود به نسبت منفي يا

 بالندگي رشد و مسير در مدرسه در آنها دارد. بستگي تحصيل دوران در آموزان دانش ناموفق يا موفق

 گيرند. مي قرار

ی ی اخير، بيش از پيش مورد توجهی پيشرفت تحصيلي و عوامل مؤثر بر آن، طي سه دههمطالعه

تخصصان تعليم و تربيت قرار گرفته است. حساسيت تعليم و تربيت از يکسو و پيچيدگي جهان م

ی رشد جمعي را فراهم كند تا زمينهتری را طلب ميامروز از سوی ديگر، مديران و معلمان آگاه

رش های آموزشي يا مديريت رفتار كلاسي، به پروی برنامهنمايند. امروز تمركز آموزش به جای ارائه

(. پيشرفت تحصيلي از  2011، 1گرادآموزان با انگيزه و راهبردی تغيير كرده است )پاريس و وينودانش

اين جهت اهميت دارد كه پيشرفت آموزشگاهي در يادگيری اثر داشته و يادگيری آموزشگاهي 

ن نسبت آموزادهد و معلم برای افزايش سطح انگيزش دانشپيشرفت تحصيلي را تحت تأثير قرار مي

های مختلف درسي، بايد سعي كند تا شرايط يادگيری را بهبود بخشد و كيفيت به يادگيری موضوع

آموزان به موفقيت دست يابند و نسبت به توانايي روش آموزش را افزايش دهد تا از اين طريق دانش

بر پيشرفت  از بين عوامل تاثير گذار  (.1394خود در يادگيری، اعتماد به نفس كسب كنند )سيف،

، پينتريچتحصيلي دو عامل مهم و اساس خود كارآمدی تحصيلي و درگيری تحصيلي مي تواند باشد )

2010) 
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 افراد توسط وظايف انجام. است انسان شايستگي سازنده ی نظام در مهم عاملي كارآمدی، باور

 يك توسط يا و یقو يا و متوسط ضعيف، صورت به متفاوت موقعيتهای در مشابه مهارتهای با مختلف

 آساني به توانند مي مهارتها. است وابسته آنان كارآمدی باورهای تغييرات به متفاوت شرايط در فرد

 كه شرايطي در مستعد خيلي افراد حتي درنتيجه گيرند، قرار ترديدی خود يا  خود شکي تأثير تحت

 دليل، همين كنند. به مي متریك استفاده خود توانائيهای از باشند، داشته خود به نسبت ضعيفي باور

 كارهای موانع، با برخورد در مهارتها از استفاده با تا سازد مي قادر را افراد خودكارآمدی، احساس

 آميز مؤفقيت انجام برای مهم عاملي شده درك خودكارآمدی بنابراين،. دهند انجام ای العاده فوق

 خود كه كند مي مطرح( 2011) 1بندورا .است آن انجام برای لازم اساسي مهارتهای و عملکرد

 انسان رفتاری و عاطفي اجتماعي، شناختي، مهارتهای وسيله، بدان كه است ای سازنده توان كارآمدی،

 مهارتها دانش، داشتن وی نظر به. شود مي ساماندهي اثربخش ای گونه به مختلف، اهداف تحقق برای

 باور بلکه نيستند، افراد آينده عملکرد برای مناسبي های كننده بيني پيش افراد، قبلي دستاوردهای و

 داشتن بين. است مؤثر خويش عملکرد چگونگي بر آنها انجام در خود توانائيهای باره در انسان

 گوناگون، شرايط در وظايف انجام برای مناسب روشهای به آنها تركيب توان با مختلف مهارتهای

 لازم مهارتهای و دهند انجام را وظايفي چه بايد كه دانند مي كاملاً افراد". دارد وجود آشکار تفاوت

: 2011بندورا،) "نيستند مؤفق مهارتها مناسب اجرای در اغلب اما نيز دارند، آن وظايف را انجام برای

192.) 

 اداره. است نيازمند مهارتها آن انجام توانايي در باور به هم و مهارتها داشتن به هم مؤثر، عملکرد

 چندگانه مهارتهای داشتن مستلزم زا استرس و بيني پيش غيرقابل مبهم، التغيير، دايم قعيتهایمو كردن

 های شيوه به غالباً بايد مختلف، موقعيتهای گوناگون تقاضاهای به پاسخ برای قبلي مهارتهای. است

 مورد رد فرد قضاوتهای تأثير تحت حدودی تا محيط با مبادلات بنابراين،. شوند ساماندهي جديد،

 وظايف توانند مي خاص، شرايط در كه باشند داشته باور افراد كه معني بدين. است خويش توانائيهای

 است معني بدين بلکه نيست، شخصي مهارتهای داشتن معيار شده، درك خودكارآمدی. دهند انجام را

 باشد، داشته كه مهارتي نوع هر با مختلف شرايط در تواند مي كه باشد رسيده باور اين به فرد كه

 (. 57: 1389)سروقد،  دهد انجام احسن نحو به را وظايف

درگيری را هدايت مي كند. فرد انرژی مي دهد و فعاليتهای  فردچيزی است كه به  درگيری تحصيلي

فرد نيرويي است كه به فعاليتهای  درگيری تحصيليدر واقع موتور حركت هر فردی است.  تحصيلي
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بر انگيزنده تر  ،باشد و علاقه هر قدر فعاليتهای آموزشي همراه با انگيزهجهت و شدت مي بخشد. 

  (.43: 1389)جعفری،  خواهد بود و ميزان يادگيری افزايش مي يابد.

معمولا تکاليف خود را با هستند، پايين  درگيری تحصيليدارای كه دانش آموزان و دانشجوياني 

ه نمي كنند و بالاخره اينکه پيشرفت چنداني نصيب جديت انجام نمي دهند، به توضيحات معلم توج

بالايي هستند تکاليف درسي خود را با دقت  درگيری تحصيليآنها نمي گردد. افرادی كه دارای سطح 

انجام مي دهند و به توضيحات معلم توجه مي كنند، پيشرفت خوبي هم نصيب آنها مي گردد. 

 را ايفا مي كنند و در مقابل مشکلات مقاومت مي كنند همچنين اين دسته از افراد مشتاقانه وظايفشان

 (.126: 1390)رشيد و همکاران، 

درگيری تحصيلي توام با انگيزيش يکي از مهمترين شاخص های رشد و پيشرفت نظام آموزش و 

پرورش يك كشور محسوب مي شود. درگيری تحصيلي موتور حركت نظام آموزش و پرورش به 

وب مي شود، تا زماني كه موتور ماشين روشن نشود نمي توان انتظار سوی توسعه و پيشرفت محس

حركت از اتوميبيل داشت. مسئولين امر چه مسئولين آموزش، و چه والدين دانش آموزان موظفند در 

دانش اموزان انگيزه حركت ايجاد نمايند، به گونه ای كه اين انگيزه حركت با برنامه ريزی قبلي 

دف و مسير مشخصي باشد. تا زماني كه اين مراحل طي نشده باشد، نمي صورت گرفته و دارای ه

 (1394)قاسمي،   توان انتظار داشت كه نظام آموزش و پرورش كشور به پيشرفت و توسعه نايل شود.

با توجه به آنچه گفته شد، در اين فصل علاوه بر بيان مسأله و بررسي مشکل اصلي و پرداختن به 

تحقيق، اهداف، فرضيات و سؤالات تحقيق نيز مشخص گرديده و تعاريف اهميت و ضرورت انجام 

 نظری و عملياتي متغيرها مطرح مي گردند.

 .در اين فصل كوشيده شده تا به بيان مساله پرداخته شود و تصويری كلي از تحقيق حاضر ارائه گردد

تحقيق تعريف و  ارائه گرديد.موضوع موضوع تحقيق بدين ترتيب مقدمه ای خلاصه وار در مورد

كه در رابطه با موضوع بايد بررسي گردد، بيان شد. هدف از انجام تحقيق مشخص گرديد،  سوالاتي

 ،ها و اصطلاحاتي كه لازم بوداهميت موضوع وضرورت دلايل بررسي آن بيان شد. در پايان واژه

 .تعريف شوند با توجه به اهداف، ماهيت و ويژگيهای تحقيق تعريف گرديد

 

 

 

 





 

 :بيان مسئله -1-2

ی متخصصان ی اخير،پيش از پيش مورد توجهی عوامل موثر بر پيشرفت تحصيلي، طي سه دههمطالعه

تعليم و تربيت قرار گرفته است. حساسيت تعليم و تربيت از يك سو و پيچيدگي جهان امروز از 

فراهم نمايند. امروزه، ی رشدجمعي را كند تازمينهتری را طلب ميسوی ديگر، مديران و معلمان آگاه

آموزان با های آموزشي با مديريت رفتار كلاسي، به پرورش دانشی برنامهتمركز آموزش به جای ارايه

از اين جهت  2(. پيشرفت تحصيلي2011، 1انگيزه و راهبردی تغيير كرده است )پاريس و وينوگراد

گيری آموزشگاهي پيشرفت تحصيلي اهميت دارد كه پيشرفت آموزشگاهي در يادگيری اثر داشته و ياد

آموزان نسبت به يادگيری را تحت تاثير قرار مي دهد و معلم برای افزايش سطح انگيزش دانش

های مختلف درسي، بايد سعي كند تا شرايط و نسبت به توانايي فرد در يادگيری، اعتماد به موضوع

ت كه از دير باز مورد توجه پيشرفت تحصيلي يکي از مسائلي اس (.1394نفس كسب كنند )سيف، 

بوده است. دانش آموزاني كه از پيشرفت تحصيلي بالايي بر خوردار هستند درآينده مي توانند نقشهای 

خود را به نحو مطلوبتری ايفا نمايند. علاوه از آن افت تحصيلي ساليانه ميليونها تومان هزينه به دنبال 

فت تحصيلي دانش آموزان استعدادهای انساني شکوفا دارد. بنابراين به نظر مي رسد با بهبود پيشر

تحصيلي  شده و جامعه نيز در مسير پيشرفت گام بر مي دارد. عوامل بـسياری بر پيشرفت

تقسيم  4و بافتي 3فردی  توان به عوامل بر پيشرفت تحصيلي را مي  مؤثر  دارند. عوامل  آموزان تأثير دانش

آموزان كه  دانش  وباورهای  ها مل انگيزشي، شناختي، ادراككـرد. عوامل فـردی عبارت است از عوا

تواند به خانواده، مدرسه و  بافتي نيزمي  باشد. عوامل  داشـته  آنـها رابـطه  5تحصيلي  تواند با عملکرد مي

 (. 1389، ظهره وند) باشد  مرتبط  همسالان

و   سي عوامل مـؤثر بـريادگيریدر برر 8و ادراكي 7، انگيزشي6از سوی ديگر، تفکيك عوامل شناختي

و ادراكي بـر   انگيزشي، شناختي  بيشتر به تعامل عوامل  پيـشرفت تحصيلي كمتر مورد نظر است، بلکه

انگيزشي، شناختي و  در متغيرهای زمينه ایسوی ديگر بر نقش عوامل   شود. از مي  عـملکرد تأكيد

  است  به يـادگيری مشهود اجتماعي-کرد شـناختيدر روي  ويژه به  شود. اين موضوع ادراكي تأكيد مي
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  يکپارچه  عنصری كليدی است كه در 2اجتماعي مفهوم خود-شناختي  در رويکرد  (.2014، 1)ميلتادو

 ( .1394كديور،   به نقل از ؛2006 )رراجرز وكلي، دارد  مهم  نقشي انسان  كـردن عـملکرد

 همکاران  و 3رح شده است، از جمله شـيولسونهای نظری مختلفي مط در بررسي مفهوم خود مدل

(  الگوی سلسله مراتبي چند وجـهي از مـفهوم خودارائه 4،2010)به نـقل از مارش و سثينگ( 2008)

كه به دو بعد، مفهوم خودتحصيلي و   دارد  كـرده اسـت. در رأس ايـن الگو مفهوم خودكـلي قرار

  مفهوم خود غير تحصيلي، تقسيم شده است

مفهوم   متفاوت از ای شود، اما پديـده اگرچه به عنوان بخشي از مفهوم خود تلقي مـي كارآمدیخود

شود، مبني بر  های خود راشامل مي افـراد از تـوانايي  كند. خودكارآمدی، قضاوت مي  خود را بازنمايي

اص ياری رسانند. تکليفي خ توانند فرد را در به اتمام رساندن اين كه اين قضاوت و باورها چگونه مي

انگيزانند  كنند، چگونه خود را برمي چگونه افراد احـساس و فـکر مي باورهای خودكارآمدی بر اين كه

گذارد. انتظارهای ويژه خودكارآمدی نسبت به ساير انتظارها در  كنند، تأثيرمي و چـگونه رفـتار مي

 (2011، 5كند)بندورا تر ايفاء مي نقشي حياتي انگيزش و عمل انسان

 رابـطۀ مـثبت مـيان بـاورهای خـودكارآمدی و عملکرد تحصيلي اشاره  بـه  پژوهشهای بسياری

خودكارآمدی تحصيلي همچنين با نتايج تحصيلي مثل ( و 2013، 6)لايننبرينك و پنتريچ اند داشته

 ( .2014، 7ميلتادو) های امـتحانات و انـگيزش آنـهاهمبستگي دارد  نمره

 های اخير توسط پژوهشگران مختلف به كار برده شده است كه در سال از ديگر مفاهيمي

 بيانگر ورود فعال فرد در يـك تـکليف يـا فعاليت  درگيری  است. اين «8درگيری تحصيلي»مفهوم

ارائه شده است، برخي  «درگيری تحصيلي» تعاريف مختلفي از ( .2014و همکاران،  9)ريو است

شوند كـه تکاليف مورد نظر مستلزم  وزان در تکاليف تحصيلي درگـير مـيآم دانش زماني  فقط  معتقدند

 «11خلاقانه» و «10تفکر نقادانه»های تفکر سطح بالا نظير ارزشيابي،  و مهارت  مسئله حل  مهارت

شوند، بلکه آنها در  آموزان در يادگيری درگير نمي دانش كه  داشت  نظر  باشندبا اين حال بايد در
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كـار اصلي نظام   رو  شود از ايـن شوند كه منجر به يادگيری مي ها و تجاربي درگيرمي تتکاليف، فعالي

)نظير انـرژی، وقت و تـوجه( را  خـود  دروني  را تشويق كند تا منابع آموزان تربيتي اين است كه دانش

  برای  ليفتحصيلي را از نظر معنايي كه تک  درگيری  توان مي  ديگر گذاری كنند. به عبارت سرمايه

داشته «ارزش» و «معنا» آموز قرار داد. زمـاني كـه تکاليف برای دانش آموز دارد، مورد بررسي دانش

  ها انـجام آنـ  جـهت  آموز انرژی خود را نتيجه دانش  كنند و در آموز راجلب مي باشند، توجه دانش

نيز  «تعهد» كند. اين احساس مي ها احساس و فعاليت  نسبت به اين تکاليف و نوعي تعهد  كرده  بسيج

  و حتي اگر هيچ پاداش يا مشوق  آموز بـرای اتـمام تـکليف پافشاری كرده دانش گردد كه باعث مي

 «1تعهد» و «توجه»آن كند. لذا  انجام  بـاشد زمان بيشتری را صرف  نـداشته  آن وجود بيروني برای انجام

 درگيری تـحصيلي  ابعاد  تحصيلي هستند. يکي ديگر از دو بعد مهم ودارای تأثير متقابل از درگيری

  همسالان  كه فرهنگ گروه  تحصيلي  های موقعيت  است. در «مشاركت درفـرهنگ گروه همسالان»

 كند احتمال بيشتری است كه آموزان تـسهيل مي دانـش  بين  كلامي، منطقي و عقلاني را تبادلات

 كه در آنها فرهنگ  ای تحصيلي  های رگـير شـوند تا بافتهای تـحصيلي د آموزان در فعاليت دانش

تحصيلي دارای   درگيری بنابراين دارند  آموزان دانش  تقاضاهايي از  چنين  گروه هـمسالان كـمتر

 ( .2005، 2است )اسکلکتي انگيزشيو   های رفتاری، شناختي مؤلفه

  تکاليف و همچنين  با  در بـرخوردآموزان  ؛رفتارهای قابل مشاهده دانـش3 درگيری رفتاری-الف

  شود. در اين پژوهش از مـيان مي  شامل  كمك از ديگران را  های تلاش، پايداری و درخواست مؤلفه

برای انجام دادن و   فرد  گيرد كه تمايل مي  قرار  توجه  های درگـيری رفـتاری، مؤلفه تلاش مورد مؤلفه

 كند.  رساندن تکاليف را بيان مي  پايان  به

كنند  مي  آموزان برای يادگيری استفاده ؛به انـواع فـرايندهای پردازش كه دانش4 درگيری شـناختي-ب

  در اين پژوهش به  كه  است  شـناختي و فراشناختي  راهـبردهای  درگيری شناختي شامل دارد  اشاره

 ( .2011،  5و همکاران شود)راويندران هردو مورد توجه مي

پژوهش،   شود كـه در ايـن ؛سه مولفه احساس، ارزش و عاطفه را شامل مي 6شيدرگيری انگيز-ج

  ارزش تکليف، باورهای  گيرد. مؤلفه مي  قرار  توجه  مورد  ارزش در ارتباط با تکاليف تحصيلي  مولفه
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 گيرند مفيد، مهم و جذاب اسـت، هايي كه ياد مي مورد ايـنکه را مـواد و مهارت  در  آموزان را دانش

 ( . 2012، 1و روزنتال  كند)ولتـرز مي  منعکس

درس و  ، رفتارهای مـطالعه، شركت مـنظم در كلاس«پايداری در حين انجام تکاليف»رفتارهايي نظير

هـستند.   تـحصيلي  های رفتاری درگـيری كلاسي مـواردی از شـاخص  های بحث  شركت در

تـکاليف، راهبردهای يادگيری و شناختي،   هبـ  تحصيلي شامل توجه  درگيری  شناختي  های شاخص

ها و عواطفي نظيراضطراب،  انگيز است. هيجان تسلط و تبحر در تکليف و ترجيح تکاليف چالش

  تحصيلي های عاطفي درگيری به تـکليف از جـمله شاخص  دهي و ارزش  خستگي، اشتياق

تقاضای كمك ازهـمسالان يـا معلمان ، 3و پنتريچ  برينك  ليـنن  الگوی  ( . براساس2011، 2هستند)كانل

( يکي از ابعاد مهم 4طلبي ابزاری با هدف يادگيری و درك مـطلب و مـوضوعات درسي)كمك

دارد. در حـالي كه  آموزان دانـش  درگيری تحصيلي است و رابطۀ مستقيمي با پيشرفت تحصيلي

ل مسئله ياانجام سريع و آسـان تقاضای كمك از همسالان يـا مـعلمان بـا هدف دسترسي بـه راه حـ

  درگيری  دارد و شاخصي از ای منفي با پيشرفت تحصيلي رابطه ( 5طلبي اجرايي تـکاليف درسي)كمك

 (  2014، 6و پنتريچ  برينك  ليـنن) شود تحصيلي محسوب نمي

 عـملکرد  در بخش  نـظم  در مـورد نـقش راهبردهای خود  شـده  نتايج مطالعات طـولي انـجام

راهبردهای شناختي  كننده بسيار خوبي برای بيني اند كه اهداف تبحری پيش تحصيلي نيز نشان داده

و ايـن متغيرها نيز دارای  است «7ارزش تـکليف»های مديريت زمـان و طلبي، مهارت سطح بالا، كمك

( . در حـالي 2013، 8)ولترز، يو و پيـنتريچ هـستند  تـحصيلي  با عملکرد و پيـشرفت  مستقيمي  رابطۀ

و همکاران  9)پاركر های پژوهشي است تحصيلي مورد تأييد يافته كه رابطۀ اهداف تبحری و پيشرفت

اهداف عملکردی باعث تقويت راهبردهای پردازش   اند ، نتايج برخي مطالعات نيز نشان داده(2014

 (.2013، و همکاران 10) ميداگلياست   باعث شده  ناهمگون  اين نتايج سطحي مي شود 
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اهداف پيشرفت و  تواند در رابطه بين مـي 1كه در تحقيقات اين ادعای كلي كه خـودكارآمدی با اين

، هنوزدر ( 2008،  و همکاران 2لايم) اند هتپيامدهای تحصيلي وسـاطت كـند مورد تـاييد قـرار گـرف

 توافق وجود دارد عدمقدری ناهمگوني و   مورد ارتباط بين اهـداف پيشرفت متفاوت و خودكارآمدی

اند كـه افراددارای اهداف  ها مشخص سـاخته به عنوان مثال حجم عظيمي از پژوهش ( 2014)ميلتادو، 

  تری عـملکردی خـودكارآمدی بالاتر وعلمکرد بـهينه  اهـداف  تبحری در مقايسه با افـراد دارای

عملکرد و خودكارآمدی از -رويکرد اما هنوزارتباط بين اهداف(  1394، خضری مقدم)ثمره و  دارنـد

  اهداف  تـحقيقات ارتباط مثبت بين  از  ای  دستي كمتری برخوردار است، بدين صورت كـه پاره يك

ها و ياعدم را مورد  تـحقيقات ديگر ارتباط منفي بين اين سازه و عملکرد وخودكارآمدی -رويکرد

عملکرد و خـودكارآمدی -اجتناب في بين اهدافكه در مورد ارتباط من اند. ضمن اين تاكيد قرار داده

 .(2008، 3و و نـيومان توافق وجود دارد)كوتينه

شود تا  بيشتری در اين حوزه احساس مي های پژوهش  نياز به همسو ناهای نسبتا  با توجه به اين يافته 

رد. بنابراين يکي از قـطعيت بـيشتری اظهارنظر ك  روابط با با استناد به آنها بتوان در مورد ماهيت اين

خودكارآمدی و دگيری تحصيلي با كه بين   است  روابطي  كردن ماهيت اهداف تحقيق حاضر شفاف

 پيشرفت تحصيلي است 

درصد دانش آموزان دوره  21از سويي ديگر براساس تحقيقات انجام شده خودكارآمدی تحصيلي 

درصد دارای  35متوسط است و فقط درصد  44دبيرستان شهر ايرانشهر دارای خودكارآمدی پايين 

(. از سويي ديگر طبق مطالعات انجام شده 1393خودكارآمدی تحصيلي بالايي هستند )حاتمي، 

وضعيت در گيری تحصيلي دانش آمزان مقطع متوسط هم دارای وضعيت مطلوبي نمي باشد چنانکه 

درصد دانش  39 ( در تحقيق به اين نتيجه رسيد كه فقط در گيری تحصيلي1392صوری ذهي )

 43درصد دانش آموزان درگيری تحصيلي پايين و  18آموزان دوره متوسطه ايرانشهر بالا است و 

(. از طرفي ديگر 1392درصد درصد آنها دارای درگيری تحصيس متوسط بوده اند )صوری ذهي، 

-94درصد دانش آموزان دوره متوسط سال اول در سال تحصيلي  32طبق برسي های انجام شده 

( و طبق 1394شده اند )كمالي،  نتوانسته اند دروس خود را پاس كنند و دچار افت تحصيلي 1393

درصد از دانش آموزان دوره متوسطه بخاطر افت تحصيلي نتوانسته اند ديپلم خود  18مطالعات ديگر 
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ختر درصد از دانش آموزان د 26( و براساس نتايج تحقيقات ذكر شده 1392را اخذ كنند )الماسي، 

 (. 1393دوره دبيرستان شهر ايرانشهر دارای پيشرفت تحصيلي ضعيفي مي باشند )احسان پور، 

با توجه اينکه افت تحصيلي سالانه هزينه سنگيني را بر دوش جامعه، خانواده و دانش آموزان مي 

گذارد كه هزينه هم شامل هزينه های نقدی و هم هزينه های فرصت های از دست رفته مي باشد، 

بطوری يك سال افت تحصيلي باعث عقب افتادن مسير زندگي هر دانش آموز به مدت حداقل يك 

سال مي شود و براساس آمار موجود هزينه سرمايه و جاری كه برای يك دانش آموز در دوره 

تومان است كه مبلغ قابل  8000000دبيرستان در يك سال صرف مي شود بطور متوسط بالغ بر 

مبلغ در كنار هزينه فرصت از دسته رفته رقم بسار بالايي خواهد بود بنابراين در  توجهي است كه اين

(. از سويي 1394صورت عدم پيشرفت تحصيلي هزينه گزافي را جامعه پرداخت مي كند )عماد زاده، 

ديگر عدم موفقيت در پيرفت تحصيلي مي توان آثار روحي و رواني زيانباری بر روی دانش آموزان 

د بطوری كه عدم پيرفت تحصيلي باعث كاهش اعتماد به نفس، خوباوری و افزايش داشته باش

اضطراب و استری و درمواردی افسردگي در دانش آموزان مي شود و از طرفي ممکن است 

خودپنداره تحصيلي دانش آموزان را ضعيف و پيرفت تحصيلي آنها را در مقاطع ديگر هم تحت تاثير 

براين ضرورت دارد تا عوامل موثر در پيشرفت تحصيلي توسط محققان ( بنا1394قرار دهد )سيف، 

حوزه علوم تربيتي بصورت ميداني مورد بررسي قرار گيرد تا از طريق تا تقويت عوامل مثبت و 

 .كاهش عوامل منفي سطح سطح پيشرفت تحصيلي دانش آموزان ارتقاء يابد.

وامل مختلفي نشأت مي گيرد كه دو تا از از سويي ديگر با توجه به اينکه پيشرفت تحصيلي از ع

عاملهای مهم در اين زمينه خودكارآمدی تحصيلي و درگيری تحصيلي مي تواند باشد، اما هنوز تحقيق 

جامعي در اين زمينه كه اين دو متغير ذكر شده بصورت همزمان چقدر در پيشرفت تحصيلي دانش 

تانهای محرومي همچون ايرانشهر نق شدارد آموزان بويژه دانش آموزان  مدارس دخترانه در شهرس

صورت نگرفته است، و اگر هم تحقيق قاتي بصورت مجزا رابطه اين متغيرها را بررسي كرده اند 

نتايچج متناقض را ارائه داده اند، برهمين اساس يك خلاء پژوهشي برای مشخص شدن نقش 

آموزان پايه اول مدارس خودكارآمدی تحصيلي و درگيری تحصيلي در پيشرفت تحصيلي دانش 

احساس مي شود كه تحقيق حاضر در پي جبران اين خلا  رانشهريشهر ادخترانه متوسطه دوره دوم 

 است.

با عنايت به مطالب ذكر شده ئ با توجه به سابقه خدمتي و علاقه مندی به موضوع و مطالعات انجام 

و درگيری تحصيلي با پيشرفت داده، پژوهشگر درصدد بررسي موضوع رابطه خودكارآمدی تحصيلي 





 

تحصيلي دانش آموزان برآمده تا از اين طريق بتواند پيشنهادات علمي و عملي به مديران مداراس 

 ارائه نمايد.  

 

 :تحقيق اهميت و ضرورت -1-3

آموزان  ها دربارۀ انگيزش كه در بردارندۀ ساختارهای مرتبط با باورهای دانش همۀپژوهش

 طرح  بـرای انجام تکاليف تحصيلي هستند، معتقدند كه اين باورها اغلب درهايشان  دربـارۀقابليت

  پژوهشگران كه  است  هايي يکي از راه«1خودكارآمدی»اند. باورهای ناديده گرفته شده  انگيزشي  الگوهای

سازی  را مفهوم هايشان برای انجام تکاليف مدرسه آموزان دربارۀ قابليت انگيزش، باورهای دانش

  رفتار  پژوهش  در اند. در طول دو دهۀ گـذشته خـودكارآمدی به عنوان يك رفتار انگيزشي مهم كرده

سطوح افزايش يافته   به خودكارآمدی  نمايان شده است. اينگونه دريافت شده كه درجات بالای انسان

راد های اف قضاوت» خودكارآمدی به عنوان شود. باورهای عملکرد در شماری از تکاليف منجر مي

نـياز بـرای نـيل به انواع   مورد  عمل جريان  هايشان بـرای سازماندهي و اجرای دربـارۀ قـابليت

 شود كه اين سؤال مربوط مي  به پاسخ«خودكارآمدی» تعريف شده است. اساسا «عملکردهای خاص

  عـنوان  بـه بندورا خودكارآمدی را هـم«انجام دهم؟ توانم اين تکليف را در اين موقعيت آيا من مي»

تعريف   ما  های تأثيرگذار بركيفيت تعامل تعامل ما با جهان و هم به عـنوان عـامل  محصول

باورهای خودكارآمدی  هايمان بر ها وشکست (  تعبيرات شناختي ما از موفقيت2011، 2كند)بندورا مي

شـناختي   و مـنابع  اریخودكارآمدی ما، تلاش پايد ( و باورهای2008، 3)شانك گذارد بعدی ما اثر مي

 دهد.  مي  قـرار  بريم، تحت تأثير مي را كـه ما برای تعامل با جهان اطراف به كار

خودكارآمدی مفهومي پر اهميت است زيرا كه متغييری كليدی در انتخاب و عملکرد تحصيلي و 

ناختي مي شغلي و بطور كلي، موفقيت و سازش يافتگي مي باشد. خودكارآمدی بعنوان يك عامل ش

تواند به افراد كمك كند و مسير رسيدن به موفقيت را هموار سازد. انجام وظايف توسط افراد مختلف 

با مهارتهای مشابه در موقعيتهای متفاوت بصورت  ضعيف، متوسط و يا قوی و يا توسط يك فرد در 

رآمدی درك شده شرايط متفاوت به تغييرات باورهای كارآمدی آنان وابسته است. بنابراين خودكا

عامل مهم برای انجام موفقيت آميز عملکرد و مهارتهای اساسي برای انجام آن است  وشناخت اين 

عامل و راههای تقويت آن برای پيشبرد اهداف فردی و اجتماعي اهميت فراوان دارد. وصول به چنين 
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مدی خواهد داشت. در شناختي نقش اساسي در ارائه راهکارها ورهنمودها برای ارتقاء سطح خودكارآ

 (. 1391اين ميان به نقش آموزش مهارتهای زندگي مي تواند اشاره كرد )جعفری شيرازی، 

( معتقد است وقتي احساس احترام دروني كنيم ويا به خود احترام بگذاريم، احساس 2000)1مزلو

نيم و زماني كه يابيم و خود را ارزشمند و شايسته احساس مي كايمني دروني و اعتماد به خويش مي

فاقد احترام به خود باشيم، در مقابله با زندگي، احساس حقارت، دلسردی و ناتواني خواهيم كرد. 

برای دستيابي به احساس احترام به خود، بايد خويشتن را خوب بشناسيم، سازگاری باشيم و بتوانيم 

را ارضا كنيم، آنگاه به  فضايل و نقاط ضعف مان را به روشني ودقت تشخيص دهيم. اگر اين نيازها

سوی عالي ترين نياز، يعني نياز به تحقق  خود رو مي آوريم و مي توانيم استعدادهای خويش را 

 شکوفا سازيم  و احساس خودكارآمدی خوبي داشته باشيم. 

شاخصي مهم در پيش بيني موفقيت و شکست دانش آموزان در مدارس كشور ما پيشرفت تحصيلي 

يکي از عوامل عمده شکل گيری اين سازه در دانش خود كارآمدی  وسي است قابل تحقيق و برر

در  هاو تاثيرات آنخود كارآمدی و درگيری تحصيلي  برنامه ريزی به منظور توجه به .آموزان است

خود كار آمدی  شناخت اهميت بنابراين از وظايف عمده آموزش و پرورش است. پيشرفت تحصيلي

از  تحصيليدر توضيح عملکرد آموزان  پيشرفت تحصيلي دانش آن با و رابطهو درگيری تحصيلي 

)سيف،  مي تواند گامي در جهت اين شناخت باشد تحقيقجايگاه ويژه ای برخورداراست و اين 

1394 .) 

وضعيت خودكارآمدی و  درباره شده انجام های پژوهش كه داد نشان پژوهش ادبيات بر مروری

پيشرفت  ازجمله پژوهش اين نظر مورد های مؤلفه ديگر با آنها نارتباط همزما درگيری تحصيلي و

با  مرتبط های پژوهش تاريخچه كه حالي است در اين است محدود ايران تحصيلي دانش آموزان در

 بيش به كشور از خارج تعامل خودكارآمدی، درگيری تحصيلي و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان در

 بررسي نه،يزم نيا دري قبلی ها پژوهش اديز چندان نهي فراوان بر افزونگردد.  مي بر پيش دهه سه از

در موارد متناقض و در مورد رابطه سه متغير ی ها پژوهش نتايج كه دهد مي نشان شده انجام های

 انجام بنابراين. مورد بررسي در اين تحقيق بصورت همزمان تحقيقات زيادی صورت نگرفته است

 رابطه وخودكارآمدی و درگيری تحصيلي دانش آموزان  كردن خصمش جهت زمينه اين در تحقيقي

دوره دوم بخصوص دانش آموزان پيشرفت تحصيلي   با آن ارتباط جمله از آموزشي مسائل با آن

 (1394، خضری مقدمو  ثمره) رسد مي نظر به ضروریمتوسطه 
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 زينی كاربرد لحاظ از سازد،ي م روشن راي قبلی ها پژوهش در موجود خلاء كه فوق مورد بر اضافه

نکه پيشرفت يا جمله از. نمود اشاره حاضر پژوهش انجام جهت ها رورتض ازی ا پاره به تواني م

 جهت آن از شوندي م محسوب آموزش و پرورش كشورها در مهم اريبسی ها مؤلفه تحصيلي و جزء

ي م فايا و عملکرد آموزش و پرورشی ور بهره سطح ارتقاء دری موثر نقش گفته شيپ عوامل كه

ی شتريب مراتب به تياهم موثر بر پيشرفت تحصيلي ازی رهايغمت تياهم درك سو گريد از. ندينما

يي شناسا بدنبال كه ابدي يش ميافزا لحاظ نيا از حاضر پژوهشی كاربرد تياهم. باشدي م برخوردار

دانش آموزان دوره دوم ی برا ژهيپيشرفت تحصيلي دانش آموزان بو شيافزا در موثر عوامل ازی ا پاره

 (.1393، داوودیمتوسطه مي باشد )

 به مسئولين و معلمان و والدين توجه. است اهميت ديگر نيز حائز جنبه از تحقيق اين بررسي نتايج

در اين  آنها كه شود مي باعث خودكارآمدی و درگيری تحصيلي و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان

ت باعث مي شود حساسي طرفي توجه به خودكارآمدی و درگيری تحصيلي، از. زمينه تلاش كنند

مسئولين و معلمان به اين امر بيشتر شده و معلمان به خودكارآمدی توجه كنند كه اين امر شايد باعث 

 به آموزش و پرورش به توجه و تأكيد ديگر، سوی از. بهبود پيشرفت تحصيلي دانش آموزان بشود

 را زمينه امر ناي نهايتاً و آموزشي سازنده، رفتارهای ايجاد به و درگيری تحصيلي منجر  خودكارآمدی

 (1394و همکاران،  سماویآورد ) مي فراهم مدرسه و دانش آموزان شکوفايي و پيشرفت برای
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خودكارآمدی تحصيلي و درگيری تحصيلي با پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پايه اول رابطه تعيين 

 . شهررانيشهر امدارس دخترانه متوسطه دوره دوم 
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 :ا و اصطلاحاته تعریف واژه -1-6

 :نظريتعاریف  -1-6-1

خود كارآمدی تحصيلي يعني باورها و قضاوت فرد در باره توانايي انجام خودکارآمدي تحصيلی:  

 (.1390)منوچهری نژاد، امور كلاسي و تحصيلي و انتظاری كه فرد از خودش در اين زمينه دارد

در امور تحصيلي و داشتن يك درگيری تحصيلي به معنای مجذوب شدن فرد گيري تحصيلی:  در

 (2004)فردریکس و همکاران، انگيزه دروني برای فعاليتهای درسي و كلاسي تعريف شده است

هايي كه افراد برای خود در پيشرفت تحصيلي عبارت است از رسيدن به هدف: پيشرفت تحصيلی

عريف شده است: (. پيشرفت  تحصيلي در جای ديگری اينگونه ت2005، 1گيرند )هادزيمانظر  مي

ها گيری در اين باره كه فعاليتسنجش عملکرد يادگيرندگان و مقايسه نتايج حاصل به منظور تصميم

های مطلوب منتهي شده است.  آموزان تا چه اندازه به هدفها يادگيری دانشآموزشي معلم و كوشش

فت حاصل در درس فارسي چنين پيشرفت تحصيلي را توانايي آموخته شده يا اكتسابي مانند پيشرهم

 (.1393اند )سيف، )بخوانيم و بنويسيم( تعريف كرده

 

  :تعاریف عملياتی -1-6-2
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در پژوهش حاضر منظور از خودكارآمدی تحصيلي باورها و قضاوت دانش خودکارآمدي تحصيلی:  

سوالي  10ه  آموزان درباره توانايي انجام امور كلاسي و تحصيلي است، كه از طريق پاسخ به  پرسشنام

 مورد  سنجش قرار گرفته است. (2002ايلروی و بانتينگ)  مك

فعاليتهای خود كار و براساس  درگيری تحصيليدر پژوهش حاضر منظور از درگيري تحصيلی:  

 80است، كه از طريق پاسخ به  پرسشنامه  انگيزه دروني دانش آموزان در حوزه درس و تحصيل 

 (  مورد  سنجش قرار گرفته است.1990) پينتريچ و ديگروتسوالي 

ميزان دستيابي دانش آموزان به  پيشرفت تحصيليدر پژوهش حاضر منظور از پيشرفت تحصيلی: 

سوالي  105است، كه از طريق پاسخ به  ازمون  اهداف رفتاری ذكر شده در كتاب های آموزشي 

 وزارات آموزش و پرورش مورد سنجش قرار گرفته است.

 

 :قيقمحدوده تح -1-7

 بوده است 1396-97محدوده زماني تحقيق سال تحصيلي  محدوده زمانی:

محدوده مکاني تحقيق حاضر مدارس دخترانه دوره متوسطه دوم شهر ايرانشهر مي  محدوده مکانی:

  باشد





 

 

 
 فصل دوم 

 پيشينه تحقيق مباني نظري و
 

 

 





 

  :مقدمه 

ای  مطالعات قبلي است، خود نيز مقدمه و پايه پژوهش امری گروهي است، هر مطالعه ضمن آنکه مبتني بر

اهميت و سهم  ها و پيوندهای ممکن يك دانش بيشتر باشد، برای مطالعات بعدی است. هر قدر تعداد ارتباط

ها و مفاهيم اصلي  دانش آدمي بيشتر خواهد بود. اين پرسش مطرح است كه انديشه طآن مطالعه در بس

ها و  توان آنها را برای تدوين فرضيه به يکديگر ربط داد. اين انديشه و چگونه مي آيد پژوهش از كجا مي

ها، ادبيات، يا  مفاهيم تا حدودی از نظر خود پژوهشگر و در حد قابل توجهي نيز از كارهای قبلي كه نوشته

گردد. كارهای قبلي در حقيقت نقطه جهشي است برای  شود، استخراج مي نشريات پژوهشي ناميده مي

كه هم بايد مبتني بر آن باشد و هم آن را گسترش دهد. از اين گذشته، بررسي دقيق مطالعات عمده  كارهايي

تواند از لحاظ كمك به تفسير يافته های قبلي، انتخاب بين توضيحات متفاوت،  در يك زمينه مورد علاقه مي

ار داده، همپوشي ها، تنگناها يا نشان دادن كاربردهای مفيد نيز رهنمودهای با ارزشي در اختيار پژوهشگر قر

(. بنابراين ما در اين فصل ابتدا به 45: 1394و شکافهای موجود در يك زمينه خاص را روشن سازد)هومن،

پرداخته و سپس مباني تجربي و خوكارآمدی تحصيلي، درگيری تحصيلي و پيشرفت تحصيلي مباني نظری 

داخل كشور صورت گرفته را مورد بررسي قرار  تحقيقاتي كه در اين زمينه در خارج از كشور و هم در

 خواهيم داد. در نهايت مدل مفهوی تحقيق رسم شده است.

 

 :خودکارآمدي تحصيلیمبانی نظري  -2-1

 :شخصيت و شکل گيري خود -2-1-1

بخش مهم اين  ن افکار است،آ یكه محتوا« مرا»است كه فکر مي كند و يك « من»اگر خود يك 

كه شخص دارد و خواهد داشت. اين پندارهای است فکار روحي و دروني يا عقايدی شامل ا« مرا»محتوای 

عوامل و پديده های متعددی بر رفتار و زندگي انسان تأثير دارند. يکي از . دروني محتوای خودپنداره هستند

باشد. موضوعاتي كه شايد بيشترين تأثير را بر مؤفقيت خود دارد نگرش و طرز تلقي او نسبت به خود مي 

همان گونه كه ما نسبت به انسان ها و پديده های اطراف خود برداشت هايي داريم و براساس تجربه های 

گذشته، آنها را به شکلي متفاوت از ديگر افراد مورد ارزيابي قرار مي دهيم و همچنين طرز تلقي ها از 

ايي ويژه باشند كه به علت خودمان نيز مختلف و متفاوت است، ممکن است بعضي از افراد دارای توان

شکست در گذشته، خود را ناتوان بپندارند و عده ای نيز توانايي خود را كمتر و يا بيشتر از آنچه كه هست 

 (.36: 1394تصور كنند )ميركمالي، 

اين موارد تأثير زيادی در شکل گيری خود و تکامل شخصيت فرد دارد. شخصيت عبارت از 

و يا كل وحدت پيدا كرده و شکل مي گيرد. انسان موجودی متفکر و  خصوصياتي است كه در يك طرح

اجتماعي است كه هر يك از انسان ها رفتارهای متفاوتي از خود بروز مي دهند. عوامل متعددی در شکل 





 

گيری رفتار انسان ها تأثير دارد يکي از اين عوامل خودپنداره، يا طرز تلقي و تصوری است كه فرد نسبت به 

طرافيانش دارد. همه افراد به ارزشيابي ثابت و استوار و معمولاً عالي از خود، احترام به خود، عزت خود و ا

ای از واقعيات نيست ولي به نتايجي كه نفس يا احترام به ديگران تمايل يا نياز دارند. اگر خودپنداره آيينه

شود بياورد مربوط مي يك شخص در طول گذشته بدست آورده است و انتظار دارد در آينده بدست

 (.69: 1393)شريعتمداری، 

كند. حس خودپنداری خودپنداره هر شخصي وسعت ميدان فعاليت آن شخص را تعيين و كنترل مي

مثبت در سايه تشويق كارهای مؤفقيت آميز، ارزش قايل شدن برای فعاليتهای تحسين برانگيز و فرصت 

-دكارآمدی يکي از مهمترين عوامل مؤفقيت در زندگي افراد مييابد. خوخودآزمايي دادن به آنها افزايش مي

باشد. اگر فرد توانايي ها و استعدادهای خود را بشناسد و تلقي و برداشت مثبتي از توانايي های خود داشته 

تواند به آن چيزی كه استعدادش را دارد دست يابد، اين امور باعث افزايش باشد و به اين باور برسد كه مي

 (.24: 1395هي و كارآمدی و تحقق اهداف او مي شود )سليمي، بازد

 :خود مفهوم تياهم -2-1-2

به باور انديشمندان، قسمت عمده ويژگى هاى شخصيتى، منش و خصوصيات رفتارى هر فرد به تصويرى 

(. خودانگاره ی واقعي، 54: 1392)ستوده،  كه از خود در ذهن دارد ـ يعنى انگاره وى ـ بستگى دارد

يابد. اين تصور، نه تنها منعکس كننده توانايي ها، پذير و پوياست و همراه با تغييرات فرد تغيير مينعطافا

رشد، آگاهي و اهداف تازه ی فرد است، بلکه وی را به تلاش بيشتر برای رسيدن به خودپنداره واقعي وا 

گردد. در عوض خودپنداره ی فرد ب ميای تمام نما و هم راهنمای انسان محسودارد. بنابراين، هم آيينهمي

حاصل است. اين خودپنداره همانند يك حاكم مطلق عمل كرده و نه روان رنجور ايستا، بدون انعطاف و بي

شود. در واقع كند، بلکه به صورت يك عقيده ی جزمي مانع رشد فرد نيز ميتنها هدفي را دنبال نمي

طلبد. خودانگاره فرد روان رنجور جانشين را مي ديکتاتوری است كه تسليم محض تجويزهای خود

شود. چنين شخصي به دليل داشتن اضطراب، نامناسبي برای اعتماد به نفس و ارزشمندی واقعي فرد مي

تواند از اعتماد به نفس بالايي دهد، نميناايمني و خودانگاره نادرستي كه اجازه جبران كاستي ها را نمي

-گاره، صرفاً احساسي كاذب و توهم گونه از غرور و ارزشمندی را به فرد القا ميبرخوردار باشد. اين خودان

 (.41: 1393كند )شولتز، ترجمه محمدی، 

 

  :علل پيدایش پدیده خود-2-1-3

كند، يك تری پيدا ميهنگامي كه نوزاد در نتيجه ی تعامل های بيشتر با ديگران ميدان تجربي پيچيده

هايي چون من، به من و شود. اين بخش تازه و مجزا به وسيله ی واژهمتمايز مي بخش از تجربه ی او از بقيه

شود. اين بخش همان خود يا خودپنداره است و شامل تمايز بين آن چيزی است كه خودم تعريف مي





 

دهد و چيزی است كه از خود فرد جداست. خودپنداره مستقيماً و بلاواسطه بخشي از خود او را تشکيل مي

با رشد يا برداشت شخص است از آن چيزی كه هست، بايد باشد و ممکن است بخواهد باشد.  تصوير

برادر، همسالان و دوستان مقايسه مى كند كه اين  تدريجى كودك، وى خود را با ديگران مانند خواهر،

و زرنگ اگر برادر يا خواهر كودك باهوش  مثلاً .مقايسه يکى از منابع اصلى ايجاد خودپنداره در اوست

كودك خود را كم هوش تصور مى كند و يا اگر همسايه هاى كودك  ماً از آنان عقب بيفتد،ئباشند و او دا

علاوه بر اينها كودك با برخى از افراد مهم زندگى خود  ثروتمند باشند وى خود را فقير احساس مى كند.

گزيند. تحقيقات نشان مى دهند همانندسازى كرده، آنان را به عنوان مدل يا الگوى رفتار خود برمى 

 (.36: 1392 )بيابانگرد، ددگرهمانندسازى نيز سبب تغيير خودپنداره مى 

محدوديت هاى  در كودكى، حياتى است.« خود»وجود پدر و مادر در شکل دادن تصور از  روى هم رفته،

به  خربى بر نوجواناناثرات م فقدان روابط مطلوب، همبستگى هاى خانوادگى و رهايى از قيود، خانوادگى،

 تأثير والدين، حتى در سال هاى جوانى نيز ادامه مى يابد سالگى بر جاى مى گذارند. 13ـ12ويژه در سنين 

 (.147: 1392، ترجمه مير كمالي، 1)پركي

از نظر راجرز خود يا خويشتن اگر چه سيال است، در شکل آرماني، يك الگوی هماهنگ و يك كل  

كوشند )شولتز، های خويشتن به سوی هماهنگي و ثبات ميدين ترتيب، همه جنبهسازمان يافته است. ب

 (. 69: 1393ترجمه كريمي، 

 "توجه مثبت"شود، در نوزاد نيازی برای آنچه كه راجرز آن را ضمن اينکه خود يا خويشتن ظاهر مي

د كه منبع آن اهميتي ندارد. نياز كند. اين نياز احتمالاً اكتسابي است، اگرچه راجرز معتقد بونامد، رشد ميمي

شود. توجه به توجه مثبت، خواه فطری يا اكتسابي باشد، يك نياز پايدار است و در همه انسان ها يافت مي

مثبت شامل پذيرش، عشق و تأييد از سوی ديگران و بيشتر از جانب مادر در دوران نوزادی است. كسب 

وم شدن از آن ناكام كننده است. اگر مادر توجه مثبت خود توجه مثبت رضايت بخش و عدم دريافت يا محر

شود. يك جنبه ی را نثار نوزاد نکند، تمايل نوزاد به سوی شکوفايي و رشد خود يا خويشتن بازداری مي

مهم نياز به توجه مثبت، ماهيت متقابل آن است. هنگامي كه مردم خود را برآورنده ی نياز شخص ديگری به 

كنند. بنابراين، برآوردن نياز ديگری را نند، در نتيجه، ارضای نياز خودشان را نيز تجربه ميبيتوجه مثبت مي

 (.51: 1393برای توجه مثبت، خود پاداش دهنده است )اكبری، 

شوند در به خاطر اهميت ارضای اين نياز، مردم شديداً به نگرش ها و رفتارهای ديگران حساس مي

كنيم )تأييد و يا عدم تأييد آنها( ما خودپنداره خود را گسترش ان دريافت ميپرتو بازخوردی كه ما از ديگر

كنيم. به عنوان بخشي از اين خودپنداره، ما دروني كردن نگرش های ديگران را آغاز مي دهيم و پالايش مي

شد، جوشد، تا اينکه از سوی ديگـران باكنيم. در نتيجه، توجه مثبت به تدريج از درون خود ما ميمي
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"احـترام به خـود مثبت"وضعيـتي كه راجـرز آن را 
-خـوانـد، اين خـصيصه به نيازی قوی تبديل  ميمي 2

كند، گونه كه نياز به توجه مثبت از سوی ديگران وجود دارد و آنچه احترام به خود برآورده ميشود همان

 (.37: 1393آورد )احمدوند، همان شرايطي است كه توجه و احترام از سوی ديگران را به ارمغان مي

 

 :اجزاي خود -2-1-4

 خود از دو جزء تشکيل شده است: 

 :تصوير ذهني -1

تصوير تصوير ذهني نام دارد.  شيارانه و غير هوشيارانه كه فرد نسبت به جسم يا بدن خود داردوتصورات ه  

 . ي مي شودذهني افراد نسبت به خود تغيير مي كند زيرا بعد فيزيکي آنان دستخوش تغييرات

 :عزت نفس -2

عزت نفس ميزان ارزشي است كه فرد برای خود قائل است و در واقع قضاوت فرد در مورد ارزش   

تأييد و پذيرش و ارزشمندی است كه   تقويت، ه یبعبارت ديگر عزت نفس درج اكتسابي خودش است.

يگران و يا مستقل از د اين احساس ممکن است در مقايسه با  شخص نسبت به خويشتن احساس مي كند،

 نيز عزت نفس او باشد چه خودواقعي شخص به خودايده آلش نزديکتر آنان باشد و مي توان گفت كه هر

 (47: 1392)پروچاسکا، ترجمه سيد محمدی،  بالاتر خواهد بود

 

 :ویژگى هاى خود -2-1-5

به عنوان يك نظام  يبى از خود،مى توانيم تعريفى ترك وجود دارند،« خود»با توجه به تعاريف متعددى كه از 

خودش صحيح مى داند و هر اعتقادى نيز داراى ارزش  ی فعال و پيچيده از اعتقاداتى كه شخص درباره

تعريف مزبور شامل دو ويژگى مهم در مورد خود است: خود سازمان يافته و  ارائه دهيم. نسبى مى باشد،

 (.84: 1392)پركي، ترجمه مير كمالي،  خودپويا

 :1تهسازمان يافخود -1

هماهنگى و  اين مسئله كه خود عمدتاً از نوعى كيفيت پايدار برخوردار بوده و از ويژگى هاى اين كيفيت،

از قسمت هاى جزئى حلزونى شکلى  اين نمودار مارپيچى بزرگ، مورد توافق محققان مى باشد. نظم است،

مى  اما بخشى از خود تکاملى تلقى ته باشند،تركيب شده كه هر كدام از آن ها ممکن است نسبتاً سازمان ياف

بعضى از اعتقادات به طبيعت  حلزون هاى كوچك معرف اعتقاداتى هستند كه فرد درباره خود دارد. شوند.

به مركز بيضى بزرگ نزديکتر ترسيم  خود نزديکند و از اهميت بالايى برخوردار مى باشند و به همين دليل،
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تر به سمت خارج  اعتقادات كم اهميت در مقابل تغييرات مقاوم مى باشند. شده اند كه اين نوع اعتقادات

 مى باشند. يعنى در فاصله اى دورتر از هسته و مركز خود رسم شده اند و به همين دليل، ناپايدار  بيضى

كيفيتى ثابت دارد كه داراى نظم و هماهنگى خاص است. دومين بخش تصوير  پس خود به طور كلى،

ارزش كلى  )حلزون هاى كوچك تر( خود مبتنى بر اين است كه هر مفهومى در اين سيستم سازمانى از

كيفيت  .)اين بعد يا ارزش به وسيله خطوط افقى در نمودار ترسيم شده است( منفى يا مثبت خود را دارد

 سوم سازمان يافته خود به چگونگى تعميم مؤفقيت و شکست در سرتاسر سيستم مربوط است. ديگورى

 ( از تحقيقات خود به اين نتيجه رسيد كه وقتى توانايى مهمى كه ارزش زيادى به آن داده مى شود،1966)

باعث پايين آمدن ارزشيابى ساير توانايى هاى فردى مى گردد و برعکس، مؤفقيت  با شکست روبه رو شود،

ى شود. آخرين كيفيت ارزش باعث بالا بردن ارزشيابى ساير توانايى هاى شخص م يك توانايى مهم و با

به طورى كه هيچ دو نفرى  به طور شگفت انگيزى داراى وحدت است، سازمانى خود اين است كه خود،

  (.86: 1392)پركي، ترجمه ميركمالي،  عقايد همانند درباره خودشان ندارند

 :خودپويا -2

حفاظت و ارتقاى  اين باشد كه انگيزه تمام رفتارها« خود»شايد مهم ترين فرض از نظريه هاى جديد 

تجارب بر حسب ارتباطشان با خود درك مى شوند و رفتارها نيز از اين درك ها  خودِ ادراك شده است.

در اين صورت، مى توان نتيجه گرفت كه تنها يك نوع انگيزش وجود دارد و آن هم  سرچشمه مى گيرد.

ام دست زدن به هر عمل دارد. آن انگيزه شخصى درون است كه هر انسان در تمام زمان ها و مکان ها هنگ

مردم هميشه برانگيخته هستند و هيچ گاه هيچ فردى را نمى توان يافت كه  بيان كرده، 1گونه كه كمبز

زيرا نيرويى است كه از درون هر دانش  ى استببرانگيخته نشده باشد و اين يك حسن خداداد براى مر

 (.87: 1392)پركي، ترجمه ميركمالي،  آموزى نشأت مى گيرد

قالب اساسى مراجعات شخصى و هسته مركزى ادراك است كه  "خود"، 2بنا به عقيده كمبز و اسنيگ

پديده اى است كه هم محصول « خود»در اين مفهوم،  بقيه منطقه ادراك نيز در اطراف آن سازمان مى يابد.

بدان معناست كه هر اين  تجربيات گذشته و هم سازنده تجربيات جديدى است كه توانايى اش را دارد.

چيزى بر مبناى مراجعات فرد به خود و از مجراى خود درك مى شود. دنيا از نظر فرد، همان چيزى است 

مى  كه او مى فهمد و از آن آگاهى دارد. به عبارت ديگر، جهان و مفاهيم را به همان طريقى كه خودمان 

براى  (، خود در مقابل تغيير مقاومت مى كند،1945مورد ارزشيابى قرار مى دهيم. بنا به گزارش لکى ) بينيم،

چرا كه اگر  يك جنبه مثبت است هماهنگى با خود مى كوشد، و در واقع، اين مقاومت در مقابل تغيير،

)راس، ترجمه جمالفر،  بنابراين باشد كه خود زياد تغيير كند، شخص فاقد شخصيت پايدار خواهد شد

1393 :31.) 
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 :ابعاد درك خود -2-1-6

 :1خود فيزيکي .1

اين تصوير شامل  خود فيزيکي يا جسمي شامل تصوير ذهني از جسم يك فرد در مورد خودش مي باشد.  

غيره مي باشد.  چشم و  لاغری و مشخصات عضوی هر فرد رنگ مو،  چاقي،  بلندی قد،  ساختمان بدن مثلاً

  (.21: 1384يگران،)اسدی و د هوش و استعداد نيز از مشخصه های خود فيزيکي مي باشند

 :2خود رواني .2

باشد و هويت فردی شخص را مي فرد  ادراكي و هيجاني هر  خودرواني هر فرد شامل فرآيندهای شناختي، 

 (.9: 1388)شيخ الاسلامي،  مي سازد

 ی:خود فرد  .3

اين خودپنداره از خصوصيات جسماني تا هويت  .بيانگر خصوصيات رفتار فرد است از ديدگاه خودش

اقتصادی در هويت من يا حس استمرار و يگانگي فرد در طول زمان  _طبقه بندی اجتماعي قومي، جنسي،

 (.69: 1392)بيابانگرد،  را برخواهد گرفت

 :3ماعيتخوداج  .4

   خوداجتماعي شامل موقعيت و ارزشهايي است كه در اجتماع كسب مي كند و نقشي كه در جامعه ايفا  

 .(139: 1394)شفيع آبادی،  مي كند

 :يخود روح .5

  (.22: 1394 ،همکاران)اسدی و  معنا و هدف بدهيم خودروحي در صدد است كه ما به تجربيات خود،  

 :خود ايده آل .6

معمولي اثر مي « خود»خود ايده آل روی  هر فردی يك خود فرضي دارد كه آن خود ايده آل است، 

بديهي است كه فردی . يده آل استگذارد و از اين جهت هميشه خود معمولي واجد كشش به سمت خود ا

كشش مداوم دارد و « خودايده آل»سازش مي كند و بطرف « خود»كه واجد سلامت روان باشد با تمايلات 

موقعيت خويشتن را خوب درك مي كند و حدود امکانات خود را با نياز خارج با واقع بيني در نظر مي 

نه  مي نمايد و با قبول خواسته ها در حدود امکانات، توجه به امکانات از تأسف خوردن احتراز گيرد و با

فقط دچار كشمکش نمي شود بلکه از سازش تمايلات با امکانات يك حالت آسايش و رضايت خاطر به 

اين ممکن  خود ايده آل آن شخص است كه ميل داريم باشيم، وجود مي آورد كه خالي از لذت نمي باشد.

يابيم و يا تصويری است كه ميل ت آن دس ما در تخيل مي خواهيم بهاست هدف فردی و يا ذهني باشد كه 
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ايجاد آن ممکن است براساس همانندسازی با شخص يا اشخاص مختلف و يا  داريم به ديگران نشان دهيم،

جالب توجه خود ايده آل آنست كه  ه یجنب حتي صفات مختلف كه از منابع مختلف بدست آمده باشد.

برای   مجدداً های خود را بالاتر برده هدف بلکه راضي نبوده و متوقف نمي شود،وقتي شخص به آن برسد 

 (.13: 1395)سليمي،  ف جديد تلاش مي كندارسيدن به اهد

 :عوامل مؤثر بر شکل گيري مفهوم خود -2-1-7

 :والدين -1

والدين با والدين با خود قرار مي گيرد. نوع برخوردی كه  نوزاد وقتي متولد مي شود تحت تأثير روابط

   در كودكاني كه از طرف والدين طرد  مثلاً تأثير بسزايي دارد. او« خود»كودك دارند برروی شکل گرفتن 

  .مي شوند احساس خودكم بيني و عزت نفس پايين به وجود مي آيد

 :جامعه -2

با فرد از  آنچه كه ديگران در رابطه دارد.« خود»جامعه تأثير مهمي برروی شکل گيری   از خانواده، بعد 

احترام و توجهي كه افراد اجتماع برای فرد قائل هستند در خودپنداره او   و مقدار علاقه، خود بروز مي دهند

 (. 66: 1390كريمي، بسزايي دارد) تأثير

 :1خودکارآمدي -2-1-8

مسئوليتها به باورها يا قضاوتهای فرد به توانائيهای خود در انجام وظايف و  خود كارآمدی مفهومي است، كه

 ی مواجهه نحوه و است مؤثر اهداف پيگيری و پشتکار و تلاش انتخاب رفتار، بر خودكارآمدی،. اشاره دارد

 سازگاری در مهمي نقش خودكارآمدی ی بندورا، نظريه كند. طبق مي تعيين را چالشها و موانع با

 دارد مشاوره رهنمون و خود تغييررفتار راهبردهای نيز و جسماني سلامت رواني، روانشناختي، مشکلات

شناس مشهور،  ( روان2011آلبرت بندورا ) 2از نظريه شناخت اجتماعي خودكارآمدی (.16: 1390 )عبداللهي،

مشتق شده است كه به باورها يا قضاوتهای فرد به توانائيهای خود در انجام وظايف و مسئوليتها اشاره دارد. 

رفتار، محيط و فرد است. اين الگو به ارتباط متقابل  ،ي سه جانبهنظريه شناخت اجتماعي مبتني بر الگوی علّ

بين رفتار، اثرات محيطي و عوامل فردی)عوامل شناختي، عاطفي و بيولوژيك( كه به ادراك فرد برای 

 (.38: 1390)پارسايي، توصيف كاركردهای روان شناختي اشاره دارد، تأكيد مي كند

آنان  ای از خودآگاهي ور افراد به خودكارآمدی خويش، بخش عمده( مطرح مي كند كه با2011) بندورا 

را تشکيل مي دهد. برای ايجاد و تغيير نظام باورهای خود كارآمدی چهار منبع مهم تشخيص داده است. اين 

تجربه های جانشيني ، ترغيبهای كلامي يا اجتماعي  و حالات عاطفي و  ،منابع عبارتند از: تجربه های مؤفق

منابع خودكارآمدی ذاتاً آگاهي دهنده نيستند. آنها داده های خام هستند كه از طريق  زيولوژيكفيــــ
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مي شوند. بنابراين، بايد بين اطلاعات و دانشهايي كه از  ختهپردازش شناختي كارآمدی و تفکر انعکاسي آمو

مي گذارند تفاوت قايل خودكارآمدی اثر  روی وقايع و رويدادها كسب مي شود و اطلاعات و معرفتهايي كه

 . (10: 1387)آقازاده و احيان، شد

خودشناسي از طريق پردازش مهارتهای شناختي، انگيزشي و عاطفي كه عهده دار انتقال دانش و 

طور خلاصه، خودكارآمدی به داشتن مهارت يا مهارتها  توانائيها به رفتار ماهرانه هستند، فعال مي شود. به

باور  شتن باور به توانايي انجام كار در موقعيتهای مختلف شغلي، اشاره دارد.مربوط نمي شود، بلکه دا

كارآمدی عاملي مهم در نظام سازنده شايستگي انسان است. انجام وظايف توسط افراد مختلف با مهارتهای 

صورت ضعيف، متوسط و يا قوی و يا توسط يك فرد در شرايط متفاوت به  مشابه در موقعيتهای متفاوت به

تغييرات باورهای كارآمدی آنان وابسته است. مهارتها مي توانند به آساني تحت تأثير خودشکي يا خود 

ترديدی قرار گيرند، درنتيجه حتي افراد خيلي مستعد در شرايطي كه باور ضعيفي نسبت به خود داشته 

رآمدی، افراد را قادر مي به همين دليل، احساس خودكا . باشند، از توانائيهای خود استفاده كمتری مي كنند

بنابراين، خودكارآمدی  . سازد تا با استفاده از مهارتها در برخورد با موانع، كارهای فوق العاده ای انجام دهند

)باوی،  درك شده عاملي مهم برای انجام مؤفقيت آميز عملکرد و مهارتهای اساسي لازم برای انجام آن است

1389 :57.) 

تن مهارتها و هم به باور در توانايي انجام آن مهارتها نيازمند است. اداره كردن عملکرد مؤثر هم به داش

موقعيتهای دايم التغيير، مبهم، غيرقابل پيش بيني و استرس زا مستلزم داشتن مهارتهای چندگانه است. 

ساماندهي  مهارتهای قبلي برای پاسخ به تقاضای گوناگون موقعيتهای مختلف بايد غالباً به شيوه های جديد،

شوند. بنابراين، مبادلات با محيط تا حدودی تحت تأثير قضاوتهای فرد در مورد توانائيهای خويش است. 

بدين معني كه افراد باور داشته باشند كه در شرايط خاص، مي توانند وظايف را انجام دهند. خودكارآمدی 

كه فرد به اين باور رسيده باشد كه  درك شده معيار داشتن مهارتهای شخصي نيست، بلکه بدين معني است

)بندورا،  مي تواند در شرايط مختلف با هر نوع مهارتي كه داشته باشد، وظايف را به نحو احسن انجام دهد

2011 :6.) 

افرادی كه خودكارآمدی سطح بالايي دارند بيشتر مي كوشند، بيشتر مؤفق مي شوند و پشتکار بيشتری 

متری را تجربه مي كنند  افراد با خودكارآمدی بالا برای روبه رو شدن با از خود نشان مي دهند و ترس ك

موضوعات جديد علاقه مندتر و سختکوش تر هستند و استقامت زيادی در حل مسائل و مشکلات دارند 

 (.42: 1395)هرگنهان و السون، ترجمه سيف، 

 

 

 





 

 :ماهيت خودکارآمدي -2-1-9

ره ی خود دارد و نقش مهمي در سلامت روان بازی مي خودكارآمدی احساسي است كه هركس دربا

كند. خودكارآمدی يعني اينکه ما خودمان را چگونه مي بينيم، يعني تصوير يا برداشتي كه هركس از خودش 

های ما( و دارد. طرز برداشت ما از خودمان تا حد زيادی به وسيله تجارب گذشته ما )مؤفقيت ها و شکست

ما فکر مي كنند، شکل مي گيرد. خودكارآمدی فرد از توانايي خود، نمونه ای است  آنچه ديگران در باره ی

از ادراك فرد از كارآيي خود. اين ادراك با اين مسأله سروكار دارد كه خود قضاوت كند، چگونه مي تواند 

ؤفقيت آميز، از عهده انجام دادن اعمال لازم در موقعيت های آتي برآيد. احساس كارآمد بودن هم بر رفتار م

تأثير مي گذارد و هم بر نوع فعاليتي كه انجام مي دهيم و هم بر ميزان تلاش كه در خصوص آن خواهيم 

داشت. برداشتي كه هركس از خودش دارد بر رفتار و عمل او تأثير مي گذارد. انسان ها معمولاً آنگــونه 

ز خودمان نيز تأثير مي گذارد. كساني كه عمل مي كنند كه فکر مي كنند هستند. خودكارآمدی براحساس ما ا

احساس خوبي در باره خودشان دارند در مقايسه با كساني كه نگرش منفي به خود دارند، از اعتماد به نفس 

و رضايت بيشتری بر خوردارند، اين افراد مؤفق تر هستند و كمتر احتمال دارد كه به سراغ سيگار، مواد 

 (.29: 1394وند )ميركمالي، مخدر و سايررفتارهای پر خطر بر

شود گيری خودانگاره ميماهيت خودكارآمدی دارای ويژگي های خاصي است كه مجموع آنها باعث شکل

 باشند:اين ويژگي ها به شرح زير مي

ـ خودكارآمدی دارای ماهيتي پوياست: اين بدان معناست كه تصوير ذهني من از من امری دگرگون شونده 1

شود، هـا و تجربيـاتي كه من با آن روبرو ميزمان و بسته به شرايط، موقـعيت و پوياست و در طول

دهند كه خودكارآمدی زير گردد. شواهد آزمايشگاهي و مشاهدات كنترل شده نشان ميدستخوش تغيير مي

گيرد و شود، شکل ميهايي كه در ذهن ديگران وجود دارد و به شکلي در حضور من بيان ميتأثير انگاره

 (. 19: 1389كند )وكيلي، تغيير مي

ـ خودكارآمدی ميل به ثبات دارد: اين بدان معناست كه خودكارآمدی با وجود پويايي شديدش و با وجود 2

پذيرد نظامي تعادل گراست و تمايل دارد تا كمينه ی تغييرات را تحمل كند. تأثيری كه از انگاره ديگران مي

-كند و از ترفندهايي برای پرهيز از دگرگوني بهره ميتغييرات مقاومت مي به همين دليل خودانگاره در برابر

اند هنوز درست آموخته برد. اين ترفندها در كودكان و افرادی كه تازه به بازی اندركنش اجتماعي وارد شده

-ميبينيم. من به تدريج های خودكارآمدی را در همين دوره مينشده و به همين دليل، بيشترين دگرگوني

های متفاوت و های خاصي از تماس با انگاره آموزد تا خودكارآمدی خود را مديريت كند و با شيوه

-كارانه و ثابت مرسوم خود مياثـرگـذار پرهيز كند. به اين ترتيـب خودكارآمدی به وضعـيت محافظه 

عناست كه تغييرات آنکه توانايي دگرگوني اوليه خود را از دست داده باشد. اين بدان مانجامد، بي

ماند، يابد و برای بقيه عمر در همان حدود باقي ميخودكارآمدی پس از سن بلوغ به حد كمينه كاهش مي





 

هايي متعارض را سبب شود. ترفندهايي كه بيني ناشده تماس با انگارهمگر آنکه شرايطي بحراني و پيش

 گيرد عبارتند از:اش به كار ميبرای ثبات خودانگاره "من"

 يکسان است.  "من"با خودانگاره  "من"شان از الف( تمركز متقابل بر ديگرهايي كه انگاره

های جويي از نظام های مهاركننده اجتماعي، كه به طور عـمده در قالـب آداب معـاشرت و روش ب( بهره

 يابند. رفتار شايسته نمود مي

ها و معيارهای مشابه و ها، شاخصای از ارزشمهجويي از نظام های يکسان ساز اجتماعي كه منظو پ( بهره

ها را از كودكي برای رعايت و پذيرش آنها كنند، منساده شده را برای ارزيابي هويت رواني تثبيت مي

 سازند. شرطي مي

 (.31: 1389های تهديد كننده )وكيلي،  انگاری دادهسازی و ناديده ث( تحريف، واژگون 

دروغين دارد: تلاش من برای حفظ و تثبيت خودكارآمدی به محروم شدن آن از  خودكارآمدی ماهيتي  -3

انجامد. در نتيجه، خودكارآمدی در بازخوردهای بيروني و تبديل شدنش به چيزی مستقل از شواهد عيني مي

ز شناسي من ندارد، من ابيشتر موارد چيزی ابداعي و اختراع شده است كه ارتباط چنداني با ماهيت هستي 

كند. آنگاه تصويری از من بازنمايي راه ترفندهای ياد شده، مسيرهای بازخورد گرفتن از بيرون را مسدود مي

: 1391آميز، تزئين شده، نادرست و تحريف شده است )منوچهری نژاد، مي كند كه تاحدود زيادی اغراق

161) 

پردازان جديد بود كه تين نظريه، يکي از نخس"گرگن"خودكارآمدی نظامي چندپاره و نامنسجم است:  -4

اش به كار گرفت و چند پاره بودن های علميای به شخصيت هنجار آدمي را در نظريهرويکرد نتيجه

خودكارآمدی را امری عادی و طبيعي دانست كه در همه وجود دارد و لزوماً نشانه بيماری خاصي نيست 

 (.161: 1391)منوچهری نژاد، 

 

 :آمدي بر کارکردهاي روان شناختیاثرات خودکار -2-1-10

الف( اثر خودكارآمدی بر سطح انگيزش: خودكارآمدی درك شده نقش تعيين كننده ای بر خود انگيزشي 

افراد دارد. زيرا باور خودكارآمدی بر گزينش اهداف چالش آور، ميزان تلاش و كوشش در انجام وظايف، 

باور  . و ميزان تحمل فشارها اثر مي گذارد ميزان استقامت و پشتکاری در رويارويي با مشکلات

 (.11: 2011)بندورا،  خودكارآمدی از طريق اين تعيين كننده ها بر رفتار انسان نقش اساسي را ايفا مي كند

 برخي تعيين كننده ها به شرح زير است: 

و  مهم انتخاب اهداف پرچالش ی انتخاب اهداف: خود كارآمدی به عنوان يك عامل تعيين كننده (1

فعاليتهای دشوار فردی عمل مي كند. يك فرد معمولاً اهدافي را انتخاب مي كند كه در كسب مؤفقيت 

آميز آنها، سطح معيني از توانايي را داشته باشد. براين اساس، افراد از فعاليتهای كه توانايي انجام آنها را 





 

افراد در انجام فعاليت های چالش ندارند، اجتناب مي كنند، اين اجتناب به نوبه خود مي تواند برای 

برانگيز و ميزان تقويت مثبت بازخوردهای حاصل از آن محدوديت ايجاد كند. افرادی كه به كارآمدی 

خود باور دارند، اهداف چالش انگيز را انتخاب مي كنند و از تجارب تهديد آميز اجتناب مي كنند و 

وظايف و اهداف مشکل پرهيز مي كنند. افراد خود كار  افراد با كار آمدی پايين از رويارويي با تکاليف،

آمد بر اساس اهداف انتخابي، خود را موظف به تعيين معيارهای عملکرد كرده و پس از آن به مشاهده 

و قضاوت درباره نتايج عملکرد خود مي پردازند و درصورت مشاهده نا همخواني بين سطوح واقعي و 

 يتي كرده و اين محركي برای تعيين و اصلاح عمل در آنهاستمطلوب عملکرد، آنان احساس نارضا

افراد از طريق انتخابها بر جريان زندگي شخصي و شغلي خود اثر مي گذارند.  (. 127: 2010)بندورا، 

طور كلي انتخابهايي كه باور دارند بيش از حد توان آنهاست، اجتناب مي  آنان از موقعيتها، فعاليتها و به

كه باور دارند مي توانند از عهده آنان برآيند. افراد  د،ه از فعاليتهايي را انتخاب مي كننكنند و آن دست

دارای احساس خودكارآمدی بالا، موقعيتها و اهدافي را انتخاب مي كنند كه ممکن است، ولي خارج از 

لاس های توان آنان نيست. باورهای خودكارآمدی در انتخابهای افراد همچون انتخاب رشته، حرفه، ك

 (.247: 1393)شولتز، ترجمه محمدی،  پيشرفته تأثير دارد و نقش مهمي در آينده شغلي و شخصي دارد

كسب نتايج يا پيامدهای مورد انتظار: خودكارآمدی، همچنين نقش مؤثری در پيامدهای بالقوه مشوقها و  (2

اورهای افراد در توانايي انجام بازدارنده های مورد انتظار دارد. پيامدهای قابل پيش بيني، عمدتاً به ب

فعاليتها در موقعيتهای مختلف وابسته است. افراد دارای كارآمدی بالا انتظار پيامدهای مطلوب از طريق 

عملکرد خوب را دارند ولي افراد دارای كارآمدی پايين، انتظار عملکرد ضعيفي را از خود دارند و در 

( اظهار مي كند كه فعاليتهای بي 1997بندورا ) آورند.دست مي  نهايت نتايج منفي يا ضعيفي را به

شماری وجود دارد كه اگر به خوبي انجام شوند، پيامدهای مطلوبي به دنبال دارند، ولي آن فعاليتها 

توسط افرادی كه به تواناييهای خود در انجام مؤفقيت آميز شك مي كنند، پيگيری نمي شوند. بالعکس 

تظار دارند با تلاشهای خود مؤفقيتهايي كسب كنند و با وجود پيامدهای منفي به افراد با كارآمدی بالا، ان

بنابراين، نظريه خود كارآمدی بيان مي كند كه باور  (. 128: 2011)بندورا،  آساني منصرف نمي شوند.

فرد به توانائيهای خود، رفتارهای موردنياز برای كسب نتايج مثبت مورد انتظار را ايجاد مي كند و 

)خنيفر و همکاران، كارگيری رفتار خود تلاشهای مضاعفي انجام دهد موجب مي شود كه فرد برای به

1388 :52.) 

اجرای اهداف: كارآمدی درك شده نه تنها در انتخاب اهداف بلکه بر اجرای آنها نيز اثر مي گذارد.  (3

طور مؤفقيت آميز  ياز را بهانجام يك تصميم به هيچ وجه به افراد اطمينان نمي دهد كه رفتارهای موردن

انجام دهند و در مواجهه با مشکلات، استقامت و پايداری داشته باشند. يك تصميم گيری رواني به يك 

شخص بايد يك خود كرداری )عملکردی( را به . عمل رواني مشتق شده از باور كارآمدی بالا، نياز دارد





 

كار نگرفته است. باور به  شه و تفکر را بهيك خود عزمي اضافه كند، و گرنه، تصميم گيرنده اندي

دهد كه آيا از فرصتها استفاده مي كند و يا از حضور  كارآمدی شخصي همچنين به رفتار انسان شکل مي

آنان در شرايط مختلف زندگي جلوگيری بعمل مي آورد و وجود موانع و مشکلات را دشوارتر مي 

شوند، با ابتکار و  ارتقاء شغلي و غلبه بر موانع متمركز ميسازد. افراد با خودكارآمدی بالا بر فرصتهای 

شوند، بر  پشتکار عنان كنترل بر محيط و محدوديتها را بدست مي گيرند. افرادی كه دچار خودشکي مي

موانع و محدوديتها كنترل كمي دارند و يا اصلاً كنترل ندارند و به آساني تلاشهای خود را بيهوده مي 

 (.223: 1393)رابينز و تيموتي، ترجمه زارع،  فرصتهای محيطي كم استفاده مي كنندشمارند. آنان از 

ميزان تلاش: خودكارآمدی درك شده بر ميزان تلاش برای انجام يك وظيفه اثر مي گذارد. افرادی كه به  (4

ی كارآمدی خود باور دارند برای غلبه بر موانع و مشکلات تلاشهای مضاعفي مي كنند. در مقابل افراد

كه به شايستگيهای خود شك مي كنند و يا باور كارآمدی ضعيفي دارند، هنگام رويارويي با مشکلات، 

حلهای پايين تر از حد  موانع و شکستها تلاش كمي مي كنند و يا منصرف مي شوند و يا اينکه راه

ن موقع توجه معمول ارائه مي دهند و اين افراد علت شکست را به ناتواني خويش نسبت مي دهند. در آ

آنان به جای حل مسئله، متمركز بر فقدان شايستگي خود است. ولي افراد با كارآمدی بالا علت شکست 

 (.354: 1394)سيف،  دانند را تلاش و كوشش كم مي

ميزان استقامت و پشتکار: خودكارآمدی درك شده در ميزان استقامت، جديت و پشتکار فرد در نيل به  (5

برخورد با موانع، اثر مي گذارد. افراد كارآمد در مواجهه با رويدادهای دشوار،  اهداف مورد انتظار در

استقامت و پشتکار زيادی به خرج مي دهند و از منابع مختلف فردی و محيطي بازخوردهای مثبت مي 

گيرند كه آن بازخوردها به نوبه خود به عنوان تقويت كننده يا قدرت دهنده به خودكارآمدی عمل مي 

. برعکس، افراد با خودكارآمدی پايين، و يا افرادی كه در كسب نتايج مورد انتظار تلاش نمي كنند، كنند

شفيع آبادی، ) بازخوردهايي كه نشانگر عدم توانمندی آنان در انجام وظايف است، دريافت مي كنند

1394 :136.) 

سردگي ناشي از موقعيتهای استرس و فشار رواني: خود كارآمدی بر ميزان استرس و فشار رواني و اف  (6

گذارد. افراد با كارآمدی بالا در موقعيتهای فشار زا سطح فشار رواني خود را كاهش   تهديد كننده اثر مي

مي دهند. ولي افراد دارای خودكارآمدی پايين، در كنترل تهديدها، اضطراب بالايي را تجربه مي كنند و 

از جنبه های محيطي را پر خطر و تهديد زا مي بيند عدم كارآمدی خود را گسترش مي دهد و بسياری 

كه اين امر مي تواند موجب استرس و فشار رواني فرد شود. افرادی كه باور دارند مي توانند تهديدها و 

وسيله  پافشاريهای بالقوه را كنترل كنند، عوامل آشفته ساز را به ذهن خود راه نمي دهند و و در نتيجه به

 (.249: 1393)شولتز،  ندآنها آشفته نمي شو





 

خودتنظيمي: افراد، دارای نظام خود تنظيمي هستند. خود تنظيمي آنان را قادر مي سازد تا بر افکار،  (7

احساسات، انگيزش و رفتار خود كنترل داشته باشند. انسان از درجه و ميزان كنترل بر زندگي و رفتار 

ايي كه زندگي را تحت تأثير قرار مي دهند كنترل خود، ادراكاتي دارد. افراد تلاش مي كنند بر رويداده

داشته باشند. با اعمال نفوذ بر موقعيتها مي توان آينده مطلوب داشت و از نتايج نامطلوب ممانعت 

 (.69: 2010)بندورا، عمل آورد  به

ب( تأثيرخودكارآمدی بر عواطف: مؤفقيت و پيروزی هر انساني در زندگي، كسب و كار، دوست يابي 

ا هر اقدام ديگر، حاصل تصور و نگرش مثبت شخصي او از خويشتن است. اين نگرش مثبت است و ي

كشاند و برعکس نگرش منفي از خود و ديگران باعث مي شود كه ذهن  كه فرد را به سوی مؤفقيت مي

انسان به جای استفاده از فرصتها، صرف فکر كردن به مشکلات شود كه در درازمدت مي تواند اثرات 

 (.97: 2010)بندورا،  ء ديگری در رفتار خلق و خوی ما با ديگران داشته باشدسو

 

 :ارتباط خودکارآمدي با چندین متغير انگيزشی  2-1-11

انتظارات بازده يعني نتايج مورد انتظار از اعمال شخص. با باورهای خودكارآمدی مرتبط :1انتظارات بازده

ی مثال ممکن است رئيس قابليت يادگيری مهارت را داراست است ولي با آن مترادف و يکسان نيست. برا

 با اين وجود عقيده دارد كه نمي تواند آن مهارت را كسب كنند زيرا مافوق او را دوست ندارد. 

ادراكات شخص كه از طريق تجارب و تعابير محيطي و به شکل  –مجموع خود  :2باورهاي خودپنداره

ای ديگران شکل مي گيرد به باورهای خودپنداره معروف است. زيادتر توسط تشويق ها و ارزيابي ه

خودپنداره نيز با خودكارآمدی در بعضي از جهات متفاوت است خودكارآمدی به قضاوت ها در مورد 

قابليت ها توجه دارد در حالي كه خودپنداره شامل احساسات خود ارزشي مي شود كه با باورهای 

 شايستگي همراه است. 

خودكارآمدی همچنين از انگيزش تأثيرگذار متفاوت است. انگيزش تأثيرگذاربه معني :3رگذارانگيزش تأثي

انگيزشي برای تعامل مؤثر با محيط و كنترل جنبه های حساس شخص است.انگيزش تأثير گذار همانند 

خودكارآمدی شامل قابليت های ادراك شده در تأثيرگذار بر جنبه های مهم زندگي شخص مي شود و 

 ايز از خودكارآمدی، يك سازه كلي است و فاقد اختصاصي بودن خودكارآمدی است.متم

                                                           
1
- Outcome expectation  

2
- Self – concept  

3
- Effectance motivatio  





 

اين متغير نيز از خودكارآمدی متفاوت است. افرادی كه باور دارند كه مي توانند آن چه :1کنترل ادراك شده

بر روی را كه ياد مي گيرند و انجام مي دهند، كنترل كنند در مقايسه با افرادی كه حس ضعيفي از كنترل 

قابليت هايشان دارند. برای آغاز و تداوم بخشيدن به رفتار جهت دهي شده، شايسته تر هستند. كنترل ادراك 

شده يك مفهوم كلي است. بنابراين اگر از كنترل ادراك شده در يادگيری يا انجام دادن كاری صحبت كنيم، 

يك جنبه از خودكارآمدی است. )كبيری، سخني به گزاف نگفته ايم. مضاف بر اين كنترل ادراك شده تنها 

1392 :78.) 

 :ابعاد خودکارآمدي -2-1-12

خودكارآمدی دارای سه بعد است و از نظر سطح، عموميت و نيرومندی با هم تفاوت دارند و ثابت شده 

 است كه اين ابعاد نقش مهمي در اندازه گيری خودكارآمدی دارند.

ي باشد. كارآمدی يك فرد ممکن است در يك قلمرو در حد الف( سطح: اولين بعد خودكارآمدی سطح م

كارهای ساده، متوسط يا شامل سطوح سخت گردد. اگر هيچ مانعي وجود نداشته باشد، انجام آن كار ساده 

بوده، و هر كس ممکن است احساس خودكارآمدی بالا در مورد انجام آن داشته باشد. در واقع سطح به 

دگي مقابله با آن را دارد، اشاره مي كند. به طور مثال برخي از افراد اين دشواری مشکلاتي كه شخص آما

 نکته را قبول دارند كه بايد چيزهای جديد را امتحان كرد اما هرگز اين كار را انجام نمي دهند.

ب( عموميت: دومين تفاوت باورهای خودكارآمدی در بعد تعميم پذيری است، افراد ممکن است در يك 

خش كوچکي از آن خود را خودكارآمد بدانند. عموميت خودكارآمدی از چند عامل تأثير مي قلمرو يا ب

پذيرد: شباهت فعاليت ها، حيطه بروز آن، كيفيت شرايط و خصوصيات افرادی كه آن رفتار يا فعاليت مربوط 

ص در شرايط به آن هاست.به بياني ديگر عموميت به ميزان اطمينان شخص به خود برای انجام رفتارهای خا

و موقعيت های مختلف اشاره دارد. به اين معني كه عموميت خودكارآمدی به توانايي فرد برای دادن مناسب 

ترين پاسخ درتمام موقعيت هااشاره دارد. برخي تجربه ها، باورهای خودكارآمدی محدودی ايجاد مي كند، 

 اسوی موقعيت خاص گسترش مي يابد.برخي ديگر حس كارآمدی تعميم يافته را القا مي كنند كه به فر

ج( نيرومندی: باورهای خودكارآمدی ضعيف در اثر تجارب ناموفق به آساني بي اعتبار مي شوند. اما كساني 

كه اعتقاد محکمي به قابليت های خود دارند، در برابر موانع آن را حفظ مي نمايند. باورهای خودكارآمدی 

 مي آورند و رابطه بيشتری با رفتار پيدا مي كنند. هر چقدر نيرومندتر باشد دوام بيشتری

                                                           
1
- Perceived control  





 

در واقع نيرومندترين خودكارآمدی به اعتقاد فرد به فکر مبني بر اين كه مي تواند از عهده يك رفتار دشوار 

و « شايد بتوانم اين كار را انجام دهم»برآيد اشاره دارد. قدرت خودكارآمدی به تفاوت بين اين دو فکر كه 

 (260: 1394، 1اشاره دارد. )گيج« ر را انجام دهممطمئنم كه مي توانم اين كا»اين فکر كه 

 :. انواع خودکارآمدي 2-1-13

 باندورا به انواع متعددی از خودكارآمدی اشاره مي كند: 

 :2خودکارآمدي تکليف -1

آن انجام دهد. موقعي  اعتقاد فرد به اين كه مي تواند با موفقيت، رفتار خواسته شده را برای دستيابي به نتايج

كه افراد احساس مي كنند مهارت های لازم را دارند و نتايج مستقيماً به كيفيت عملکرد وابسته است اين 

عقايد كارآمدی بر روی اهداف و اعمال آن ها اثر خواهد گذاشت. افرادی كه انتظار دارد در يك تکليف 

آن تکاليف بيشتر از كساني است كه احساس  مهارتي موفق شوند احتمال مشاركت و مداومت آن ها در

كارآمدی ندارند. پس يك موقع فرد احساس مي كند كه مهارت لازم برای انجام يك عمل را دارد كه اين 

كار خودكارآمدی تکليف است. اما بعضي از موقعيت ها در محيط به همين راحتي نيستند، در اين جا عقايد 

احساس كند آيا مهارت هايي كه دارند به طور مؤثر مي تواند آن ها  خودكارآمدی به گونه ای است كه فرد

را به كار بندد كه در اين جا عقايد فرد در مورد توانايي خود برای كنترل آن چه كه تهديد كننده است مهم 

ي مي باشد بنابراين كارآمدی سازشي لازم است تا ادراك تهديد و تمايل به مشاركت را تغيير دهد لذا آن هاي

كه خودشان را در اداره تهديدهايي بالقوه كارآمد مي دانند نه ترسي دارند و نه اجتناب مي نمايند، در مقابل 

آن هايي كه خودشان را در مقابل تهديدهای بالقوه كارآمد نمي دانند به نتايج ناقص مي رسند و تمايلي به 

 (3: 1390مشاركت در اين موقعيت ها را ندارند )حکمتي نژاد، 

 :3خودکارآمدي سازشی -2

خودكارآمدی سازشي اشاره دارد به عقايدی كه فرد در مورد توانايي خود برای كنترل روابط محيطي تهديد 

انجاميد كه عبارت است از توانايي درك شده برای  4كننده دارد و اين ايده به بسط كارآمدی كنترل شناختي

ن شناخت ها ناشي از سوال كردن درباره توانايي خود كنترل شناخت های نگران كننده غير منطقي، كه اي

برای انجام رفتار مناسب و انجام دادن يك تکليف و همچنين بازخوردی برای افزايش يك احساس عمومي 

ناكارآمدی و تشويق اجتناب از موقعيت مي باشند.بنابراين ادراك اين كه شناخت های فرد تهديد كننده 
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تمايل به مشاركت اهميت زياد دارد. باندورا نه تنها معتقد است كه شناخت ها  هستند و بايد كنترل شوند در

بايد كنترل شوند بلکه پاسخ های قوی كه ممکن است در تعيين تمايل به مشاركت در موقعيت های استرس 

اد، مي نامد. )حکمتي نژ 1زا مهم مي باشند نيز بايد كنترل شوند كه باندورا اين را كارآمدی كنترل عاطفي

1390 :3 .) 

 در يك تقسيم بندی ديگر مارسيا ميلن سه نوع خودكارآمدی را شناسايي كرده است.

 تکليف: در برگيرنده قضاوت ما در مورد داشتن قابليت در موقعيت های خاص مي باشد. -1

 موانع: در مورد قابليت شخص در غلبه بر محدوديت های اجتماعي و شخصي مي باشد. -2

 (279: 2008، 2ی: به معني طرح ريزی استراتژی ها مي باشد. )كاشمُربرنامه ريز -3

 :. سنجش خودکارآمدي 2-1-14

از نظر باندورا سنجش اين مفهوم را مي توان با استفاده از مطالعه ای انجام داد كه وی آن را راهبرد تحليلي 

فرد، قبل از پرداختن وی به رفتار  فرد در تحقيق نام نهاد. در اين راهبرد، جزئيات اندازه گيری خودكارآمدی

در موقعيت های خاص، مشخص مي شود. بنابراين، از آزمودني ها خواسته مي شود كه پس از برگزيدن 

يك موقعيت مشخص وظايفي را كه مي توانند انجام دهند و ميزان اطمينان خود از انجام موفقيت آميز آن 

كه قضاوت های مربوط به خودكارآمدی تنها در موقعيت  وظايف را تعيين كنند. اين راهبرد نشان مي دهد

های خاص مربوط است و بيانگر يك حالت كلي نيست كه بتوان آن را از طريق پرسشنامه های شخصيت 

(. از نظر باندورا هيچ گونه مقياس همه منظوره ای برای سنجش 136: 1394اندازه گرفت. )پروين، 

ك تناقض در واژه هاست. مقياس های خاص برای حيطه های خودكارآمدی تکليف وجود ندارد. اين ي

كاركردی معين تدوين مي شوند. يك مقياس مشخص از پيش تدوين شده، صرفاً در مطالعاتي قابل استفاده 

است كه حيطه فعاليت آن ها با حيطه ای كه مقياس بر اساس آن تدوين يافته است، يکسان باشد. )باندورا، 

2011 :249) 

ود ايدن جنبه خودكارآمدی كلي )سازشي( را به جای خودكارآمدی تکليف، اعتباريابي نموده با اين وج

است. از نظر وی خودكارآمدی كلي معرف باور فرد در ارتباط با شايستگي كلي خويش در موقعيت های 

ني متفاوت است. ايدن دريافت كه خودكارآمدی كلي در پيش بيني بازده های مهم در موقعيت های سازما

متمايز از عزت نفس است. باور شخص به كارآمدی منابع در دسترس جهت انجام دادن فعاليت مورد نياز، 

مي تواند به همان اندازه برانگيزنده باشد كه خودكارآمدی ويژه تکليف. خودكارآمدی كلي يك صفت 
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يابي خودكارآمدی ويژه گرايشي پايدار است كه با شدت در برابر تغيير مقاوم است. به نظر مي رسد در ارز

)گيج و همکاران،  آنچه به حساب مي آيد منابع دردسترس و توانايي فرد در استفاده اثر بخش از آن هاست

1394 :260) 

 

 :مدل هاي خودکارآمدي -2-1-15

در دنيای تجارت، مديران از مدل های خودكارآمدی برای مشاهده چگونگي عمل كارمندان در واكنش به 

عيت های مختلف استفاده مي كنند. بنابراين اين مدل ها نشان مي دهند كه چگونه يك فرد مي ديگران و موق

 تواند در موقعيت های اجتماعي از طريق انتخاب كردن و فرآيندهای انگيزشي و مؤثر رفتار كند. 

هستند، مي : بر اساس اين مدل هر فرد احتمالاً به افرادی كه دارای خصوصيات مشابه او 1مدل های نظير -1

توانند واكنش بهتری نشان دهد. زماني كه يك كارمند متوجه شد كه مدير، مربي يا همکار به او شبيه است 

مي تواند خودكارآمدتر باشد و توجه بيشتری به اطلاعات فراهم شده نشان دهد و بازدهي و انگيزه خود را 

مشکلي را تجربه مي كند، بهتر مي تواند آن را  افزايش داده و نسبت به سازمان وفادارتر باشد. زماني كه فرد

حل كرده و از مهارت های خود در حل مسأله استفاده كند، در صورتي كه شباهت ها به عنوان يك مدل 

 برای كارآمدی و رفتار افراد مورد استفاده قرار گيرد.

ير اهداف مشترك و : در اين مدل، خودكارآمدی و عملکرد يك كارمند با تأث2مدل مقايسه اجتماعي -2

مقايسه های اجتماعي در ارتباط است. مشابه مدل منابع چندگانه، اين مدل توضيح مي دهد كه زماني كه 

يك فرد اطلاعات كارآمدی را از بيش از يك فرد دريافت مي كند، مي تواند بهتر عمل كند و از مهارت های 

 ستفاده مي كند.خود و تجربيات افزايش يافته خود به طريق مثبت و بهتر ا

: زماني كه يك فرد بازخورد مثبتي از منابع چندگانه )مانند افراد شبيه به خودو 3مدل منابع چندگانه -3

نشريات( دريافت مي كند، با در نظر گرفتن كارآمدی مي تواند بازدهي بيشتری داشته باشد و درك بهتری از 

نه ها و داستان های ساختاری برای توضيح تأثير خود را خواهد داشت. علاوه بر اين با استفاده از نمو

استراتژی های مختلف كه يك كارمند بايستي به كار گيرد و ارزش اطلاعات دريافت شده، يك فرد مي 

 تواند اهميت استفاده و به كارگيری اطلاعات را درك كند.
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اين كه چگونه يك مشکل : در اين مدل، يك فرد مي تواند خودكارآمدی خود را با مرور 1مدل معاونتي -3

را حل كرده است و اين كه ديگران چگونه آن مشکل را حل كرده اند، افزايش دهد. در نتيجه، مدل سازی 

خود، يك فرصت برای فرد است تا خود را در چگونگي حل مشکلات مرور كند و اين مي تواند به افزايش 

يك عکس العمل از خود را از طريق يك خودكارآمدی و تغيير درك او درباره موقعيت كمك كند. فرد 

شخصيت اصلي كه دارای همان ويژگي فردی مي باشد در يك نمونه و مثال مشاهده مي كند. )باندورا، 

2010 :46) 

 :. مولفه هاي خودکارآمدي 2-1-16

عوامل شناختي: شناخت نسبت به فعاليت های ذهني است كه از طريق آن، اطلاعات از حواس دريافت  -1

ود، از راه های گوناگون تغيير مي كند و به صورت رمز در مي آيد. سپس در حافظه ذخيره و برای مي ش

استفاده بعدی از حافظه بازيابي مي شود به عبارت ديگر عوامل شناختي، عواملي است كه شخص 

حل مي موضوعات را درك مي كند، اطلاعات را به خاطر مي سپارد، درباره مطالب مي انديشد و مسائل را 

 (.170: 1394كند.) سيف، 

عوامل عاطفي: در برگيرنده ويژگي های شخصيتي و هيجاني يادگيرنده مانند پشتکار، تنها كار كردن با  -2

ديگران و پذيرش يا رد تقويت كننده های بيروني است. بعضي پشتکار خوبي دارند، بعضي مرتباً بايد به آن 

داف، به تشويق و تقويت احتياج ندارند، يعني خود انگيخته ها گوشزد كرد و بعضي برای رسيدن به اه

 (.170: 1394هستند..) سيف، 

عوامل بيولوژيکي: اين عوامل جنبه زيست شناختي دارد و دربرگيرنده واكنش فرد به محيط فيزيکي  -3

كه مؤثر بر يادگيری اوست. مانند ترجيح دادن مطالعه در شب يا روز يا محيط های گرم و سرد. يا اين 

 (171-172: 1394فردی گوش دادن به موضوعي را به خواندن آن موضوع ترجيح دهد. )سيف، 

 :. فرآیند هاي فعال کننده خودکارآمدي 2-1-17

بسياری از محققين چهار فرايند روان شناسي عمده را كه از طريق خودكارآمدی بر عملکرد افراد تأثير مي 

 گذارد، ارائه كرده اند.

 :2دراكيفرآيندهای ا -1

تأثيرات باورهای خودكارآمدی بر فرآيندهای ادراكي حالات مختلف دارد. بيشتر رفتارهای انساني، با اهداف 

ارزش گذاری شده  و با افکار قبلي در ارتباط مي باشد. تنظيم اهداف فردی از خود ارزشيابي توانايي ها 
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، چالش هايي كه افراد برای خود به وجود تأثير مي پذيرد. هر چه خودكارآمدی درك شده فرد قوی تر باشد

مي آورند بيشتر و تعهد آن ها برای حل چالش ها قوی تر است. بيشتر مسيرهای عمل در ابتدا در فکر 

سازماندهي مي شوند.باورهای افراد در رابطه با كارآمدی خود، انواع سناريوهايي را كه آن ها مي سازند و 

كه حس بهتری در رابطه با كارآمدی خود دارند، سناريوهای موفق  بازی مي كنند، شکل مي دهد. كساني

تری ايجاد مي كنند و دستورالعمل های مثبت را ارائه كرده و عملکرد آن ها را مورد حمايت قرار مي دهد. 

كساني كه در كارآمدی خود ترديد دارند، خود را در موقعيت های اشتباه قرار داده و سناريوهای آن ها با 

مواجه مي شود. به سختي مي توان در حالي كه با ترديد با خود در حال جنگ است نتيجه بهتری شکست 

را به دست آورد. يك وظيفه اصلي فکر، قادر ساختن افراد برای پيش بيني وقايع و توسعه راه هايي برای 

ادراكي مؤثر اطلاعاتي كنترل وقايع تأثير گذار در زندگي افراد مي باشد. چنين مهارت هايي نياز به پردازش 

 (71: 2011دارد كه شامل بسياری از ابهامات و عدم قطعيت ها مي باشند. )باندورا، 

 :فرآيندهای انگيزه ای -2

خودباوری در مورد كارآمدی، نقش كليدی را در تنظيم كردن انگيزه ها توسط فرد ايفا مي كند. بيشتر انگيزه 

وند. افراد به خود انگيزه بخشيده و اعمال خود را با پيش بيني های انساني، به صورت ادراكي ايجاد مي ش

قبل و كارهايي با فکر قبلي پيش مي برند. آن ها باورهايي را در رابطه با آنچه مي توانند انجام دهند شکل 

مي دهند. آن ها نتيجه احتمالي كارهای خود را پيش بيني مي كنند. آن ها اهدافي را برای خود در نظر مي 

رند و مسيرهايي برای اعمال خود طراحي مي كنند تا ويژگي های ارزشمند آن را درك كنند. )باندورا، گي

2011 :72) 

 :1فرايندهای تأثيرگذار -3

باورهای افراد در مورد توانايي های خود در حل و تحمل مشکلات، بر ميزان استرس و افسردگي كه در 

نند و نيز سطح انگيزه آن ها، تأثير مي گذارد. خودكارآمدی موقعيت های مشکل و تهديد كننده تجربه مي ك

درك شده برای كنترل اعمال در افراد دارای استرس، نقش اساسي را در برانگيختگي نگراني در آن ها ايفا 

مي كند. افرادی كه معتقدند كه مي توانند با كنترل بر اعمال خود كاری را انجام دهند، الگوهای فکری 

را در خاطر خود مجسم نمي كنند. اما كساني كه معتقدند كه نمي توانند تهديدهای به وجود آشفته كننده 

آمده را كنترل كنند، نگراني های زيادی را تجربه مي كنند، آن ها بسياری از جنبه های محيطي خود را 

يزهايي كه خطرناك مي دانند. آن ها شدت تهديدات ممکن را برای خود بزرگنمايي مي كنند و در مورد چ

به ندرت رخ مي دهند خود را نگران مي كنند. با چنين تفکری در رابطه با خودكارآمدی ضعيف خود، 
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خودرا نگران كرده و سطح عملکرد خود را تضعيف مي كنند. هر چه حس خودكارآمدی قوی تر باشد، 

هند بود. )باندورا، افراد در انجام وظايف خود و نيز فعاليت های تهديد آميز و مشکل، جستجو گر خوا

2011 :74.) 

بروز نگراني نه تنها تحت تأثير كارآمدی درك شده فرد در حل مشکلات مي باشد، بلکه تحت تأثير 

كارآمدی درك شده فرد در كنترل فکر، يك فاكتور كليدی در تنظيم استرس و افسردگي فکری مي باشد. 

بلکه عدم توانايي در خاموش كردن آن ها مي منبع اصلي استرس، عبور محض افکار نگران كننده نيست، 

باشد. خودكارآمدی درك شده در حل مسائل و كارآمدی در كنترل افکار، به طور همزمان نگراني ها و 

 (40: 2013، 1رفتارهای بازدارنده را كاهش مي دهند. )شانك

 :2فرايندهای انتخابي -4

ود كه افراد را قادر مي سازد كه محيط های نافع تاكنون بحث ما بر فرآيندهای خودكارآمدی متمركز شده ب

را ايجاد كنند و مسائلي را كه روز به روز با آن مواجه مي شوند كنترل كنند. افراد حاصل محيط خود 

هستند. بنابراين باورهای كارآمدی فردی مي توانند مسيرهای زندگي را كه بر انواع فعاليت ها و محيط های 

گذارند، شکل دهند. افراد از فعاليت ها و موقعيت هايي كه تصور مي كنند خارج  انتخابي اشخاص تأثير مي

از توانايي های آن ها مي باشد، اجتناب مي كنند اما آن ها پذيرش چالش ها و فعاليت هايي كه آن را در 

شبکه  حيطه توانايي های خود مي بينند، هستند. افراد با انتخاب هايي كه مي كنند علايق، صلاحيت ها و

های اجتماعي مختلفي را پرورش مي دهند كه مسير زندگي آن ها را تعيين مي كند. هر فاكتوری كه بر 

رفتارهای انتخابي آن ها تأثير مي گذارد، مي تواند بر مسير پيشرفت شخصي آن ها تأثير گذار باشد. اين 

با پيشرفت در صلاحيت ها،  بدين دليل است كه تأثيرات اجتماعي كه در محيط های انتخابي وجود دارد

، د )بندوراارزش ها و علايق ادامه مي يابد و تأثير خود را در تصميم گيری كارآمدی به جای مي گذار

2010 :366) 

انتخاب شغل و پيشرفت نيز يکي از نمونه های قدرت باورهای خودكارآمدی در تأثير گذاری بر مسير 

مي باشد. هر چه سطح خودكارآمدی درك شده افراد بالاتر زندگي از طريق فرايندهای مربوط به انتخاب 

باشد، محدوده انتخاب های شغلي كه آن ها به طور جدی در آن قرار مي گيرند، وسيع تر است و علاقه آن 

ها به شغل خود بيشتر بود و بهتر مي تواند خود را از لحاظ عملي برای موقعيت هايي كه انتخاب مي كنند، 

 (380: 1987، 3فقيت های آن ها بيشتر است. )لنت و هاكتآماده سازند و مو
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- Schank  
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3
- Lent and hackkett  





 

 :اثرات خودکارآمدي بر رفتار -2-1-18

خودكارآمدی از طريق اين تعيين كننده ها بر رفتار انسان نقش اساسي را ايفا مي كنند. برخي تعيين كننده ها 

 به شرح ذيل است:

 انتخاب اهداف -1

ه مهم انتخاب اهداف پرچالش و فعاليت های دشوار فردی خودكارآمدی به عنوان يك عامل تعيين كنند

عمل كند. يك فرد معمولاً اهدافي را انتخاب مي كند كه در كسب موفقيت آميز آن ها، سطح معيني از 

توانايي انجام آن ها را ندارند، اجتناب مي كنند. اين اجتناب به نوبه خود مي تواند برای افراد در انجام 

رانگيز و ميزان تقويت مثبت بازخوردهای حاصل از آن محدوديت ايجاد كند. افرادی فعاليت های چالش ب

كه به كارآمدی خود باور دارند، اهداف چالش انگيز را انتخاب مي كنند و از تجارب تهديد آميز اجتناب مي 

)باندورا،  كنند و افراد با كارآمدی پايين از رويارويي با تکاليف، وظايف و اهداف مشکل پرهيز مي كنند

2011 :245) 

افراد از طريق انتخاب ها بر جريان زندگي شخصي و شغلي خود اثر مي گذارند. آنان از موقعيت ها، فعاليت 

ها و به طور كلي انتخاب هايي كه باور دارند بيش از حد توان آن هاست، اجتناب مي كنند و آن دسته از 

مي توانند از عهده آنان برآيند. افراد دارای احساس فعاليت هايي را انتخاب مي كنند كه باور دارند 

خودكارآمدی بالا، موقعيت ها و اهدافي را انتخاب مي كنند كه ممکن است، ولي خارج از توان آنان نيست. 

 (89: 1393)عبدالهي، 

 :كسب نتايج يا پيامدهای مورد انتظار -2

ا و بازدارنده های مورد انتظار خودكارآمدی، همچنين نقش مؤثری در پيامدهای بالقوه مشوق ه

دارد.پيامدهای قابل پيش بيني، عمدتاً به باورهای افراد در توانايي انجام فعاليت ها در موقعيت های مختلف 

وابسته است. افراد دارای كارآمدی بالا انتظار پيامدهای مطلوب از طريق عملکرد خوب را دارند ولي افراد 

ملکرد ضعيفي را از خود دارند و در نهايت نتايج منفي يا ضعيفي را به دست دارای كارآمدی پايين، انتظار ع

مي آورند.فعاليت های بي شماری وجود دارد كه اگر به خوبي انجام شوند، پيامدهای مطلوبي به دنبال 

دارند، ولي آن فعاليت ها توسط افرادی كه به توانايي های خود در انجام موفقيت آميز شك مي كند، 

نمي شوند. بالعکس افراد باكارآمدی بالا، انتظار دارند با تلاش های خود موفقيت هايي كسب كنند  پيگيری

و با وجود پيامدهای منفي به آساني منصرف نمي شوند. بنابراين، نظريه خود كارآمدی بيان مي كند كه باور 

نتظار را ايجاد مي كند و موجب فرد به توانايي های خود، رفتارهای مورد نياز برای كسب نتايج مثبت مورد ا

 (252: 2011مي شود كه فرد برای به كارگيری رفتارهای خود تلاش های مضاعفي انجام دهد. )باندورا، 





 

 :اجرای هدف -3

كارآمدی درك شده نه تنها در انتخاب اهداف بلکه بر اجرای آن ها نيز اثر مي گذارد و انجام يك تصميم به 

نمي دهد كه رفتارهای مورد نياز را به طور موفقيت آميز انجام دهند و در مواجهه هيچ وجه به افراد اطمينان 

با مشکلات، استقامت و پايداری داشته باشند. يك تصميم گيری رواني به يك عمل رواني مشتق شده از 

ميم باور كارآمدی بالا، نياز دارد. شخص بايد يك خودكرداری را به يك خود عزمي اضافه كند، و گرنه، تص

گيرنده انديشه و تفکر را به كار نگرفته است. باور به كارآمدی شخصي همچنين به رفتار انسان شکل مي 

دهد كه آيا از فرصت ها استفاده مي كند و يا از تصور آنان در شرايط مختلف زندگي جلوگيری به عمل مي 

 (94: 1393آورد و وجود موانع و مشکلات را دشوارتر مي سازد )عبدالهي، 

افراد با خودكارآمدی بالا بر فرصت های ارتقاء شغلي و غلبه بر موانع متمركز مي شوند، با ابتکار و پشتکار 

عنان كنترل بر محيط و محدوديت ها را به دست مي گيرند. افرادی كه دچار خودكشي مي شوند، بر موانع 

تلاش های خود را بيهوده مي  و محدوديت ها كنترل كمي دارند و يا اصلاً كنترل ندارند و به آساني

 (.256: 2010شمارند. آنان از فرصت های محيطي كم استفاده مي كنند. )باندورا، 

 :ميزان تلاش -4

خودكارآمدی درك شده بر ميزان تلاش برای انجام يك وظيفه اثر مي گذارد. افرادی كه به كارآمدی خود 

ضاعفي مي كنند. در مقابل افرادی كه به شايستگي باور دارند برای غلبه بر موانع و مشکلات تلاش های م

های خود شك مي كنند و يا باور كار آمدی ضعيفي دارند، هنگام رويارويي با مشکلات، موانع و شکست 

ها تلاش كمي مي كنند و يا منصرف مي شوند و يا اين كه راه حل های پايين تر از حد معمول ارائه مي 

به ناتواني خويش نسبت مي دهند. در آن موقع توجه آنان به جای حل دهند و اين افراد علت شکست را 

مسئله، متمركز بر فقدان شايستگي خود است ولي افراد با كارآمدی بالا علت شکست را تلاش و كوشش 

 (95: 1393كم مي دانند. )عبدالهي، 

 :ميزان استقامت و پشتکار -5

تکار فرد در نيل به اهداف مورد انتظار در برخورد خودكارآمدی درك شده بر ميزان استقامت، جديت و پش

با موانع، اثر مي گذارد. افراد كارآمد در مواجهه با رويدادهای دشوار، استقامت و پشتکار زيادی به خرج مي 

دهند و از منابع مختلف فردی و محيطي بازخوردهای مثبت مي گيرند كه آن بازخوردها به نوبه خود به 

يا قدرت دهنده به خودكارآمدی عملي مي كنند. برعکس، افراد با خودكارآمدی پايين، و عنوان تقويت كننده 

يا افرادی كه در كسب نتايج مورد انتظار تلاش نمي كنند. بازخوردهايي كه نشانگر عدم توانمندی آنان در 

 .(95: 1393انجام وظايف است، دريافت مي كنند )عبدالهي، 





 

 :استرس و فشار رواني -6

آمدی بر ميزان استرس و فشار رواني و افسردگي ناشي از موقعيت های تهديد كننده اثر مي گذارد. خودكار

افراد با كارآمدی در موقعيت های فشار از سطح فشار رواني خود را كاهش مي دهند. ولي افراد دارای 

ي خود را گسترش خودكارآمدی پايين در كنترل تهديدها، اضطراب بالايي را تجربه مي كنند و عدم كارآي

مي دهد و بسياری از جنبه های محيطي را پر خطر و تهديدزا مي بيند كه اين امر مي تواند موجب استرس 

و فشار رواني فرد شود. افرادی كه باور دارند مي توانند تهديدها و پافشاری های بالقوه را كنترل كنند، 

جه به وسيله آن ها آشفته نمي شوند )هالجين و عوامل آشفته ساز را به ذهن خود راه نمي دهند و در نتي

 .(169: 1393، ترجمهسيد محمدی 1ويتبورن

 :خودتنظيمي -7

افراد دارای نظام خود تنظيمي هستند. خود تنظيمي آنان را قادر مي سازد تا بر افکار، احساسات، انگيزش و 

ي و رفتار خود، ادراكاتي دارد. افراد رفتار خود كنترل داشته باشند. انسان از درجه و ميزان كنترل بر زندگ

تلاش مي كنند بر رويدادهايي كه زندگي را تحت تأثير قرار مي دهند كنترل داشته باشند. با اعمال نفوذ بر 

 (273: 2011موقعيت ها مي توان آينده مطلوب داشت و از نتايج نامطلوب ممانعت به عمل آورد. )باندورا، 

 :منابع خودکارآمدي -2-1-19

اور افراد به خودكارآمدی خويش، بخش عمده ای از خودآگاهي آنان را شکل مي دهد. برای ايجاد و تغيير ب

 (125: 1393نظام باورهای خودكارآمدی چهار منبع مهم تشخيص داده است )عبدالهي، 

 اين منابع عبارتند از:

 :2دستاوردهای عملکردی )موفقيت عملکرد( -1

، موفقيت عملکرد است. تجربيات موفقيت آميز قبلي نشانه مستقيمي از سطح مؤثرترين منبع درباره كارآيي

تسلط و شايستگي ما در اختيار مي گذارند. موفقيت های قبلي، توانايي های ما را نشان مي دهند و 

 (461: 1390،ترجمهسيد محمدی ،3خودكارآمدی ما  را نيرومند مي كنند. )شولتز و شولتز

ری بالا مي رود، شکست های گهگاه تأثير چنداني بر قضاوت فرد در مورد توانايي وقتي انتظار تأثير گذا 

هايش نمي گذارد. در مقابل، وقتي شکست های مکرر باعث كم شدن خودكارآمدی مي شود، موفقيت های 

گهگاه نمي تواند تأثير زيادی بر قضاوت شخص در مورد توانايي هايش بگذارد. اما با عزم و موفقيت های 
                                                           
1
- Halgin and Whitbourne  

2
- Enactive mastery Experience  

3
- Schultz and Shultz  





 

رر و متعدد مي توانيم انتظار كم را بر طرف كنيم. آدم ها در چنين شرايطي مي توانند بر سخت ترين مک

 (624: 1395، آيند )رايکمن ، ترجمه فيروز بخت مشکلات و موانع فائق

شدت و ضعف باورهای كارآمدی نيروی انساني با توجه به موفقيت و شکست های شغلي تجربه شده، 

ی مديريت منابع انساني دارند. پرورش تجربه تسلط شخصي با خودكارآمدی كاركنان كاربردهای مهمي برا

رابطه دارد. مهم ترين چيزی كه يك مدير مي تواند برای كارآمدتر كردن كاركنان انجام دهد، اين است كه به 

ن آنان كمك كند تا تسلط شخصي خود را در مورد برخي مسايل و مشکلات تجربه كنند. با انجام داد

موفقيت آميز يك وظيفه يا حل يك مشکل، افراد احساس تسلط را در خود پرورش مي دهند. مديران با 

آگاه كردن كاركنان از ميزان موفقيت شان مي توانند به آنان كمك كنند تا به طور فزاينده ای احساس 

يده به اجزا و مهارت كارآمدی كنند. يك راه برای انجام اين كار، شکستن كارهای بزرگ و مهارت های پيچ

های جزئي تر كه به آساني انجام شوند و سپس واگذار كردن فقط بخشي از آن ها در هر زمان به كاركنان 

است مديريت، موفقيت های كوچکي را كه كاركنان كسب مي كنند، زير نظر مي گيرد و سپس اين موفقيت 

گسترش يابند، به گونه ای كه همزمان با  ها را بزرگ نمايي مي كند. وظايف مي توانند به طور تصاعدی

تسلط كاركنان بر عناصر اصلي كار، وظايف گسترده تر و پيچيده تر شوند. همچنان كه كاركنان در حل 

مسائل مقدماتي پيشرفت مي كنند، به آنان مسئوليت بيشتری برای حل مسائل واگذار مي شود. مديران 

هايي نيز فراهم آورند كه ديگران را در يك طرح، گروه كاری همچنين مي توانند برای كاركنان خود فرصت 

 .(136: 1393و يا كميته هدايت يا رهبری كنند. )عبدالهي، 

 :1تجربيات جانشيني )نيابتي( -2

دستاوردهای عملکردی مهم ترين منشاء خودكارآمدی هستند )چون مبنای آن ها موفقيت واقعي است( ولي 

ستند. افراد در ارزيابي خودكارآمدی خويش تنها به موفقيت های قبلي خود تجارب نيابتي هم بي تأثير ني

متکي نيستند. بلکه تحت تأثير تجربه های جانشيني از طريق الگوسازی يا سرمشق گيری هستند. الگوسازی 

كه با عوامل محيطي مرتبط است، ابزاری مؤثر برای ارتقاء و تقويت احساس خودكارآمدی شخصي است. 

و همکاران،  2به مشاهده رفتار ديگران به عنوان الگو در حين انجام وظايف اشاره دارد. )اپلبام الگوسازی

2007 :36) 

به عبارت ديگر، مشاهده موفقيت ديگران مي تواند خودكارآمدی را در مشاهده گراني كه معتقدند توانايي 

كسي كه قابليت ها و توانايي های  شخصي موفق را دارند، بالا ببرد. همين طور، وقتي مشاهده گر مي بيند
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مشابه قابليت ها و توانايي های او را دارد شکست مي خورد، خودكارآمدی در او افت مي كند و تلاش 

 (624: 1395فيروز بخت ،  ،ترجمه1كمتری به خرج مي دهد. )رايمکن

ند: همکلاسي ها، در اكثر اوقات افراد در سازمان ها خود را با همکاران در موقعيت های مشابه )مان

همکاران، رقبا و يا افرادی كه در ساير موقعيت های مشابه در تلاشند( مقايسه مي كنند. همکاران و يا رقبا 

كه كار بهتری انجام دهند، باورهای كارآمدی را افزايش مي دهند. مقايسه های اجتماعي و پيشرفت های 

برای قضاوت در مورد توانايي های شخصي است. ديگران كه در فعاليت های مشابه كار مي كنند مبنايي 

معمولاً مشاهده افرادی كه وظايف را به طور موفقيت آميز انجام داده اند، باورهای خودكارآمدی را در 

مشاهده گر افزايش مي دهد.مشاهده گرها خود را متقاعد مي سازند كه اگر ديگران توانسته اند وظايف را 

افزايش عملکرد داشته باشيم، همين طور مشاهده افرادی كه علي رغم تلاش  انجام دهند، ما هم مي توانيم

زياد در انجام وظايف، موفق نشده اند، باورهای كارآمدی مشاهده گران در مورد توانايي های خود را پايين 

 (144: 1393مي آورد و ميزان تلاش را برای انجام وظايف كاهش مي دهند. )عبدالهي، 

بيان مي كنند كه مدير با نمايش رفتارهای مطلوب مي تواند نقش الگو را « كمرون»و « تنو»علاوه بر اين، 

بازی كند. علاوه بر اين، مديران مي توانند توجه همکاران خود را به افراد ديگری كه در موقعيتي مشابه 

كه با افراد ارشد و  موفق بوده اند، جلب كنند. آنان ممکن است برای كاركنان خود اين امکان را فراهم آورند

عادی ارتباط داشته باشند تا آن افراد بتوانند برای آنان نقش الگو  را ايفا كنند. مديران بايد برای كاركنان 

خود فرصت هايي را به وجود آورند تا توسط افراد موفق آموزش ببينند. مديران همچنين، مي توانند 

)رايکمن ،  ن داشته اند، همدم و همراه سازندتجربه آنا كاركنان خود را با مشاوراني كه تجربياتي همچون

 (624: 1395ترجمه فيروز بخت، 

ميزان تأثير تجربه جانشيني بر انتظارات خودكارآمدی بستگي به دو عامل دارد: اول، هر چه مشاهده كننده 

هر چه مشاهده كنند با خود را بيشتر به عمل كننده شبيه بداند، تأثير تجربه جانشيني بيشتر خواهد بود. دوم، 

توجه به رفتار عمل كننده كمتر با تجربه باشد، تأثير تجربه جانشيني بيشتر است، زيرا وی تجربه مستقيم 

 (187: 1392محدودی برای قضاوت دارد. )رائي، 

 :2قانع سازی كلامي -3

ادن هر كاری كه بخواهند قانع سازی كلامي يعني اين كه به افراد يادآور شويم كه آن ها از توانايي انجام د

انجام دهند برخوردارند، احساس كارآيي را تقويت مي كند. بدين معني كه وی شايسته انجام رفتارهای 
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معيني است. هدف اقناع كلامي كه با عوامل محيطي مرتبط است، اين است كه افراد برای انجام وظايف به 

نه اين كه انتظارات غيرواقعي كه ممکن است بر فرد طور موفقيت آميز توانايي های خود را به كار گيرند، 

 (461: 1394سيد محمدی ، اثر منفي داشته باشد، ايجاد كند. )شولتز و شولتز، ترجمه

به عنوان مثال، بسياری از پدر و مادرها بچه ها را تشويق مي كنند و به آن ها مي گويند مي توانند در عرصه 

ق ها بچه ها را قانع كنند تمام تلاش خود را به خرج مي دهند، های مختلف موفق شوند. اگر اين تشوي

مهارت های آنان پرورش خواهد يافت و احساس خودكارآمدی در آن ها شکل مي گيرد. اما تشويق ها بايد 

واقع بينانه باشند. چون موفق نشدن كودكان مي تواند خودكارآمدی را در آنان كم كند و از اعتبار تشويق 

 (624: 1395فيروز بخت ، م ، . )رايمکن، ترجمهكننده بکاهد

بخش مهمي از احساس كارآمدی، داشتن مديران پاسخگو و حامي است. مديراني كه در پي كارآمد كردن 

زيردستان خود هستند، بايد روش هايي را بيابند كه پيوسته از عملکرد آنان قدرداني كنند. آنان مي توانند 

حد آنان و حتي برای خانواده هايشان نامه ها يا يادداشت هايي بنويسند كه برای كاركنان، برای اعضای وا

 (152: 1393نشان دهد كه كار خوب فرد، مورد توجه قرار گرفته است.)عبدالهي، 

مديران، همچنين مي توانند برای كاركنان خود در مورد توانايي ها و شايستگي های شان بازخورد فراهم  

با ايجاد فرصت هايي كه كاركنان بتوانند به عضويت بخشي از يك گروه و واحد آورند. آنان مي توانند 

اجتماعي درآيند، از ديگران برای آنان حمايت اجتماعي حاصل كنند. به طور مرتب مراسم هايي برگزار كنند 

تا در آن ها از موفقيت های كاركنان قدرداني شود و به ديدگاه های كاركنان گوش دهند و بکوشند 

 (152: 1393ساسات و نظرات آنان را درك كنند. )عبدالهي، اح

 :1حالات عاطفي و فيزيولوژيك )انگيختگي هيجاني( -4

چهارمين منبع خودكارآمدی برانگيختگي فيزولوژيکي و هيجاني است. سختي ها و وضعيت های پراسترس 

برای قضاوت در مورد توانايي موجب بالا رفتن انگيختگي آدم ها مي شوند. آدم ها نيز از اين انگيختگي 

های خود استفاده مي كنند. چون انگيختگي زياد بر عملکرد آدم ها تأثير سوء مي گذارد، انتظار شکست در 

آنان بالا مي رود )يعني خودكارآمدی در آنان پايين مي آيد( اما وقتي در مقابل مشکلات و موانع احساس 

، احتمال موفقيت آنان بيشتر مي شود )يعني خودكارآمدی در آرامش مي كنند و خيلي برانگيخته نمي شوند

 (624: 1395آنان بيشتر مي شود(. )رايمکن، ترجمهفيروز بخت، 

ادراك شخصي ازحالات فيزيولوژيك خود و اثرات ذهني شخصي، مانند ترس، اضطراب، تنش و افسردگي 

م بگيرند و انتظارات خودكارآمدی سبب مي شود كه افراد در انجام وظايف، توانايي های خود را دست ك
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شخصي را پايين بياورند.شاخص های فيزيولوژيك كارآمدی مانند خستگي، عصبانيت، درد و رنج به 

هيجانات خودكار يا غيرارادی محدود نمي شود. بلکه ديگر شاخص های فيزيولوژيك شامل تحمل و 

مل عدم كارآمدی جسمي، محسوب مي شود استقامت افراد در مقابل نشانگرهای ذكر شده كه به عنوان عوا

را در برمي گيرد. بنابراين حالات مثبت عاطفي خودكارآمدی را افزايش و حالات منفي عاطفي 

خودكارآمدی را كاهش مي دهند. برای تغييرباورهای كارآمدی بايد توان جسماني را افزايش، سطح استرس 

های حالات بدني را اصلاح كنيم.)عبدالهي،  وگرايش های منفي عاطفي را كاهش دهيم و سوء برداشت

 (. باندورا نتيجه گرفت كه شرايط خاصي خودكارآمدی را افزايش مي دهند:156: 1393

روبرو كردن افراد با تجربيات موفقيت آميز به وسيله ترتيب دادن هدف های دست يافتني، موفقيت  -1

 عملکرد را افزايش مي دهد.

وهای مناسبي كه عملکرد موفقيت آميز دارند، تجربيات جانشيني موفق را افزايش روبرو كردن افراد با الگ -2

 مي دهد.

 قانع سازی، افراد را ترغيب مي كند باور كنند كه توانايي عملکرد موفقيت آميز را دارند. -3

 تقويت كردن برانگيختگي فيزيولوژيکي از طريق رژيم غذايي مناسب، كاهش استرس، و برنامه ورزشي، -4

 (462: 1394سيد محمدی،  نيرو، بنيه و توانايي مقابله كردن را افزايش مي دهد. )شولتز و شولتز، ترجمه

زيبايي زندگي در تغييرات آن »جست و جوی ناشناخته ها، استقبال از تغييرات و قبول اين مطلب كه  -5

 «است

 راضي بودن. نسبت به همنوعان خود احساس تعلق داشتن، عدم خود بيني و از خود  -6

 تحرك و پويايي در مقابله با بي عدالتي و كشف يك راه حل خلاق و حفظ آرامش.  -7

 توجه به خود تشويقي و نيروهای برانگيزاننده دروني . -8

از زندگي شکوه و شکايت نداشتن )افراد با احساس خودكارآمدی پايين، شکوه های خويش را با  -9

 يت آنان را به دست آورد(.ديگران در ميان مي گذارد كه حما

 عدم احساس نگراني نسبت به كساني كه او را رد مي كنند. -10

 آموختن نکات مفيد از شکست، به همان اندازه كه از موفقيت مي آموزد. -11

حق بيني ،  ، ترجمه1عدم احساس مالکيت نسبت به ديگران و مصونيت نسبت به حسادت. )متيوس -12

1392 :43) 
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 :نتقادهایی درباره خودکارآمديا -2-1-20

( مورد انتقاد قرار گرفته است. ونکوور و 2011و همکارانش ) 1نظريه خودكارآمدی از سوی ونکوور -1

همکارانش با انجام دادن مطالعه ای آزمايشگاهي دريافتند كه وقتي مردم به اهدافشان نزديك مي شوند 

د. بنابراين، آنان ادعا نمودند كه خودكارآمدی علتي برای خودكارآمدی رابطه ای منفي با عملکرد پيدا مي كن

عملکرد بالا نيست. به اعتقاد آن ها، خودكارآمدی بالا موجبات رضايت مندی از خويش را فراهم مي آورد 

( بر اساس نه فراتحليلي كه توسط ديگر پژوهشگران انجام 2010كه به تضعيف عملکرد مي انجامد.باندورا )

كه حصول اين يافته متناقض به دليل استفاده ونکوور از يك تکليف آزمايشگاهي معين بوده  شدند، دريافتند

است، يعني، يك بازی حدسي كه در آن فعاليتي يکسان، در جلسه ای همانند به صورت تکراری و تحت 

 شرايط ثابت انجام مي شد.

همواره به بازده های مطلوب منجر ( شواهدی را دال بر اين كه خودكارآمدی بالا 2014) 2گرين و ميلر -2

نمي شود، ارائه كرده اند، آنان دريافتند كه اين موضوع مي تواند منشأ مداومت نامناسب تکليف باشد. آن ها 

نشان دادند كه مداومت بدكاركردی، حاصل اهداف بالا، خودكارآمدی، و خشنودی فرد از عملکرد گذشته 

ب وقوع تغييری اساسي در محيط، فرد به جای اطلاعات جويي خويش بوده است. نتيجه اين شد كه متعاق

بيشتر، كمتر به دنبال اطلاعات بود. گرچه، شيوه اصلاح چنين حالتي تضعيف نمودن خودكارآمدی فرد 

 نيست.

به اعتقاد باندورا، داشتن باوری انعطاف پذير در اين ارتباط كه برای دستيابي به موفقيت چه بايد كرد، توان 

جهت ايستادگي در برابر شکست های مکرر فراهم مي سازد، بدون توجه به واكنش های اجتماعي  لازم را

ترديد آميز و نيز مهمي كه ذاتاً برای افراد نااميد كننده اند. اصلاح خودكارآمدی بالای نامناسب از طريق 

، به گونه ای كه افراد تدوين راه های شناسايي فعاليت هايي ممکن مي شود كه از مرز سودمندی گذاشته اند

 (262-263: 1392، ترجمهارشدی، 3برداشت غلطي از محيط خويش نداشته باشند )لاتام

  :عوامل موثر در خودکارآمدي -2-1-21

پرورش تجربه « كمرون»و « وتن»تجربه های مؤفق: تجارب مؤفق يا عملکرد مؤفقيت آميز و يا به قول  -1

تجربه مؤفق شغلي به شدت و . ت كارآمدی شخصي هستندتسلط شخصي مؤثرترين منبع ايجاد و تقوي

در الگوی علّيت سه جانبه  .نيرومندی باورهای خودكارآمدی به عنوان نتيجه انجام وظايف اشاره دارد

مؤفقيتهای قبلي كه بر تسلط شخصي و  فرد بر باور خودكارآمدی مرتبط است اين منبع به تأثير رفتار
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موس فراهم مي كنند كه آيا شخص مي تواند در انجام يك وظيفه مبتني هستند، شواهد فوری و مل

 (. 67: 1388آرشيد، خاص مؤفق شود يا نه؟ )

( اشاره مي كند كه مؤفقيتها باور كارآمدی را تقويت مي كنند و شکستها بخصوص اگر 2011بندورا )

يي كه به نتايج مورد قبل از احساس كارآمدی رخ دهند، باور خودكارآمدی را تضعيف مي كنند. عملکردها

انتظار ختم نشوند، مي توانند كارآمدی پايين تری را ايجاد كنند. وقتي احساس خودكارآمدی ايجاد مي شود 

كه فرد قادر باشد با پشتکار و تلاش مداوم بر موانع غلبه يابد. هنگامي كه افراد باور كنند كه الزامات كسب 

و سختي ها پشتکار بيشتری به خرج مي دهند و با تحمل سختيها، مؤفقيت را دارند در مواجهه با ناملايمات 

قوی تر و تواناتر مي شوند. تجربه هايي كه اطمينان توانمندی فردی را فراهم كنند، به وی اجازه مي دهند 

كه مشکلات و شکستها را بدون از دست دادن شايستگيها تحمل كند. شدت و ضعف باورهای كارآمدی 

توجه به مؤفقيتها و شکستهای شغلي تجربه شده، كاربردهای مهمي برای مديريت منابع با  ني،نيروی انسا

با  والدين .پرورش تجربه تسلط شخصي بــا خود كارآمدی كاركـــنان رابطه داردهمچنين  انساني دارند.

حساس از ميزان مؤفقيت شان مي توانند به آنان كمك كنند تا به طور فزاينده ای ا فرزندانآگاه كردن 

كارآمدی كنند. يك راه برای انجام دادن اين كار، شکستن كارهای بزرگ و مهارتهای پيچيده به اجزا و 

 فردمهارتهای جزئي تر كه به آساني انجام شوند و سپس واگذار كردن فقط بخشي از آنها در هر زمان به 

يرد و سپس اين مؤفقيتها را كنند، زيرنظر مي گ كسب ميفرزندان مؤفقيتهای كوچکي را كه  والديناست. 

توانند به صورت تصاعدی گسترش يابند، به گونه ای كه همزمان با تسلط  بزرگ نمايي مي كند. وظايف مي

بر عناصر اصلي كار، وظايف گسترده تر و پيچيده تر شوند. همچنان كه فرزندان در حل مسايل مقدماتي  فرد

همچنين مي توانند  والدينحل مسايل واگذار مي شود. پيشرفت مي كنند، به آنان مسؤليت بيشتری برای 

برای فرزندان خود فرصتهايي نيز فراهم آورند كه ديگران را در يك طرح، گروه كاری و يا كميته هدايت يا 

كه  –پيروزيهای كوچك هنگامي مي توانند رخ دهند كه مشکلات بزرگ به واحدهای محدود  رهبری كنند.

به آنها دست يافت، تقسيم شوند. پيروزيهای كوچك ممکن است في نفسه بي مي توان به طور انفرادی 

اهميت به نظر برسند. اما احساس حركت، پيشرفت و كاميابي را ايجاد مي كنند. شناسايي و قدرداني از 

پيروزيهای كوچك زمينه حركتي را به وجود مي آورد كه افراد را به احساس كارآمدی و شايستگي هدايت 

نه تنها برای ايجاد رفتار جديد، بايد قواعد و راهبردهای مؤثری فراهم كنند بلکه بايد برای  والدينمي كند. 

را تشويق كنند تا آنان بتوانند دائماً و با سختکوشي بر  فرزندانتقويت و يا تعديل رفتارهای ايجاد شده 

 (.151: 1389)ياراحمدی،  رفتارهای خود، كنترل بهتری داشته باشند

های جانشيني: افراد در ارزيابي خود كارآمدی خويش تنها به مؤفقيتهای قبلي خود متکي نيستند.  تجربه -2

بلکه تحت تأثير تجربه های جانشيني از طريق الگوسازی يا سرمشق گيری هستند. الگوسازی كه با 

عوامل محيطي مرتبط است، ابزاری مؤثر برای ارتقا و تقويت احساس خودكارآمدی شخصي است. 





 

و  1)اپلبام "الگوسازی به مشاهده رفتار ديگران به عنوان الگو در حين انجام وظايف اشاره دارد"

 (.38: 2007همکاران 

كنند.  در بسياری از فعاليتها افراد توانائيهای خود را در مقايسه با پيشرفتهای ديگران ارزيابي مي 

ه اجتماعي و قضاوت در مورد توانائيهای الگوسازی از طريق تلاشهای مؤفقيت آميز، مبنايي برای مقايس

شخصي فراهم مي كند و اين باور را در مشاهده گر تقويت مي كند، كه علي رغم موانع، مي تواند با تلاش 

طور مؤفقيت آميز انجام دهد. الگوسازی به همانند سازی و مشابهت بين الگو و مشاهده  فراوان وظايف را به

ستگي بايد در ارتباط با عملکرد ساير افراد سنجيده شود. مقايسه های گر وابسته است. بنابراين، شاي

در اكثر اوقات افراد در سازمانها . اجتماعي به عنوان اولين عامل خود ارزيابي توانائيها محسوب مي شود

افرادی كه در ساير  همکلاسي ها، همکاران، رقبا و يا د:خود را با همکاران در موقعيتهای مشابه مانن

كنند. همکاران و يا رقبا كه كار بهتری انجام دهند، باورهای   عيتهای مشابه در تلاشند، مقايسه ميموق

دهند. مقايسه های اجتماعي و پيشرفتهای ديگران كه در فعاليتهای مشابه كار مي  كارآمدی را افزايش مي

طور  رادی كه وظايف را بهكنند، مبنايي برای قضاوت در مورد تواناييهای شخصي است. معمولاً مشاهده اف

ها خود را  گر افزايش مي دهد. مشاهده گر مؤفقيت آميز انجام داده اند، باورهای خودكارآمدی را در مشاهده

متقاعد مي سازند كه اگر ديگران توانسته اند وظايف را انجام دهند، ما هم مي توانيم افزايش عملکرد داشته 

رغم تلاش زياد در انجام وظايف، مؤفق نشده اند، باورهای  يطور مشاهده افرادی كه عل باشيم. همين

های خود را پايين مي آورد و ميزان تلاش را برای انجام وظايف  كارآمدی مشاهده گران در مورد توانايي

كاهش مي دهند. قطعاً، ايفای نقش ديگران و تقليد از رفتار سايرين بر يادگيری اجتماعي اثرات ظريفي مي 

سازی در سازمان مي تواند در موقعيتهای كنترل نشده در طول روز، جايي كه فرد در حين انجام گذارد. الگو

كار  عنوان يك روش يادگيری، به وظايف به مشاهده رفتار ديگران مي پردازد و هم در فعاليتهای آموزشي به

نمايش رفتارهای مطلوب ( بيان مي كنند كه مدير با 1998« )كمرون»و « وتن»گرفته مي شود. علاوه بر اين، 

مي تواند نقش الگو را بازی كند. علاوه براين، مديران مي توانند توجه همکاران خود را به افراد ديگری كه 

خود اين امکان را فراهم  همکاراندر موقعيتي مشابه مؤفق بوده اند، جلب كنند. آنان ممکن است برای 

اشند تا آن افراد بتوانند برای آنان نقش الگو را ايفا كنند. آورند كه با افراد ارشد و عادی ارتباط داشته ب

خود فرصتهايي را به وجود آورند تا توسط افراد مؤفق آموزش ببينند. مديران  همکارانمديران بايد برای 

خود را با مشاوراني كه تجربياتي همچون تجربه آنان داشته اند، همدم و همراه  همکارانهمچنين، مي توانند 

. به عبارت ديگر، توانمندكردن افراد، مستلزم در دسترس قراردادن نمونه هايي از مؤفقيتهای گذشته سازند

 است.
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ترغيبهای كلامي يا اجتماعي: سومين منبع ايجاد و تقويت خودكارآمدی، ترغيب كلامي يا پيام های   -3

معيني است )بندورا دريافتي فرد از محيط اجتماعي است. بدين معني كه وی شايسته انجام رفتارهای 

(. هدف ترغيب كلامي يا اجتماعي كه با عوامل محيطي مرتبط است، اين است كه افراد برای 2011،

كار گيرند، نه اينکه انتظارات غيرواقعي كه ممکن  طور مؤفقيت آميز توانائيهای خود را به انجام وظايف به

برای تجربه كردن توانمندی، افراد كمك به  راهبرد ديگر است بر فرد اثر منفي داشته باشد، ايجاد كند.

فراهم آوردن حمايتهای اجتماعي و عاطفي برای آنان است. حمايت به معني تأييد و پذيرش از سوی 

 دست مي آيد به اجتماعيمديران و همکاران سازمان است و معمولاً از عضويت در شبکه های 

 (. 1446: 2013 ،1)اسپريتزر

بايد آنان را تحسين و تشويق كنند، آنها را  والديناحساس توانمندی بکنند، اگر قرار است فرزندان  

( دريافت كه بخش مهمي از احساس 2011بپذيرند و از آنان پشتيباني كنند و به آنان اطمينان بدهند. بندورا )

بايد  خود هستند،فرزندان كه در پي كارآمدكردن  والدينيپاسخگو و حامي است.  والدينكارآمدی، داشتن 

روشهايي را بيابند كه پيوسته از عملکرد آنان قدرداني كنند. آنان مي توانند برای فرزندان، يادداشتهايي 

توانند برای   ، همچنين، مي والدين، مورد توجه قرار گرفته است. آنانبنويسند تا نشان دهند كه كار خوب 

فراهم آورند. آنان مي توانند با ايجاد فرصتهايي فرزندان خود در مورد توانائيها و شايستگيهای شان بازخورد 

كه فرزندان بتوانند به عضويت بخشي از يك گروه و واحد اجتماعي درآيند، از ديگران برای آنان حمايت 

اجتماعي حاصل كنند. به طور مرتب مراسم هايي برگزار كنند تا در آنها از مؤفقيتهای فرزندان قدرداني شود 

ندان گوش دهند و بکوشند احساسات و نظرات آنان را درك كنند. بدين ترتيب، و به ديدگاه های فرز

دارايي ارزشمندی به حساب مي و  مي توانند فرزندان را با ايجاد اين حس كه مورد قبول هستند والدين

 (.67: 1391)كرمي و همکاران،  آيند، توانمند سازند

يك فرد تحت تأثير حالات برانگيختگي  حالات عاطفي و فيزيولوژيك: انتظارات كارآمدی شخصي -4

قضاوت افراد در مورد "( مي گويد كه 2001هيجاني وحالات فيزيولوژيك وی قرار دارد. بندورا )

توانمنديهای خود تابع حالات جسماني است كه آنها به نوبه خود متأثر از حالات عاطفي و فيزيولوژيك 

دن احساسات منفي: ترس، نگراني و بداخلاقي و برانگيختگي هيجاني به معني دور كر. شخصي هستند

افراد در موقعيتهای فشارزا فعاليتهای  . ايجاد احساسات مثبت مانند عشق، هيجان و سبقت جويي است

توانند  فيزيولوژيك خود را به عنوان نشانه هايي از عدم تعادل يا اختلال مي بينند. هيجانات منفي مي

افراد را آشفته كنند و در نهايت دركارآمدی آنان اثر منفي خواهند  موجب تنش و فشار شوند و از درون

داشت. ادراك شخصي از حالات فيزيولوژيك خود )اثرات ذهني شخصي( مانند ترس، اضطراب، تنش 

شود كه افراد در انجام وظايف توانائيهای خود را دست  و افسردگي )درون و برون شخص( سبب مي
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رآمدی شخصي را پايين بياورند. شاخصهای فيزيولوژيك كارآمدی مانند كم بگيرند و انتظارات خودكا

خستگي، عصبانيت، درد و رنج به هيجانات خودكار يا غيرارادی محدود نمي شوند. بلکه ديگر 

شاخصهای فيزيولوژيك شامل تحمل و استقامت افراد در مقابل نشانگرهای ذكر شده كه به عنوان 

ب مي شود را در بر مي گيرد. بنابراين حالات مثبت عاطفي عوامل عدم كارآمدی جسمي، محسو

( 2011خودكارآمدی را افزايش و حالات منفي عاطفي خودكارآمدی را كاهش مي دهند. بندورا )

پيشنهاد مي كند كه برای تغيير باورهای كارآمدی بايد توان جسماني را افزايش، سطح استرس و 

وء برداشتهای حالات بدني را اصلاح كنيم. كانگر و كانانگو گرايشهای منفي عاطفي را كاهش دهيم و س

كنند كه فنون و راهبردهای تواناسازی مانند حمايت عاطفي از زيردستان و فراهم  ( اظهار مي2008)

 (.105: 1385)رجبي،  تواند باور خودكارآمدی را تقويت كند ساختن جوّ اعتماد مي

 :تحصيلیخودکارآمدي  - 2-1-22

تحصيلي دارای خودكارآمدی حاكي از آن است كه دانش آموزان  كارآمدیوجود در زمينه خود مطالعات م 

دارای ( ملاحظه كرد كه دانش آموزان 2010از پيشرفت تحصيلي بيشتری برخوردارند. زيمرمن )

تحصيلي در هنگام يادگيری تلاش زيادی به عمل مي آورند و بيشتر از اسنادهايي استفاده مي خودكارآمدی 

( اين نتيجه به دست 2011بوچارد و همکاران ) – در مطالعه بوفارد  كنند كه به خويشتن آنها مربوط باشد. 

آمد كه دانش آموزان دارای خودكارآمدی بالاتر، صرف نظر از ميزان توانايي خويش از راهبردهای خود نظم 

( به منظور بررسي تأثير علي 2010زيمرمن ، باندورا و مارتين پونز)  دهي مفيد تری استفاده مي كنند.

باورهای خودكارآمدی در خود نظم دهي مطالعه از روش تحليل مسير بر روی دانش آموزان دبيرستاني 

نتايج نشان داد كه خودكارآمدی دارای رابطه مستقيم و علي با پيشرفت تحصيلي است.  استفاده كردند. 

تا  1977ليل بر روی مطالعاتي كه در فاصله سالهای ( با انجام يك فرا تح2013)1 مالتون، براون و لنت 

% 14انجام شده بود اظهار داشتند كه باورهای خود كارآمدی با عملکرد تحصيلي رابطه دارد و حدود  2008

( در پژوهشي به بررسي رابطه بين خودكارآمدی  2008)2 از واريانس آن را پيش بيني مي كند.كريستا مايز

دانشجو در دروس رياضي و آمار در اين پژوهش شركت  268  ي پرداخت.شناختي وحل مسائل رياض

تعدادی از اين   تحصيلي يافته تکميل كردند.خودكارآمدی كردند و پرسشنامه ای را در مورد استراتژيهای 

دانشجويان طي دو جلسه در كلاسهای حل مسئله شركت كردند و در مورد برنامه ريزی، آگاهي، كنترل 

دانشجوياني كه اين آموزشها را دريافت  استدلالهای عقلي و تجربي آموزشهايي دريافت كردند. واستفاده از 

كرده بودند به طور برجسته ای در حل مسائل رياضي با دانشجويان ديگر تفاوت داشتند و مسائل را بهتر از 

عين دارای گروههای نژادی م پژوهشهای ميان فرهنگي نشان مي دهد كه  گروه ديگر حل مي كردند.
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و همکاران  2(. اينگهام2014، 1تيادوميلسبکهای يادگيری هستند كه با گروههای نژادی ديگر متفاوت است )

دانشجوی مکزيکي در سبکهای  203دانشجوی آمريکايي را با  283( در پژوهشي به همين منظور 2014)

در انگيزه، يادگيری فعال، يادگيری  نتايج نشان داد كه دانشجويان مکزيکي يادگيری مورد مقايسه قرار داد.

– همراه با تحرك، سماجت در انجام تکاليف يادگيری، مسئوليت پذيری در يادگيری و يادگيری ديداری

شنوايي به طور معني داری نمرات بالاتری را نسبت به دانشجويان آمريکايي به دست آوردند و دانشجويان  

العه در بعد از ظهر، مطالعه به تنهايي و خوردن غذا يا تنقلات آمريکايي در برنامه ريزی، ترجيح برای مط

 همراه مطالعه به طور معناداری نمرات بالاتری نسبت به دانشجويان مکزيکي به دست آوردند. 

 :خودکارآمدي تحصيلی و پيشرفت  تحصيلی -2-1-23

سيعي برای موفقيت تحصيلي از ديدگاه نظری، يادگيرنده خودكارآمد از راهبردهای شناختي و فراشناختي و

خود استفاده مي كند. همچنين او قادر است هدف ها و انگيزش های خود را متناسب با شرايط آموزشي 

(. چنين افرادی قادرند 2008 سازگار نمايد و تلاش لازم را در جهت رسيدن به آنها انجام دهد )شانك،

انجام دهند و در صورت لزوم، برای رسيدن به جهت تنظيم فعاليت آموزشي خود مديريت و كنترل لازم را 

(. در مجموع، تحقيقات اهميت 2010، اهداف يادگيری خود تصميم مقتضي را بگيرند )باتلر و واين

( و 1990خودكارآمدی را در رابطه با موفقيت تحصيلي تأييد مي كنند. مثلاً تحقيقات پينتريچ و دی گروت )

ه اظهار استفاده بيشتری از راهبردهای خود نظم دهي مي كنند، دارای ( نشان داد محصليني ك2008لطيفيان )

انگيزش دروني بيشتر، ادراك خود بسندگي برتر و پيشرفت تحصيلي بهتر هستند. اغلب اين تحقيقات 

متمركز و محدود به چند راهبرد خاص شده اند. برخي تنها بر راهبردهای مديريت و كنترل را در حيطه 

شناختي و فراشناختي( ذكر كرده اند. گروهي بر راهبردهای تکرار و تمرين، بسط و سازمان شناختي )اعم از 

دهي و دسته ای بر راهبردهای خواندن مطالب مثل طرح پرسش از خود و يا مرور اجمالي درس تأكيد 

 (.2017 نموده اند ) ولترز،

نحصر به اين مجموعه نيست. با وجود اهميت زيادی كه اين راهبردها دارند، يادگيری محصل تنها م

تحصيلي درحوزه های مختلف به كار مي رود و نتايج تحقيقات نشان مي دهد خودكارآمدی استراتژيهای 

كه اين استراتژی در سطوح مختلف آموزشي بر يادگيری دانش آموزان تأثير مثبت دارد . تئوريها و پژوهشها 

خودكارآمدی رجسته ای در روانشناسي آموزش است. نشان مي دهند كه ياد گيری خود نظم ده استراتژی ب

اين استراتژی عملکرد  تحصيلي، يادگيری را مديريت مي كند و بيشتر شبيه يك انگيزه ی ذاتي است. 

خود كمتر است ايجاد مي كند. دانش آموزاني كه  كارآمدیبهتری را در مقايسه با زماني كه يادگيری خود 

تئوريکي آگاهي بيشتری در مورد نيازهايشان دارند و مي توانند به بيشتری دارند به صورت  كارآمدی
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درستي آنها را بر آورده كنند و تأثير بيشتری در يادگيری خود ايجاد كنند. همچنين بهتر مي توانند نتايجي را 

لف كه بايد به دست بياورند كنترل كنند و داشتن يك خزانه از استراتژيهای يادگيری برای موقعيت های مخت

تحصيلي، متدهايي شخصي هستند برای به دست خودكارآمدی يادگيری مناسب تر است. استراتژيهای 

 (2013آوردن دانش و مهارتها )هانس فورد، 

تحصيلي را ارائه دادند، شامل: خود خودكارآمدی ( چهارده استفاده معمول از مهارتهای 2010زيمرمن )

هدف و برنامه ريزی، جستجوی اطلاعات، حفظ پيشينه و ارزيابي، سازماندهي و تغيير شکل، جايگاه 

آگاهي، ساختار محيط، خود نتيجه گيری، تکرار و تمرين حافظه، جستجوی همتايان كمك كننده، جستجوی 

معلمان كمك كننده، جستجوی بزرگسالان كمك كننده، مرور آزمون ها، مرور ياد داشت ها و مرور تکاليف. 

اعي خود نظم دهي ديدگاهي است كه مستلزم چهار مؤلفه است: جايگاه اجتم – در تئوريهای شناختي

 و اعتماد به نفس .  هدف، مشاهده خود، خود قضاوتي

تحصيلي، فعاليت های شناختي مربوط به هدايت هدف را سازماندهي مي كند كه منجر به خودكارآمدی 

را بهبود مي بخشد چون افراد تحريك دانش آموزان برای يادگيری بهتر مي شود. هدف، استانداردها 

تحصيلي )مشاهده خود، خود خودكارآمدی عملکرد فعلي شان را با آن مقايسه مي كنند . سه مؤلفه ديگر 

به محض خود مشاهده ای،  قضاوتي و اعتماد به نفس( اثر متقابلي با يکديگر در پي گيری هدف دارند . 

با توجه به استانداردها يا هدف هايي كه برای خود دانش آموزان نقشه های ذهني را ارزيابي مي كنند؛ 

در مقابل اگر  اگر عملکرد آنها در قضاوت پذيرفته شود، دانش آموزان كارشان را ادامه مي دهند.  دارند. 

بعضي جنبه ها از نقشه ذهني در قضاوت پذيرفته نشود، دانش آموزان فوراً تجديد نظر مي كنند. در واقع در 

د قضاوتي، افراد رضايت يا نا خشنودی خود را در مورد پيشرفتشان تجربه مي كنند و مشاهده خود و خو

افرادی كه در قضاوت خود، نقشه ذهني خود را ناكافي مي دانند،  نقشه های ذهني خود را كامل مي كنند. 

از  ممکن است واكنش نشان دهند؛ به اين شکل كه به جستجوی اطلاعات بپردازند يا تقاضای كمك كنند.

طرف ديگر دانش آموزاني كه به خاطر پيشرفت در يادگيری شان احساس موفقيت و خشنودی مي كنند 

ممکن است انگيزه بيشتری برای استفاده از نقشه ذهني به عنوان يك استراتژی يادگيری در جايگاه های 

ها با پيش بيني ( معتقد است كه عقايدی كه منجر به پيشرفت مي شوند تن2008ديگرپيدا كنند. شانگ )

موفقيت از اجرای هدف، خود اثر بخشي را افزايش مي دهند و منجر به تقويت انگيزه مي شوند. چالارات و 

تحصيلي زماني اتفاق مي افتد كه افراد به صورت فعال در حيطه خودكارآمدی ( معتقد است 2014،)1ديبيکر

استراتژيهای نقشه ذهني  ان مشاركت كنند.های فرا شناختي، انگيزشي و رفتاری در پروسه يادگيری خودش

به دانش آموزان در توجيه تکاليف، تمركز روی بخش مهم تکليف، سازماندهي مواد درسي و نگهداری يك 

 .(1394، و همکاران جو روانشناسي مولد برای يادگيری كمك مي كند. )به نقل از شهني ييلاق
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 :مبانی نظري درگيري تحصيلی -2-2

 : درگيري تحصيلی ماهيت -2-2-1

اند. در الگويي كـه تـوسط  سازی كرده مفهوم های متفاوتي به گونه  را  پردازان مختلف درگيری تحصيلي نظريه

توسط   مشابهي  است. تعاريف«عاطفي» و «رفتاری»مؤلفه  ( ارائه شده است درگيری دارای دو2009فين)

از سه جزء  كه درگيری  اند گرفته  اخـير نـتيجه ( ارائه شده است. دو پژوهـش2012 ) وهمکاران 1اپلتون

باشد،  مـشاركت مـي كه شامل متغيرهايي مانند رفتار مـثبت، تلاش و«رفتاری»شود. جزء تشکيل مي

گذاری در يادگيری و  مانند خودتنظيمي، اهداف يادگيری، سرمايه  متغيرهايي  شامل  كه«شناختي»جزء

 يادگيری است  دربـارۀ  نـگرش مـثبت هايي مانند علاقه، تعلق ويا هيجاني كه شامل متغير«عاطفي»جزء

آموزان  ( . لذا جهت بررسي روابـط بـين مـتغيرهای مزبور در بين نمونه دانش2012 ،اپلتون وهمکاران)

 درگيری  دربارۀ  كنيم. آنها سازی آنـها اسـتفاده مي مفهوم  مدعای فوق در پژوهش حاضر از  وبررسي  ايراني

 :اند كرده  صحبت  بدين شرح «انگيزشي» و «شناختي»، «رفتاری» لي از سه مؤلفهتحصي

  است كـه مـعلم به آموزان در برخورد با تکاليف شامل رفتارهای قابل مشاهده دانش :2درگيری رفتاری

شود. در  مـي  طلبي مانند تلاش، پايداری و كمك  نشانگرهايي  شامل  تواند آنها را ببيند. اين درگيری مي  راحتي

 و درخواست كمك مد نـظر است.   تلاش  پژوهـش حاضر مؤلفه

 

نگاه كردن را  مـعلم مـثل  به  آموزان ممکن است علائم رفتاری توجه بسياری از دانـش :3درگيری شـناختي

بـه  به طور عـميق كه  خواهند آموزان مي باشد. معلمان از دانش  ديگری  جای  ذهنشان در  اما  نشان دهند

مواد درسي را افزايش  از  آنـها  محتوی يادگيری فکر كنند و از راهـبردهای مـتفاوت يادگيری كـه فـهم

بينديشند. درگيری شناختي شامل  يادگيری  مواد  و خلاق دربارۀ  انتقادی  طـور  و بـه  دهند، استفاده كنند مي

گيرد.  يادگيری مورد استفاده قرار مي آموزان برای انواع فرآيندهای پردازش است كه تـوسط دانـش

 هستند.   نظر  مد  شود كـه در ايـن پژوهش هردو مي و فراشناختي  شناختي  راهبردهای  شناختي شـامل درگيری

                                                           
1
 Appelton 

2
 behavioral engagement 

3
 cognitive engagement 





 

 3«ارزش» ،2«علاقه»از ابعاد درگيری تحصيلي است و شامل نشانگرهای  ديـگر  :يکي1درگيری انـگيزشي

خواهند مقداريعلاقه شخصي به تـکاليف نـشان دهند  آموزان مي  از دانششود. معلمان معمولا مي 4«عاطفه»و

آموزان هنگام  خواهند كه دانش و فکر كنند كه آنـها بـرای يـادگيری مهم و ارزشمند هـستند. معلمان مـي

خودداری «اضطراب»های منفي نظير يـادگيری تـجارب عاطفي و هيجاني مثبتي داشته باشندو از هيجان

  دهندۀ درارتباط با تـکاليف درسـي مد نظر است. ارزش تکليف نشان«ارزش». در پژوهش حاضر مؤلفهنمايند

آموزان و مـيزان اهـميتي اسـت كه آنها برای تـکاليف و وظايف تحصيلي قائل  و اشـتياق درونيدانش  عـلاقه

 هستند. 

و  «تحصيلي پيشرفت» با «دیخودكارآم» های بسياری نشان داده شده است كه درجات بالای در پژوهش

دهد كه بـاورهای  مي ها نشان طور كلي پژوهش  اسـت. به  دارای رابطۀ قـوی «درگيری تحصيلي» های مؤلفه

( . 2010، )زيمرمن دارد آموزان و پيشرفت آنـان خـودكارآمدی تـأثيرات مـثبتي روی انـگيزش دانش

پيشرفت، پايداری در  معطوف به  حفظ انگيزش و رفتارهای دروني بالا، توانايي  انگيزش  خودكارآمدی بالا با

هنگام رويارويي با مـشکلات و حـل بـهتر مسائل همراه است. خودكارآمدی با پيشرفت تحصيلي در 

آموزاني كه  كه دانش  كند مـي  ( عنوان2010. بندورا)(2014، پاركر و همکاران) مـدارس هـمبسته اسـت

ها  حل راه كنند، در هنگام جستجوی ست اهداف بالاتری را برای خود تعيين ميا  بالا  كارآمديشان احساس

يافته و در ارزيابي  دهند، به عملکردهای هوشي بالاتری دست پذيری راهبردی بيشتری نشان مي انعطاف

 ترند.  دقيق  آموزان با توانايي شناختي برابر كيفيت عملکردهايشان از دانـش

ارزش تکليف و عملکردتحصيلي   باورهای  های خود رابطۀ ميان پژوهش  ( در2014) 5لينن برينك و پينتريچ

آموزان را بـررسي كـرده و گزارش كردند كه ابـعاد گـوناگون باورهای ارزش تکليف)اهميت و  دانش

  ها آموزان ارتباط دارد. به علاوه پژوهش داری با عملکرد تحصيلي دانش سودمندی( به طور مثبت و معني

 های درگيری تحصيلي ارتباط دارد.  دهد خودكارآمدی با مؤلفه ن مينشا
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 :راهبردهاي درگيري تحصيلی-2-2-1

وجود درگيری : هدف هايي كه محصل، در شرايطي كه عوامل كاهش دهنده عملکردی های هدف -1

ي كند و يا دارند، به عنوان عوامل مؤثر در انجام يك كار درسي درباره آنها مي انديشد، از آنها ياد م

من به اين مي انديشم كه چقدر گرفتن  "ملاك عمل قرار مي دهد. برای مثال جملاتي از قبيل  

نمره خوب در درس برايم مهم است و يا وجود ارتباط بين موضوعات درسي با زندگي من چندان 

م است برايم مهم نيست؛ بلکه خواندن مطالب در حدی كه بتوانم در امتحان موفق شوم؛ برايم مه

 در اين طبقه قرار دارند.

درگيری : پاسخ هايي كه حاكي از استفاده از پاداش های خارجي برای تقويت خارجي های پاداش -2

من هر وقت كارم را تمام  "است، به عنوان پاداش های خارجي تعريف مي شوند. پاسخهايي مثل   

م در حالت استراحت من هر وقت موضوعي را ياد مي گير "كنم، به گردش مي روم و يا  

 از اين جمله اند. "تلويزيون نگاه مي كنم  

ارزشمندی كار يا درس: راهبردهايي كه محصل برای افزايش ارزش كار از آنها ياد مي كند در اين   -3

طبقه قرار مي گيرند. تلاش برای افزايش اهميت درس از طريق برقراری ارتباط مطالب با علايق 

اربردی درس در اين مقوله قرار دارند. برای مثال محصل بيان مي شخصي و يا توجه به ارزش ك

 من سعي مي كنم بين مطالب درس و زندگي خود ارتباط برقرار كنم.  "كند كه  

در كنار عامل ارزشمندی كار،راهبردهايي قرار دارند كه محصل تحت عنوان تلاش برای علاقه:  -4

. برای مثال من سعي مي كنم در س را به لذت بردن از درس و جالب تر كردن آن ذكر مي كند

چيزهايي كه برايم جالب است، مرتبط سازم يا من سعي مي كنم درس را هرچه بيشتر لذت بخش 

 كنم.

: زماني كه محصل به يادگيری به خاطر نفس يادگرفتن و يا كسب مهارتي يا يادگيری های هدف -5

راهبردهای مهارتي استفاده مي نمايد. مهارت در كاری تأكيد مي ورزد، از هدف های يادگيری يا 

من خود را قانع مي كنم كه مطالعه و كسب  "نمونه ای از اين راهبرد چنين بيان مي شود:  

 اطلاعات در اين زمينه خاص برايم مهم است.

خودبسندگي: راهبردهايي است كه شخص بر اساس آنها، ادراك قابليت و توانايي خود، در انجام  -6

من سعي مي كنم درس را تقسيم بندی كنم تا بتوانم هر  "مي دهد. برای مثال  كاری را افزايش 

 قسمت را به خوبي بفهمم.

شناخت: شامل كليه راهبردهايي است كه شخص در حيطه شناختي )اعم از شناختي و فراشناختي(  -7

 "يا من خلاصه ای از مطالب را مي خوانم  "برای موفقيت در درسي به كار مي برد. برای مثال  

 نکات مهم درسي را مشخص مي كنم و يا به يادداشت های كلاسي مراجعه مي كنم.





 

كمك خواهي: علاوه بر راهبردهای شناختي نوعي راهبرد وجود دارد كه شخص با كمك خواستن  -8

من از  "از ديگران، قادر خواهد بود به تلاش خود ادامه دهد و آن را به پايان رساند. برای مثال  

 ."خواندن مطالب كمك مي گيرم دوستانم در

محيط: تلاشهايي كه شخص در جهت تغيير محيط برای احراز موفقيت انجام مي دهد در حيطه  -9

 موقع مطالعه محل خلوتي را پيدا كرده و مطالعه مي كنم. "راهبردهای محيطي قرار مي گيرد. مثل  

يت كسب كند، از توجه: زماني كه شخص سعي دارد از طريق افزايش توجه به درس، موفق -10

 ."هر وقت تمركز بهتری دارم مطالعه مي كنم  "اين نوع راهبرد استفاده نموده است. مثل 

خواست يا ميل : راهبردهايي كه شامل افزايش تلاش و مصمم شدن برای اتمام كار است؛  -11

 من در هر صورت تلاش خود را برای انجام كار به كار مي گيرم. "از اين مقوله اند. مثل 

جان: در اين طبقه راهبردهايي قرار دارند كه شخص با استفاده از حالت های هيجاني هي -12

فکر مي كنم  "يا   "من به خود مي گويم ناراحت نباش "خود سعي در موفق شدن مي كند. مثل 

 (1389.)باقری، "كه در صورت عدم موفقيت چقدر بايد خجالت بکشم

  :آموزاندر دانش  درگيري تحصيلیفنون ایجاد  -2-1-3

برای  يکي از اين انگيزه ها كه نقش مهمي در جريان يادگيری دارد ميل و رغبت شاگردان به آموختن است.

بايد به موضوعي كه مي خواهند فرا بگيرند علاقه مند باشند.  اينکه شاگردان در هنگام يادگيری فعال باشند،

اهميت قرار  يت شخصيت ها در درجه اولبرای بارور شدن نهال تعليم و تربيت، ملاحظه و مراعات كيف

كه در آن  يکي از امور مسلم در تربيت اسلامي اين است كه افراد همان طور كه از لحاظ محيط هايي .دارد

نيز با يکديگر متفاوتند.  پرورش مي يابند با يکديگر فرق دارند، در موهبت ها و استعدادها و لياقت ها

همين تفاوت ها انسان را به سوی تکامل  ز حکمت الهي است. زيراشکي نيست كه اين تفاوت ها ناشي ا

 (.47: 1395د )شعباني، سوق مي ده

همه  معلمي كه بدون توجه به تفاوت های فردی دانش آموزان برايشان تکليف تعيين مي كند و از

وبه رو مي شود. مشکل ر انتظارات يکسان دارد، معلم مؤفقي نيست. چنين معلمي دير يا زود در امر تعليم با

برآورده كنند و اين جاست كه معلم به تنبيه بدني و  زيرا تعدادی از دانش آموزان نمي توانند انتظارات او را

تنبيه بدني غالبا سازنده نيست. بلکه به عنوان يك عامل بازدارنده محسوب  يا غيربدني روی مي آورد و البته

. از كاری دست بردارد اما عادت او از بين نمي رودممکن است از ترس تنبيه ظاهرا  مي شود. كودك

نيست. حضرت  تنبيهات غيربدني نظير طعنه، سرزنش، دشنام و تحقير نيز ضررشان كمتر از تنبيهات بدني

  :دنعلي)ع( مي فرماي

 





 

 .زياده روی در ملامت و سرزنش آتش لجاجت را شعله ور مي كند

كند.  وبد و اسباب ترس و اضطراب وی را فراهم مياين قبيل تنبيهات شخصيت كودك را در هم مي ك

رفتار آن ها را تذكر دهد.  برای جلوگيری از رفتار ناشايست دانش آموزان، معلم بايد با اشاره موارد منفي در

جرات و شهامت شاگرد مي شود و با  چرا كه آشکارگويي پرده هيبت و ابهت معلم را دريده و موجب

 (.103: 1390)بيژني و همکاران،  عمل مي نمايد لجبازی كردن سعي در تکرار

آموزان  متاسفانه تعدادی از معلمين زماني كه در شروع سال تحصيلي به كلاس وارد مي شوند، دانش

دشنام و تحقير سعي در  گستاخ و شلوغ را شناسايي كرده و برای جلوگيری از مشکلات بعدی با طعنه و

شماری از دانش آموزان، به ظاهر با  مکن در مورد تعداد انگشتسركوب كردن او مي نمايند. اين عمل م

شعله ور مي كند و حداقل كاری كه مي كند توجه  مؤفقيت همراه باشد اما آتش لجاجت را در وجود او

مورد تعدادی از دانش آموزان نيز باعث درگيری های لفظي  نکردن و دل سردشدن از درس مي باشد و در

 (.32: 1393)البرزی،  بدني مي گردد ني و غيرو زمينه تنبيه های بد

اين بهترين  درست است كه معلم در شروع سال تحصيلي بايد به شناسايي دانش آموزان بپردازد و بلکه

او باشد. دانش آموزان يك  كار مي باشد اما اين شناسايي بايد برای ريشه يابي مشکلات جسمي و رفتاری

موارد مثل بهره هوشي، استعدادها، توانمندی  هم يکي هستند و در بقيهكلاس فقط از نظر پايه تحصيلي با 

و ارزش های مورد قبول خانواده با هم متفاوتند. شايد دانش  ها، سطح درآمد خانواده، سطح سواد، فرهنگ

نشسته است، شب گذشته شاهد بدترين نزاع و درگيری پدر و مادر بوده است.  آموزی كه اينك سركلاس

مشکل مالي خانواده، از تغذيه درستي برخوردار نيست و از نظر جسماني آمادگي پذيرش  ليلديگری به د

و  را ندارد. ديگری مرتب مورد تحقير و سرزنش خانواده قرار دارد و در جواب آن ها لجاجت درس

به مادر نيازی  سركشي را در پيش گرفته است. در كنار آن ها كسي است كه از فرط توجه و حمايت پدر و

يکسان داشته باشيم. چرا به جای  توجه به درس و معلم نمي بيند. حال چگونه مي توانيم از همه انتظارات

تنبل بزنيم، ريشه مشکل را پيدا نکنيم. درست  اين كه به دانش آموز بر چسب گستاخ، پررو، بي تربيت و

ان معلم نيست، اما شناخت يا حتي بعضي از آن ها در تو است كه حل كردن مشکل تمام دانش آموزان و

راه حل درست و منطقي دربرخورد با دانش آموزان اين  .گشا مي باشد مشکل و توجه به آن ممکن و راه

بگذاريم. احترام يکي از بزرگ ترين عوامل جلب محبت و اطاعت است  است كه به او توجه كنيم و احترام

: 1390)فتاحي، ختن دشمني و مخالفت استمردم يکي از مهم ترين وسايل برانگي و توهين به شخصيت

32.)  





 

و   هند را انجام د  وظيفه خود  ، برای آنکه بتوانند ارند ه د معلمان و مربياني كه وظيفه تعليم و تربيت را به عهد

ر اجرای اين  د  توانند كه چگونه مي  انند بد  ، بايد آورند  ان به وجود ر شاگرد گيری بيشتر را د رغبت به ياد

عوامل گوناگوني  درگيری تحصيلي  . البته، برای ايجاد (33: 1393)البرزی، منظور از عامل انگيزش بهره گيرند

 كنيم. به اختصار بيان مي درگيری تحصيلي  ر ايجاد ترين و كارسازترين آنها را د كه مهم  ارند د  وجود

يگر  سيار خوب، از هر شيوه انگيزشي داحسنت، آفرين و ب  ـ تشويق زباني: گاهي تشويق لفظي معلم مانند1

از به كار   ين جهت، معلمان بايد بد  ارند سال تأثير بيشتری د ان خرد ر شاگرد های زباني د مؤثرتر است. تشويق

و محيط   ساز كنند ی زمزمۀ محبت و به گفته سعد  اری كنند د كيك خودره و  كنند  رشت، برخورد ن الفاظ د برد

 . آورند  دامن و رضا به وجو

ان توجهي  رك مطلب از سوی شاگرد گيری و د آنکه به ياد آزمون و نمره: بعضي از معلمان بي  ـ كاربرد2

شناسان  . روان كنند گونه پرسشي نمي های گذشته هيچ رس ربارۀ د و د  هند د رس مي ر پي د ، پي د اشته باشند د

و هفته يکبار از  هر د  . اما اگر معلم بتواند آيد نمي  يد ان پد ردر شاگ های لازم د كه با اين روش، انگيزه  ند معتقد

ر  ها د يد ، تهد هد خالت د های پاياني د ر آزمون های آنها را به نحوی د و نمره  ه امتحان كند ه شد اد های د رس د

 رس تا آموختن د  داز اند و آنان را بيشتر به فکر تقلب مي  آورد مي  ان اختلال به وجود تمركز حواس شاگرد

 (.33: 1390)فتاحي، 

ان است.  انگيزش، تحريك حس كنجکاوی شاگرد  های ايجاد يگر از راه ـ انگيزش حسن كنجکاوی: يکي د3

انش و بينش  كه نياز به د  هد هايي را ارائه د يا طرح  رس مسائل مربوطه را مطرح كند ضمن د  اگر معلم بتواند

شك آنان  ، اين امر بي ارد ان را برای يافتن پاسخ به تلاش و كوشش فکری واد اگردچنان كه ش ، آن اشته باشد د

وار به  های يك انسان سالم و اميد ، زيرا يکي از ويژگي سازد مي  مند انستن و آموختن بيشتر علاقه را به د

 . يرندگ ر برابر او قرار مي رست برای مسائل و معماهايي است كه د های د گي، يافتن پاسخ زند

ان به آموختن آن علاقه  ، شاگرد رس با تفريح و بازی همراه باشد سازی و بازی: وقتي د ـ اهميت شبيه4

كه هم اطلاعات   ارای اثر انگيزش هستند ها از آن جهت د سازی ها و شبيه . بازی كنند ا مي بيشتری پيد

و   كنند گي واقعي عرضه مي ای روشني از زندو هم تصويره  هند د گان را با واقعيات محيط تطابق مي گيرند ياد

ه است كه وقتي  . به تجربه ثابت شد سازند گيری روبرو مي ها و مسائل ياد طور مستقيم با جريان ان را به شاگرد

تشخيص   مند و آنها را سود  گي بيينند های زند ر ارتباط با مسائل و پيشرفت رسي را د گان مطالب د گيرند ياد

 (.38: 1393)البرزی،  كنند ا مي لبستگي بيشتری پيد آموختن آنها د ، به هند د





 

به موضوع   تا چه حد  كه معلم خود  ان ببينند رس: علاقه امری مسری است. وقتي شاگرد ـ علاقه معلم به د 5

و   ی بگيرند رس را جد ان نيز د كه شاگرد  شود ، همين امر سبب مي هد د ر آن اهميت مي رس و پيشرفت د د

ان  رس چند كه معلم به د  ، اما اگر ملاحظه كنند ر آن كوشش بيشتری به كار برند برای آموختن و تسلط د

رس را آموخته  اني كه د و شاگرد  ازد پرد ريس مي ميلي به تد يا از روی خستگي و بي  ارد علاقه و توجهي ند

رچنين  های تحصيلي د . البته پيشرفت شوند اعتنا مي رس بي آنها نيز به د  ر نظر او يکسانند ، د اند با نياموخته

 . بود  و ناچيز خواهد  وضعي بسيار كند

بيشتر رغبت   انگيز: كلاسي كه از نظر وسعت، آسايش، نور و تهويه خوب و متناسب باشد ل رس د ـ اتاق د6

هم از شرايط لازم ، به ويژه اگر از نظر رواني  انگيزد ر كلاس برمي ان را برای حضور مرتب د شاگرد

ين  . بد ان باشند ني و رواني شاگرد مراقب امنيت بد  رسه بايد ار باشد ، همچنين معلم و سرپرستان مد برخورد

چار مخاطره  ان ضعيفتر را د ست آزار امنيت رواني شاگرد ان زورگو و زيرد شاگرد  هند معني كه اجازه ند

ر كلاس  . برای نمونه، د نياز باشد  ارای تجهيزات مورد امکان د  در ح د  رس بايد . به علاوه كلاس هر د سازند

)بيژني و د اشته باش د  وجود  شود ه مي اد رس د نما، نقشه كشوری كه د افزون بر نقشه جهان  معلم جغرافيا بايد

  (.104: 1390همکاران، 

اميك  كه كد  اند بد  خواهد ي معلم ميهای آموزشي است. وقت يگر از انگيزه ـ تأثير مسابقه: مسابقه نيز يکي د7

اشت  توجه د  . البته بايد كند ان مسابقه برگزار مي رس معيني بهترين است، ميان شاگرد ر د ان او د از شاگرد

ان  توان شاگرد های علمي نيز نمي ر موضوع ، د هند د ها با هم مسابقه مي اری، هم وزن برد ر وزنه گونه كه د همان

،  آورند نمي  يد گيری پد های ناهمگون نه تنها انگيزۀ ياد اشت. مسابقه نيزهوشان به مسابقه واد هوش را با كم

كه اگر بنا   ند شناسان معتقد . روان سازند مي  ه و نااميد رسه سرخورد رس و مد را از د  اد ان كم استعد بلکه شاگرد

اشت، ولي بهترين  را به مسابقه واد  اد ان هم استعد شاگرد  ، بايد ای برگزار شود ان مسابقه ميان شاگرد  باشد

رسي او هر هفته  های د پيشرفت  ين معني كه بکوشد .بد هد ش مسابقه بد با خود  مسابقه آن است كه هر شاگرد

  .  بهتر از هفته گذشته باشد

لي علاقه نشان های تحصي ريافت جايزه به كار و پيشرفت ان برای د ريافت جايزه: گروهي از شاگرد ـ د 8

هيم،  ه است جايزه بد كرد تر كارش پيشرف ی كه د اگر به شاگرد»است:   رويل معتقد . ليونور د هند د مي

ريافت جايزه علاقه  ان هرچه بيشتر به د شاگرد ايم. ه لبسته كرد طور غيرمستقيم به كارشان د يگر را به ان د شاگرد

اعيه مؤثری  . جايزه گرچه د هند د و پيشرفت تحصيلي به خرج مي تری برای اصلاح ، كوشش زياد اشته باشند د

كان  ر يا معلمي كه برای كار كود ر و ماد . پد جانب احتياط را رعايت كرد  برای كار و فعاليت است، اما بايد





 

 ر اينجا خطری كه ممکن است پيش . د هند د ر واقع به آنان رشوه مي ، د شوند پيوسته به جايزه متوسل مي

و آنگاه كه   ازند به فعاليت بپرد  ، بايد ر كار باشد ای د هر وقت جايزه  ت كنند كان عاد ، اين است كه كود بيايد

يگری را به كار  های د اعيه . به اين جهت شايسته است كه د ، سستي و تنبلي پيشه كنند ارد ند  ای وجود جايزه

 (.93: 1391)عابدی و همکاران،  .« برند

، تبعيضي  شود ر امر تحصيل مي علاقگي د ی و بي لسرد از تبعيض: يکي از عواملي كه موجب د ـ پرهيز9

كه معلم با آنان رفتاری يکسان   ان ببينند . وقتي شاگرد ارد د ان مختلف روا مي است كه معلم نسبت به شاگرد

رس او  ر نتيجه به د و د  كنند ميا  ، نسبت به او سوءظن پيد هد د يگر ترجيح مي و بعضي را بر بعضي د  ارد ند

كه   آورد نمي  به وجود  ان خود ر شاگرد ان هرگز اين احساس را د ه و كارد معلم ورزيد . شوند علاقه مي نيز بي

كه   هد نشان د  كوشد ، بلکه مي اند د های پايين مي ان طبقه های اجتماعي بالا را برتر و از فرزند ان طبقه او فرزند

كه   ترند او گرامي  ر نزد . فقط كساني د ان و كارگران يکسانند ولتمرد اران، د د ان سرمايه رای او فرزندر كلاس ب د

 . شوند ار مي ر نتيجه از امتياز و احترام بيشتری برخورد و د  ترند تر و مسئول شناس وظيفه

از نمرۀ   . اگر شاگرد كند ار و فعاليت ميار به ك را واد  ی فرد ر موارد نگراني: تشويق يا نگراني نيز د  ـ ايجاد10

، اما  ازد پرد گيری نمي ن و ياد رس خواند ، به د هد راه ند  ر امتحان پاياني بيمي به خود ن د شد  ود يا مرد  بد

های  را از پيشرفت  و شاگرد  شود يشه و حواس مي ر تمركز اند هم موجب اختلال د  نگراني بيش از حد

ان  لواپسي اگر بد . بنابراين، نگراني و د كند رسه بيزار مي رس و مد ر نتيجه او را از د و د  ارد د تحصيلي باز مي

است، اما اگر   مند ه و سود ای ارزند ، انگيزه كند ار مي را به كار و كوشش واد  كه شاگرد  و ميزاني برسد  حد

ان را  های مختلف شاگرد و به راه  بکوشدر تسکين آن  د  ، معلم بايد سبب اضطراب خاطر و اختلال فکر شود

 (.49: 1395)شعباني،  از نگراني امتحان و نمره بيرون آورد

كه تغيير و تحول نشانه پيشرفت و تکامل است، آن   ا كند پيد  اعتقاد  ـ تغيير به عنوان پيشرفت: اگر شاگرد11

و با آموختن مطالب و   اني خارج سازد در جهالت و نا را از حالت ايستايي و توقف د  كه خود  كوشد وقت مي

ر ذهن  . اگر نتوان چنين فکری را د های محيط سازگار كند گرگوني را با د  خود  يد راه و روش های جد

كوشش   وضع خود  گيری و بهبود اشت كه برای تغيير و ياد توان از او انتظار د ، نمي آورد  به وجود  شاگرد

ه  يني و اشاره به خواست و اراد های د يث ها و حد توان با توسل به آيه اهي مي، اما گ گيری به كار برد پي

 ست يافت. في د به تحقق چنين هد  اوند خد

و   ازد بپرد  رس خود به بيان اهميت و اعتبار د  ر همان جلسه نخست بايد گي: معلم د رس با زند ارتباط د -12

رس حساب و رياضي را، نه تنها  . برای مثال، د هد ارتباط د گي را به هم رس و حل مسائل زند فرا گرفتن د





 

های علمي  ر محاسبه گي و هم د ر مسائل روزانه زند انستن آنها را، هم د ، بلکه د انش مهم به شمار آورد يك د

 (.104: 1390)بيژني و همکاران،  آور شود يگر، ياد ر علوم د و ياری به پيشرفت د

د و هدف ها برای دانش نت مطالب و مفاهيم بر اساس نياز شاگردان تنظيم شوبرای ايجاد رغبت لازم اس

 عبارتند از: از راه های ايجاد انگيزش در دانش آموزان ديگر برخي د.نآموزان ارزشمند و قابل وصول باش

 بيان دقيق انتظارات -1

 استفاده از تشويق های كلامي در شرايط لازم  -2

 بهره گيری از آزمون و نمره  -3

 تکليف هايي كه نه خيلي ساده اند و نه خيلي دشوار دادن  -4

 استفاده از خاصيت برانگيختگي مطالب  -5

 استفاده از روش های متنوع آموزشي -6

 (.34: 1390)فتاحي،  ارائه ی مطالب آموزشي از ساده به دشوار  -7

 

 :ابعاد درگيري تحصيلی -2-2-4

لي محسوب مي شود كه در اين قسمت به درگيری شناختي و فراشناختي از مهمترين ابعاد درگيری تحصي

 تشريح آنها پرداخته مي شود. 

 :شناخت -2-2-4-1

از شناخت و روان شناسي شناختي، تعاريفي عرضه شده است كه روشن كننده ی حيطه ی فعاليت اين 

به كار مي برند، ولي در دانش « دانستن»را به مفهوم « شناخت»بخش از علم روان شناختي است. عوام 

سي، شناخت عبارت است از جريان های فکری، يادگيری، نحوه ی سازماندهي، ذخيره سازی، وبه شنا

كارگيری اطلاعات. هيلگارد، روان شناسي شناختي را به تمامي فعاليتهای ذهني اعم از دقت و ادراك و هم 

ون حل مسأله به جريان های عالي نظير: يادآوری، تفکر ژرف، تفکر خلاق، كاربرد زبان و اشکال گوناگ

 اطلاق مي كند.

شناخت موضوعي است كه در ميان مباحث فلسفي و روان شناختي، سابقه ای بسيار طولاني دارد. از زمان 

افلاطون و سقراط تا به امروز، شناخت به صورت های گوناگون مورد بررسي قرار گرفته است. محور 

با جسم مورد توجه بوده است و گاه آن را  مباحث مربوط به شناخت متعدد است. شناخت، گاه در ارتباط

همراه با روح و روان به بحث گذاشته اند. از محور بحث شناخت و روان، روان شناسي شناختي زاده شده 

 است. 





 

روان شناسي شناختي پيشرفت پر شتاب خود را از نيمه ی دوم قرن بيستم آغاز كرده است. رشد و پيشرفت 

ن پژوهش های گوناگون و گرايش به فعال پنداری ذهن انسان، زمينه ی شتابان فن آوری، به ثمر رسيد

پيشرفت و بالندگي روان شناسي شناختي را فراهم آورده است. روان شناسي شناختي در شرايطي اوج 

 1913در بيانه رفتارگرايي، در سال  1گرفت كه مخالفان سرسختي در برابر آن قدعلم كرده بودند. واتسون

به تدريج واژه هايي « شناسي بايد هرگونه اشاره به هرگونه اشاره به هوشياری را كنار بگذارد.روان » نوشت: 

مانند اراده، احساس دروني،تصوير ذهني، ذهن و هوشياری به طور غيرقابل تصوری در روانشناسي تحريم 

روان شناسي شدند. علي رغم ايستادگي سخت عده ای از روان شناسان در برابر عناصر تشکيل دهنده ی 

مقاله ای با عنوان رفتارگرايي و ذهن  «2روان شناس آمريکايي»در مجله ی 1979شناختي، به ناگاه در سال

 (.1395چاپ شد.)آقازاده و احديان،

ذخيره سازی و به كارگيری  سازماندهي، نحوه يادگيری، شناخت عبارت است از جريان های فکری،

 (.1394اطلاعات)سيف،

ح شناخت، به فرايندهای دروني ذهن گفته مي شود كه در آن ها اطلاعات پردازش مي به طور كلي اصطلا

شوند، يعني به وسيله اين فرايندها، اطلاعات مورد توجه قرار داده مي شوند، به تشخيص مي رسند، وبه رمز 

 .(1388)فيروزان،   در مي آيند و در حافظه فراخوانده مي شوند و مورد استفاده قرار مي گيرند

 

 :فراشناخت -2-2-4-2

فراشناخت در مقايسه با شناخت يك پديده جديد به حساب مي آيد، يعني سابقه ای به قدمت شناخت 

 3ندارد. برخي فراشناخت را دانستن درباره نحوه يادگيری و تفکر تعريف كرده اند. نخستين بار هارلو

ميمونها انجام داد مطرح ساخت . در اين  (مفهوم يادگرفتن يادگيری را در يك رشته آزمايش كه با1949)

آزمايشها ميمونها وادار مي شدند تا مسائلي را كه به آنها نشان داده مي شد را حل كنند. يافته جالب هارلو 

اين بود كه ميمونها هر چه مسايل بيشتری حل مي كردند در حل مسائل تواناتر مي شدند. يعني حيوانها ياد 

 (.1394بگيرند )سيف،ميگرفتند كه چگونه ياد 

در زمان هارلو اصطلاح فراشناخت رايج نبود و در دوره روانشناسي خبر پردازی به جای مفهوم يادگيری 

(مفهوم يادگرفتن يادگيری را مطرح 1949اگر چه هارلو) يادگرفتن از اصطلاح فراشناخت استفاده شد.

گفتگو درباره اصطلاح فراشناخت در ساخت كه از لحاظ مفهومي با اصطلاح فراشناخت برابر است ولي 

( نخستين كسي بود كه بحث درباره فراشناخت را آغاز كرد و 1970آغاز شد و جان اچ فلاول ) 1970دهه 

                                                           
1
 - Watson  

2
 - American psychologist 

3
 Harlo 





 

 و  زيادی از دانشمندان به آئين نوين تفکر در حوزه روان شناسي روی آوردند )آقازادهتعداد به تدريج 

 (.1395احديان ،

( علاقه گسترده و وعده اش درباره 1979فلاول درباره پژوهش فرا حافظه، او )هشت سال بعد از اين گفته 

اين حوزه جديد پژوهش شناختي ـ رشدی را تصديق كرد. كارهای معتبری كه در اين زمان انجام شده بر 

 بهاصطلاح فراشناخت  افراد ديگری انجام شده است.  تحقيق فرا شناختي است كه قبلاَ اساس پايه های

ما درباره فرايندهای شناختي خودمان و چگونگي استفاده بهينه از آنها برای رسيدن به هدفهای دانش 

 (.1388)فيروزان، يادگيری گفته ميشود 

اگر بتوانيد از وجود يك گفتگوی دروني در ذهن خود آگاه شويد، و اگر بتوانيد  بيان مي دارد كهكوستا 

يد، فراشناخت را تجربه كرده ايد. فراشناخت، توانايي فرد به فرايندهای تصميم گيری و حل مساله را بشناس

انواع آگاهي درباره را  براون و همکارانش فراشناخت. شناسايي دانسته ها و ندانسته های خويش است

شناخت ها يا فرآيندهای اجرايي تصميم گيری است كه موجود انساني بايد هم فرآيندهای شناختي انجام 

  ، تعريف مي نمايندجام دهد و هم پيشرفت آن را بررسي كنددهد و هم پيشرفت ان

 روی هم رفته ، فراشناخت در برگيرنده :

 .آگاهي فرد به دانش ، توانايي درك  بازبيني و دست ورزی فرآيندهای شناختي 

  دانش ديرپا و راستين درباره راهکارهای شناختي، راهبردها، شرايط معمول حافظه فعال و احساسات

 مربوط به فرايندهای شناختي مي باشد.  خودآگاه

در عمل فراشناخت، در برگيرنده دانش روشن مند، گزاره ای، شرطي و نيز بازبيني راهکارها و فرايندهای 

 (. 1395شناختي وابسته به يکديگر است)آقازاده و احديان، 

 فرایندهاي فراشناختی: -2-2-4-2-1

ی از فرايندهای فراشناختي و نظارتي شکل ميگيرد كه موجب با گسترش نظام شناختي در انسان، مجموعه ا

رت ديگر مهارتهای فراشناختي، اانعطاف پذيری حافظه و يادگيری هدفمند و آگاهانه مي شود. به عب  كارآيي،

آگاهي دهنده عمل مي كنند كه در طي يادگيری و پردازش اطلاعات مورد استفاده يادگيرنده قرار ميگيرند و 

اين پردازش را تسهيل مي كنند. به طور كلي كيفيت حافظه و يادگيری به فراشناخت وابسته است نيز جريان 

در مورد اينکه چرا توسعه مهارتهای فراشناختي اهميت دارد بايد به بررسي دقيق فرايندهايي بپردازيم كه بر . 

رزيابي مساله، راهبردهای فعاليتهای شناختي نظارت مي كنند و آنها را جهت مي دهند. اين مهارتها در ا

يادگيری برای حل آن، ارزيابي اثر بخشي راهبردهای انتخابي و تغيير راهبردها در جهت بهبود بخش 

 (.1392يادگيری فراشناختي موثر و مسئول است )كديور، 

فرايندهای فراشناختي دو جنبه مستقل ولي در ارتباط با يکديگر هستند. يکي دانش فراشناختي و ديگر 

 ايندهای تنظيم و كنترل فر





 

 : دانش فراشناختي -الف

ناظر است بر بخشي از دانش مکتسب افراد كه به امور شناختي مربوط ميشود. اين امر عبارتست از دانش و 

باورهايي كه به مرور از طريق تجربه در حافظه بلند مدت اندوخته شده است و ارتباطي به سياست، فوتبال، 

طه ها ندارد، بلکه به ذهن و عمل آن مربوط مي شود. به نظر مي رسد كه برخي از الکترونيك، يا ديگر حي

باشد تا روشي )دانستن چگونه(، نظير دانش اظهاری افراد  اين دانش اندوخته بيشتر اظهاری )دانستن آن(

ف و مبني بر اينکه حافظه ضعيفي دارند. دانش فرا شناختي را مي توان به دانش مربوط به اشخاص، تکالي

طبقه شخص شامل دانش و باورهايي است كه در مورد آدميان به عنوان موجوداتي كه . راهبردها تفکيك كرد

 . اين طبقه را مي توان به طبقات فرعي زير تقسيم كرد:شود بر اساس شناخت پردازش  مي كنند كسب مي

ين مردم، و شباهتهای دانش باورهايي دربازه تفاوت های شناختي درون مردم ، تفاوت های شناختي ب

دانش شما «درون مردم»شناختي نام مردم ـ يعني در مورد خاصه های جهاني شناختي مثالهايي از طبقه نوعي 

در مورد اين است كه در روان شناسي بهتر از فيزيك هستيد و اعتقاد شما مبني بر اينکه دوست شما به 

طبقه بين مردم مي تواند اين باور شما باشد كه وسيله خواندن بيش  از گوش دادن مي آموزد. مثالي از 

والدينتان نسبت به نيازها و احساسهای ديگران بيشتر از ديگر همسايه ها حساس اند)باوری در مورد مهارت 

های شناختي ـ اجتماعي ديگرا(. طبقه فرعي شناخت جهاني جالب تر از ديگر طبقات است. اين طبقه ناظر 

اينکه ذهن آدمي به چه مي ماند . برای نمونه لازم نيست كه شما اين كتاب را  است بر  دانش شما در مورد

 (1388، بخوانيد تا دريابيد حافظه كوتاه مدت آدمي توانمندی محدود و نيز خطای پذيری بسيار دارد )فلاول

روی طبقه تکليف دو طبقه فرعي دارد. يك طبقه فرعي به ماهيت اطلاعاتي كه در يك تکليف شناختي فرا 

شما قرار مي گيرد، مربوط مي شود. شما ياد گرفته ايد كه ماهيت اين اطلاعات اثر مهمي بر نحوه به 

كارگيری آن ها از سوی شما دارد. برای مثال شما به تجربه آموخته ايد كه درك و يادآوری اطلاعات پيچيده 

يف مربوط مي شود. آموخته ايد و ناآشنا مشکل و وقت گير است. طبقه فرعي ديگر به ماهيت مقتضيات تکل

كه حتي اگر همان اطلاعات  را در اختيار داشته باشيد، برخي از تکاليف نسبت به تکاليف ديگر، مشکل 

ترند و مقتضيات بيشتری دارند و برای مثال، شما مي دانيد كه يادآوری نکات اصلي يك داستان آسان تر از 

يد كه باز شناسي چيزی ، آنگاه كه آنرا مي بينيد آسانتر از يادآوری كلمه به كلمه است، همچنين  مي دان

بهتر از حافظه يا آوری است. همانند طبقه راهبرد، مطالب ”  يادآوری آن است، حافظه باز شناسي معمولا

زيادی در مورد ابزارها يا راهبردهايي كه به موفقيت در نيل به اهداف شناختي مي انجامد، وجود دارد كه 

وخته ايد. برای مثال اگر كسي از شما بپرسيد برای   اينکه كسي شماره تلفني را به خاطر بسپارد انها را آم

به او خواهيد گفت آن را در ذهن خود مرور كند)دانش اظهاری در مورد مرور ذهني ” چه بايد بکند، مسلما

ی شماره تلفني رو به رو بعنوان يك راهبرد حافظه( و مهمتر اينکه ، اگر در واقع با تکليف به خاطر سپار

به طور خودكار و از روی عادتي قديمي به مرور ذهني آن خواهيد پرداخت ) دانش پيش ” شويد احتمالا





 

” آموخته در مورد زمان و چگونگي استفاده از مرور ذهني به عنوان يك راهبرد حافظه (. همچنين احتمالا

مانند راهبرد صرف زمان بيشتر   برای مطالعه  حداقل دانش روشي در مورد راهبردهای شناختي پيچيده و

مطالب مهمتر يا تازه تر نسبت به مطالب كمتر مهم يا بهتر آموخته داريد. مي توان بين راهبردهای شناختي 

معمولي و راهبردهای فراشناختي تمايزی نسبي برقرار كرد. كنش  اصلي يك راهبردهای شناختي اين است 

ز آن اقدام شناختي كمك مي كند. در مقابل ، كنش اصلي راهبرد فراشناختي كه به شما در نيل به هدف ا

عبارت است از مرور سطحي يك فصل كتاب برای تخمن ميزان مشکل بودن يادگيری آن و وارسي مجدد 

راه حل يك مساله برای آنکه مطمئن شويد درست است . مي توان گفت كه راهبردهای شناختي برای ايجاد 

و راهبردهای فراشناختي برای بازبيني آن مورد استفاده قرار مي گيرند. بازبيني پيشرفت  پيشرفت شناختي

 خود در يك تکليف، فعاليت شناختي بسيار مهمي است )همان (.

سرانجام آنکه، پيکره دانش فراشناختي شما به تركيبها و تعاملات بين دو يا سه مورد از اين طبقات بستگي 

حاصل از تعامل بين راهبرد و تکليف مي توان چنين گفت كه بدون شك آنگاه كه دارد. برای توصيف دانش 

خود شما درباره برخي عناوين در حضور ديگران صحبت كيند. راهبرد انتخابي شما متفاوت از راهبردی 

است كه در موقع تعقيب صحبت ديگری در باب آن عناوين بر ميگزيند . اين اصطلاح غريب و سنگين 

ر شما اين   تصوير را ايجاد كند كه دانش فراشناختي بايد با ديگر انواع دانش تفاوتي كيفي ممکن است د

نوع  متفاوتي از دانش باشد. با وجواين، دليل محکمي در دست نداريم تا بر طبق ” داشته باشد. شايد اصلا

كه بر حسب آن متفاوت است . در واقع دلايلي در دست است ” آن گمان كنيم كه اين نوع دانش اساسا

ترديد كنيم. چرا كه اين پيشوند ممکن است دال بر آن باشد كه دانش در اين «فرا»درباره انتخاب پيشوند

حيطه بيش از آنچه هست، مجزا و خاص است. راه هايي چند وجود دارد كه بدان طريق ميتوان شباهت 

ال دانش ، دانش فراشناختي نيز دانش فراشناختي به ديگر انواع دانش را مشخص كرد . همچون ديگر اشک

به ” ميتواند اظهاری، روشي يا از از هر دو گونه باشد. دانش فراشناختي نيز چون ديگر فراگيرها احتمالا

انواع گوناگون اقدامات انباشت ميگردد. هم « حيطه » صورتي آرام و تدريجي و از طريق سالها تجربه در 

طور خودكار و غير تاملي و از طريق  دانش فراشناختي نيز اغلب به چنين همانند انواع ديگر دانش اندوخته ،

باز شناسي و رد يابي فرايندهای پاسخي برانگيخته و به موقعيت های شناختي آشنا پاسخ مي دهد. درست 

رابازشناسي مي كنند و به طرز  همانگونه كه اكثر قهرمانان شطرنج به طور خودكار موقعيت صفحه شطرنج

افظه خود مجموعه ای از پاسخ های محتمل را بازيابي مي كنند،شما   نيز ممکن است يك نوع خودكار از ح

موقعيت شناختي آشنا را بازشناسي كنيد و به آن پاسخ مناسب دهيد. شما ممکن است  آن را بعنوان موقعيتي 

ات  يا به عنوان كه بسيار مشکل و زمان بر است . عنوان موقعيتي آسان ولي نيازمند توجه دقيق به جزئي

موقعيتي كه حل آن را بدون يك كمك خارجي ممکن نمي دانيد، به عنوان موقعيتي كه نياز  به روشنگری 

 بيشتری مي دارد و مانند آن باز بشناسيد و به آن پاسخ دهيد)همان(.





 

 دانش فراشناختي شامل موارد زير است :

اره ويژگيهای شخصي است كه در برگيرنده اطلاعات فرد درباره نظام شناختي خود كه اين دانش درب (1

اطلاعات فرد از مهارتهای اختصاصي، عمومي و توانائيهای فردی موثر بر عملکردهای شناختي و شامل 

 سه بخش است :

 فرايندهای شناختي و انگيزش خود ميداند.  الف( آنچه شخص درباره نقاط ضعف و قوت،

 ب( آنچه درباره ديگران مثلاً همسالان، برحسب مقايسه آنها با يکديگر مي داند.

 ج( نگرش و آگاهي فرد درياره ماهيت تفکر و حافظه

( اطلاع از هدف و ويژگيهای تکليف : سئوال اساسي در هر تکليف مربوط به يادگيری اين است كه هدف 2

به آن برنامه ريزی كرد؟ برای پاسخگويي به اين سئوال  از اين كار چيست؟ و چگونه مي توان برای دستيابي

بايد به دو دسته عوامل مربوط به ويژگيهای تکليف توجه كرد. يکي از عوامل مربوط به خود تکليف، و 

ديگری عوامل مربوط به متن در صورتيکه تکليف مورد نظر برای يادگيرنده با اهميت نباشد يا مورد توجه 

 .فعال نخواهد شد  اخت و نظام نظارتي،او قرار نگيرد، فراشن

(اطلاعات مربوط به راهبردهای تسهيل كننده : علاوه بر اطلاعات مربوط به نظام شناختي و اهداف 3

موضوع يادگيری، اطلاع يادگيرنده از راهبردهای تسهيل كننده پردازش اطلاعات نيز ميتوانند تلاشهای 

كودكان پنج ساله با اطلاع از محدوديتهای حافظه در  شود. يادگيرنده را در جهت يادگيری صحيح رهنمون

مي يابند كه اطلاعات جزئي و مختصر خيلي سريع از بين ميروند. اين كودكان به تدريج و در حدود شش 

تشخيص مي دهند كه  سالگي از عواملي كه بر عملکرد ذهن تاثير دارد، درك كاملتری پيدا ميکنند. مثلاً

تمركز بر آن است، همين طورتمايل به انجام كاری خاص و وسوسه   م يك تکليف،شرط لازم برای انجا

 (.1392نشدن برای كارهای ديگر، موجب تمركز بيشتر بر آن موضوع مي شود )كديور، 

، مرور ذهني، معني دار كردن موضوع، هيبهبود مي بخشد )سازماند رااطلاع از راهبردهايي كه يادگيری 

اينکه راهبردهای يادگيری مي تواند موجب اعتلای حافظه شود و يادآوری را تسهيل تمركز و غيره( و درك 

كند، نياز به رشد دارد. با توجه به اينکه كودكان نمي توانند به عوامل دروني و شناختي به عنوان عوامل موثر 

ه خود با مشکلاتي در ياد سپاری يادآوری بينديشند، اكثر كودكان كودكستاني در فراخواني اطلاعات از حافظ

مواجه اند. برای مثال آنها نمي دانند كه گروهبندی كلمات در مقولات و يا تمركز بر آنها مي تواند به حافظه 

كمك كند، اين خردسالان نه تنها در درك راهبردهای مربوط به كسب و نگهداری، نارسائيهايي دارند، بلکه 

 (1384)فولاد چنگ،  توضيح آنها نخواهند بود.اگر از راهبردهايي هم استفاده كنند، قادر به 

 تنظيم و كنترل  - ب





 

تنظيم و كنترل از ديگر فعاليتهای شناختي است كه فرايندهای تفکر فرد را در موقعيت يادگيری هدايت 

ميکند. كنترل كننده هايي فراشناخت يا خود تنظيمي عبارتند از : برنامه ريزی، نظارت، تنظيم و بازبيني 

 (.1392)كديور،

تجارب فراشناختي عبارتند از تجاربي شناختي يا عاطفي كه به يك اقدام شناختي مربوط ميشوند. تجارب 

نمونه های روشني از تجارب فراشناختي اند. البته تجارب  كاملاً آگاهانه ای كه به سادگي قابل بيان هستند،

شود. تجارب فراشناختي از جهت محتوا فراشناختي، تجارب كمتر آگاهانه و كمتر قابل بيان را نيز شامل مي

ميتوانند مختصر يا مفصل، ساده يا پيچيده باشد. تجارب فراشناختي ميتوانند به مثابه كنش هايي مفيد به 

درك ناگهاني اينکه آنچه را كه لحظه ای پيش خوانده ايد نمي  خدمت اقدامات شناختي در آيند برای نمونه،

از كنشهای سازگار كننده باشد : به عنوان مثال ممکن است آن فهميد ممکن است فراخوان بسياری 

پاراگراف را دوباره بخوانيد يا درباره آنچه فهميده ايد )يا فکری مي كنيد فهميده ايد( دوباره فکر كنيد، 

از كمك ديگری بهره گيريد يا   جلوتر برويد ببينيد آيا چيزی پيدا مي كنيد كه نکات مبهم را روشن سازد،

د هدف تکليف رابه شکلي تغيير دهيد تا از اهميت مساله بکاهيد. تجارب فراشناختي اطلاعات خود بکوشي

به نظر ميرسد كه دانش فراشناختي، . از دانش فراشناختي مکتسبه حاصل ميشود و به واسطه آن شکل ميگيرد

فراهم ميکنند و  تجربه فراشناختي و رفتارشناختي دوره انجام تکليف شناختي، اطلاعاتي برای يکديگر

همديگر را فرا مي خوانند. تصوير كنيد اگر من به شما يك مساله فکری در مورد يك مثال شناختي ـ 

اجتماعي متعلق به طبقه فرعي مقتضيات تکليف در دانش فراشناختي بدهم، چه رخ ميدهد. شما به طور 

فرعي درك و فهم معنای آن طبقه خودكار مي دانيد كه بايد حل مساله را با تلاش برای رسيدن به هدف 

فرعي خاص شروع كنيد: اين )دانستن ( كه بطور خودكار فعال ميشود يك دانش فراشناختي روشن در مورد 

طبقه راهبرد است. رفتار شناختي تلاش برای درك و فهم ممکن است ابتدا تجربه فراشناختي را در مورد 

هنای آن طبقه فرعي فعال سازد اين تحربه به نوبه خود عدم احساب و اطمينان كافي در مورد درك و فهم م

رفتار شناختي نگاه كردن به آنچه را تاكنون در اين فصل آمده است فرا ميخواند تا در بيابيد آن را كجا و 

چگونه شرح داده ام ، تعامل بيشتر اين سه پردازشگر ، ممکن است به اين نمونه موجه از اين طبقه فرعي 

فراشناختي شما در زمينه نياز به آگاهي در باب توانمندی و شخصيت فردی كه قصد  منجر شود. دانش

داريد او را به عنوان شريك تجاری خود انتخاب كنيد، از دانش فراشناختي شما درباره نياز به آگاهي از 

همان خصوصيات شخصي در موقعي كهمي خواهيد او را به عنوان يك فروشنده استخدام كنيد متفاوت 

 (1393، ت )فلاولاس

 

 





 

 :راهبردهاي فراشناختی -2-2-4-2-2

( 1994راهبردهای فراشناختي تدبيرهايي هستند برای نظارت بر راهبردهای شناختي و هدايت آنها، دمبو )

برحسب نظام خبر پردازی، راهبردهای شناختي به ما » در مقايسه اين دو نوع راهبرد با يکديگر گفته است: 

لاعات تازه را به منظور پيوند دادن با اطلاعاتي كه مي دانيم و برای ذخيره سازی در كمك مي كنند تا اط

دراز مدت آماده سازيم راهبردهای شناختي ابزارهای لازم برای يادگيری محتوا هستند، اما راهبردهای   حافظه

ديگر، مي توان به فراشناختي بر راهبردهای شناختي اعمال كنترل ميکنند و به آنها جهت ميدهند، به سخن 

يادگيرندگان راهبردهای شناختي زيادی را آموزش داد، اما اگر آنان از مهارتهای فراشناختي لازم بي بهره 

« ناختي بايد با هم كار كننديادگيرندگان موفقي نخواهند شد. بنابراين، راهبردهای شناختي و فراش ،باشند

 (.1394، )سيف

 وان در سه دسته قرار داد:ده را مي تمراهبردهای فراشناختي ع

 راهبردهای برنامه ريزی -1

 راهبردهای كنترل و نظارت  -2

 راهبرد های نظم دهي -3

 :راهبردهای برنامه ريزی -

راهبردهای برنامه ريزی شامل تعيين هدف برای يادگيری و مطالعه، پيش بيني زمان لازم برای مطالعه، تعيين 

انتخاب راهبردهای يادگيری مفيد درضوع يادگيری، و سرعت مناسب مطالعه، تحليل چگونگي برخورد با مو

( درباره اهميت اين نوع راهبردهای فرا شناختي مي گويد دانش آموزان و دانشجويان 2014است. دمبو)

موفق آنهايي نيستند كه فقط سر كلاس حاضر مي شوند، به درس گوش مي دهند، يادداشت برمي دارند و 

متحان را اعلام كند بلکه دانش آموزان موفق كساني هستند كه زمان مورد نياز منتظر مي مانند تا معلم تاريخ ا

برای انجام تکاليف درسي در پيش بيني مي كنند، درباره تحقيقاتي كه بايد انجام دهند اطلاعات لازم را 

مي آورند، به هنگام ضرورت گروههای كاری تشکيل مي دهند، و از ساير رفتارهای خود نظم دهي  بدست

دانش آموزان و دانشجويان موفق يادگيرند گاني فعالند نه منفعل  » يز استفاده فراوان مي برند. به سخن ديگر ن

 (.1394)سيف، « 

برنامه ريزی برای يادگيری شبيه روشي است كه مربي فوتبال برای جايگزيني بازيکن در مقابل تيم رقيب به 

را تماشا كرد برای راهبردهای حمله، دفاع و مقابله تصميم  كار مي گيرد و بعد از اينکه فيلمهای تيم مقابل

 (.1392مي گيرد. )كديور،

  :راهبردهای كنترل و نظارت -





 

منظور از كنترل و نظارت ارزشيابي يادگيرنده از كار خود برای آگاهي يافتن از چگونگي پيشرفت خود و 

در هنگام خواندن يك متن، از خود  زير نظر گرفتن و هدايت آن است. از جمله مي توان نظارت بر توجه

سوال پرسيدن به هنگام مطالعه، و كنترل زمان و سرعت مطالعه را نام برد، اين راهبردها به يادگيرنده كمك 

 (2014مي كنند تا هر وقت به مشکلي برمي خورد به سرعت آنرا تشخيص داده، در رفع آن بکوشد. دمبو )

امتحان درس  شما مشغول مطالعه و آماده شده برا ی»  گفته است،در رابطه با استراتژی نظارت و كنترل 

زيست شناسي هستيد، از خود درباره اين درس سوالهايي مي پرسيد و متوجه مي شويد كه بعضي قسمتهای 

كتاب را خوب نفهميده ايد. روش خواندن و يادداشت برداری شما برای اين قسمتهای كتاب موثر نبوده 

 (.1394)سيف، « برد يادگيری ديگری را به كار بنديداست . لازم است راه

ثير گذار بر آن، أبود دانش يادگيرندگان درباره توجه و عوامل تمروانشناسان شناختي معتقدند، فقدان يا ك

مهمتر و اساسي تر از فقدان يا كمبود دانش آنها درباره مطالب درسي است. به عبارت ديگر، چنانچه 

يل كننده يادگيری داشته باشند و مهارتهايي در اين زمينه سهاره توجه و سايرعوامل تفراگيران اطلاعاتي درب

كسب كنند، يادگيری دروس مختلف نيز برای آنها آسان خواهد شد. در اين شرايط نگراني معلمان درباره 

مهارتهای  بي توجهي دانش آموزان و مشکلات يادگيری آنها نيز كاهش مي يابد. اين دانش آموزان مي توانند

فراشناختي را در خانه و مدرسه برای بهبود آنها نيز كاهش مي يابد. اين دانش آموزان ميتوانند مهارتهای فرا 

به طور كلي معلمان، دانش آموزان را  شناختي را در خانه و مدرسه برای بهبود يادگيری خود به كار گيرند.

برای ياد آوری واقعيتهای ويژه  ،ي يابند كه برای مثالبه يادگيری اطلاعاتي بيش از آنچه دانش آموزان در م

معلم ميتواند به دانش آموزان بگويد كه كدام موضع  و خاص يا برای درك مفاهيم كلي مطالعه كنند يا مطمئناً

 (.1392)كديور، اهميت كمتری دارد تا آنها بتوانند به طور موثری از فرصت مطالعه خود استفاده كنند

  :دهيراهبردهای نظم  -

راهبردهای نظم دهي انعطاف پذيری در رفتار يادگيرنده را موجب مي شوند و به او كمك مي كنند تا هر 

( در اين باره 2014زمان كه برايش ضرورت داشته باشد روش و سبك يادگيری خود را تغيير دهد. دمبو)

ثر ؤهبردهای شناختي غيرمگفته است، در يکي از ويژگي های يادگيرندگان موفق توانايي اصلاح كردن را

ثر است. راهبردهای نظم دهي با راهبردهای كنترل و نظارت ؤخود يا تعويض آنها با راهبردهای شناختي م

به طور هماهنگ عمل مي كنند. يعني وقتي كه يادگيرنده از راه كنترل و نظارت متوجه مي شود كه در 

شي از سرعت كم و يا زياد مطالعه يا راهبرد ت لازم را بدست نمي آورد و اين مشکل ناييادگيری موفق

ثری را برمي گزيند. بنابراين ؤثر يادگيری است، بلافاصله سرعت خود را تعديل مي كند يا راهبرد مؤغيرم

گيرنده بهره مند از راهبردهای نظم دهي حاضر نمي شود كه به روشهای ناموفق يادگيری و مطالعه ادامه ديا

ارت بر كار خود، نواقص روشها و راهبردهای يادگيری اش را شناسايي مي كند و بدهد و همواره، از راه نظ





 

به اصلاح و يا تعويض آنها اقدام مي نمايد. با توجه به توضيحات بالا، مهمترين راهبرد های نظم دهي، 

 (.1394تعديل سرعت مطالعه و يادگيری و نيز اصلاح يا تغيير راهبردهای يادگيری هستند)سيف ،

 :پيشرفت تحصيلی درگيري تحصيلی بر تأثير -2-2-5

كودكان و نوجوانان در طي دوران تحصيلي نسبت به خود و محيط اطراف نگرش مثبت و منفي بدست مي 

آنها با پيشرفت در آورند كه اين مسئله به تجارب مؤفق و نامؤفق آنان در دوران تحصيل بستگي دارد. 

در صورت  تحصيلات و افزايش ميزان يادگيری علاوه بر رشد علمي به سلامت رواني نيز دست مي يابند.

عدم مؤفقيت تحصيلي و فشار رواني ناشي از آن بهداشت رواني شان بر هم خورده و جامعه و خانواده 

 (.93: 1387)نوری،  متحمل خسارتهايي مي شوند

درگيری و يادگيری نتيجه عوامل گوناگوني است كه يکي از مهمترين اين عوامل  پيشرفت در تحصيل  

درگيری يادگيری است. تلاش برای افزايش  های مهمترين شرطيکي از  درگيری تحصيلياست.  تحصيلي

يکي از  درگيری تحصيلي و علاقه به تحصيل و درسنداشتن  از اهميت بسزايي برخوردار است. تحصيلي

حصيلي مي باشد. بي انگيزه بودن نسبت به تحصيل گذشته از افت تحصيلي منجر به نااميدی و دلايل افت ت

دلسردی دانش آموز شده و زمينه را برای ايجاد مشکلات روحي و انحرافات اجتماعي فراهم مي كند. 

 كندزيانهای علمي و فرهنگي و اقتصادی را متوجه جامعه و خانواده مي  درگيری تحصيليهمچنين كاهش 

 (.52: 1389)جعفری، 

زياد به يادگيری زياد و  درگيری تحصيليبر يادگيری تاثير مثبت و مستقيم دارد.  درگيری تحصيلي

يادگيرندگان علاقه مند به يك موضوع نسبت به  كم به يادگيری كم منجر مي شود. درگيری تحصيلي

آنها  درگيری تحصيليقيت بيشتر سطح يادگيرندگان كم علاقه مؤفقيت بيشتری را كسب مي كنند و اين مؤف

زماني كه دانش آموزان تصور مي كنند در  را نسبت به آن موضوع و موضوعات مشابه آن افزايش مي دهد.

يك تلاش مؤفق بوده اند آنها تشويق به يادگيری در آينده مي شوند. و برعکس زماني كه دانش آموزان در 

   آنها برای ادامه تلاش با مشکل روبرو مي شود. تحصيليدرگيری يك دوران با شکست همراه شده اند 

بين رفتار تحصيلي خود و اتفاقات مدرسه هيچ گونه رابطه ای  درگيری تحصيليدانش آموزان فاقد 

چنانچه معلم در كلاس درس از آنها پرسشي سؤال كند و آنها پاسخ درست را بدهند  تشخيص نمي دهند.

قبال و يا به آساني سؤال نسبت مي دهند. و چنانچه اگر در يك درس نمره اين مؤفقيت خود را به شانس و ا

ضعيفي گرفته باشند چنين استدلال مي كنند كه نمره ضعيف او ناشي از غرض ورزی معلم بوده است. 

http://pagohesh.blogfa.com/post-23.aspx




 

)حويزاوی،  بنابراين چنين افرادی شکست خود را به عوامل خارجي و غيرقابل كنترل نسبت مي دهند

1394 :124.) 

سطح پايين دارند خود را تواناتر  درگيری تحصيليبالا از كساني كه  درگيری تحصيليد دارای افرا

تصور مي كنند و بيش تر تکاليفي را انتخاب مي كنند كه از نظر دشواری در حد متوسط باشد و از تکاليف 

داكثر جديت را نشان بسيار آسان و يا بسيار دشوار خودداری مي كنند. يعني تکاليفي كه اين افراد در آن ح

آنها با انجام دادن تکاليف بسيار  مي دهند تکاليفي هستند كه انجام دادن آنها مستلزم قدری تقبل خطر است.

آسان احساس غرور نمي كنند و تکاليف بسيار دشوار معمولا منجر به شکست مي شود. مؤفقيت آنها در 

شتری را مي آفريند. اين گروه مؤفقيتها و يك تکليف دشوار از مؤفقيت در يك تکليف ساده غرور بي

: 1390)رشيد و همکاران، شکستهای خود را به شخص خود )كوشش و توانايي شخصي( نسبت مي دهند

126.) 

 :مبانی نظري پيشرفت تحصيلی -2-3

 :پيشرفت تحصيلی -2-3-1

 تکاليف مفهوم انجام آن از كه باشد مي پرورش و آموزش نظام كارآمدی های ملاك از يکي تحصيلي، پيشرفت

 مستفاد تحصيلي پايه دروس گذراندن و درسي مطالب يادگيری امر در آموزان دانش موفقيت و

 (.1393شود)مديری،  مي

 از تحصيلي  يکي پيشرفت دارد. اهميت كه است كاربردی و عملي های جنبه از يکي تحصيلي پيشرفت

 از  اهميت شغل يا مدرك آوردن دست به برای همچنين است. درس كلاس در پذيرش اساسي عوامل

 اشاره دانش آموز تحصيلي وضعيت از ای جلوه به تحصيلي پيشرفت اصطلاح است. برخوردار خاصي

 نمرات ميانگين دوره، يك نمره برای دهنده نشان است ممکن جلوه (. اين1390دارد)نادری و همکاران، 

 باشد. مختلف های دوره مراتن ميانگين يا درس، يك در ها دوره از ای مجموعه برای

 و پژوهشي تحقيقي موضوعات ترين اساسي از يکي آن موجود علل در تجسس و عوامل اين تحليل بنابراين

 وابسته، از متغيرهای يکي عنوان به تحصيلي پيشرفت ديگر، طرف از است. پرورش و آموزش نظام در

 مجموعه بيشمار گرو عوامل در تحصيلي رفتپيش و يادگيری است. گرفته قرار محققان توجه مورد همواره

 مورد سطح كه اين يعني تحصيلي نيست. پيشرفت كنترل و شناسايي قابل سادگي به كه است فرآيندهايي

شود.  تر نزديك شده تعيين پيش از اهداف به و پرورش آموزش سازمان و شود برآورده آموزشي انتظار





 

 پايه و دروس در آموزان دانش قبولي و نمرات سطح افزايش ،ميزان يادگيری يعني، افزايش تحصيلي پيشرفت

 تحصيلي.

دانش آموزاني كه از پيشرفت   پيشرفت تحصيلي يکي از مسائلي است كه از دير باز مورد توجه بوده است .

تحصيلي بالايي بر خوردار هستند درآينده مي توانند نقشهای خود را به نحو مطلوبتری ايفا نمايند. علاوه از 

آن افت تحصيلي ساليانه ميليونها تومان هزينه به دنبال دارد. بنابراين به نظر مي رسد با بهبود پيشرفت 

درس تحصيلي دانش آموزان استعدادهای انساني شکوفا شده و جامعه نيز در مسير پيشرفت گام بر مي دارد. 

ی باشد در جامعه ما نقش رياضي كه مي تواند يکي از عوامل مهم پيشرفت های علمي و توسعه اقتصاد

معکوسي بازی مي كند. و به خاطر مردود شدن دانش آموزان ، ساليانه ميليارد ها تومان جهت ايجاد كلاس 

 (.1393،  زادهملكو  )بيگدلي برای آنان صرف مي شود 

ل، پيشرفت تحصيلي يك فرآيند است. در هر فرآيند عوامل ومتغيرهايي در حال تعاملند. نوع و شدت تعام

تغييرات گوناگوني را به دنبال مي آورد. بررسي همه ی عوامل مؤثر در فرآيند پيشرفت تحصيلي و يادگيری 

امکان پذير نيست بدين لحاظ فقط به ذكر چند نمونه از آنها كه تأثير بيشتری بر پيشرفت تحصيلي دارند 

 اكتفا مي كنيم:

 آمادگي 

 انگيزه وهدف 

 تجارب گذشته 

 معلم، روش تدريس 

 ت زمان تحصيلي در مدرسه ومنزلمد 

 (  1394ه و وسايل آموزشي )صفوی، رسان 

  :تعاریف پيشرفت تحصيلی -2-3-2

(. 2005، 1گيرند )هادزيماهايي كه افراد برای خود در نظر  ميپيشرفت عبارت است از رسيدن به هدف

قايسه نتايج حاصل به پيشرفت در جای ديگری اينگونه تعريف شده است: سنجش عملکرد يادگيرندگان و م

آموزان تا چه اندازه ها يادگيری دانشها آموزشي معلم و كوششگيری در اين باره كه فعاليتمنظور تصميم
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چنين پيشرفت تحصيلي را توانايي آموخته شده يا اكتسابي مانند های مطلوب منتهي شده است.  همبه هدف

 (.1394اند )سيف، تعريف كردهپيشرفت حاصل در درس فارسي )بخوانيم و بنويسيم( 

 :نظریات پيشرفت تحصيلی -2-3-3

ها همواره به هدف يا رويدادهای دهد. نيازنياز زيربنايي به صورت انگيزشي، فرد را به نوعي رفتار سوق مي

، نياز 1آورند. در ديدگاه مورایشوند. بنابراين معياری برای انگيزش و رفتاری خاص پديد ميخاص مربوط مي

های عيني و ذهني را توجيه كرد. وی شود تا بتوان بعضي واقعيتای فرضي است كه وجود آن فرض ميزهسا

ی هاست. مورای نياز به پيشرفت )انگيزهفهرستي از نيازها را مطرح نمود كه نياز به پيشرفت، يکي از آن

سازماندهي اشيای فيزيکي،  پيشرفت( را به معنای نياز به انجام كاری دشوار، مسلط شدن، دستکاری كردن،

يابي به معياری سطح بالا، برای رقابت كردن و پيشي گرفتن از ها، برای غلبه بر موانع و دستها يا انديشهانسان

ای به طور كامل تجربه شود در ديگران توصيف كرده است. مورای معتقد بود كه اين نيازها ممکن است در عده

 (.1392، 2يركنند )كارور و شيها را تجربه نميگاه بعضي از اين نيازچحالي كه افرادی هم هستند كه هي

ی پيشرفت است و ساز انگيزهسازد كه زمينهبندی خود از نيازها، نياز به موفقيت را مطرح ميدر تقسيم 3هورنای

كند الي بحث مياز نياز به تع 4شود، فرد با عمل بر مبنای آن از شخصيتي سالم برخوردار باشد و فرومسبب مي

شود. در مجموع ی فرهنگ هر جامعه فراهم ميهايي دارد كه به وسيلهكه بروز آن بستگي به شرايط و فرصت

-ی هورنای و نياز به تعالي در نظريهی مورای، نياز به موفقيت در نظريهتوان گفت نياز به پيشرفت در نظريهمي

 (.1393، 5كند )شولتزشرفت تحصيلي بروز ميی پيی فروم در نوجوانان محصل به صورت انگيزه

ی پيشرفت تحصيلي به اين نکته اشاره دارد ی خود با مطرح ساختن مفهوم انگيزه( در نظريه1978اتکينسون )

ی پيشرفت، ها بيشتر است. به عبارتي انگيزهشوند كه احتمال موفقيت در آنكه افراد معمولاٌ جذب تکاليفي مي

ی انتظار در چنين وی در نظريهكند. همسوی تکاليفي با سطح دشواری متوسط جلب ميبيشتر افراد را به 

ارزش خود رفتار پيشرفت را به عنوان تعارض بين تمايل به نزديك شدن به تکاليف و تمايل دور شدن از 
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ليف پيشرفت كند. اتکينسون معتقد است كه انگيزه يا نياز به پيشرفت، افراد را به سوی تکاتکاليف تعريف مي

ظرفيت »دهد. او نياز به پيشرفت را به يك ويژگي نسبتاٌ با ثبات و دايمي برای رسيدن به موفقيت يا سوق مي

ی ظرفيت تجربه»ی اجتناب از شکست يا چنين از انگيزهكند. وی همتعريف مي« ی غرور بعد از موفقيتتجربه

 (2008، و همکاران كند )پاريسياد مي« شرمساری بعد از شکست

ها كنند. اين متغيرها دور ميكشانند يا از آناز نظر اتکينسون متغيرهای موقعيتي نيز افراد را به سوی تکاليف مي

باشد و فرض بر اين است، افرادی ك در يك تکليف خاص مي« انتظار احساس غرور»و « انتظار موفقيت»

يت احتمال كمتری قايل هستند، به تکاليف بيشتر روی ها كه برای موفقانتظار موفقيت دارند در مقايسه با آن

خلاصه اينکه تمايل به تکاليف با يك عامل با ثبات )نياز به پيشرفت( و دو عامل موقعيتي )انتظار  .آورندمي

ت، در وهله اول ( در مورد انگيزش پيشرف2011) 1طبق مدل فرايندی كانل شود.موفقيت و غرور( تعيين مي

مانند ساختارهای كلاسي مشاركتي و همسالان(، ساختارهای هدفي كلاس )مانند روابط با )متغيرهای بافتي 

-كند دانشها تعيين ميگذارد و سپس نظام آنآموزان تأثير ميرقابتي( و ساختار معلم بر نظام خود، بر دانش

تحصيلي آنان، به  آموزان به چه ميزاني در تکاليف و موضوعات درسي درگير شوند. در واقع ميزان درگيری

توانند تأثير چشمگيری بر شود. بنابراين دو متغير مهم فردی كه ميپيامدهای تحصيلي گوناگوني منجر مي

 آموزان داشته باشند عبارتند از: پيشرفت تحصيلي دانش

 درگيری تحصيلي -1

 (.2009و همکاران،  2اهداف پيشرفت )تاكر -2

ش متقابل متغيرهای انگيزشي و شناختي موفقيت و اجتماعي انگيزش نيز، بر نق -های شناختيمدل

 -های شناختيها و مدل(. نظريه2012، 3پينتريچ و شانككنند )آموزان تأكيد مييلي دانشپيشرفت تحص

اند كه ممکن است انگيزش، يادگيری و عملکرد های انگيزشي مهمي را مطرح كردهاجتماعي انگيزش، سازه

توان آن را به هاست كه مييا محدود نمايند. اهداف پيشرفت يکي از اين سازهآموزان را تسهيل تحصيلي دانش

های متفاوتي از اهداف بندیهای تحصيلي مورد توجه قرار داد. هر چند گروهسازیعنوان يکي از توانمند

 گيرند كه عبارتند از: ها دو دسته هدف را هميشه در نظر ميپيشرفت صورت گرفته است، اما تمام آن
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ها و دانش جديد، درك اهداف تبحری: يادگيرندگاني كه اهداف تبحری دارند، در پي ايجاد مهارت -1

 و فهم مطالب و رسيدن به تبحر بر اساس معيارهای شخصي خود برای يادگيری هستند.  

-های خود را دارند، مياهداف عملکردی: يادگيرندگاني كه اهداف عملکردی متمركز بر توانايي -2

 (1394توانايي خود را در رقابت با ديگران اثبات كنند )گيج، كوشند تا 

فرض كلي در منابع مربوط به اهداف پيشرفت، اين است كه اهداف تبحری به پيامدهای انگيزشي سازش پيش

نايافته يا شود و اهداف عملکردی، پيامدهای انگيزشي و تحصيلي سازشيافته و پيشرفت تحصيلي منجر مي

 (.2010، 1م را در پي دارد )هراكيويکس و لينن برينكيافتگي كسازش

دهد اهداف تبحری رابطه مثبتي با ابعاد گوناگون سازه انگيزش تحقيقات در مورد اهداف پيشرفت نشان مي

های شناختي، بعدی است كه مؤلفهديگری، با عنوان درگيری تحصيلي دارد. درگيری تحصيلي سازهای چند

كند؛ اين بعد شامل عد رفتاری آن به رفتارهای قابل مشاهده در يادگيرندگان اشاره ميرفتاری و عاطفي دارد. ب

 رفتارهای زير است:

 ها هنگام انجام دادن تکاليف سخت؛تلاش و پايداری آن -

 درگيری تحصيلي عاطفي يا انگيزشي؛ -

 مندی دروني به مطالب و تکاليف درسي؛علاقه -

 دهي و اهميت به تکاليف.ارزش -

 های يادگيری و پردازش عميق مانند موارد زير است:حصيلي شناختي، شامل راهبرددرگيری ت

 دهي مطالب؛ بسط -

 سازماندهي مطالب؛ -

 (1389)ملاسيس،   شناختي هنگام مطالعههای فراگيری از تواناييبهره -

 م كرد:توان به سه دسته تقسيپردازان در زمينه پيشرفت تحصيلي را ميهای نظريهبه طور كلي ديدگاه

 

 

 

 

                                                           
1
 - Harackiebicz & Linnenbrink 

 





 

 :دیدگاه روانشناختی و پيشرفت تحصيلی -2-3-3-1

 از ديدگاه روانشناسي يادگيری به دو صورت است:

 رفتارگرايي -الف

 گراييشناخت -ب 

 (.1394دهند )سيف، گرايان نسبت ميگرايي را به فردگرايان و شناخترفتارگرايي را به تجربه 

نمايند. طريق حواس و تفکر را از فرايند حواس توصيف و تبيين مي گرايان، يادگيری را كسب تجربه ازتجربه

ست يادگيری از طريق تفکر و استدلال هاگرايان بر اين باورند كه انديشه و عقل منبع اصلي همه شناختفرد

كنند. به طور گيرد. تجارب بدست آمده از راه حواس همانند مواد خام برای تفکر و تعقل عمل ميصورت مي

اجتماعي و محيطي بستگي دارد و  -ي نظريه روانشناسانه مبين اين مطلب است كه يادگيری به عوامل فردیكل

 (1392تواند در پيشرفت تحصيلي مؤثر باشد.  )برونر، مي

 

 :شناسی و پيشرفت تحصيلیدیدگاه جامعه -2-3-3-2

 رفت تحصيلي ارتباط دارد.بندی طبقاتي و قومي مستقيماٌ با پيششناسان باور دارند كه قشرجامعه

های مربوط به خود است و با توجه به شناس بر اين باور است كه هر طبقه اجتماعي دارای ارزشهايمن جامعه

كنند، به طوريکه طبقه كارگر نسبت به طبقات ديگر ارزش كمتری برای آموزش و ها عمل مياين ارزش

ش عاملي جهت پيشرفت نبوده و بنابراين فرصت پرورش قايل است، چون باور دارند كه آموزش و پرور

 (.1392كمتری نسبت به طبقه متوسط در اختيار دارند )صفوی، 

های مختلف در انگلستان در خصوص فقر و نتايج آن بر جنبه 16مطالعات انجام شده توسط لوئيس در قرن 

افراد است. نتايج بدست آمده زندگي نشان داده است كه وجود فقر گسترده مانع اثرگذاری مناسب آموزش بر 

در كتابي به نام آموزش و توسعه آمده است و آمارهای ارايه شده گويای آن است كه ميزان دسترسي به 

های های آموزشي آمده است و آمارهای ارايه شده گويای آن است كه ميزان دسترسي به فرصتفرصت

-و محل سکونت داشته و نابرابری در فرصت های نژادی، قومي، جنسيآموزشي در كشورها بستگي به گروه

مندی از امکانات پزشکي، روش و های اجتماعي، اختلاف در تغذيه، بهداشت، بهرههای آموزشي از نابرابری

 (.1389 نوع زندگي و سطح سواد والدين حکايت دارد )ملاسيس،





 

های آموزشي اثرگذار است به ها در جامعه بر نظاماز نظر ماركس وبر، قدرت و تضاد منافع افراد و گروه

مندی و موفقيت تحصيلي سازد. وی ميزان بهرههای مسلط، قالب مدارس را ميطوريکه منافع و قدرت گروه

گرايان كه باور دارند نظام كند. نظريه وبر با نظريه تضادآموزان تبيين ميآموزان را در قضاوت منزلتي دانشدانش

قه های طبناداران است به طوريکه هنجارهای موجود در جامعه از ارزش آموزشي عرصه جنگ بين دارايان و

 (1394)قورچيان،  گر رنگ گرفته هماهنگ استسلطه

 

 :دیدگاه روانشناسی اجتماعی و پيشرفت تحصيلی -2-3-3-4

شناسان اجتماعي در پيشرفت تحصيلي سه عامل طبقه اجتماعي، شيوه اجتماعي شدن و ساختار اجتماعي روان

دانند. مطالعه ليند و لنيد در مورد اثر پايگاه اجتماعي بر پيشرفت تحصيلي و اثر ساختار اجتماعي بر مؤثر مي را

برنامه درسي نشان داده است كه فرزندان طبقه كارگر به دو دليل يکي نياز خانواده به كمك اقتصادی فرزندان و 

شود مدرسه را قبل از اتمام دوره توسط باعث ميآموزان طبقه مديگری عدم توافق فرهنگي بين آنان و دانش

 (1393ترك كنند ) كريمي، 

نشان داده است كه طبقه متوسط با نفوذ در مدارس سعي دارد با  2004در سال 1مطالعات وارنرد و هويك

شوند به عقب خودداری از دادن امکانات و تجهيزات به مدارسي كه بيشتر به طبقه اجتماعي پايين مربوط مي

آموزان را در پيشرفت تحصيلي كند. روانشناسان اجتماعي، چگونگي اجتماعي شدن دانشاندن اين طبقه كمك م

فردی،  سازد )به نقل از اند چرا كه تفاوت در اجتماعي شدن زمينه افت تحصيلي را فراهم ميمؤثر دانسته

1394 ) 

شمندان اشاره كرده و نتيجه گرفته است كه های آدمي و يادگيری به تحقيقات برخي داندر كتاب ويژگي 2بلوم

گي است. علاوه بر آن شرايط مناسب های محيط خانوداای از پيشرفت تحصيلي، ناشي از تفاوتبخش عمده

های فردی در های فردی در امر يادگيری بسيار كم و در شرايط نامناسب آموزشي تفاوتآموزشي، تفاوت

 كند: اساسي را در يادگيری عنوان مي شود. وی دو فرضيهيادگيری حداكثر مي

 ی يادگيرنده؛تاريخچه -1

 (.1393های فردی يادگيرنده )بلوم، ويژگي -2
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به منظورنظام بخشي به فعاليت های ارزشيابي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان باتوجه به رويکردها 

ت تحصيلي ( تعيين برارزشيابي پيشرف اصول زيرتحت عنوان )اصول حاكم،ونگرشهای نوين درتعليم وتربيت

 :شده است

ارزشيابي دانش آموزان بايد به عنوان بخش جدايي  :يادگيری-جدايي ناپذيری ارزشيابي ازفرايند ياددهي-1

 .يادگيری ونه به عنوان نقطه پاياني آن تلقي شود-ناپذير فرآيندياددهي

هدف غايي : هها وروشهايادگيری واصلاح برنام-استفاده ازنتايج ارزشيابي دربهبود فرآيند ياددهي-2

يادگيری استونتايج ارزشيابي ها بايددراصلاح برنامه ها وروشها -ارزشيابي ، اصلاح وبهبود فرآيند ياد دهي

 .مورداستفاده قراگيرد

در ارزشيابي بايد : يادگيری و فرآيندارزشيابي-روش های ياددهيو محتوا ،هماهنگي ميان هدف ها -3

يادگيری مربوط به هردرس مورد توجه قرار -محتوا و روش هايياددهي تناسب و هماهنگي بين هدف ها،

 .گيرد

در طراحي و اجرای انواع برنامه های ارزشيابي بايد به آمادگيهای : آموزان دانش توجه به آمادگي-4

 .جسماني ، عقلي ، عاطفي و رواني دانش آموزان توجه شود

بي بايد به جنبه های مختلف رشد بدني، عقلي در ارزشيا: توجه به رشد همه جانبه دانش آموزان-5

 .،عاطفي،اجتماعي، اخلاقي و حركتي دانش آموزان توجه شود

در ارزشيابي، متناسب با محتوای آموزش و : توجه همه جانبه به دانش ها، نگرش ها و مها رت ها-6

 .پرورش بايد به حيطه دانش ها،نگرش ها و مهارتهای دانش آموزان توجه شود

در ارزشيابي بايد شرايطي فراهم (: خودارزشيابي)به ارزشيابي دانش آموز از يادگيری های خود توجه-7

 .شود كه دانش آموز نيز بتواند ازيادگيريها و عملکرد های خود و ديگر دانش آموزان ارزشيابي كند

گروهي نيز  فعاليتهای علاوه بر ارزشيابي فردی، بايد از در نظام ارزشيابي،: ارزشيابي از فعاليتهای گروهي-8

 .ارزشيابي به عمل آيد

در ارزشيابي بايد علاوه بر پاسخ نهايي، به فرآيندی كه : توجه به فر آيند های فکری منتهي به توليد پاسخ-9

 .منجر به توليدپاسخ شده است توجه كرد

ه رشد وشکوفايي در ارزشيابي بايد با تاكيد بر روش حل مساله ، زمين: تاكيد بر نو آوری و خلاقيت-10

 .دانش آموزان را فراهم كرد





 

با توجه به اهداف ، ماهيت و نوع : تنوع روش ها و ابزار های اندازه گيری و سنجش پيشرفت تحصيلي-11

پرسش های شفاهي،آزمون های  مختلف روش ها و ابزارهای ارزشيابي )مانند موارد ارزشيابي، از انواع

و  ي، روشهای مشاهده رفتار ، پوشه های مجموعه كار ، ارايه مقالاتپرسش های عيني و انشاي انواع عملي،

عملکردی ، ارزشيابي مستمر ، انواع دست  طرح ها ، گزارش مربوط به فعاليت های تحقيقاتي ، ارزشيابي

 .استفاده مي شودو...( ساخته ها ، روش خود سنجي 

لازم است با توجه به هدف ها ،محتوا و روش  يادگيری -در فر آيند ياددهي: استفاده از انواع ارزشيابي-12

های تدريس از انواع ارزشيابي ها ) از قبيل تشخيصي، تکويني، مجموعي،هنجار مرجع، هدف مرجع ، 

 (1393) كريمي، دروني، بيروني ، ملي و ...( استفاده شود

مدرسه و معلم در چار در فرآيند ارزشيابي بايد استقلال : استقلال مدرسه ومعلم در فرآيند ارزشيابي-13

 .سياست های كلي آموزش و پرورش حفظ شود چوب

به موجب اين اصل ، ارزشيابي بايد به گونه ای : اصل رعايت قواعد اخلاقي و انساني در ارزشيابي-14

سازماندهي و اجراشود كه موجب خدشه دار شدن حقوق ، تعاملات انساني ، اعتماد به نفس و سلامت 

 .معلم نگردد روانيدانش آموز يا

در انجام ارزشيابي پيشرفت تحصيلي مي بايست به تفاوت های : اصل توجه به تفاوت های فردی-15

 .فرديدانش آموزان توجه شود

در به كارگيری اصول فوق الذكر بايد ميان سازمانها ، : ضرورت هماهنگي در تحقق اصول ارزشيابي-16

ارزشيابي در مورد روش ها ، ابزارها، معيار هاو برنامه  مراكز ،ادارات، واحدها و ساير بخش های مسئول

. وجود داشته باشد های اندازه گيری و سنجش پيشرفت تحصيلي دانش آموزان، تعهد و هماهنگي كامل

 (1392، الماسي)

 

 :بر پيشرفت تحصيلی مؤثر عوامل -2-3-4

 .كرد بررسي توان مي آموزشي خانوادگي، فردی، سطح سه در را مؤثر عوامل

 الف( عوامل فردی: 

«. كنند خلاق تعريف مي يا سازگارانه رفتارهای توانايي اتخاذ هوش را»شناسان ذهني:روان توانايي و (هوش1

 آيد. مي حساب به يادگيری ظرفيت يا توانايي بنای زير معمولاً هوش





 

 به و است عامل دروني يك كند. انگيزه مي وادار كار به را كسي چه آن و علت سبب انگيزه يعني، (انگيزه:2

 (1394)قورچيان، آورد مي در حركت به را زنده موجود كلي طور

 ب( عامل خانوادگي:

 با و خانواده  اولين زيرا دانند. مي خانواده را سازمان آدمي رفتار و تربيت در مؤثر نهادهای مهمترين از يکي

 و جسماني، اخلاقي، عاطفي رشد ساز زمينه و نوجوانان و كودكان شخصيت تکوين در عامل ترين دوام

 و كودكان ميان در پيشرفت تحصيلي انگيزه ها پژوهش اغلب در كه اين به توجه با است. آنان عقلاني

 مهمي نقش نوجوانان تحصيلي مسائل والدين با برخورد نحوه شود، مي متفاوتي مشاهده درجات با نوجوانان

 به نسبت فرزندانشان نگرش گيری شکل در والدين .ددار آموزشي مشکلات و تحصيلي افت يا پيشرفت در

 برای مساعد و آرام محيط ايجاد تحصيلي پيشرفت ی زمينه والدين در نقش مهمترين دارند. نقش تحصيل

 است.  تکاليف انجام و مطالعه

 با خانوادگي محيط و والدين های ويژگي از نوجوانان طرز تلقي بين كه دهد مي نشان تحقيقات برخي از

با  والدين رفتار های شيوه و خصوصيات محققان، اين .دارد وجود معناداری همبستگي آنان تحصيلي پيشرفت

 اطمينان و كننده)قاطع هدايت والدين مقوله سه در نوجوان هفت هزار های توصيف اساس بر را فرزندان

 درس نمرات آنگاه كردند، بندی دسته آزاد گذار يا گير آسان والدين مدار )مستبد( و قدرت والدين بخش(،

بهترين  كه شده گيری نتيجه چنين و شده مقايسه خود، والدين از آنان توصيف با آموزان گروه نمونه دانش

 فرزندان مدار و قدرت والدين فرزندان برعکس و بوده كننده هدايت والدين فرزندان ازآن درسي های نمره

 (1393اند) كريمي،  داشته را تحصيلي پيشرفت كمترين تثبا والدين بي فرزندان نيز و گير آسان والدين

 ج(عوامل آموزشي:

 كلي آموزان؛ بطور دانش تراكم و ها كلاس ی اندازه بودن آموزشي: استاندارد مناسب فضای و (امکانات1

 كلاس تراكم كه آن نيست، مگر بيشتر آموز دانش موفقيت تراكم كم های كلاس در كه دهند مي نشان مطالعات

 لازم گرمای و سرما كافي، نور شود. انفرادی  فراهم مي آموزش امکان صورت اين در كه باشد نفر 15 از تركم

 جز  و توان مي را غيره و اينترنتي های به سايت دسترسي آزمايشگاهي، و كارگاهي امکانات لزوم موقع، به

 (1392رابطه دارند )الماسي،  آموزان دانش در يادگيری كه نمود تلقي آموزشي مناسب فضای و امکانات

 برنامه درسي هفتگي، ی برنامه باشد. مناسب بايد مدارس های آموزشي آموزشي: برنامه ريزی ( برنامه2

 از و مربيان قرار بگيرد و اولياء و آموزان دانش مطلوب بتواند بايد امتحانات ی برنامه و معلمان ساعات

 متخصص در غير از كمبود  متخصص دليل به مدارس برخي در شود. استفاده خود جای در دبيران و معلمان

 دروس از دبير يك ساعات تکميل يا برنامه و گيرِ رفع برای يا و شود مي استفاده مرتبط غير های رشته تدريس

 مورد بايد مقوله دو گردد. مي آموزان دانش و پويايي رشد مانع مسلماً امر اين شود. مي استفاده تخصصي غير

 درسي. برنامه كننده تعيين عوامل ديگری و ريزی درسي برنامه تکنولوژی يکي گيرد. ارقر توجه





 

 سخنراني بر مبتني سنتي های روش از معلمان هنوز مدارس از بسياری های تدريس معلمان: در (شيوه3

 رايندف در اينکه هستند بدون شنيدن و نشستن به محکوم مدارس گونه اين آموزان دانش و كنند مي استفاده

 چنين در است طبيعي و يادگيری است عنصر ترين فعال و وحده متکلم معلم و باشند داشته نقش يادگيری

 آنچه و تدريس های روش با در  ارتباط زيادی های پژوهش. بود خواهد اندك بسيار يادگيری حجم موردی

 گرفته صورت دهند انجام اددهيي و فرايند يادگيری در امر بيشتر پيشرفت آوردن دست به برای بايد معلمان

 است.

 از داری كلاس و آموزش های مهارت پرورش سمت به بيشتری گرايش سابقه با معلمان  معلمان: ( تجربه4

 .دهند كاهش مي شود مي صرف اداری كلاس امور برای كه را وقتي ميزان آنها دهند. مي ن نشا خود

 و تکاليف درسي دادن نمره همچنين و درس ساختن مادهآ برای كه دادن: معلميني نمره و درس كردن آماده

 آموزان دانش دهند، انجام  نمي را كار اين كه معلمين به نسبت كنند مي گذاری وقت آموزان دانش كلاس كار

 نمايند. مي كسب بهتری نتايج آنها

 توانايي  برقراری  كه معلميني هستند، تر متوقع و گيرتر سخت آموزان دانش نظر در كه معلميني ها: ( مهارت5

 كه آنچه بر و كنند ارزيابي مي خود كار از مند نظام روش به كه معلميني هستند، دارا كلاس در را نظم سريع

 دانش به و واقفند به درستي گرفت مي ياد بايد آنچه همه برابر در نگرفته ياد يا گرفته ياد آموز دانش يك

 دانش به كه معلميني و دهند مي مجدد را فراگيری فرصت اند، رفتهنگ ياد نخست بار در را مطالب كه آموزاني

 در دهند، تميز فرعي و اصلي مطالب بين و بتوانند ببرند مطالبي پي اهميت ميزان به تا كنند مي كمك آموزان

)الماسي، برخوردارند بالاتری تحصيلي پيشرفت از آموزان آنها دانش و ديگرند معلمين از تر موفق معلمي

1392) 

 :تحصيلی پيشرفت یا عملکرد ارزشيابی -2-3-5

 بهبود هدايت و برای عمدتاً آن از و است ياددهي–يادگيری فرايند ناپذير جدايي بخش ارزشيابي امروزه

 تعيين برای فرآيند منظم) از است عبارت تحصيلي، پيشرفت ارزشيابي. شود مي استفاده يادگيرندگان يادگيری

 به شده تعيين پيش از های آموزشي هدف با حاصل نتايج مقايسه و ادگيرندگاني عملکرد سنجش تشخيص، و

 يا آموزان دانش يادگيری های و كوشش معلم های آموزشي آيا فعاليت كه باره اين در گيری تصميم منظور

 ميزاني؟ چه به و اند انجاميده مطلوب نتايج به دانشجويان

 پيشرفت  تحصيلي، از ارزشيابي ولي  آنهاست. تحصيلي پيشرفت مورد در آموزان دانش از ارزشيابي معمولاً

 استعدادها، از ارزشيابي از عبارتند متغيرها است ساير آموزان دانش از گيری اندازه قابل متغيرهای از يکي تنها

 تا آورد دست به مختلفي آموز اطلاعات دانش هر درباره بايد بنابراين آنها. علائق و نگرش شخصيت، هوش،

 شود. اتخاذ او درباره مختلفي ميماتتص





 

 اين را  به آموزش فرايند با را آن ارتباط و ارزشيابي عنصر جايگاه آموزش، ای مرحله سه مدل در لفرانکويس

 كند: مي ترسيم صورت

 ( طراحي3يادگيرندگان و  آمادگي سطح ( تعيين2آموزشي؛  های هدف تعريف (1 آموزش: از پيش مرحله-1

 آموزش. مناسب راهبردهای و اه روش انتخاب و

با پيشرفت  نظارت و يادگيرندگان برای يادگيری مناسب های فرصت ( تدارك1ی آموزش: مرحله -2

( 3يادگيری؛  های كوشش و ها فعاليت هنگام به يادگيرندگان ضعف و قوت نقاط ( شناسايي2آنان؛  تحصيلي

 انگيزه ايجاد و مداوم تشويق اعمال بازخورد، ی ئه( ارا4يادگيرندگان؛  نيازهای با آموزشي های روش انطباق

 با ارتباط در يادگيرندگان پيشرفت ميزان ی درباره ( قضاوت5يادگيری و  جهت در يادگيرندگان برای

 (1394)قورچيان، آموزشي های هدف

 به بازخورد ( دادن2آموزشي؛  های هدف تحقق ميزان توصيف و ( سنجش1:آموزش از پس ی مرحله-3

 و آموزشي مواد بخشي اثر ( ارزشيابي3يادگيرندگان؛  يادگيری های ضعف و قوت نقاط مورد در رندگانيادگي

 آموزش. بعدی ی مرحله برای گيری ( تصميم4آموزش و  های روش

 ای گونه به آموزش، ارزشيابي مراحل تمامي در شود، مي استنباط لفرانکويس ای مرحله سه مدل از كه همانطور

 انجام يادگيری های و فعاليت ها تجربه از بخشي عنوان به و آموزش با همراه رسمي، غير غالباً و مستمر

 اقدام شد، ارائه كه مطالبي به توجه رود با مي شمار به ياددهي – يادگيری فرايند بر اثرگذار عاملي و شود مي

 كه شود مي محسوب زشيآمو فعاليتي يادگيری يادگيرنده، به مربوط اطلاعات ی درباره قضاوت و سنجش به

 ی برنامه ارزش با عنصر اين از استفاده بنابراين،. كند مي يادگيرنده كمك يادگيری به بخشيدن عمق و بهبود به

 ما زيرا. است بخش ثمر غير عملي آنان، كردن بندی طبقه و به يادگيرندگان دادن نمره برای فقط درسي،

 اند گرفته ياد خوبي به يادگيرندگان آيا كه كنيم معلوم سپس و برسد پايان به تا آموزش باشيم منتظر توانيم نمي

. .. و شيوه آموزش اصلاح و يادگيرندگان. .و ها بدفهمي ها، شکست جبران برای ديگر كه اين دليل به خير؟ يا

 (.1394است )سيف،  شده دير

 

 





 

 تحصيلی: پيشرفت معيارهاي -2-3-6

 از قبيل يادگيرندگان عملکرد گيری اندازه دقيق وسايل از بايد هم يادگيری واقعي ميزان به دستيابي برای

 در شرايط و مختلف دفعات به را آنان عملکرد هم و كرد استفاده گيری اندازه وسائل ساير و ها آزمون

 شوند: مي تقسيم دسته چند به كلي طور به ها (. آزمون1394داد)سيف،  قرار سنجش مورد متفاوت

 :تجاری های آزمون مقابل در ساخته معلم های ( آزمون1

گروهي از  وسيله به تجاری های آزمون مقابل، در شود مي ساخته معلم ساخته، توسط معلم های آزمون

 ارزشيابي مهارت های آزمون مانند اند شده تهيه ها كلاس از ای گسترده سطح در استفاده برای متخصصان

 آموزان دانش نيازهای ويژه تشخيص در توانند مي كه اترياضي خواندن مانند موضوع يك در آموزان دانش

 (1394)قورچيان،  گيرند قرار استفاده مورد

 استعداد: های آزمون مقابل در پيشرفت های ( آزمون2

  شوند مي تقسيم دسته دو به و فاوتند(1394)قورچيان، هم م با سنجند مي كه ويژگي به توجه با ها آزمون

 به نيز توانايي های آزمون شوند. مي تقسيم عاطفي های آزمون و حركتي(– روان تي،)شناخ توانايي های آزمون

 ها آن از شوند.  هدف بعضي مي تقسيم تحصيلي پيشرفت های آزمون و استعداد های آزمون دسته دو

 را يادگيرنده های قبلي وآموخته است شده كسب يادگيری خلال از كه است ای ويژه دانش گيری اندازه

 دانش كه سنجد مي را كه چيزی حساب پايه آزمون عمليات مانند هستند پيشرفت های آزمون جد. اينهاسن مي

 هوش مثل ها حوزه بعضي در آموز ذاتي دانش استعداد سنجش های آزمون مقابل باشد. در گرفته ياد بايد آموز

 استعداد يا توانايي های ونآزم گروه، سنجد. اين مي را بعدی های يادگيری برای يادگيرنده آمادگي و است

 (.1394هستند)سيف، 

 هنجاری: های آزمون مقابل در ملاكي های ( آزمون3

 شوند. اگر بندی مي طبقه كنيم، تفسير را آنها چگونه يا دهيم نمره آنها به چگونه اينکه به توجه با ها آزمون

 80كه كسي مثلاً شود. گفته  مي ملاكي اي معياری آن به باشد، گرفته نظر در معيني معيار مقوله هر برای معلم

 شود، سنجيده بزرگتر گروه با در  ارتباط فرد در آزموني اگر اما شود. مي الف اش نمره بگيرد، را نمره درصد

 دارد. هنجار قرار كلاس بالای درصد 35در  كه شود گفته فرد به طور مثال به بود. خواهد هنجاری آزمون

 (.1394دارد)سيف،  آموزان دانش تمام نمرات توزيع به بستگي

 





 

 تکويني: های آزمون مقابل در پاياني های ( آزمون4

 های گيرند، آزمون مي قرار استفاده مورد داده رخ آموز دانش در كه يادگيری توصيف برای كه هايي به آزمون

 مانند يافته اتمام آموزشي كه برای تواند مي و است آزمون پايان در صوری ارزشيابي يك كه گويند مي پاياني

 شده ايجاد آموز دانش يك كه در هايي ويژگي توصيف در تکويني های آزمون شود. انجام سال آخر امتحانات

 مناسب محيط طراحي برای ها آزمون از اين شوند. انجام آموزش از قبل يا طول در توانند مي و روند مي كار به

 (.1394شود)سيف،  مي استفاده آموزشي

 :نه پژوهشپيشي -2-4

 :پيشينه پژوهش در داخل کشور -2-4-1

رابطه درگيری شناختي، درگيری عاطفي،  ( تحت عنوان،1394و همکاران ) سماویپژوهشي توسط  .1

درگيری رفتاری، خودكارآمدی تحصيلي با پيشرفت تحصيلي در دانش آموزان دبيرستاني بندرعباس 

ي و رفتاری ميتواند پيشرفت تحصيلي را به درگيری شناختي، عاطف هنشان داد انجام كه نتايج آن

شکل معناداری پيش بيني كند. همچنين نتايج نشان داد كه درگيری شناختي، عاطفي، رفتاری، 

   .خودكارآمدی تحصيلي همبستگي مثبت و معنادار وجود دارد

بررسي نقش ميانجيگری درگيری  ( تحت عنوان1394) خضری مقدمپژوهشي توسط ثمره و  .2

دانشجويان دختر و پسر ر رابطه با اهداف پيشرفت با خودكارآمدی تحصيلي تحصيلي د

های پزشکي، پرستاری، مامايي و پيراپزشکي دانشگاه علوم پزشکي شهيد باهنر كرمان  دانشکده

دو مولفه رويکرد تسلط و اجتناب تسلط اثرات معناداری را  گرفته كه نتايج نشان مي دهد كهانجام 

خودكارآمدی تحصيلي نشان دادند. نتايج اثرات مستقيم هدف پيشرفت،  با درگيری تحصيلي و

رويکرد تسلط بر درگيری تجصيلي نيز نشان داد كه هدف رويکرد تسلط به صورت مثبت با 

درگيری انگيزشي، شناختي و رفتاری رابطه دارد. همچنين با افزايش درگيری انگيزشي و شناختي، 

 د.خودكارآمدی تحصيلي افزايش مي ياب

ی تركيبي و  بررسي تأثير آموزش به شيوه( تحت عنوان 1394پژوهشي توسط عمادی و همکاران ) .3

نتايج نشان انجام داده اند كه  دوره دبيرستان شهر تهران آموزان متداول بر درگيری تحصيلي دانش

ر از اند، بيشت آموزاني كه با روش تركيبي آموزش ديده ميزان افزايش درگيری تحصيلي دانش هداد





 

اند، لذا تأثير آموزش به شيوه تركيبي بر  آموزاني است كه با روش متداول آموزش ديده دانش

 آموزان بيشتر از شيوه متداول است.  درگيری تحصيلي دانش

(، در تحقيقي با هدف تعيين اثر تعديل كنندگي عزت نفـس سـازماني بـر    1394مهداد و همکاران ) .4

پرداختند. جامعه ی آماری شامل كليه كاركنان يك بيمارستان  رابطه خودكارآمدی و عملکرد وظيفه

نفر به عنوان نمونه تعيين و از طريق روش نمونه گيـری در   200دولتي است كه از بين آن ها تعداد 

دسترس انتخاب شدند. نتايج پژوهش نشان داد كه بين خودكارآمدی بـا عملکـرد وظيفـه و عـزت     

چنين نتايج تحليل رگرسيون سلسله مراتبي نشان داد كه ارد. همنفس سازماني رابطه معناداروجود د

نفس سازماني قادر به پيش بيني معنادار عملکرد وظيفه بـوده و عـزت نفـس    خودكارآمدی و عزت

رابطه خودكارآمدی و عملکرد وظيفه مي باشد. بنابراين، براساس يافته های  سازماني قادر به تعديل

ان چنين نتيجه گيری نمود كه از طريق خودكارآمدی و عـزت نفـس   يافته های پژوهش حاضر ميتو

 سازماني، مي توان عملکرد وظيفه را افزايش داد.

تعيين رابطه خودكارآمدی تحصيلي و پيشرفت  ( تحت عنوان1393)داوودی پژوهشي توسط  .5

ای متغيرهای درگيری شناختي، درگيری انگيزشي و رفتاری  تحصيلي با تأكيد برنقش واسطه

مي نتايج نشان  انجام گرفته كه انشجويان زبان انگليسي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بندرعباس د

های اين پژوهش، برازش مناسبي دارد و تأثير مستقيم خودكارآمدی  با داده نظری كه مدلدهد

تحصيلي، درگيری عاطفي، درگيری شناختي و درگيری رفتاری بر پيشرفت تحصيلي تأييد شد. 

يری شناختي، نسبت به ساير متغيرهای بررسي شده در مدل، بيشترين اثر مستقيم را بر متغير درگ

پيشرفت تحصيلي دارد. همچنين متغير خودكارآمدی تحصيلي علاوه بر اثر مستقيم، از طريق 

ای درگيری عاطفي، درگيری شناختي و درگيری رفتاری، بر پيشرفت تحصيلي اثر  متغيرهای واسطه

  غيرمستقيم دارد.

ن درگيری تحصيلي و بررسي رابطه بي ( تحت عنوان 1393و همکاران ) قدم پورپژوهشي توسط  .6

بيني افت  های شهر اصفهان )پيش آموزان پسر و دختر سال اول دبيرستان افت تحصيلي در دانش

بين ابعاد درگيری  هنتايج نشان دادانجام شده است كه  تحصيلي بر اساس درگيری تحصيلي(

 . تحصيلي )شناختي، عاطفي و رفتاری( و افت تحصيلي رابطه منفي وجود دارد

رابطه بين سطح خودكارآمدی معلمان علوم "به بررسي  (1392پيركمالي و همکاران ) پژوهش .7

با استفاده از  "آموزان پسر پايه پنجم ابتدايي تجربي با انگيزش، نگرش و پيشرفت تحصيلي دانش

http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1097722/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%af%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%e2%80%8c%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d9%be%d8%b3%d8%b1-%d9%88-%d8%af%d8%ae%d8%aa%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%88%d9%84-%d8%af%d8%a8%db%8c%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%a7%d8%b5%d9%81%d9%87%d8%a7%d9%86?q=%D8%AF%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C&score=550.30865&rownumber=5
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1097722/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%af%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%e2%80%8c%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d9%be%d8%b3%d8%b1-%d9%88-%d8%af%d8%ae%d8%aa%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%88%d9%84-%d8%af%d8%a8%db%8c%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%a7%d8%b5%d9%81%d9%87%d8%a7%d9%86?q=%D8%AF%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C&score=550.30865&rownumber=5
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1097722/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%af%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%e2%80%8c%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d9%be%d8%b3%d8%b1-%d9%88-%d8%af%d8%ae%d8%aa%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%88%d9%84-%d8%af%d8%a8%db%8c%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%a7%d8%b5%d9%81%d9%87%d8%a7%d9%86?q=%D8%AF%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C&score=550.30865&rownumber=5
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1097722/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a8%db%8c%d9%86-%d8%af%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d9%88-%d8%a7%d9%81%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%af%d8%a7%d9%86%d8%b4%e2%80%8c%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%a7%d9%86-%d9%be%d8%b3%d8%b1-%d9%88-%d8%af%d8%ae%d8%aa%d8%b1-%d8%b3%d8%a7%d9%84-%d8%a7%d9%88%d9%84-%d8%af%d8%a8%db%8c%d8%b1%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%e2%80%8c%d9%87%d8%a7%db%8c-%d8%b4%d9%87%d8%b1-%d8%a7%d8%b5%d9%81%d9%87%d8%a7%d9%86?q=%D8%AF%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C&score=550.30865&rownumber=5




 

معلم پايه پنجم ابتدايي ناحيه يك  223روش تحقيق همبستگي، پرداخته است. بدين منظور، از ميان 

گيری  نفر با استفاده از روش نمونه 80ای به تعداد زش و پرورش شهر زاهدان، نمونهو دو آمو

تصادفي ساده، انتخاب شد، نتايج بيانگر اين بود كه خودكارآمدی معلمان در سطح انگيزش 

آموزان نقش دارد.  تحصيلي، نگرش دانش آموزان نسبت به مدرسه و پيشرفت تحصيلي دانش

آموزان  آموزان، نگرش و پيشرفت تحصيلي دانش رفت تحصيلي دانشهمچنين بين انگيزش و پيش

 رابطه معناداری وجود دارد.

پيش بيني راهبردهای يادگيری، ( تحت عنوان 1391و همکاران )بيرامي پژوهشي توسط  .8

خودكارآمدی و پيشرفت تحصيلي بر اساس اهداف پيشرفت دانش آموزان سال دوم متوسطه شهر 

بين هدف تکليف درگيری و راهبردهای يادگيری  نشان داد كهكه نتايج آن انجام شده است  تبريز

سطحي و عميق و پيشرفت تحصيلي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، بين هدف خوددرگيری و 

راهبردهای يادگيری سطحي و عميق و خودكارآمدی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ بين هدف 

مستقل نشان داد كه ميان دانش  t ابطه منفي وجود دارد. آزموناجتناب از كار و خودكارآمدی ر

آموزان دختر و پسر در اهداف خود درگير و اجتناب از كار تفاوتي معنادار وجود ندارد، ولي به 

 .لحاظ تکليف درگيری ميان دانش آموزان دختر و پسر تفاوتي معنادار وجود دارد

 پيش در كارآمدی خود و فراشناخت باورهای نقش( پژوهشي  با عنوان 1391كرمي وهمکاران) .9

انجام داد يافته ها نشان كرمانشاه  شهر متوسطه سوم سال پسر آموزان اجتماعي دانش هراس بيني

داد: بين مولفه های باورهای مثبت در مورد نگراني،اعتماد شناختي و خود اگاهي شناختي، فراشناخ 

منفي معناداری وجو دارد. لذا با توجه به نتايج كل و خود كارآمدی، با هراس اجتماعي همبستگي 

مي توان گفت، كه پروژه های فراشناخت و خود كارآمدی در پيش بيني هراس اجتماعي موثر 

 هستند.

( در تحقيقي به بررسي خودكارآمدی نيروی انساني در سازمان ها و ارائه ی 1390اثرزاده و بجاني ) .10

در اين تحقيق، ضمن شناسايي جايگاه و اهميت الگوی مفهومي برای سنجش پرداخته اند. 

ها، نقش آن در عملکرد كاركنان، و به تبع آن سازمان، را بررسي كرده اند.  خودكارآمدی در سازمان

برای تحقق اين هدف، علاوه بر تعريف و شناسايي انواع خودكارآمدی)مديريتي، فردی، حافظه، 

(، منابع اصلي خودكارآمدی را، كه عبارت از فرصت، پايدار، شغلي و جمعي -ادراك شده، هويت

های كاراندام شناسانه است،  دستاورد های عملکردی، تجربه جانشيني، ترغيب كلامي و حالت





 

های نُه گانه ی خودكارآمدی پرداخته  بررسي كرده اند. پيکره ی اصلي اين نوشتار به بررسي مولفه

امدهای خودكارآمدی از طريق مطالعه ی است؛ در اين مقاله، ضمن شناسايي پيشايندها و پي

تحقيقاتي كه دانشمندان اين حوزه ی مطالعاتي داشته اند، الگوی مفهومي جديدی شامل عوامل 

 پيشايند، مولفه ها و پيامدهای خودكارآمدی شناسايي و استخراج شده است.

دگيری ( تحت عنوان اثربخشي آموزش خود تنظيمي يا1389پژوهشي توسط علي بخشي و زارع) .11

مقطع كارشناسي دانشگاه پيام نور واحد ومهارت های مطالعه بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان 

انجام گرفته كه نتايج نشان داد: كه آموزش خود تنظيمي تحصيلي و مهارت های مطالعه بر بومهن 

 پيشرفت اثر مثبت دارد. 

مدی تحصيلي و درگيری رابطه خودكارآ( تحت عنوان 1388پژوهشي توسط لواساني و همکاران ) .12

انجام درشهر كرج   دانشگاهي رشتۀ تحصيلي رياضي تحصيلي با پيشرفت تحصيلي درمقطع پيش

د كـه خودكارآمدی تحصيلي، ميزانتلاش، راهبردهای شده است، كه نتايج آن نشان مي دهد 

 شکل معناداری آموزان را به تکليف، پيشرفت تحصيلي دانش شناختي و فراشناختي و ارزش

آموزان با پيشرفت تحصيليآنان رابطۀ معنادار مشاهده  دانش  طلبي  كمك  بين تنها كند. بيني مي پيش

با تمامي  «خودكارآمدی تحصيلي» طلبي، بين نشان داد كه بـه اسـتثنای كمك نگرديد. همچنين نتايج

 وجود دارد.  همبستگي مثبت و معنادار «درگيری تحصيلي» های مؤلفه

الگوی ساختاری رابطه اهداف رويکردی ( تحت عنوان 1387ازی و عابديني )ي توسط حجپژوهش .13

حاضر در دبيرستان های شهر تهران انتخاب و  عملکردی، درگيری تحصيلي و پيشرفت تحصيلي -

عملکردی بر ارزش  -اف رويکردینشان داد كه اثر علي اهد انجام شده است، كه نتايج آنمورد 

تکليف، پايداری در تکليف، راهبردهای پردازش سطحي و عميق و كمك طلبي از همسالان مثبت 

است، هم چنين مشاهده شد كه اثر علي راهبردهای پردازش عميق، ارزش تکليف و پايداری در 

طلبي از تکليف بر پيشرفت تحصيلي مثبت و اثر علي راهبردهای پردازش سطحي و كمك 

 همسالان بر پيشرفت تحصيلي منفي است. 

هوشي و   باورهای ( تحت عنوان بررسي رابطه 1388پژوهشي توسط حجازی و همکاران ) .14

  اهداف پيشرفت و ابعاد گوناگون درگيری تحصيلي،به  ای پيشرفت تحصيلي با توجه به نقش واسطه

انجام شده های شهر شيراز  دبيرستان آموز پايه سوم رشته رياضي دانش در بينروش تحليل مسير 

تحت تأثير اهداف   های هوشي و پيشرفت تحصيليركه رابطهء باوه نشان داداست كه نتايج آن 

http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/890973/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a7%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af%db%8c---%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af%db%8c%d8%8c-%d8%af%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d9%88-%d9%be%db%8c%d8%b4%d8%b1%d9%81%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c?q=%D8%AF%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C&score=730.54156&rownumber=1
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/890973/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a7%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af%db%8c---%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af%db%8c%d8%8c-%d8%af%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d9%88-%d9%be%db%8c%d8%b4%d8%b1%d9%81%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c?q=%D8%AF%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C&score=730.54156&rownumber=1
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/890973/%d8%a7%d9%84%da%af%d9%88%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%b1%d8%a7%d8%a8%d8%b7%d9%87-%d8%a7%d9%87%d8%af%d8%a7%d9%81-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af%db%8c---%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af%db%8c%d8%8c-%d8%af%d8%b1%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c-%d9%88-%d9%be%db%8c%d8%b4%d8%b1%d9%81%d8%aa-%d8%aa%d8%ad%d8%b5%db%8c%d9%84%db%8c?q=%D8%AF%D8%B1%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D8%B5%DB%8C%D9%84%DB%8C&score=730.54156&rownumber=1




 

اهداف   قرار دارد به طوری كه باور هوشي ذاتي از طريق  پيشرفت و ابعاد درگيری تحصيلي

کليف بر پيشرفت عملکرد، راهبردهای شناختي،و ارزش ت-رويکرد.عملکرد،اهداف اجتناب

افزايشي نيز از طريق اهداف   گذارد و باور هوش به طور غيرمستقيم و منفي اثر مي  تحصيلي

بر پيشرفت   فراشناختي،و ارزش تکليف به صورت غير مستقيم و مثبت  تبحری،تلاش،راهبردهای

 تحصيلي تأثير دارد. 

اختاری نقش درگيری استفاده از يك مدل س ( تحت عنوان1387)عابديني پژوهشي توسط  .15

عملکردی را در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دختر سال سوم  -تحصيلي و اهداف روی آوردی 

كه اثر علي اهداف  ه. يافته ها نشان دادشهر تهران انجام گرفته ودبيرستان در رشته علوم انساني 

ش سطحي و عملکردی بر ارزش تکليف، پايداری در تکليف، راهبردهای پرداز -روی آوردی 

عميق و كمك طلبي از همسالان مثبت است. هم چنين مشاهده شد كه اثر علي راهبردهای پردازش 

عميق، ارزش تکليف و پايداری در تکليف بر پيشرفت تحصيلي مثبت و اثر علي راهبردهای 

 پردازش سطحي و كمك طلبي از همسالان بر پيشرفت تحصيلي منفي است.

 ی داخليخلاصه پژوهش ها 10 -2جدول 

سال  نام پزوهشگر

 تحقيق

 نتيجه پژوهش عنوان تحقيق

و  سماوی

 همکاران

رابطه درگيری شناختي، درگيری  1394

عاطفي، درگيری رفتاری، 

خودكارآمدی تحصيلي با پيشرفت 

 تحصيلي 

درگيری شناختي، عاطفي و رفتاری ميتواند پيشرفت تحصيلي را 

اختي، عاطفي، به شکل معناداری پيش بيني كند. درگيری شن

رفتاری، خودكارآمدی تحصيلي همبستگي مثبت و معنادار وجود 

   .دارد

خضری ثمره و 

 مقدم

نقش ميانجيگری درگيری تحصيلي  1394

در رابطه با اهداف پيشرفت با 

 دانشجويانخودكارآمدی تحصيلي 

دو مولفه رويکرد تسلط و اجتناب تسلط اثرات معناداری را با 

دكارآمدی تحصيلي نشان دادند. نتايج درگيری تحصيلي و خو

اثرات مستقيم هدف پيشرفت، رويکرد تسلط بر درگيری 

تجصيلي نيز نشان داد كه هدف رويکرد تسلط به صورت مثبت 

با درگيری انگيزشي، شناختي و رفتاری رابطه دارد. همچنين با 

افزايش درگيری انگيزشي و شناختي، خودكارآمدی تحصيلي 

 افزايش مي يابد.

آموزاني كه با روش  ميزان افزايش درگيری تحصيلي دانشی  بررسي تأثير آموزش به شيوه 1394عمادی و 





 

تركيبي و متداول بر درگيری  همکاران 

 آموزان تحصيلي دانش

آموزاني است كه با روش  اند، بيشتر از دانش تركيبي آموزش ديده

بي بر اند، لذا تأثير آموزش به شيوه تركي متداول آموزش ديده

 آموزان بيشتر از شيوه متداول است. درگيری تحصيلي دانش

تعيين رابطه خودكارآمدی تحصيلي  1393 داوودی 

و پيشرفت تحصيلي با تأكيد برنقش 

ای متغيرهای درگيری  واسطه

شناختي، درگيری انگيزشي و 

 رفتاری دانشجويان

ر های اين پژوهش، برازش مناسبي دارد و تأثي با داده نظری مدل

مستقيم خودكارآمدی تحصيلي، درگيری عاطفي، درگيری 

شناختي و درگيری رفتاری بر پيشرفت تحصيلي تأييد شد. متغير 

درگيری شناختي، نسبت به ساير متغيرهای بررسي شده در مدل، 

بيشترين اثر مستقيم را بر پيشرفت تحصيلي دارد. همچنين متغير 

از طريق متغيرهای  خودكارآمدی تحصيلي علاوه بر اثر مستقيم،

ای درگيری عاطفي، درگيری شناختي و درگيری رفتاری،  واسطه

 بر پيشرفت تحصيلي اثر غيرمستقيم دارد

و  قدم پور

 همکاران 

سي رابطه بين درگيری تحصيلي و  1393

 آموزان افت تحصيلي در دانش

بين ابعاد درگيری تحصيلي )شناختي، عاطفي و رفتاری( و افت 

 . منفي وجود داردتحصيلي رابطه 

پيركمالي و 

 همکاران

رابطه بين سطح خودكارآمدی  1392

معلمان علوم تجربي با انگيزش، 

نگرش و پيشرفت تحصيلي 

 آموزان دانش

خودكارآمدی معلمان در سطح انگيزش تحصيلي، نگرش دانش 

آموزان نقش  آموزان نسبت به مدرسه و پيشرفت تحصيلي دانش

آموزان،  و پيشرفت تحصيلي دانشدارد. همچنين بين انگيزش 

آموزان رابطه معناداری وجود  نگرش و پيشرفت تحصيلي دانش

 دارد.

و بيرامي 

 همکاران

پيش بيني راهبردهای يادگيری،  1391

خودكارآمدی و پيشرفت تحصيلي 

بر اساس اهداف پيشرفت دانش 

 آموزان

بين هدف تکليف درگيری و راهبردهای يادگيری سطحي و 

شرفت تحصيلي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد، عميق و پي

بين هدف خوددرگيری و راهبردهای يادگيری سطحي و عميق 

و خودكارآمدی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد؛ بين هدف 

 اجتناب از كار و خودكارآمدی رابطه منفي وجود دارد

علي بخشي و 

 زارع

اثربخشي آموزش خود تنظيمي  1389

های مطالعه بر  يادگيری ومهارت

 پيشرفت تحصيلي دانشجويان

آموزش خود تنظيمي تحصيلي و مهارت های مطالعه بر 

 پيشرفت اثر مثبت دارد. 

لواساني و 

 همکاران

رابطه خودكارآمدی تحصيلي و  1388

درگيری تحصيلي با پيشرفت 

 دانشگاهي تحصيلي درمقطع پيش

و خودكارآمدی تحصيلي، ميزانتلاش، راهبردهای شناختي 

آموزان را  تکليف، پيشرفت تحصيلي دانش فراشناختي و ارزش

طلبي،  كند. بـه اسـتثنای كمك بيني مي پيش شکل معناداری به

درگيری » های با تمامي مؤلفه «خودكارآمدی تحصيلي» بين

 وجود دارد.  همبستگي مثبت و معنادار «تحصيلي

حجازی و 

 عابديني

الگوی ساختاری رابطه اهداف  1387

عملکردی، درگيری  -رويکردی 

 تحصيلي و پيشرفت تحصيلي

عملکردی بر ارزش تکليف،  -كه اثر علي اهداف رويکردی

پايداری در تکليف، راهبردهای پردازش سطحي و عميق و 

كمك طلبي از همسالان مثبت است، هم چنين مشاهده شد كه 
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ي راهبردهای پردازش عميق، ارزش تکليف و پايداری در اثر عل

تکليف بر پيشرفت تحصيلي مثبت و اثر علي راهبردهای 

پردازش سطحي و كمك طلبي از همسالان بر پيشرفت تحصيلي 

 منفي است.

حجازی و 

 همکاران

هوشي و پيشرفت   باورهای رابطه  1388

  ای تحصيلي با توجه به نقش واسطه

ابعاد گوناگون  اهداف پيشرفت و

 درگيری تحصيلي

تحت تأثير اهداف   های هوشي و پيشرفت تحصيليررابطهء باو

قرار دارد به طوری كه باور   پيشرفت و ابعاد درگيری تحصيلي

-اهداف رويکرد.عملکرد،اهداف اجتناب  هوشي ذاتي از طريق

عملکرد، راهبردهای شناختي،و ارزش تکليف بر پيشرفت 

  گذارد و باور هوش مستقيم و منفي اثر ميبه طور غير  تحصيلي

  افزايشي نيز از طريق اهداف تبحری،تلاش،راهبردهای

بر   فراشناختي،و ارزش تکليف به صورت غير مستقيم و مثبت

 پيشرفت تحصيلي تأثير دارد.

استفاده از يك مدل ساختاری نقش  1387 عابديني

درگيری تحصيلي و اهداف روی 

ر پيشرفت عملکردی را د -آوردی 

 تحصيلي

عملکردی بر ارزش تکليف،  -اثر علي اهداف روی آوردی 

پايداری در تکليف، راهبردهای پردازش سطحي و عميق و 

كمك طلبي از همسالان مثبت است. هم چنين مشاهده شد كه 

اثر علي راهبردهای پردازش عميق، ارزش تکليف و پايداری در 

ي راهبردهای تکليف بر پيشرفت تحصيلي مثبت و اثر عل

پردازش سطحي و كمك طلبي از همسالان بر پيشرفت تحصيلي 

 منفي است.

 

 

 

 :کشور خارجپيشينه پژوهش در -2-4-2

در درگيری ( تحت عنوان نقش خود كارآمدی و ويژگي های معلمان 2015)1پژوهشي توسط اليوت .1

 بين نشان مي دهد ازانجام شده است، كه نتايج  ره دبيرستان گواتمالاتحصيلي دانش آموزان دو

در گيری تحصيلي  در مؤثر بودنشان در ای عمده نقش متخصص بودن آنان معلمان، های ويژگي

دانش آموزان دارد و هرچقدر احساس خودكارآمدی در معلمان بيشتر باشد درگيری تحصيلي دانش 

 .آموزان هم بيشتر مي شود

                                                           
1
-Elliott 





 

تعهد و برآمدن از بر مشکلات شغلي در ( در مطالعه ای با عنوان تاثير خودكارآمدی،2015)1بنت .2

كارگر يك شركت حمل ونقل در غرب  93كاركنان غير حرفه ای و غير مديريتي  كه بر روی 

آمريکا انجام شد،به اين نتيجه رسيد كه خودكارآمدی به شکل معناداری نتايج تنگناهای شغلي را 

با افزايش تعهد سازماني مشکلات پيش بيني مي كند.يکي ديگر از نتايج اين مطالعه اين بود كه 

رواني و جسماني كاركنان كاهش مي يابد.از طرفي در اين مطالعه مشخص شد كه استراتژی های 

تمركز بر مشکل برای مواجهه با مسائل موجود در محيط كار در پيش بيني مشکلات رواني و 

ين است كه تركيب تعهد جسماني با شکست مواجه شده اند.نکته قابل توجه ديگر در اين مطالعه ا

سازماني،خودكارآمدی و استراتژی های مقابله با مشکلات به شکل معناداری نتايج مشکلات و 

تنگناهای شغلي را پيش بيني مي كنند.در نهايت مشخص گرديد كه بين تعهد سازماني و استراتژی 

افزايش تعهد، اثر  های تمركز بر مساله رابطه ای منفي و معنادار وجود دارد.بدين معني كه با

 استراتژی های تمركز بر مساله در نمونه مورد بررسي كاهش مي يابند .

( در تحقيق با عنوان رابطه بين خود كارآمدی تحصيلي و پيشرفت 2014) 2پژوهشي توسط ميلتادو .3

تحصيلي و انگيزيش تحصيلي در بين دانش آموزان دبيرستان آيسودا در ميشيگان با هدف بررسي 

ين خود كارآمدی تحصيلي و پيشرفت تحصيلي و انگيزيش تحصيلي در بين دانش آموزان رابطه ب

های امـتحانات و  خودكارآمدی تحصيلي با نتايج تحصيلي مثل نمرهانجام شده كه نتايج نشان داده 

 . انـگيزش آنـهاهمبستگي دارد

تحصيلي  تحت عنوان نقش تلاش و كوشش بر عملکرد (2014)3ميلرو  نگريپژوهشي توسط  .4

دانش آموزان دوره دبيرستان بلژيك انجام شده است ه هدف اصلي آن  تعيين تاثير تلاش و كوشش 

كه تلاش به صورت مستقيم و  هنشان داد بر عملکرد تحصيلي دانش آموزان بوده است.كه نتايج آن 

 گذارد. اثر مي  آموزان دانش تحصيلي  برعملکرد  مثبت

عنوان فراتحلي تحقيقات مربوطه به رابطه  تحت( 2014)4نتريچلينن برينك و پيپژوهشي توسط  .5

انجام شده كه هدف اصلي آن  ،در دانشگاه ميشيگان تحصيلي  های درگـيری خودكارآمدی و مـؤلفه

بوده است. نتايج آن نشان مي دهد  تحصيلي  های درگـيری خودكارآمدی و مـؤلفهبررسي رابطه 

و در نتيجه   بـيشتر  تواند به درگـيری دكارآمدی ميخوبراساس يافته های تحقيقات مختلف 

                                                           
1
 Bennett 

2
 Miltiadou 

3
 Green & Miller 

4
 Linnenbrin & Pintrich 





 

خـودكارآمدی و   بـين  كنند كه همبستگي پيشرفت بهتری منجر شود. به علاوه عنوان مي يادگيری و

  برای تمامي سنين و تمامي انواع  طور  مختلف و همين  های گروه  تحصيلي در بين درگـيری

 .باشد  مشابه آموزان دانش

به درس با درگيری تحصيلي و علاقه ( تحت عنوان رابطه 2014) 1وينيا و پركارو پژوهشي توسط .6

به علاقه انجام شده است، كه هدف آن بررسي رابطه رياضيات دانش آموزان رومانيايي يادگيری 

بوده است. نتايج نشان داده كه بين  رياضيات دانش آموزاندرس با درگيری تحصيلي و يادگيری 

رابطه معني دار وجود دارد و رياضيات دانش آموزان درگيری تحصيلي و يادگيری به درس با علاقه 

علاقه دانش  تاثير گذاشته و رويکرد سازنده با تاكيد بر ابعاد عاطفي يادگيری، در انگيزه مثبت 

 را افزايش مي دهد. آموزان در رياضيات

كودكان مدرسه حصيلي درگيری تاز فضا و پيکسل هنر برای افزايش  ( 2014)2پژوهش روبرتز .7

ي را يفعاليت ها ي،تعامل ی اين برنامهاستفاده كردند.  ابتدايي در علم، فناوری، مهندسي و رياضيات

آموزان با فرصت برای ديدار با دانشمندان و مهندسان واقعي، در علوم و  كه دانشفراهم مي كند 

 دانشتجزيه و تحليل از برداشت  شوند و يا به موضوع علاقه پيداكنند. درگير و  رياضياتمهندسي 

آموزان علوم، فناوری، مهندسي و رياضي قبل و بعد از شركت در تعامل نشان داد تغييرات بسيار 

 .مي شود ی آنهامثبت و قابل توجهي در نگرش آنها به اين افراد و افزايش علاقه مند

كودكان در لي درگيری تحصينقش شيوه های تدريس در توسعه ( 2012)3لركانن و همکاران .8

در  كه نشان داد پژوهش نتايجرا مورد بررسي قرار دادند.  خواندن و رياضيات در مهد كودك

كيد بيشتر بر شيوه های آموزش كودك محور نسبت به أتبا در آن معلمان  ي كهكلاس های درس

اضيات بيشتری را در خواندن و ريدرگيری تحصيلي كودكان رفتار مي كنند، شيوه های معلم محور، 

 مي دهند.نشان 

تحت عنوان رابطه مولفه های درگيری تحصيلي با خود  (2012و همکاران) 4اپلتونپژوهشي توسط  .9

تنظيمي و خودكارآمدی دانش آموزان دوره متوسطه دانمارك انجام شده است، اهدف اصلي آن 

                                                           
1
-Voinea & Purcaru 

2
-Roberts 

3
-Lerkkanen & et al 

4
 Appelton 





 

تايج آن نشان تعيين رابطه مولفه های درگيری تحصيلي با خود تحصيلي دانش آموزان بوده است. ن

كه بر است.  «روانشناختي» و «شناختي» ،«رفتاری»، «تحصيلي» مؤلفه  درگيری دارای چهارداده است 

 خود تنظيمي و خودكارآمدی دانش آموزان  تاثير دارد. 

( تحت عنوان رابطه بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي 2012)1پژوهشي توسط استونکمير .10

شهر سائلوپائلو، در برزيل انجام شده كه هدف اصلي آن بررسي  دانش آموزان دوره دبيرستان در

رابطه بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان بوده است. نتايج آن نشان داده است كه 

بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان همبستگي زيادی وجود دارد  همچنين  

 ني كننده پيشرفت تحصيلي بوده است. مهارتهای روابط ميان فردی بهترين پيش بي

( تحت عنوان رابطه خوكارآمدی تحصيلي با پشرفت 2012) 2لئوناردی و گيالماسپژوهشي توسط  .11

تحصيلي و انگيزه تحصيلي در بين دانش آموزان دبيرستاني فرانسه انجام شده است، كه هدف اصلي 

ه تحصيلي دانش آموزان بوده آن تعيين رابطه خوكارآمدی تحصيلي با پشرفت تحصيلي و انگيز

رفت تحصيلي و ايجاد شاست. نتايج آن نشان مي دهد خودكارآمدی تحصيلي بالا باعث تقويت پي

 شوق و انگيزش تحصيلي مي شود و خودكارآمدی پايين باعث افت تحصيلي مي شود.   

دی و عملکرد تحليل كمي روابط بين اعتماد به معلم، خودكارآم»(، در تحقيقي به 2011) 3بي يارد .12

پرداخت. نتايج حاصل از تحليل رگرسيون چندگانه نشان دادكه هر دو متغير « تحصيلي مدرسه

دهد كه ها همچنين نشان مياعتماد و خودكارآمدی به عملکرد تحصيلي مدرسه مرتبط بودند. يافته

دی خرده مقياسهای اعتماد در همکاران و اعتماد در مشتريان، خرده مقياس های خودكارآم

استراتژی های آموزشي و مديريت كلاس به طور قابل توجهي به عملکرد تحصيلي مدرسه مربوط 

 هستند. 

( تحت عنوان بررسي رابطه بين خودكارامدی معلم و 2010و همکاران) 4پژوهشي توسط گيو .13

كيفيت كلاس با پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دوره ابتدايي در آمريکا انجام شده است كه هدف 

ي آن بررسي رابطه بين خودكارامدی معلم و كيفيت كلاس با پيشرفت تحصيلي دانش آموزان اصل

بوده است. نتايج نشان داده خودكارآمدی معلمان و كيفيت كلاس پيش بيني كننده مهم و مثبت 

                                                           
1
 Stonkimer 

2
 Leonardi  &  Gialamas 

3 . BYARD 
4
 Gave 

 





 

پيشرفت دانش آموزان در آگاهي نوشتن بود اما در آگاهي لغات نبود. همچنين نتايج نشان داد كه 

جربه بيشتر در مدارس ابتدايي، به طور منفي با خود كارآمدی معلم مرتبط است. اگرچه داشتن ت

ممکن است عجيب به نظر برسد اما اين نتيجه ممکن است منعکس كننده شرايطي باشد كه معلمان 

با تجربه احساس مي كنند. معلمان با تجربه ممکن است احساس كنند كه آگاهي های كمتری در 

 ی جاری و جديد به تدريس دارند مورد رويکردها

( تحت عنوان رابطه خودكارآمدی و اعتماد بيش از حد با 2009)1پژوهشي توسط مورس و چانگ .14

عملکرد تحصيلي دانش آموزان در مدارس دوره دبيرستان مالزی انجام شده است كه نتايج آن نشان 

و آن عملکرد،به طور مثبت  مي دهد خودكارآمدی به طور مثبت و عمده ای به عملکرد مربوط بوده

ايين اعتماد و عمده ای به خودكارآمدی بعدی مربوط مي شود. با اين حال هنگاميکه سطوح بالا و پ

روابط تغيير كردند. نتيجه آن به طور خاص اين است كه،اعتماد بيش از حد در نظر گرفته شدند، 

 ي شود. به رابطه منفي عمده ای بين خودكارآمدی و عملکرد بهتر منجر م

( در پژوهشي با عنوان خودكارآمدی تحصيلي و خودپنداره ی تحصيلي به اين نتيجه 2010) 2جان .15

رسيدند كه خودپنداره ی تحصيلي پيش بيني كننده متغيرهای انگيزشي و عاطفي است در حالي كه 

 خودكارآمدی تحصيلي پيش بيني كننده موفقيت تحصيلي است.

با عنوان پيامدهای و آثار رواني پيشرفت تحصيلي و نقش تعديل  ( تحقيقي2008) و همکاران 3لايم .16

گر خودكارآمدی درآن در بين دانش آموزان يکي از مناطق آموزشي شيکاگو انجام داده است، كه 

رفت تحصيلي دارای آثار روانشناختي مثبت مثل اعتماد به نفس، كاهش شنتايج آن نشان داده پي

ر است كه خودكارآمدی رابطه بين  پيشرفت تحصيلي با اعتماد اضطراب اجتماعي، تقويت خود پندا

به نفس، اضطراب اجتماعي و خود پندار را تعديل كند يا تحت تاثير قرار بدهد بطوری كه با 

 افزايش خود ارآمدی رابطه بين متغيرها هم در دانش آموزان قوی تر شده است.  

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Moores,   Chang 

2
 John Ferla 

3
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 خارجيخلاصه پژوهش های  11 -2جدول 

سال  شگرنام پزوه

 تحقيق

 نتيجه پژوهش عنوان تحقيق

نقش خود كارآمدی و ويژگي های  2015 اليوت

معلمان در درگيری تحصيلي دانش 

 آموزان

 ای عمده نقش متخصص بودن آنان معلمان، های ويژگي بين از

در گيری تحصيلي دانش آموزان دارد و  در مؤثر بودنشان در

شتر باشد درگيری هرچقدر احساس خودكارآمدی در معلمان بي

 .تحصيلي دانش آموزان هم بيشتر مي شود

رابطه بين خود كارآمدی تحصيلي  2014 ميلتادو

و پيشرفت تحصيلي و انگيزيش 

 تحصيلي

های  خودكارآمدی تحصيلي همچنين با نتايج تحصيلي مثل نمره

 .امـتحانات و انـگيزش آنـهاهمبستگي دارد

ر عملکرد نقش تلاش و كوشش ب 2014 ميلرو  نگري

 تحصيلي دانش آموزان

 تحصيلي  برعملکرد  تلاش به صورت مستقيم و مثبت

 گذارد. اثر مي  آموزان دانش

برينك و 

 پينتريچ

فراتحلي تحقيقات مربوطه به رابطه  2014

های  خودكارآمدی و مـؤلفه

در دانشگاه  تحصيلي  درگـيری

 ميشيگان

ر نتيجه يادگيری و د  بـيشتر  تواند به درگـيری خودكارآمدی مي

كنند كه  پيشرفت بهتری منجر شود. به علاوه عنوان مي و

  تحصيلي در بين خـودكارآمدی و درگـيری  بـين  همبستگي

  برای تمامي سنين و تمامي انواع  طور  مختلف و همين  های گروه

 .باشد  مشابه آموزان دانش

به درس با درگيری علاقه رابطه  2014 وينيا و پركارو

رياضيات صيلي و يادگيری تح

 دانش آموزان رومانيايي

رياضيات به درس با درگيری تحصيلي و يادگيری علاقه بين 

رويکرد سازنده با رابطه معني دار وجود دارد و دانش آموزان 

 تاثير گذاشته و تاكيد بر ابعاد عاطفي يادگيری، در انگيزه مثبت 

 دهد.را افزايش مي  علاقه دانش آموزان در رياضيات

افزايش  درفضا و پيکسل هنر نقش  2014 روبرتز

 كودكان درگيری تحصيلي 

كه ي را فراهم مي كند يفعاليت ها ي،تعامل ی اين برنامه

آموزان با فرصت برای ديدار با دانشمندان و مهندسان  دانش

شوند و يا به  درگير و  رياضياتواقعي، در علوم و مهندسي 

آموزان  دانشه و تحليل از برداشت تجزي موضوع علاقه پيداكنند.

علوم، فناوری، مهندسي و رياضي قبل و بعد از شركت در تعامل 

نشان داد تغييرات بسيار مثبت و قابل توجهي در نگرش آنها به 

 .مي شود ی آنهااين افراد و افزايش علاقه مند

لركانن و 

 همکاران

نقش شيوه های تدريس در توسعه  2012

كان در كوددرگيری تحصيلي 

 خواندن و رياضيات در مهد كودك

عوامل ساختاری از قبيل پيچيدگي، رسميت و تمركز را بر 

در كلاس های  رفتارهای غيراخلاقي يا غيرقانوني تاثير دارند

كيد بيشتر بر شيوه های آموزش أتبا در آن معلمان  ي كهدرس





 

رفتار مي كنند، كودك محور نسبت به شيوه های معلم محور، 

بيشتری را در خواندن و رياضيات درگيری تحصيلي  كودكان

 مي دهند.نشان 

اپلتون و 

 همکاران

رابطه مولفه های درگيری تحصيلي  2012

با خود تنظيمي و خودكارآمدی 

دانش آموزان دوره متوسطه 

 دانمارك

 و «شناختي» ،«رفتاری»، «تحصيلي» مؤلفه  درگيری دارای چهار

نظيمي و خودكارآمدی دانش كه بر خود تاست.  «روانشناختي»

 آموزان  تاثير دارد. 

 

رابطه بين هوش هيجاني و پيشرفت  2012 استونکمير

تحصيلي دانش آموزان دوره 

 دبيرستان در شهر سائلوپائلو

بين هوش هيجاني و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان همبستگي 

زيادی وجود دارد  همچنين  مهارتهای روابط ميان فردی بهترين 

 يني كننده پيشرفت تحصيلي بوده است. پيش ب

لئوناردی و 

 گيالماس

رابطه خوكارآمدی تحصيلي با  2011

پشرفت تحصيلي و انگيزه تحصيلي 

در بين دانش آموزان دبيرستاني 

 فرانسه

خودكارآمدی تحصيلي بالا باعث تقويت پيشرفت تحصيلي و 

ايجاد شوق و انگيزش تحصيلي مي شود و خودكارآمدی پايين 

 ث افت تحصيلي مي شود.   باع

بررسي رابطه بين خودكارامدی  2011 گيو و همکاران

معلم و كيفيت كلاس با پيشرفت 

تحصيلي دانش آموزان دوره ابتدايي 

 در آمريکا

خودكارآمدی معلمان و كيفيت كلاس پيش بيني كننده مهم و 

مثبت پيشرفت دانش آموزان در آگاهي نوشتن بود اما در آگاهي 

ود. همچنين نتايج نشان داد كه داشتن تجربه بيشتر در لغات نب

مدارس ابتدايي، به طور منفي با خود كارآمدی معلم مرتبط 

 است. 

مورس و 

 چانگ

رابطه خودكارآمدی و اعتماد بيش  2009

از حد با عملکرد تحصيلي دانش 

 آموزان

خودكارآمدی به طور مثبت و عمده ای به عملکرد مربوط بوده 

د،به طور مثبت و عمده ای به خودكارآمدی بعدی و آن عملکر

 مربوط مي شود

خودكارآمدی تحصيلي و  2010  جان

 خودپنداره ی تحصيلي

خودپنداره ی تحصيلي پيش بيني كننده متغيرهای انگيزشي و 

عاطفي است در حالي كه خودكارآمدی تحصيلي پيش بيني 

 كننده موفقيت تحصيلي است.

مدهای و آثار رواني پيشرفت پيا 2008 همکاران و لايم

تحصيلي و نقش تعديل گر 

 خودكارآمدی درآن

پيشرفت تحصيلي دارای آثار روانشناختي مثبت مثل اعتماد به 

نفس، كاهش اضطراب اجتماعي، تقويت خود پندار است كه 

خودكارآمدی رابطه بين  پيشرفت تحصيلي با اعتماد به نفس، 

ل كند يا تحت تاثير قرار اضطراب اجتماعي و خود پندار را تعدي

بدهد بطوری كه با افزايش خود ارآمدی رابطه بين متغيرها هم 

 در دانش آموزان قوی تر شده است.  
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 مقدمه - 3-1

 .روشهای آماری خواهيم پرداخت در اين فصل به تشريح روش تحقيق، نمونه، جامعه آماری، 

 روش تحقيق -3-2

روش اين پژوهش از لحاظ نحوه گرد آوری داده ها توصيفي واز نوع تحقيقات همبستگي مي باشد.در اين 

خودكارآمدی تحصيلي و درگيری تحصيلي با تحقيق سعي براين است كه همبستگي بين متغير های 

 مشخص شود.  رانشهريشهر ادخترانه متوسطه دوره دوم  پيشرفت تحصيلي دانش آموزان پايه اول مدارس

 جامعه آماري  -3-3

دانش آموزان پايه اول مدارس دخترانه دوره متوسطه دوم شهر در اين تحقيق جامعه آماری شامل كليه 

 نفر مي باشد. 2800به تعداد  1396-97ايرانشهر در سال تحصيلي 

 

 حجم نمونه و روش نمونه گيري -3-4

با كه نفر مي باشد. 338مورگان  تعيين حجم نمونه گرجسي و ه اين تحقيق بر اساس جدولحجم نمون

 نمونه های تحقيق انتخاب شده اند. روش نمونه گيری تصادفي ساده،

 نسبت نمونه به جامعه آماری -1-3جدول 

 درصد فراواني  رديف

 100/0 2800 جامعه

 12/0 338 نمونه

 

 ها ابزارهاي گرد آوري داده -3-5

 پرسشنامه مي باشد.  3در اين تحقيق، ابزار جمع آوری داده ها مشتمل بر 

 

 خودکارآمدي تحصيلی -3-5-1

  (2002ايلروی و بانتينگ)  مك  كه توسطاستاندارد   گيری خودكارآمدی تـحصيلي از پرسـشنامه برای اندازه

هفت   ليکرت  مقياس  اساس يكآموزان بر  ودانشتفاده خواهد شد اسسؤال است  10طراحي شده و شامل 

 درصد و پايايي آن را  83روايي اين پرسشنامه را ای به آن پاسخ دادند. مك ايلروی وبانتينگ ضريب  درجه

درصد و پايايي آن  82( روايي اين پرسشنامه را 1389) ظهره وندو در ايران نيز  اند كرده  اعلام درصد و  81

  دست آورده است. درصد ب 86را به روش آلفای كرونباخ 





 

 تحصيلی  درگيريپرسشنامه  -3-5-2

 (MSLQ) «1راهبردهای انگيزشي برای يادگيریاستاندارد پرسشنامه  تحصيلي از  درگيری  گيری جهت اندازه

( 1990) پينتريچ و ديگروتكه توسط  است.  ماده  80دارای  استفاده شده است. اين مقياس در مجموع

  پژوهش  هدف  خرده آزمون مـختلف اسـت كـه متناسب با 15شامل  اين ابزار در مجموع ساخته شده است.

 و «بسط»، «مرور ذهني» ، راهبردهای شناختي شامل سه راهبرد«ارزش تـکليف» های آزمون حـاضر خـرده

  آزمون و خرده «تنظيم فراشناختي» و «تفکر انتقادی»ای فراشناختي شامل دو راهبرد، راهبرده«سازماندهي»

 ای بـوده و اقتباس شده است. اين پرسشنامه از نوع پنج گزينه  آن  از «طلبي كمك» و «تلاش» تنظيم

واساني و غلامعلي لای پاسخ دادند.  بر اساس يك مقياس ليکرت پنـج درجـه  آن  های آموزان بـه ماده دانـش

روش آلفای كرونباخ به اين شرح به   از  ها با استفاده مقياس  اعتبار آزمون برای خرده ( 1388همکاران )

، 69/0  فـراشناختي  راهـبردهای، 82/0راهبردهای شـناختي  ؛59/0طلبي  ؛كمك72/0:تلاش آورده اند دست

 79درصد  و روايي آن را  85ی كرونباخ درصد و پايای كل اين پرسشنامه را به روش آلفا 89تکليف  ارزش

  درصد ذكر كرده است.

 پيشرفت تحصيلی  -3-5-3

به منظور سنجش پيشرفت تحصيلي دانش آموزان  از آزمون استاندارد پيشرفت تحصيلي وزارات آموزش و 

سوال مربوط به  15سوال چهار گزينه است كه  105استفاده شد اين آزمون دارای  1395پرورش در سال 

سوا رياضي،  15سوال زبان انگليسي،  10سوال دين و زندگي،  10سوال عربي،  10ادبيات و زبان فارسي، 

سوال علوم زيستي و بهداشت مي باشد كه پاسخگويان به آن بايد  15سوال شيمي و  15سوال فيزيك،  15

ی سه سوالات غلط مي سال اول دبيرستان را تمام كرده باشند  در ضمن آزمون داری يك نمره منفي به ازا

 باشد. 

 روایی و پایایی  -3-6

  2الف( روایی پرسشنامه

مقصود از روائي آن است كه وسيله اندازه گيری، بتواند خصيصه و ويژگي مورد نظر را اندازه بگيرد. اهميت 

 گيريهای نامناسب و ناكافي مي تواند هر پژوهش علمي را بي ارزش وروائي از آن جهت است كه اندازه

(. در تعريف ديگر مقصود از روايي آن است كه آزمون برای متغير مورد نظر معتبر 1382 ناروا سازد)خاكي،

                                                           
1
 Motivational Strategies for Learning Questionnaire 

1.Validity 





 

مك ايلروی (. 1391باشد به اين معني كه همان متغير مورد نظر را اندازه گيری كند)سرمد و همکاران، 

( 1389) ظهره وندنيز درصد در ايران  83را  خودكارآمدی تـحصيلي روايي پرسشنامهوبانتينگ ضريب 

غلامعلي لواساني و همکاران ذكر كرده است.  درصد 82را خودكارآمدی تـحصيلي روايي پرسشنامه 

در اين تحقيق پس از تغيير دادن  درصد ذكر كرده اند.  79را تحصيلي   درگيری( روايي پرسشنامه 1388)

و  76/0به ترتيب  تحصيلي  يریدرگو  خودكارآمدی تـحصيليروايي محتوايي و صوری پرسشنامه های 

 بدست آمد .  78/0

 

 پرسشنامه  1ب( پایایی

اندازه  قابليت پايائي يکي از ويژگي های فني ابزار اندازه گيری است كه نشان دهنده اين است كه ابزار

. ثبات يا پايايي آزمون اين است كه گيری تا چه اندازه نتايج يکساني در شرايط مشابه به دست مي دهد

(. به 1391تايج حاصل از كاربرد آن آزمون در ارزش يابي يا تحقيق يکنواخت باشد)سرمد و همکاران، ن

عبارت ديگر پايايي آنچه كه به وسيله ابزار يا روش تعيين ميشود كه اعتبار ناميده مي شود، بدون آگاهي از 

با توجه به اينکه يکي از ويژگي  اعتبار اندازه گيری نمي توان به دقت داده های حاصل از آن اطمينان داشت

های هر تحقيق علمي آن است كه ابزار و روشهای جمع آوری اطلاعات بايد از اعتبار قابل قبول برخوردار 

 (.1392باشد )پاشاشريفي، 

ابتدا بايد   برای محاسبه آند. يکي از روش های محاسبه قابليت پايايي، ضريب آلفای كرونباخ مي باش

ل مقدار ر سوال پرسشنامه و واريانس كل آزمون را محاسبه كرد و سپس با استفاده از فرموواريانس نمرات ه

 (. در اين پژوهش از دو پرسشنامه استفاده شده است. 1376را محاسبه نمود)بازرگان، ضريب آن

مك ايلروی وبانتينگ ضريب كه پايايي آنها در تحقيقات گذشته مناسب ذكر شده است به اين صورت كه 

( 1389) ظهره وندو در ايران نيز  اند كرده  اعلام درص  81 را  خودكارآمدی تـحصيلي يايي پرسشنامهپا

غلامعلي . درصد بدست آورده است 86را به روش آلفای كرونباخ  خودكارآمدی تـحصيلي پايايي پرسشنامه

  از  ها با استفاده مقياس  دهبرای خررا تحصيلي   درگيریپرسشنامه اعتبار آزمون  ( 1388لواساني و همکاران )

راهبردهای شـناختي  ؛59/0طلبي  ؛كمك72/0:تلاش آورده اند روش آلفای كرونباخ به اين شرح به دست

درصد و پايای كل اين پرسشنامه را به روش آلفای  89تکليف  ارزش، 69/0  فـراشناختي  راهـبردهای، 82/0

 . درصد  ذكر كرده اند 85كرونباخ 

 

 روشهاي تجزیه و تحليل آماري  -3-7

                                                           
1
.Reliability 





 

برای توصيف داده های گردآوری شده از روش های آمار توصيفي شامل جدول، نمودار، فراواني، درصد، 

تاندارد استفاده شده است. همچنين برای تعيين معنادار بودن روابط ذكر شده در فرضيه ميانگين و انحراف اس

استفاده شد. تجزيه و تحليل داده ها با نرم ضريب همبستگي پيرسون ها تحليل رگرسيون خطي چند گانه و 

 صورت گرفته است. spssافزار
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