
		
بهینه کاوی توسعه اکوسیستم نوآوری در صنعت مالی و بانکداری
[bookmark: _Toc137299780]بانک‌های شاخص منطقه آسیای شرقی
1) Bank of Ayudhya (Krungsri)
	Bank of Ayudhya (Krungsri)

	سال تأسیس
	1945

	تعداد کارکنان
	بیش از 20 هزار نفر

	نوع شرکت
	سهامی عام

	دفتر مرکزی
	Bangkok (تایلند)

	دارائی (میلیون دلار)
	76

	وبسایت
	krungsri.com

	مراکز توسعه اکوسیستم نوآوری

	مرکز فناوری
	مرکزنوآوری
	استارتاپ استودیو
	صندوق vc
	شتابدهنده
	استودیو تجربه

	
	
	
	
	
	



بانک آیودیا، که به عنوان Krungsri نیز شناخته می‌شود، یکی از بانک‌های پیشرو در تایلند است. این بانک در سال 1945 تأسیس شد و از آن زمان به یک بازیگر اصلی در صنعت بانکداری تایلند تبدیل شد. Krungsri طیف گسترده ای از محصولات و خدمات مالی از جمله بانکداری شخصی و تجاری، بانکداری سرمایه گذاری و مدیریت ثروت را به مشتریان خود ارائه می‌دهد. کرونگسری یکی از زیرمجموعه‌های گروه مالی میتسوبیشی UFJ (MUFG)، یکی از بزرگترین موسسات مالی در جهان است. این مشارکت Krungsri را قادر ساخته است تا از شبکه جهانی و تخصص MUFG برای گسترش تجارت خود و بهبود خدمات خود استفاده کند. این بانک با بیش از 700 شعبه و بیش از 20000 کارمند در تایلند حضور قدرتمندی دارد. این پایگاه به مشتریان متنوعی از جمله افراد، شرکت‌های کوچک و متوسط (SME ها) و شرکت‌های بزرگ خدمات می‌دهد. این بانک علاوه بر خدمات بانکداری سنتی خود، فناوری دیجیتال را نیز برای ارتقای خدمات خود به کار گرفته است. این بانک طیف وسیعی از کانال‌های دیجیتال مانند موبایل بانک و بانکداری آنلاین را برای ارائه خدمات راحت و در دسترس به مشتریان توسعه داده و همچنین در حال سرمایه گذاری بر روی فناوری‌های نوظهور مانند بلاک چین و هوش مصنوعی برای بهبود کارایی و رقابت خود در صنعت است.
· مرکز نوآوری:
مرکز نوآوری کرونگسری در اکتبر 2022 تأسیس گردید که این مرکز، مرکزی برای ارائه تسهیلاتی است که به تقویت نوآوری در بانک و صنعت خدمات مالی گسترده‌تر اختصاص داشته و فضایی را برای کارمندان، شرکا و مشتریان فراهم می‌کند تا بتوانند ایده‌ها و راه حل‌های جدید را توسعه دهند. این مرکز نوآوری میزبان رویدادها و برنامه‌های مختلفی از جمله هکاتون‌ها، جلسات ایده پردازی و برنامه‌های انکوباتوری برای تشویق خلاقیت و آزمایش است.
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تصویر 1: مرکز نوآوری بانک کرونگسری
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تصویر 2: مرکز نوآوری بانک کرونگسری
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تصویر 3: مرکز نوآوری بانک کرونگسری
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تصویر 4:مرکز نوآوری بانک کرونگسری


· استارتاپ استودیو، صندوق vc و شتابدهنده
بانک کرونگسری در سال 2017 اقدام به تأسیس بازوی سرمایه گذاری خطر پذیر خود (صندوق vc) با نام Krungsri Finnovate کرد. این صندوق با ایجاد استارتاپ استودیو و شتابدهنده درون خود، به مرکزی جامع برای ارائه سرویس‌های مختلف به استارتاپ‌ها تبدیل شده است. این مرکز مأموریت اصلی خود را ارائه سرمایه‌گذاری‌های استراتژیک جامع با تمرکز بر کمک به استارت‌آپ‌ها برای دستیابی به اهداف خود از طریق سرمایه‌گذاری خطرپذیر عنوان می‌کند و اعلام می‌دارد که مشارکت‌های استراتژیک که در نتیجه همکاری بین واحدهای تجاری مربوطه بانک و حمایت از اکوسیستم استارت‌آپ‌ها به منظور ارتقای رشد پایدار برای کسب‌وکارهای استارت‌آپ، نتایج ملموسی را به همراه دارد. این مرکز هدف اصلی خود را، ترویج همکاری‌ها بین واحدهای بانک، استارت‌آپ‌ها و شرکت‌های فن‌آور، بدون محدودیت در نوع فن‌آوری فنی می‌داند و این کار را از طریق اصلاح نقاط ضعف و ارائه راه‌حل‌هایی برای افزایش کارایی عملکرد کار، یا از طریق توسعه مشترک محصولات جدید و خدمات فنی و خدماتی، انجام می‌‌دهد. 
این مرکز هم اکنون 122 پروژه‌ی مشترک را بین 72 استارتاپ و 38 اداره از بانک به جریان انداخته است. (برگرفته از وبسایت Krungsri Finnovate)
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زمینه‌های مورد علاقه برای سرمایه گذاری خطر پذیر در این مرکز موارد زیر را شامل می‌شود:
· تجارت الکترونیک[footnoteRef:1] [1:  E-commerce] 

· لجستیک، تحقق و زنجیره تامین
· کیف پول الکترونیکی دیجیتال، پرداخت آنلاین و آفلاین
· بلاک چین 
· وام دهی (پرداخت قسطی)[footnoteRef:2] [2:  Lending] 

· مشاوره مالی و مدیریت ثروت
· فناوری بیمه[footnoteRef:3] [3:  Insurance Technology] 

· مدیریت شخصی و تجاری
· هوش مصنوعی / یادگیری ماشینی
· حواله فرامرزی
· امنیت سایبری
شتابدهنده
شتابدهنده این مرکز، یک برنامه انکوباتوری استارت آپی تایلندی را دنبال می‌کند که با همکاری پارک علم و فناوری، دانشگاه چیانگ مای، تحت مفهوم (ACSUPERTEBLE) ایجاد شده است.‌ این شتابدهنده بر استارت آپ‌هایی تمرکز می‌کند که قصد دارند چارچوب ESG[footnoteRef:4] را در کسب‌وکار خود بکار ببرند و فعالیتشان با شهر هوشمند، فناوری ESG، هوش مصنوعی، جامعه سالمندی، فناوری مسافرتی و بهداشت همسو هستند.  [4:  Environmental, social and governance] 

همچنین این مرکز، یک شتابدهنده دیگر دارد که به صورت تخصصی بر استارتاپ‌های فین‌تکی فعالیت می‌کند. هدف آن افزایش ظرفیت و سرعت بخشیدن به رشد استارت‌آپ‌های فین‌تک است تا ظرفیت رقابتی آن‌ها را با آنچه در سطح منطقه مشاهده می‌شود، تقویت کند. شتابدهنده Krungsri RISE از زمان تأسیس خود، توسعه 4 دسته استارتاپ را تکمیل کرده است.
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[image: ]تصویر 5 : رویدادهای شتابدهنده‌های کرونگسری





تصویر 6: رویدادهای شتابدهنده‌های کرونگسری

استارتاپ استودیو
استارتاپ استودیو این مرکز، پتانسیل کارمندان بانک را برای عمل به ایده‌هایشان برای ایجاد استارتاپ‌های واقعی تقویت می‌کند و کارمندان را برای تبدیل شدن به بنیانگذار استارتاپ‌ها تعلیم و تربیت کرده و همچنین بر ایجاد فرهنگ استارتاپی با استفاده از نوآوری‌ها و فناوری‌ها تاکید می‌کند و در نهایت هدف آن تشویق استارتاپ‌های جدید برای ورود به بازار و اکوسیستم بوده و در انتها در سه سطح و سه طرح متفاوت به آن‌ها به ارائه سرویس می‌پردازد. 
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تصویر 7: رویدادهای استارتاپ استودیو کرونگسری
2) United Overseas Bank
	United Overseas Bank

	سال تأسیس
	1935

	تعداد کارکنان
	نزدیک به 25 هزار نفر 

	نوع شرکت
	سهامی عام

	دفتر مرکزی
	سنگاپور

	دارائی (میلیون دلار)
	335

	وبسایت
	uobgroup.com

	مراکز توسعه اکوسیستم نوآوری

	مرکز فناوری
	مرکزنوآوری
	استارتاپ استودیو
	صندوق vc
	شتابدهنده
	استودیو تجربه

	
	
	
	
	
	


این بانک به عنوان یکی از برترین بانک‌های جهان توسط مؤسسات متعبر رتبه بندی شده است. این بانک با شبکه جهانی 500 شعبه و دفتر در 19 کشور در آسیا و اقیانوسیه، اروپا و آمریکای شمالی فعالیت داشته و در آسیا، در کشورهای سنگاپور، چین، اندونزی، مالزی، تایلند و ویتنام حضور دارد. این بانک به طور فعال در حمایت از توسعه اکوسیستم نوآوری در جنوب شرقی آسیا از طریق ابتکارات مختلف مشارکت داشته است. این بانک حتی از کارهای رسانه‌ای برای توسعه اکوسیستم نیز غافل نبوده و در مشارکت با سازمان توسعه رسانه IMDA، یک آژانس دولتی در سنگاپور، برای حمایت از توسعه اکوسیستم استارتاپی در این کشور شریک شده است. از طریق این مشارکت، UOB به استارت‌آپ‌ها در حوزه‌های فین‌تک، رسانه‌های دیجیتال و امنیت سایبری راهنمایی و منابع لازم جهت تحقیق و توسعه می‌دهد. این بانک با تأسیس یک مرکز نوآوری که بخش‌های متعددی دارد، مرکزی ایجاد کرده است که بخش قابل توجهی از توسعه اکوسیستم نوآوری درون بانکی را بر عهده دارد. بخش‌ها و فعالیت‌های متعدد این مرکز نوآوری شامل موارد زیر هستند: 
صندوق سرمایه گذاری خطر پذیر
UOB Venture Management بازوی سرمایه گذاری خطرپذیر UOB است. در شرکت‌های با رشد بالا در بخش‌هایی مانند فناوری، مراقبت‌های بهداشتی و کالاهای مصرفی سرمایه گذاری کرده و از این طریق به استارتاپ‌ها و کارآفرینان، کمک مالی و پشتیبانی می‌کند. 
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تصویر 8: ساختمان مرکزی بانک uob


شتابدهنده
همچنین FinLab یک شتابدهنده است که توسط UOB با مشارکت SGInnovate، که نوعی آژانس نوآوری تحت حمایت دولت در سنگاپور است ایجاد شده است. این برنامه، بودجه، راهنمایی و منابع را برای استارتاپ‌های حوزه فین تک در جنوب شرقی آسیا فراهم می‌کند. هدف FinLab حمایت از رشد استارتاپ‌های فین تک و ترویج نوآوری در صنعت خدمات مالی است.
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[image: ]تصویر 9: رویداد finlab در تایلند

تصویر 10:‌ finlab در سنگاپور

آزمایشگاه نوآوری
از دیگر اقدامات این بانک در توسعه نوآوری، ایجاد آزمایشگاه نوآوری است که به پرورش نوآوری و آزمایش در بانک اختصاص دارد. این آزمایشگاه فضایی را برای کارمندان بانک فراهم می‌کند تا بتوانند ایده‌ها و راه حل‌های جدید را توسعه دهند. این آزمایشگاه نوآوری همچنین میزبان کارگاه‌ها و رویدادهایی برای ترویج نوآوری و خلاقیت در میان کارکنان است. 
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تصویر 11: آزمایشگاه نوآوری بانک UOB
این شیوه توسعه‌ی مرکز نوآوری توسط بانک UOB، در شعب مستقر در کشورهای شرق آسیا در حال انجام است به نحوی که با یک جست و جوی ساده می‌توان مراکز متعددی را مشاهده کرد که برخی در مالزی، برخی در تایلند و... ایجاد شده‌اند. 
شرکت در رویدادها و ارتباط با استارتاپ‌ها
این بانک با شرکت در رویدادهای مرتبط با نوآوری و فناوری، و حتی مشارکت در برگزاری چنین رویدادهایی در جهت ارتباط گیری بل استارتاپ‌ها و دیگر فعالان حوزه نوآوری می‌کوشد. برای مثال، Innovfest Unbound یک جشنواره نوآوری سالانه است که توسط NUS Enterprise و Unbound برگزار می‌شود. UOB شریک کلیدی Innovfest Unbound بوده و این بانک از زمان آغاز به کار آن در سال 2015 در این جشنواره مشارکت داشته است. این جشنواره استارتاپ ها، کارآفرینان، سرمایه گذاران و رهبران صنعت را از سراسر جهان گرد هم می‌آورد تا ایده‌ها را به اشتراک بگذارند و آخرین نوآوری‌ها را به 

نمایش بگذارند. UOB از Innovfest Unbound برای ارتباط با استارتاپ‌ها و کارآفرینان و کشف شراکت‌های بالقوه و فرصت‌های سرمایه گذاری استفاده می‌کند.
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تصویر 12: جشنواره Innovfest Unbound


[bookmark: _Toc137299781]بانک‌های شاخص منطقه اروپا
1) HSBC
	HSBC

	سال تأسیس
	1865

	تعداد کارکنان
	بیش از 220 هزار نفر

	نوع شرکت
	سهامی عام

	دفتر مرکزی
	لندن

	دارائی (میلیون دلار)
	3000

	وبسایت
	hsbc.com

	مراکز توسعه اکوسیستم نوآوری

	مرکز فناوری
	مرکزنوآوری
	استارتاپ استودیو
	صندوق vc
	شتابدهنده
	استودیو تجربه

	
	
	
	
	
	



HSBC از یک ایده ساده به عنوان یک بانک محلی که نیازهای بین المللی را تامین می‌کد متولد شد. در مارس 1865، HSBC درهای خود را برای تجارت در هنگ کنگ باز کرد و به تامین مالی تجارت بین اروپا و آسیا کمک کرد. این بانک بیش از 150 سال است که از مشتریان خود حمایت می‌کند و امروزه، به حدود 39 میلیون مشتری در سراسر جهان در 62 کشور و منطقه خدمات ارائه می‌کند. تجربیات یک قرن و نیم گذشته شخصیت HSBC را شکل داده است. این بانک تغییرات را در همه‌ی دوران‌ها اعم از انقلاب‌ها، بحران‌های اقتصادی، فناوری‌های جدید، تحمل کرده و برای بقای خود سازگار شده است. همچنین چشم انداز نوآوری HSBC بر استفاده از فناوری و داده‌ها برای بهبود تجربه مشتری، رشد و ارتقای پایداری زیست محیطی متمرکز است. این بانک سرمایه‌گذاری زیادی در تحول دیجیتال و بانکداری باز و همچنین همکاری با شرکای خارجی برای سرعت بخشیدن به نوآوری دارد. چشم انداز نوآوری HSBC نشان دهنده تعهد آن به ماندن در خط مقدم چشم انداز خدمات مالی در حال تحول و استفاده از نوآوری برای پاسخگویی به نیازهای متغیر مشتریانش است.
رویکرد HSBC به نوآوری‌های حوزه فناوری مالی، مشارکت با صنعت فین‌تک بوده و به ایجاد اکوسیستم قوی‌تر و ارائه محصولات و خدمات برتر به مشتریان کمک می‌کند. مشارکت استراتژیک با فین‌تک و استارت‌آپ‌های شرکتی، مزایای قابل‌توجهی برای مشتریان و کسب‌وکارها برای HSBC در سطح جهانی به ارمغان می‌آورد، بینشی در مورد روندهای نوآوری اصلی، پذیرش زودهنگام فناوری یا مدل‌های تجاری جدید، و بازده مالی مناسب ارائه می‌دهد. در ادامه به فعالیت‌های این بانک در ایجاد نهادهایی برای توسعه اکوسیستم نوآوری می‌پردازیم.
مراکز فناوری
این بانک در سرتاسر دنیا، مراکز متعددی به نام مراکز فناوری دارد. این مراکز در چین، هند، لهستان و کانادا واقع شده اند. قابل ذکر است که این مراکز در برخی از این کشورها به عنوان واحدهایی از شعب این بانک فعالیت دارند و در برخی دیگر به عنوان شرکت‌های تابعه. به عنوان مثال مرکز فناوری این بانک در هند (HSDI)، بیش از 15 سال پیش تأسیس شده و به عنوان بخشی از توسعه فناوری این بانک فعالیت می‌کند. این مرکز بیش از 7500 کارمند در محل استقرار خود در حیدرآباد و پونا دارد که خدمات فینتک را برای این بانک توسعه می‌دهند. در مرکز فناوری دیگر این بانک در چین که در سال 2000 تأسیس شد، تیم‌های فناوری این مرکز، سیستم‌های فناوری اطلاعات HSBC را توسعه داده و نگهداری می‌کنند. تیم‌های فناوری این بانک در لهستان از سال 2011 مشغول توسعه، طراحی، تجزیه و تحلیل، مهندسی و پشتیبانی فناوری اطلاعات در طیف گسترده‌ای از حوزه‌ها و فعالیت‌های تجاری، از جمله بانکداری دیجیتال، بانکداری تجاری، بانکداری سرمایه‌گذاری، پرداخت‌ها و... هستند. 
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تصویر 13: مرکز فناوری بانک HSBC در هند
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	تصویر 14: رویدادی در مرکز فناوری بانک HSBC در لهستان	
صندوق سرمایه گذاری خطر پذیر
صندوق سرمایه گذاری خطر پذیر این بانک، در مرکز یا شرکت مستقلی نبوده است و به عنوان تیمی مشترک از شعب مختلف این بانک در کشورهای مختلف، با یکدیگر فرصت‌های سرمایه گذاری خطر پذیر را بررسی می‌کنند. حوزه‌های تمرکز این تیم برای بررسی طرح‌ها و فرصت‌های سرمایه گذاری بر روی دو موضوع تغییرات اقلیمی و حوزه فینتک میباشد. شروطی که برای سرمایه گذاری حوزه فینتک در وبسایت این شرکت وجود دارد شامل موارد زیر می‌باشد:
· محصول و حوزه فعالیت شرکت یا استارتاپ در حوزه فینتک باشد
· شرکت یا استارتاپ در اروپا، آسیا و یا خاورمیانه باشد
· شرکت یا استارتاپ قابلیت‌های فنی معتبری داشته باشد.
· شواهدی از کشش بازار، رشد اولیه و بالا در محصولات شرکت یا استارتاپ دیده شود.
· با استراتژی‌های این شرکت همسو باشد.
· فراتر رفتن یا به زودی رسیدن به درآمد سالانه 1 میلیون دلاری 
همچنین شروطی که برای سرمایه گذاری حوزه تغییرات اقلیمی در وبسایت این شرکت وجود دارد شامل موارد زیر می‌باشد:
· محصول و حوزه فعالیت شرکت یا استارتاپ در حوزه زیست محیطی بوده و بر کربن زدایی یا آلودگی زدایی متمرکز باشد.
· شرکت یا استارتاپ در آمریکای شمالی، اروپا و سرزمین‌های اشغالی باشد.
· شرکت یا استارتاپ قابلیت‌های فنی معتبری داشته باشد.
· شواهدی از کشش بازار، رشد اولیه و بالا در محصولات شرکت یا استارتاپ دیده شود.
· فراتر رفتن یا به زودی رسیدن به درآمد سالانه 1 میلیون دلاری
به وضوح مشخص است که شاخص‌های بالا در راستای استراتژی و چشم اندازهای بانک طراحی و تدوین شده اند. 
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تصویر 15: دفتر مرکزی HSBC در لندن
مرکز نوآوری
مرکز نوآوری در این بانک به آزمایشگاه نوآوری[footnoteRef:5] شناخته می‌شود. این بانک در سال 2019، اعلام کرد که اولین آزمایشگاه داده و نوآوری خود را - در لندن و تورنتو - در تلاشی برای سرعت بخشیدن به توسعه داده‌های نوآورانه، راه‌حل‌های ابری و روباتیک برای مشتریان بخش بانکداری افتتاح کرده است. این آزمایشگاه‌ها که بخشی از یک استراتژی جهانی گسترده‌تر برای ساده‌سازی و ارتقای فناوری بانک را تشکیل می‌دهند، به عنوان مراکزی برای ایجاد مشارکت‌های خلاقانه و فرصت‌های توسعه مشترک با شرکت‌های متخصص در فناوری‌های نوظهور از جمله هوش مصنوعی عمل خواهند کرد. این افتتاحیه‌ها همزمان با آغاز برنامه‌های کارآموزی و فارغ التحصیل بانک طراحی شده اند که در آن دانشجویان و متخصصان جوان با مشاغل علوم داده و مهندسی در داخل بانک آشنا می‌شوند و در عین حال موضوعات تجاری را از روندهای پرداخت کلان اقتصادی تا بینش جرایم مالی بررسی می‌کنند. انتظار می‌رفت که آزمایشگاه‌های داده در مجموع 150 نفر را در خود جای دهند که کمتر از 100 نفر در لندن و بیش از 50 نفر در کانادا، در دفاتری که برای ایجاد یک محیط کاری منعطف و مشارکتی طراحی شده‌اند مشغول به کار شوند. [5:  Innovation lab] 
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تصویر 16: مرکزنوآوری HSBC در لندن


2) BNP Paribas
	BNP Paribas

	سال تأسیس
	1822

	تعداد کارکنان
	بیش از 184 هزار نفر

	نوع شرکت
	سهامی عام

	دفتر مرکزی
	پاریس

	دارائی (میلیارد دلار)
	2857

	وبسایت
	group.bnpparibas

	مراکز توسعه اکوسیستم نوآوری

	مرکز فناوری
	مرکزنوآوری
	استارتاپ استودیو
	صندوق vc
	شتابدهنده
	استودیو تجربه

	
	
	
	
	
	


BNP Paribas بانکی فرانسوی است که از سال 1822 شروع به فعالیت کرده و امروزه با بیش از 184 هزار نفر در 64 منطقه یا کشور در 5 قاره به ارائه خدمات بانکداری می‌پردازد. این بانک کسب و کار خود را در سه بخش اصلی متمرکز ساخته است: بانکداری شرکتی و نهادی[footnoteRef:6] (CIB) تجاری، بانکداری و خدمات شخصی[footnoteRef:7] (CPBS) و سرمایه گذاری و خدمات حفاظتی[footnoteRef:8] (IPS).  در سند استراتژیک این بانک، یکی از بخش‌های بسیار مهم جهت تثبیت جایگاه خود در اروپا، بهبود تجربه مشتری ذکر شده است و برای این منظور در این سند اینگونه آمده است: بهبود تعاملات و رفع نیازهای مشتریان فردی، شرکتی و سازمانی از طریق راه حل های نوآورانه. در واقع نوآوری در این بانک، به عنوان مهمترین راه بهبود تجربه مشتری که یکی از ارکان تثبیت جایگاه این بانک در اروپا است محسوب می‌شود.  [6:  Corporate & Institutional Banking]  [7:  Commercial, Personal Banking & Services]  [8:  Investment & Protection Services] 

درباره اکوسیستم نوآوری در این بانک قابل ذکر است که این بانک با گسترش روابط دیجیتالی روزافزون بین خود و مشتریان، به طور مستمر در تلاش است تا طیف گسترده ای از خدمات بانکی و مالی خود را آسان تر، کاربردی تر و سازگارتر ارائه کند. برای حمایت از ماموریت استراتژیک خود، این بانک اکوسیستمی جامع اختصاص داده تا به صورت متمرکز به تحول دیجیتال و نوآوری بپردازد تا از این طریق بتواند راه‌حل‌های منحصربه‌فردی را برای مشتریان خود بر اساس فرهنگ آن‌ها در همکاری با ارائه دهندگان خدمات فین‌تک و دیجیتال، ارائه کند. همچنین این بانک در این باره از پتانسیل فن‌آوری‌های جدید غافل نشده و از فناوری‌های جدیدی همچون هوش مصنوعی، تحلیل کلان داده‌ها و بلاک چین استفاده می‌کند تا طیف کاملی از نیازهای مشتری را برطرف کند. قابل ذکر است نهادهای ایجاد شده برای توسعه اکوسیستم نوآوری در این بانک نیز، توسط شعب مختلف آن در سراسر دنیا ایجاد شده و مورد بهره برداری قرار می‌گیرند. فلذا در این جا نمونه هایی از این مراکز را بررسی می‌کنیم. 
مرکز نوآوری
مرکز نوآوری این بانک در منهتن آمریکا در سال 2016 افتتاح گردید. این مرکز نوآوری یک محیط مرکزی را برای کارکنان، مشتریان و شرکا فراهم می کند تا گرد هم آیند و ایده ها و راه حل های پیشرفته را توسعه داده و از طوفان فکری بهره مند گردند. طراحی این فضای 450 متر مربعی الهام گرفته از صنعت است و شامل یک طرح باز مشترک با یک انبار بزرگ، یک فضای اجتماعی با ارائه مناطق کاری انعطاف پذیر و یک فضای انکوباتوری اختصاصی به نام "آزمایشگاه" است. این مکان شامل فضای زیادی برای نشستن، نوشیدنی‌های رایگان و ماشین‌های خودکار پر از تنقلات است. 
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تصویر 6: مرکز نوآوری بانک BNP
شتابدهنده و صندوق (VC)
برای بنچمارک شتابدهی و همراهی با استارتاپ‌ها در بانک BNP، نمونه ای برنامه‌ی شتابدهی و صندوق vc را در شعبه لسهتان این بانک مورد بررسی قرار می‌دهیم. برنامه‌های شتابدهی و سرمایه گذاری بر روی استارتاپ‌ها و شرکت‌های نوآور شناسایی شده در این مراکز، توسط گروهی به نام techup که زیر مجموعه این بانک عمل می‌کند در لهستان اجرایی شده است. 
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تصویر 7:  تصویری از گروه techup در بانک BNP لهستان
به طور کلی، نمونه‌های زیادی از بانک‌ها وجود دارد که در همکاری موفق با استارت‌آپ‌ها، چه به‌عنوان تأمین‌کننده راه‌حل‌ها و چه به عنوان شریک، مشارکت می‌کنند. بخش بانکداری لهستان رقابتی و باز است، به این معنی که اشتهای زیادی برای نوآوری به عنوان وسیله ای برای تضمین رضایت بیشتر مشتری و به نوبه خود، سهم بیشتر از بازار وجود دارد. به عنوان مثال، PKO Bank Polski با استارتاپی کار می کند که لبخند مشتری را هنگام بازدید از شعب شناسایی و اندازه گیری می کند. BNP Paribas Bank Polska در حال کار با یک ابزار اتوماسیون بازاریابی (NuDelta) (آموزش ماشین OCR) و SatAgro (نظارت بر محصولات مبتنی بر ماهواره) بوده و در واقع رویکرد بانک‌های لهستان به باز بودن نسبت به نوآوری می تواند کلید پیروزی در رقابتی باشد که در حال حاضر برای سهم بازار رقابت گسترده ای دارد.
شتابدهنده این مرکز 5 گام اساسی در ارتباط با استارتاپ ها بر می‌دارد که به شرح زیر است:
1- تعریف و بررسی نیازهای بانک 
· مطالعه و تحقیق نیازهای فعلی مشتریان و نیازهای تجاری بانک
· تعیین اولویت‌ها بر اساس استراتژی تحول دیجیتال بانک 
· تأیید مفروضات اولیه و اولویت‌ها و ادامه تحقیقات
· تعیین تیم بین رشته ای مالک محصول (شامل خبرگان کسب و کار بانک و فناوری اطلاعات) و تعیین مقدار بودجه برای حل موضوعات انتخاب شده 
· آغاز انتقال نیازهای منتخب به بازار
2- همراه ساختن صاحبان کسب و کارها با راه‌اندازی‌ و پیاده سازی طرح ها
· جست و جوی بازار برای فناوری ای که می تواند نیازهای شناسایی شده در مرحله 1 را برآورده کند به مدت 2 هفته 
· دعوت از استارت آپ های علاقه مند به ارتباط گیری مستقیم با تیم مالک محصول
· کمک به آماده سازی استارت آپ ها برای گفتگوهای آینده با بانک
· دعوت از استارت آپ های منتخب به رویدادهای تعیین شده
· در طول رویدادها، هر استارتاپ 45 دقیقه فرصت دارد تا راه حلی ارائه دهد که نیازهای ما را برطرف کند.
· در صورت درخواست استارتاپ، قرارداد محرمانگی (NDA) نیز امضا می‌شود.
3- همکاری مشترک بر روی راه حل‌ها (کارگاه‌های آموزشی)
· ادامه همکاری با استارت‌آپ‌های منتخب در طول رویدادها
· سازماندهی کارگاه هایی جهت انطباق بیشتر راه حل ها با نیازهای بانک 
· توافق اولیه جهت توسعه محصول یا خدمات جدید با استارتاپ‌های منتخب
· تعریف مفروضات تجاری و فنی جهت تأیید یا عدم تأیید طرح در طول اثبات مفهومی[footnoteRef:9] [9:  proof of concept (POC)] 

· تعیین محتوا و شرایط طرح برای استارت آپ‌ها
· تکمیل مدارک لازم و انجام امور اداری بانک برای پیشبرد پروژه 
· امضای قرارداد برای اجرای اثبات مفهومی
4- تست و آزمایش راه حل‌های پیشنهادی (اثبات مفهومی)
· آزمایش فناوری انتخاب شده به عنوان بخشی از اثبات مفهومی
· توافق جهت تعیین زمان مورد نیاز برای آزمایش راه حل‌ها
· نتیجه گیری از اثبات مفهومی 
· ادامه همکاری در صورت رضایت از نتیجه 
· تعیین شاخص های عملکردی (KPI)، تعیین محدوده و ترسیم نقشه راه برای پیشبرد طرح 
· معرفی استارتاپ به بانک جهت ادامه همکاری
5- اجرای بهترین راه حل‌ها (پیاده سازی[footnoteRef:10]) [10:  implementation] 

· تعیین بهترین مدل همکاری بین استارتاپ و بانک
· آماده سازی مالک محصول برای ارائه راه حل به کمیته سرمایه گذاری بانک
· تأمین بودجه مورد نیاز اجرای طرح از بانک
· در اختیار گذاشتن نمونه قرارداد در اختیار استارت آپ
· شروع به همکاری
· در صورت نیاز، احتمال گسترش پیاده سازی طرح به سایر حوزه های کسب و کار بانک نیز بررسی می‌گردد. 
6- بهبود و پرورش روابط
· استارت آپ‌ها توسط تیم روابط فین تک بانک BNP Paribas شعبه لهستان، به کار گرفته می‌شوند.
· اختصاص یک مربی توسط آزمایشگاه نوآوری بانک به استارتاپی که تصمیم به همکاری با آن گرفته شده است.
· همراهی استارت آپ ها در تمام مراحل اداری و رویه ها و فرآیندهای داخلی بانک
· ارائه بازخورد واضح و مشخصی از فعالیت‌ها 
بنابراین در طول یک دوره 6-12 ماهه، فرآیند حل نیازها، از اثبات مفهوم تا اجرای صحیح به پایان می‌رسد. 
در واقع در مرکز techup این شرکت، علاوه بر فرایند شتابدهی به استارتاپ‌های انتخاب شده جهت حل نیازهای بانک، سرمایه گذاری بر این طرح ها را نیز از سوی بانک تسهیل می‌کند که فرایند آن در بالا ذکر شد. 

· 

3) ING
	ING

	سال تأسیس
	1988

	تعداد کارکنان
	بیش از 60 هزار نفر

	نوع شرکت
	سهامی عام

	دفتر مرکزی
	آمستردام (هلند)

	دارائی (میلیارد دلار)
	1100

	وبسایت
	ing.com

	مراکز توسعه اکوسیستم نوآوری

	مرکز فناوری
	مرکزنوآوری
	استارتاپ استودیو
	صندوق vc
	شتابدهنده
	استودیو تجربه

	
	
	
	
	
	


ING بانکی جوان اما با جایگاهی قوی در اروپا است. بیش از 60000 کارمند این بانک به حدود 37 میلیون مشتری، مشتریان شرکتی و موسسات مالی در بیش از 40 کشور خدمات ارائه می‌دهند. محصولات این بانک شامل پس انداز، پرداخت، سرمایه گذاری، وام‌دهی و ارائه خدمات بانکداری خرد است. خدمات این بانک در بانکداری کلان، شامل وام‌دهی تخصصی، امور مالی شرکتی، راه‌حل‌های بازار بدهی و سهام، راه‌حل‌های مالی پایدار، پرداخت‌ها و مدیریت نقدی و تجارت و خدمات خزانه‌داری است.
تجربه مشتری چیزی است که این بانک آن را به عنوان مزیت رقابتی خود می‌داند و به طور مداوم در حال نوآوری به جهت  بهبود آن است. این بانک همچنین با به دنبال گسترش همکاری‌ها به جهت استفاده از فناوری‌ها و ایده‌های دگرگون کننده (فناوری های مخرب) جهت وارد ساختن آن‌ها در بازار است.  همچنین در حوزه مسئولیت اجتماعی و برندینگ، این بانک اهداف پایداری زیست محیطی را از طریق سرمایه گذاری در پیشگامان فناوری‌های نوآورانه مالی با هدف تولید و انتشار کمتر کربن، دنبال کرده و پایداری زیست محیطی را بخشی جدایی ناپذیر از استراتژی خود عنوان می‌کند. قابل ذکر استکه این بانک قصد دارد تا بازوی نوآوری خود، ING Neo، را با تیم استراتژی شرکت ترکیب کرده تا این دو بخش به شکلی همگرا فعالیت داشته باشند. بخش استراتژی و نوآوری گروه (GS&I)، که در ژانویه 2023 شروع به کار کرده است، بر شناسایی تکنولوژی‌ها و ایده‌‌های مخرب تمرکز داشته و بر انتخاب طرح‌های با پتانسیل رشد و تأثیر گذاری بالا متمرکز است. 
مرکز نوآوری و صندوق vc 
مراکز نوآوری این بانک، تحت عنوان آزمایشگاه های نوآوری در شهرهای آمستردام، لندن، بروکسل و سنگاپور واقع شده اند و بر توسعه نوآوری این بانک در زمینه‌هایی مانند بلاک چین، هوش مصنوعی، بانکداری باز و پلتفرم های تجمیع و یکپارچه سازی داده‌ها فعالیت می‌کنند. ماموریت آزمایشگاه نوآوری ING که از سال 2016 فعالیت می‌کند، اعتبارسنجی کسب و کارهای جدید برای ING و مشتریانش است. تمرکز این آزمایشگاه‌ها، بر خدمات مخرب (خدمات دگرگون ساز) برای وام‌دهی، تجارت، امنیت، انطباق، وام‌های مسکن، بانکداری خرد و کلان و بهبود سلامت مالی مشتریان بود. برای توسعه و استقرار این خدمات، این مراکز ممکن است یا با یک کسب و کار scaleup شده موجود شریک شود و یا از میان استخر استعداد داخلی ING به صورت درون سازمانی تیم‌هایی را تشکیل دهد. همانطور که گفته شد این بانک چهار آزمایشگاه نوآوری دارد: آزمایشگاه‌های آمستردام و سنگاپور استارت‌آپ‌ها را در مراحل اولیه رشد می‌دهند. اما آزمایشگاه‌های بروکسل و لندن به‌عنوان شتاب‌دهنده‌های مرحله بعدی عمل می‌کنند و بازار را برای مقیاس‌های بزرگی که محصولاتی را ارائه می‌دهند که ING معتقد است می‌تواند به آن و مشتریانش کمک کند، بررسی می‌کنند. سپس این آزمایشگاه یک برنامه یک ساله برای آزمایش محصولات برای دوام تجاری ارائه می‌دهد. این چهار آزمایشگاه معمولاً بین 20 تا 30 شرکت سرمایه گذاری را در یک زمان در خود جای می‌دهند. بودجه این فعالیت‌ها از صندوق نوآوریING  تامین می‌شود که به سرعت بخشیدن به نوآوری در سراسر بانک اختصاص داشته و قابل ذکر است که محصولات فعلی تولید شده بر یادگیری ماشین و فرآیندهای دیجیتال برای برآوردن نیازهای مشتریان خود تمرکز دارند.
صندوق سرمایه گذاری خطر پذیر این شرکت در سال 2017 و در ابتدا با بودجه ای 300 میلیون یورویی با هدف سرمایه گذاری در شرکت های فین تک آغاز به کار کرد. برای تسریع سرعت نوآوری، این بانک مشارکت و سرمایه گذاری در فین تک ها را به عنوان عنصر کلیدی استراتژی نوآوری خود در نظر گرفته و با موفقیت فرصت‌های مختلف نوآوری را در بازار خود وارد کرده است، اما به جهت استفاده بیشتر و امکان عدم شناسایی فرصت های نوآوری جدید در داخل بانک، اقدام به ایجاد این صندوق کرده است. ING Ventures به عنوان شرکتی مستقل نبوده و به عنوان بخشی از دفتر اصلی نوآوری ING خواهد بود و به طور کامل توسط ING تامین مالی می‌شود. ویژگی شرکت‌ها یا استارتاپ‌هایی که روی آن ها سرمایه گذاری می‌شود به شرح زیر است: 
· قبلاً سهمی از بازار را به خود اختصاص داده‌اند کرده‌اند (یعنی شرکت‌های نوپا مورد سرمایه گذاری قرار نمی‌گیرند).
· محصولات و زمینه فعالیت‌ این شرکت ها در حوزه فینتک باشند.
· شرکت ها در کشورهایی فعال باشند که ING در آنها حضور دارد یا ING قصد دارد در آن‌ها گسترش یابد.
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تصویر 8: آزمایشگاه نوآوری بانک ING) 
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PMorgan Chase & Co یک شرکت خدمات مالی چند ملیتی آمریکایی است که دفتر مرکزی آن در شهر نیویورک و در دلویر ثبت شده است. این بانک، بزرگترین بانک در ایالات متحده و بزرگترین بانک جهان از نظر ارزش بازار (از سال 2023) بوده و دفتر مرکزی این شرکت در منهتن نیویورک قرار دارد. تاریخچه این شرکت با تأسیس شرکت چیس منهتن در سال 1799 آغاز می‌شود و بانک حاضر با ادغام دو شرکت شرکت چیس منهتن و شرکت جی پی مورگان در سال 2000 ایجاد شده است. JPMorgan Chase با 3.70 تریلیون دلار کل دارایی، پنجمین موسسه بانکی بزرگ جهان از نظر دارایی است. این بانک هم اکنون با بیش از 4700 شعبه و 17 هزار atm در بیش از 100 کشور دنیا حضور دارد.
شتابدهنده و صندوق VC
شتابدهی و سرمایه گذاری در این بانک عمدتا در قالب شراکت استراتژیک این بانک با سایر شرکت‌های فعال در این حوزه انجام می‌شود. برنامه شتابدهی خود در ایالات متحده را از طریق همکاری با شتابدهنده techstars دنبال می‌کند. همکاری مشترک این دو شرکت باعث شده است که خدمات رایج شتابدهنده ها از قبیل منتورینگ، پروش، بررسی ایده ها و ... از طریق شتابدهنده techstars به پیش برود و در مرحله سرمایه گذاری، بانک جی پی مورگان سرمایه گذاری را انجام دهد. این شراکت استراتژیک از سال 2021 پایه گذاری شده است و بیش از 80 میلیون دلار در کسب و کارهای کارآفرینان و بنیانگذاران مختلف در سراسر ایالات متحده سرمایه گذاری خواهد شد. 
[image: ]
تصویر 9: همایش مشترک سرمایه گذاری بانک جی پی مورگان و تک استارز
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تصویر 10: بخشی از برنامه منتورینگ استارتاپ ها در تک استارز شعبه میامی
این بانک به استارت آپ ها در هر اندازه، و در هر یک از مراحل رشد و در صنایع مختلف کمک می کند. تیم اقتصاد نوآوری این بانک می تواند راه حل ها و راهنمایی های مالی را ارائه دهد تا به استارتاپ‌ها در رشد، شبکه سازی و گسترش بازار سرویس‌های لازم را ارائه کند. همچنین این شرکت دارای چندین دهه تجربه جهانی، یک شبکه قوی حرفه ای و سرمایه گذاری خطرپذیر، و راه حل های مدیریت خزانه داری مقیاس پذیر است که می تواند از کسب و کارها در تمام مراحل رشد پشتیبانی کند. همچنین در اخبار قابل مشاهده است که JPMorgan Chase قصد دارد پلتفرم جدیدی را برای ارتباط با صاحبان کسب و کارها و استارتاپ‌ها جهت سرمایه گذاری خطرپذیر راه اندازی کند. این پلتفرم Capital Connect نام خواهد داشت و این بانک به رویترز گفته است که بر روی خدمات رسانی به استارت آپ ها از مراحل اولیه تمرکز خواهد کرد.
مرکز نوآوری
مراکز نوآوری این بانک در چند مرکز با نام‌های متفاوت اما در راستای یکدیگر و در کشورهای مختلف فعالیت می‌کنند. به عنوان مثال آزمایشگاه‌های راه حل های مالی، مرکز نوآوری، آزمایشگاه نوآوری و... . این بانک در سال 2022 اعلام کرد که قصد دارد یک دفتر مرکزی جدید و یک آزمایشگاه نوآوری حوزه پرداخت را در آن دفتر در آتن یونان افتتاح کند. جی پی مورگان اعلام کرده است که این دفتر جدید از رشد کسب و کار بانک در کشور یونان حمایت می کند و محل جدیدی برای کارکنان فعلی مستقر در دفتر آتن بانک شرکت و سرمایه گذاری جی پی مورگان و کسب و کارهای مدیریت دارایی و ثروت خواهد بود. در بیانیه مطبوعاتی آزمایشگاه نوآوری حوزه پرداخت این بانک، اشاره شده است که این مرکز، امکان بهینه سازی روند تحقیق و توسعه را برای تجارت پرداخت J.P. Morgan در سطح جهانی فراهم کرده و برای شروع، روی راه‌حل‌هایی پیرامون یکپارچه سازی فناوری اطلاعات، هوش مصنوعی و رمزنگاری مرتبط با سیستم‌های پرداخت تمرکز خواهد کرد. بانک برای تشکیل این مرکز قصد دارد 50 کارمند محلی، از جمله متخصصان محصولات پرداخت و مهندسی را استخدام کند. 
در ادامه گسترش اکوسیستم نوآوری و تکنولوژی این بانک در سال 2022، جی پی مورگان و مرکز نوآوری، رشد و کارآفرینی موسسه مدیریت هند احمدآباد (CIIE) در حال راه‌اندازی آزمایشگاه نوآوری مالی هستند. این طرح 9.5 میلیون دلاری با هدف کمک به استارت‌آپ‌های فین‌تک فعال در هند با هدف کمک به مردم هند در بخش درآمد پایین و متوسط است که روزانه 2 تا 10 دلار درآمد دارند. کالپانا مورپاریا، مدیرعامل جنوب و جنوب شرق آسیا، JPMorgan هدف ایجاد این مرکز اینگونه می‌گوید: «هدف ما شناسایی و پرورش استارت‌آپ‌های فین‌تک برای تولید ایده‌های نوآورانه تیم های کم درآمد تر است». 
بخش دیگری از توسعه اکوسیستم نوآوری این بانک، شراکت استراتژیک این بانک با Financial Solutions Lab است. Financial Solutions Lab در سال 2014 برای پرورش و حمایت ایده های نوآورانه ای که به بهبود سلامت مالی کمک می کند، تأسیس شده و در همکاری با جی پی مورگان برای حمایت از سیاه پوستان و اقشار کم درآمد بر روی حوزه سلامت مالی متمرکز بوده و سه بخش زیر در آن فعالیت می‌کنند:
· شتابدهنده‌ای متمرکز بر سلامت مالی که مسابقه‌ای سالانه برای شناسایی، آزمایش و مقیاس‌بندی محصولات و خدماتی برگزار می‌کند که به نیازهای جوامع محروم پاسخ می‌دهد.
· مکانی برای ملاقات سازمان‌های غیرانتفاعی علاقه‌مند و ارائه‌دهندگان فین‌تک برای بررسی همکاری و تبادل بینش برای به حداکثر رساندن تأثیر جمعی خود بر جوامعی که به آنها خدمات ارائه می‌کنند.
· همکاری مشترک که بر شناسایی و کاوش راه حل های جدید و نوآورانه ای که هنوز در بازار برای رفع نیازهای سلامت مالی برآورده نشده در دسترس نیستند تمرکز دارد.
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تصویر 11: بخشی از برنامه شتابدهی بانک جی پی مورگان با آزمایشگاه راه‌حل‌های مالی
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تصویر 12: جلسات تبادل آزمایشگاه راه‌حل‌های مالی
[image: ]
تصویر 13: جلسات همکاری مشترک آزمایشگاه راه‌حل‌های مالی
مرکز تکنولوژی
در سال‌های اخیر، JPMorgan Chase سرمایه‌گذاری هنگفتی روی فناوری برای بهبود عملکرد خود و ارائه خدمات بهتر به مشتریان خود انجام داده است که شامل توسعه محصولات و خدمات دیجیتال جدید، مانند برنامه های بانکداری تلفن همراه و پلتفرم های معاملات آنلاین و همچنین سرمایه گذاری در فناوری های نوظهور مانند بلاک چین و هوش مصنوعی می‌شود. یکی از مراکز مهم فناوری این بانک در شهر نیویورک واقع شده است، مرکز فناوری در نیویورک بر توسعه و پیاده‌سازی فناوری‌هایی برای پشتیبانی از خطوط مختلف تجاری بانک، متمرکز است؛ همچنین این بانک دارای مراکز فناوری واقع در سایر نقاط جهان از جمله هند، بریتانیا و سنگاپور است. این مراکز فناوری از عملیات جهانی بانک پشتیبانی می کنند و در زمینه هایی مانند توسعه نرم افزار، تجزیه و تحلیل کلان داده ها و امنیت سایبری خدمات ارائه می دهند. مرکز فناوری JPMorgan Chase در نیویورک درگیر طیف گسترده ای از برنامه ها و فعالیت‌های مرتبط با توسعه فناوری و نوآوری است. برخی از برنامه ها و فعالیت های کلیدی این مرکز عبارتند از:
· توسعه نرم افزار: مرکز فناوری در نیویورک میزبان تیم بزرگی از توسعه دهندگان نرم افزار است که روی توسعه، آزمایش و پیاده سازی برنامه ها و سیستم های نرم افزاری جدید کار می کنند. این برنامه ها و سیستم ها برای پشتیبانی از خطوط مختلف تجاری بانک از جمله بانکداری سرمایه گذاری، مدیریت دارایی و بانکداری خرد استفاده می شوند.
· تجزیه و تحلیل داده ها: JPMorgan Chase یک سازمان مبتنی بر داده است و مرکز فناوری در نیویورک مسئول توسعه و پیاده سازی ابزارها و تکنیک های تجزیه و تحلیل داده ها برای کمک به بانک در تصمیم گیری های تجاری بهتر است که شامل توسعه مدل های پیش بینی، تجزیه و تحلیل داده های مشتری، و شناسایی روندها و الگوها در مجموعه داده های بزرگ می‌شود.
· امنیت سایبری: با توجه به ماهیت حساس صنعت مالی، امنیت سایبری اولویت اصلی JPMorgan Chase است. مرکز فناوری در نیویورک میزبان تیم بزرگی از کارشناسان امنیت سایبری است که روی توسعه و اجرای اقدامات امنیتی برای محافظت از سیستم ها و داده های بانک در برابر تهدیدات سایبری کار می کنند.
· فناوری های نوظهور: JPMorgan Chase همیشه به دنبال راه هایی برای استفاده از فناوری های نوظهور برای بهبود عملیات خود و ارائه خدمات بهتر به مشتریان خود است. مرکز فناوری در نیویورک درگیر کاوش و آزمایش فناوری‌های جدید مانند بلاک چین، هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی برای شناسایی فرصت‌های جدید برای بانک است.
· توسعه استعدادها: مرکز فناوری JPMorgan Chase در نیویورک نیز در برنامه های توسعه استعدادها با هدف جذب و حفظ استعدادهای برتر فناوری مشارکت دارد. این برنامه‌ها شامل فرصت‌های آموزشی و توسعه، برنامه‌های مربیگری و سایر ابتکارات طراحی شده برای کمک به رشد و توسعه مهارت‌های کارکنان است.
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تصویر 14: مرکز تکنولوژی بانک جی پی مورگان چیس در نیویورک
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تصویر 15: مرکز تکنولوژی بانک جی پی مورگان چیس در نیویورک
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مورگان استنلی یک بانک سرمایه گذاری چندملیتی آمریکایی و شرکت خدمات مالی است که دفتر مرکزی آن در شهر نیویورک قرار دارد. این بانک در 41 کشور شعبه داشته و با بیش از 75000 کارمند، مشتریان این شرکت شامل شرکت‌ها، دولت‌ها، موسسات و افراد هستند. از تجارت الگوریتمی، محاسبات پیچیده ریسک و تجزیه و تحلیل داده‌های بزرگ گرفته تا راه حل‌های دیجیتال و کاربر نهایی، امنیت سایبری پیچیده و مدیریت زیرساخت های جهانی در مقیاس بزرگ، این بانک سرمایه‌گذاری خود را در فناوری و نوآوری به حداکثر می‌رساند تا به مشتریان و تیم‌های تجاری، مزیت رقابتی ارائه دهد، کارایی را افزایش داده و عملیات پایدار و انعطاف‌پذیر را بتواند ارائه کند. نتایج اهمیت دادن این شرکت به فناوری و نوآوری در ذیل قابل مشاهده است:
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تصویر 16: بیش از 15 هزار نفر متخصص تکنولوژی، 43 هزار نرم افزار و ویژگی تقویت شده و بیش از 10 میلیارد تراکنش حمایت شده توسط بانک مورگان استنلی

مرکز نوآوری، صندوق VC و شتابدهنده
فعالیت‌های شتابدهی، نوآورانه و سرمایه گذاری خطر پذیر در این بانک، تحت عنوان شتاب دهنده استارتاپ این بانک در ذیل خود بانک فعالیت می‌کند. این مرکز پیش از این به عنوان آزمایشگاه نوآوری چندفرهنگی شناخته می‌شد، و دسترسی به سرمایه و ارتباطات را برای شرکت‌های فن‌آوری در مراحل اولیه و شرکت‌های فعال فناوری فراهم می‌کند. ماموریت این مرکز ایجاد یک چشم انداز سرمایه گذاری فراگیرتر برای بنیانگذارانی است که رشد کمتری داشته اند. این مرکز یک فرصت منحصر به فرد برای استارتاپ های مخرب (دگرگون کننده) برای دسترسی به سرمایه، تسریع کسب و کار و افزایش دیده شدن آن‌ها فراهم می‌کند.
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تصویر 17: 69 شرکت تاکنون در این مرکز مشارکت داشته اند. این شرکت‌ها مجموعا 195 میلیون دلار در این مرکز جذب سرمایه داشته اند و هم اکنون ارزش این شرکت‌ها در حدود 736 میلیون دلار می‌باشد. 
همانطور که گفته شد، Morgan Stanley Inclusive Ventures Lab یک شتابدهنده فشرده پنج ماهه است که برای کمک به توسعه بیشتر و مقیاس‌بندی استارت‌آپ‌ها طراحی شده است و در روز نمایشی و ارائه به جامعه سرمایه‌گذاران به اوج خود می‌رسد که این برنامه نیز در لندن و نیویورک در حال اجرا است. مورگان استنلی در سال 2017 این مرکز را راه‌اندازی کرد که قبلاً به عنوان آزمایشگاه نوآوری چندفرهنگی شناخته می‌شد تا به نابرابری‌ها در تأمین مالی بنیان‌گذاران شرکت‌های کمتر شناخته شده رسیدگی کند.
این مرکز فعالیت‌ خود را با استارتاپ ها در 4 گام پیش می‌برد:
· برنامه آموزشی 
این مرکز برنامه آموزشی را برای هر استارتاپ سفارشی سازی می‌کند، و مواردی مانند استراتژی‌های مالی و فروش، بازاریابی و برندسازی، و نحوه برگزاری جلسات خصوصی با کارشناسان صنعت را به آن‌ها آموزش می‌دهد. 
· منتورینگ
مورگان استنلی هر استارت‌آپ را به مربیان منتخب متصل می‌کند که برای کمک به رشد و توسعه کسب‌وکار به هر یک از آن‌ها، مشاوره ارائه می‌دهند.
· شبکه سازی قدرتمند
این مرکز استارت آپ ها را به بانکداران، مشاوران مالی، کارشناسان فناوری و سایرین معرفی کرده تا بتوانند این استارت آپ ها را به شبکه های صنعتی خود متصل کنند. همچنین به آنها امکان دسترسی به مشتریان بالقوه و اکوسیستم سرمایه گذاران را ارائه می‌کند..
· روز نمایش
برنامه این مرکز یک برنامه پنج ماهه است که این برنامه با یک روز نمایش به نقطه اوج خود می‌رسد که در طی آن همه شرکت کنندگان (استارت آپ‌ها و شرکت‌های فعال کمتر شناخته شده) می توانند به شبکه ای از سرمایه گذاران، شرکای تجاری بالقوه و مشتریان، محصولات خود را ارائه دهند که این کار می‌تواند زمینه ساز ارتقا این شرکت‌ها به مراحل بعدی توسعه باشد. 
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تصویر 17: مرکز آزمایشگاه، شتابدهنده و سرمایه گذاری بانک مورگان استندلی
به طور خلاصه مورگان استنلی به شرکت‌های پذیرفته شده شرکت‌کننده در این مرکز، کمک نقدی، برنامه مدیریت‌شده پنج ماهه، منتورینگ، شبکه‌سازی، فضای اداری در طول مدت برنامه و دسترسی به برخی مشاوران خارجی در ازای سهام 5.00 درصدی ارائه می‌کند. همچنین کمک نقدی 250,000 دلار برای هر شرکت شرکت کننده در این برنامه در نیویورک و 250,000 پوند برای هر شرکت شرکت کننده پذیرفته شده در این برنامه مستقر ارائه می‌کند. همچنین برنامه آموزشی متناسب با هر استارتاپ طراحی می‌گردد، اما به طور کلی در موضوعاتی مانند نام تجاری استارتاپ، توسعه پیشنهاد سرمایه گذاری، اصلاح ارزش گذاری استارت آپ و ابداع استراتژی های مالی و فروش موثر است. علاوه بر این، این مرکز به شرکت کنندگان این فرصت را می دهد که با کارشناسان صنعت برای مشاوره یک به یک ملاقات کنند. در مورد منتورینگ نیز، هر شرکت با یک مربی مورگان استنلی که به طور خاص برای تخصص مرتبط آنها انتخاب شده است متصل می‌کند. مربی استارت آپ به طور منظم با آن‌ها ارتباط برقرار می کند و می تواند در مورد رشد شرکت و گسترش کسب و کار به آن‌ها مشاوره ارائه دهد. مورگان استنلی از شبکه گسترده مشتریان و سرمایه‌گذاران خود به نمایندگی از گروه‌های آزمایشگاهی خود استفاده می‌کند و مقدمه‌ها و ارتباطاتی را ایجاد می‌کند که هدف آن رشد و توسعه تجارت هر شرکت است. برنامه روز نمایش نیز الزامی برای حضور در نیویورک و لندن نداشته و شرکت‌ها می‌توانند از راه دور نیز به ارائه محصولات و فعالیت های خود بپردازند. 
[image: ]
تصویر 18: فضای کاری ارائه شده به تیم‌های استارتاپی مستقر
استارتاپ‌هایی که توسط این بانک پذیرفته شده‌اند، استراتژی‌های نوآورانه‌ای را در بخش‌هایی مانند مراقبت‌های بهداشتی، رسانه، بازار، فین‌تک، نرم‌افزار سازمانی و فناوری بانکداری خرد اجرا کرده‌اند.


[image: ]
تصویر 19: روز نمایش استارتاپ‌های مرکز نوآوری بانک مورگان استنلی در لندن 
[image: ]
تصویر 20: روز نمایش استارتاپ‌های مرکز نوآوری بانک مورگان استنلی در نیویورک
[image: ]
تصویر 21: روز نمایش استارتاپ‌های مرکز نوآوری بانک مورگان استنلی در نیویورک
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