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منشور اخلاق پژوهش
با یاری از خداوند سبحان و اعتقاد به این که عالم محضر خداست و همواره ناظر بر اعمال انسان و به منظور پاس داشت مقام بلند دانش و پژوهش و نظر به اهمیت جایگاه دانشگاه در اعتلای فرهنگ و تمدن بشری،  ما دانشجویان و اعضای هیئت علمی واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی متعهد می گردیم اصول زیر را در انجام فعالیت های پژوهشی مد نظر قرار داده و از آن تخطی نکنیم:
1. اصل حقیقت جویی: تلاش در راستای پی جویی حقیقت و وفاداری به آن و دوری از هرگونه پنهان سازی حقیقت.
1. اصل رعایت حقوق: التزام به رعایت کامل حقوق پژوهشگران و پژوهیدگان(انسان،  حیوان و نبات) و سایر صاحبان حق.
1. اصل مالکیت مادی و معنوی: تعهد به رعایت کامل حقوق مادی و معنوی دانشگاه و کلیه همکاران پژوهش.
1. اصل منافع ملی: تعهد به رعایت مصالح ملی و در نظر داشتن پیشبرد و توسعه کشور در کلیه همکاران پژوهش.
1. اصل رعایت انصاف و امانت: تعهد به اجتناب از هر گونه جانب داری غیر علمی و حفاظت از اموال،  تجهیزات و منابع در اختیار.
1. اصل رازداری: تعهد به صیانت از اسرار و اطلاعات محرمانه افراد، سازمان ها و کشور و کلیه افراد و نهادهای مرتبط با تحقیق.
1. اصل احترام: تعهد به رعایت حریم ها و حرمت ها در انجام تحقیقات و رعایت جانب نقد و خودداری از هر گونه حرمت شکنی
1. اصل ترویج: تعهد به رواج دانش و اشاعه نتایج آن به همکاران علمی و دانشجویان به غیر از مواردی که منع قانونی دارد.
9. اصل برائت: التزام به برائت جویی از هرگونه رفتار غیر حرفه ای و اعلام موضع نسبت به کسانی که حوزه علم و پژوهش را به شائبه های غیر علمی می آلایند.
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دانشگاه آزاد اسلامي واحد دهاقان
تعهدنامه اصالت پایان نامه
اينجانب  سید امین اسماعیلیان دانش‌آموخته مقطع کارشناسی ارشد ناپیوسته در رشته   مهندسی صنایع  گرایش کیفیت و بهره وری  ‏ كه در تاريخ   .......................   از  پایان نامه خود تحت عنوان
افزایش بهره وری در سازمان از طریق هوش هیجانی و در ‏دسترس پذیری تجهیزات سازمان
با كسب نمره  .................... و  درجه ................  دفاع نموده‌ام بدينوسيله متعهّد مي‌شوم:
1. اين پایاننامه حاصل تحقيق و پژوهش انجام‌شده توسّط اينجانب بوده و در مواردي كـه از دسـتاوردهاي علمي و پژوهشي ديگران (اعم از رساله، پايان‌نامه، كتاب، مقاله و...) استفاده نموده‌ام، مطـابق ضـوابط و رويه موجود، نام منبع مورد استفاده و ساير مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذكر و درج كرده‌ام.
2.  اين پایاننامه قبلاً براي دريافت هيچ مدرك تحصيلي (هم سطح، پايين‌تر يا بالاتر) در سـاير دانشـگاه‌هـا و موسسات آموزش عالي ارائه نشده است.
3. چنانچه بعد از فراغت از تحصيل، قصد استفاده و هرگونه بهره‌برداري اعم از چاپ كتاب، ثبت اختراع و ... از اين پایاننامه داشته باشم، از حوزه معاونت پژوهش و فنـاوري واحد مجوزهاي مربوطه را اخذ نمايم
4. چنانچه درهرمقطع زماني خلاف موارد فوق ثابت شود، عواقب ناشي از آنرا مي‌پذيرم و واحد دانشگاهي مجاز است با اينجانب مطابق ضوابط و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرك تحصيلي‌ام هيچگونه ادعايي نخواهم داشت.

تاریخ                                                       امضاء
صورت جلسه





این پایان نامه را تقدیم می‌کنم به :
           
پدر و مادر عزیز  و  همسر مهربانم 





  تقدیر و تشکر :

جناب آقای   دکتر محمد رضا شریفی گرامی  
چگونه سپاس گویم تأثیر علم آموزی تو را که چراغ روشن هدایت را بر کلبه  محقر وجودم فروزان ساخته است. آری در مقابل این همه عظمت و شکوه تو مرا نه توان سپاس است و نه کلام وصف. راز و رمز پویای علم و کشف معانی بدیع و تجلی جلوه‌های شهودی معرفت کیمیایی است که آسمان علم به برکت سیما و سیره  نورانی نبی مکرم صلی الله علیه و آله و سلم، انسان دربند خاک را به معراج حضور می‌خواند. و چه خرم علمی که از چشمه  معارف سیراب شود و چه زیبا دانشی که قبای پرنیانش به عطر و بوی گلستان محمدی معطر شود و چه معماری باشکوهی، بنایی که سنگ هویت و فرهنگ آن ریشه درمدینه النبی بیابد. و امروز کاخ آباد علم به سروش معنوی و مفهوم پیام او بیش از پیش محتاج راهنمایانی است که علاوه بر حفظ آبادانی آن در راه اعتلای آن به فرزندان خویش محبت نمایند.
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[bookmark: _Toc467188475]چکیده 
بهرهوری به توان خلاقیت انسان‌ها برمی‌گردد. امروزه همه دریافتند شرکتی که به منابع انسانی متکی است تا به منابع زیرزمینی در بلند مدت موفق‌تر بوده است در حالی که عدم وجود این منابع در بعضی از کشورهای باعث شده تا آنها با استفاده از نیروی فکر، خلاقیت و هوش هیجانی یا در یک کلمه بهره وری از کشورهای پیشرو در جهان کنونی شوند(سانتوس و دیگران، 2023). هدف اصلی پژوهش افزایش بهره وری در سازمان از طریق هوش هیجانی و در دسترس پذیری تجهیزات سازمان می باشد. شیوه گردآوری اطلاعات از نوع پیمایشی (مقطعی) است. از روش مقطعی به منظور گردآوري دادهها درباره یک یا چند صفت در یک مقطع از زمان از طریق نمونهگیري از جامعه استفاده شده است. به عبارتی از نظر روششناسی تحقیق میتوان بیان نمود که این پژوهش براساس نتیجه یا هدف از نوع تحقیقات کاربردی و نیز از نظر روش، جزء تحقیقات توصیفی و از حیث گرد‌آوری دادهها از شاخه پیمایشی است .این پژوهش در استان اصفهان و در بین 250 نفر از کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا بررسی گردید. با هدف افزایش نزدیکی مدل به دنیای واقعی، امکان تأمین قطعات با قیمت ها، سطوح قابلیت اطمینان و نرخ تعمیر متفاوت در نظرگرفته شده است. نتایج حاصل از حل مدل نشان میدهند که بهینه سازی هزینه باید به نحو مناسبی با بهینه سازی دسترسی پذیری آن همراه باشد، تا هزینه کل سیکل عمر محصول کمینه شود. با توجه به نتایج به دست آمده از رگرسیون خطی در زمینه بررسی تأثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران  با توجه به  P =.333میتوان دریافت که هوش هیجانی در تجهیزات شرکت کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان نقش دارد. ضریب رگرسیون نشان میدهد که هوش هیجانی تا حدود 34% از تجهیزات شرکت در شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان را میتواند پیش بینی کند. و از میان مؤلفه های فرعی فقط تأثیر مؤلفه (خود اگاهی و خود مدیریتی) بر تفکراستراتژیک تأیید شد، همچنین نتایج به دست آمده از رگرسیون چندگانه در زمینه فرضیه های فرعی تحقیق نشان میدهد که ابعاد هوش شرکتی تا حدود  85% از تفکر استراتژیک را میتواند پیشبینی کند.
کلمات کلیدی: بهره وری، هوش هیجانی، در دسترس پذیری تجهیزات، سازمان، شرکت کیان تراش اسپادانا











فصل اول
کلیات
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در جامعه امروز مهمترین و بزرگترین سرمایه یک شرکت، نیروی انسانی آن شرکت است. نیرویی که بتواند امواج خروشان بازار را کنترل کندو برای شرکت خود سرپناه محکمی برپا نماید. فرهنگ شرکتی مجموعهای از ارزشها و باورهایی است که جهت حرکت یک شرکت را با تاثیرگذاری بر روی کارکنان آن مشخص و هدایت میکند. بهرهوری وجه تسمیه یک شرکت است، شرکتی که بتواند از ظرفیتهای کارمندانش استفاده کند و راههای جدید و خلاقانه کشف کند بیشک برنده خواهد بود. هوش هیجانی نیز به منزله موتور و هسته یک شرکت است، جایی که تصمیمات مهم در آن گرفته میشود.
تحقیقات متعدد رابطه میان هوش هیجانی و بهره وری را تایید نموده اند، از طرف دیگر رابطه میان فرهنگ شرکتی و بهرهوری نیز در تحقیقات زیادی اثبات گشته است. در بسیاری از صنایع دسترس پذیری تجهیزات از اهمیت بالایی برخوردار است. روشی برای بهینه سازی طراحی با توجه به سطوح مختلف دسترسی پذیری و با استفاده از روش مدل سازی مارکوف ارائه شده است. سیستم مورد نظر به صورت یک مدل برنامهریزی مختلط عدد صحیح غیرخطی برای انتخاب اجزاء سیستم به گونهای طراحی شده است که مجموع هزینه های سیستم, شامل هزینه خرید قطعات و هزینه کاهش ظرفیت و یا توقف کامل سیستم را کمینه کند. 
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شرکتهای امروزی به راحتی کالاها و مواد اولیه مورد نیاز خود را از سایر شرکت ها و کشورهای دیگر تأمین میکنند و تنها منبع که به سهولت در شکل ایدهآل آن قابل مبادله نیست، نیروی انسانی است به طوری که میتوان گفت مهمترین سرمایه رقابتی یک کشور نیروی انسانی کارآمدآن است (عباسپور، 1391).
کارآفرینان و صاحبان مشاغل کوچک به عنوان نیروهای اصلی پشت سر رشد اقتصادی از دهه 1980توجه بیشتری را به خود جلب کرده اند. براساس گزارش بانک جهانی (کسب و کارهای کوچک تقریباً 90درصد از کل مشاغل را تشکیل میدهند و 50 درصد از اشتغال جهانی را ایجاد میکنند) کسب و کارهای کوچک نقش مهمی در ایجاد اشتغال، افزایش درآمد و بهبود کیفیت زندگی دارند (مک کیور و همکاران[footnoteRef:1]، 2011) (فورسمن، 2014). کسب وکارها به دلایل مختلفی ایجاد میشوند که توسط مالکان و مدیریت مدیریت میشوند و برای عملیات به مهارتهای مختلفی نیاز دارند(ویجواردانا و همکاران[footnoteRef:2]، 2008). [1:  MacKeever et al]  [2:  Wijewardena et al] 

در دنیای پیشرفته و اجتماعی امروز، شرکت ها نظامهای اجتماعی هستند که منابع انسانی، مهمترین عامل اثر بخشی و کارایی آنها میباشند. آنها برای دستیابی به اهداف خود به کارکنان مؤثر با عملکرد بهینه نیاز دارند. در این شرایط، تلاش برای بهبود و توسعه مستمر ظرفیتها و توانمندیهای کارکنانی که در خدمت ارتقاء مستمر و بهرهوری شرکتها هستند امری اجتناب ناپذیر است. یکی از مواردی که در مورد نیروی انسانی هر شرکت با اهمیت بوده و مدیران سعی در ارزیابی و بهبود آن دارند بهره‌وری شرکت است. 
بهره‌وری در درجه نخست یک دیدگاه فکری است که همواره سعی دارد آنچه را که هم اکنون موجود است بهبود بخشند. بهرهوری مبتنی بر این باور است که انسان می‌تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر و با اخذ نتایج بهتر از روز پیش به انجام برساند. بهره‌وری به تعبیر کلی معیار سنجش این امر است که مصرف منابع به عنوان ورودی (نهاده‌ها) برای تولید خروجی(ستاده‌ها) مورد نیاز جامعه در درازمدت چقدر مؤثر و کارآمد است (شانموگام و دیگران[footnoteRef:3]، 2023). [3:  Shanmugam et al  ] 

در سال۱۹۹۰ هوش هیجانی توسط سالوی و مایر مطرح گردید بعد از آن بهطور فزاینده‌ای در بین روانشناسان صنعتی و شرکتی به عنوان یک عامل روانشناختی در پیشبینی رفتار کارکنان مورد تمرکز قرار گرفت. آنان هوش هیجانی را زیر مجموعه از هوش اجتماعی تعریف کردند که شامل توانایی کنترل بر احساسات و هیجانات خود و دیگران، تمایز قائل شدن بین آنها و استفاده از این اطلاعات برای هدایت اعمال و افکار اشخاص است، که شاید این تعریف بهترین تعریف عملی هوش هیجانی باشد. هوش هیجانی دارای سه بعد توجه به احساسات، شفاف سازی احساسات و بازسازی خلق می‌باشد. امروزه شرکت‌ها در تمام دنیا با دو چالش جهانی شدن و رقابت روبرو هستند و راه غالب شدن بر آنها افزایش بهرهوری در شرکت می‌باشد. هوش هیجانی ناشی از خلاقیت و نوآوری امری است که وجود آن همواره در شرکت احساس می‌شود. بنابراین باید نهادینه شود هرگاه مدیران سطوح عالی و سیاستگذاران شرکت خود به خلاقیت و نوآوری به عنوان فعالیت‌های ضروری و حیاتی باور نداشته باشند، هیچ فعالیتی در این زمینه دوام نخواهد یافت (سانتوس و دیگران[footnoteRef:4]، 2023). [4:  Santus et al] 

از طرف دیگر در دسترسپذیری تجهیزات شرکت یکی از مفاهیم اساسی در شرکتهای پیشرفته و در حال حرکت به سمت کلاس جهانی است و در میان مدیران بهویژه مدیران ارشد و کارکنان شرکتجایگاه ویژهای دارد. امروزه مبحث دسترس پذیری تجهیزات شرکت با تقاضا برای بهرهوری، کیفیت و کارایی از اهمیت خاصی برخوردار است. ازاینرو توجه گسترده به دسترس پذیری تجهیزات شرکت برای پاسخ به انتظارات صنایع امری ضروری است که با توجه به محدودیت منابع اعم از انرژی، نیروی انسانی، سرمایه و غیره، با برنامهریزی صحیح و اجرای اصولی آن، میتواند منجر به افزایش بهرهوری، کارایی و در نهایت دستیابی به اهداف شود (شکری و همکاران، 2016)، (شیرمحمدی،1998).
در حال حاضر بهرهوری ارزشمندترین جایگاه را در نزد مدیران دارد و همه در جستجوی کارایی بیشتر و اثربخشی افزون‌ترند و تلاش‌های آنها در همین راستا شکل می‌گیرد تا ثبات را در دنیای رقابت امروز تضمین کند. حاکم شدن فرهنگ بهره‌وری موجب استفاده بهینه از کلیه امکانات مادی و معنوی شرکت‌ها می‌شود و دائماً توان استعداد و امکانات بالقوه شرکت را شکوفا می‌سازد بهره وری را اغلب نسبت ستاده به داده معرفی می‌کنند، اما به طور کلی بهره‌وری ترکیبی از کارایی و اثربخشی است زیرا اثربخشی با عملکرد و هوش هیجانی مرتبط است و کارایی با استفاده مفید از منابع. به منظور بهره برداری بهتر و افزایش عمر مفید تجهیزات و به کارگیری مطلوب منابع، وجود یک نظام مناسب برنامهریزی، تجزیه وتحلیل، کنترل و اعمال روشهای صحیح مدیریت ضروری است(بهرامی و همکاران، 2009)؛ از این رو تدوین یک نظام مؤثر و پویای در دسترس پذیری تجهیزات شرکت اهمیت بسزایی دارد. بیتوجهی به امر در دسترس پذیری تجهیزات شرکت به ویژه دستگاههای پیچیده، حساس و گرانقیمت، هزینههای زیادی را به شرکت تحمیل میکند و مشکلات زیادی را برای آن شرکت به وجود میآورد. شرایط محیطی شرکت، تجهیزات گرانقیمت و همچنین مشکلات جایگزینی آن، اهمیت این موضوع را بیشتر کرده و لزوم توجه به در دسترس پذیری تجهیزات شرکت و افزایش اثربخشی تجهیزات و بهرهوری در شرکت را افزایش میدهد (کرسپو و همکاران، 2019).
هدف از این تحقیق، توسعه یک مدل اجرایی از سیستم در دسترس پذیری تجهیزات شرکت است. پژوهشگران در تحقیقات قبلی خود با هدف سنجش وضعیت موجود یک شرکت، یک مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات همراه با ابعاد، مؤلفه ها و زیر مؤلفهها ارائه داده اند. در راستای تکمیل مطالعات پیشین، این تحقیق بر آن است تا از طریق دو مؤلفه بررسی هوش هیجانی و به کارگیری روش ساختار سازی تفسیری در زمینه در دسترس پذیری تجهیزات شرکت، به تبیین ارتباطات بین هر سطح و مؤلفههای شناسایی شده درآن بپردازد. تا بدینوسیله میزان وابستگی و نفوذپذیری هر مؤلفه مشخص شود. اعتقاد بر این است که استفاده از این روش برای مدیران موجب درک بهتری از مدل جهت تسهیل در اجرای آن و افزایش بهره وری در شرکت میشود. این پژوهش از تئوری تحقیق دربارۀ بهره وری، هوش هیجانی و در دسترس بودن تجهیزات شرکت بحث میکند. پس از آن بخش سوم، روش تحقیق را توضیح میدهد. در نهایت نتایج به دست آمده مورد بحث و بررسی قرارگرفته و ضمن جمعبندی، پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی ارائه میشود.
[bookmark: _Toc143720721][bookmark: _Toc164206104]1-3- اهمیت و ضرورت پژوهش 
[bookmark: _Toc467188480][bookmark: _Toc143720722]بهرهوری به توان خلاقیت انسان‌ها برمی‌گردد. امروزه همه دریافتند شرکتی که به منابع انسانی متکی است تا به منابع زیرزمینی در بلند مدت موفق‌تر بوده است در حالی که عدم وجود این منابع در بعضی از کشورهای باعث شده تا آنها با استفاده از نیروی فکر، خلاقیت و هوش هیجانی یا در یک کلمه بهره وری از کشورهای پیشرو در جهان کنونی شوند(سانتوس و دیگران، 2023).
امروزه افزایش بهره‌وری لازمه ادامه حیات هر شرکتی خواهد بود. سه دلیل مهم کشورها برای توجه به مقوله بهره‌وری تولید ثروت، توسعه تکنولوژی و اشتغال مولد است (شانموگام و دیگران، 2023). 
یکی از عوامل مؤثر در بهره‌وری ادراک کارکنان و هوش هیجانی است. ویژگی اصلی شرکت‌هایی که به افزایش بهره‌وری معتقدند این است که این شرکت‌ها مجهز به قابلیت‌هایی هستند که ضمن ارتقاء کارآمدی قادر به بهره‌گیری بهتر از فرصت‌های موجود و انطباق پذیری بیشتر با محیط پیرامونشان می‌شود(سانتوس و دیگران، 2023).
از طرف دیگر تجزیه و تحلیل دقیق یک شرکت متوسط صنعتی، نشان‌می‌دهد که تقریبا سه تا ده هزار حالت خرابی در تجهیزات قابل شناسایی است. هر یک از این خرابی‌ها به نوعی در شرکت تأثیر می‌گذارند ولی اثرات آن‌ها متفاوت است. هر یک از این حالت‌های خرابی‌ ممکن است عملیات تولید را تحت تأثیر قرار دهند یا بر کیفیت محصول، خدمات به مشتری، ایمنی یا محیط زیست تأثیرگذار باشند و البته برای رفع همه آن‌ها به وقت و هزینه نیاز است. معمولاً این عواقب به قدری تأثیرگذار هستند که میبایست همه تلاش خود را برای پیشگیری از رخداد هر خرابی به کار گرفت. به بیان دیگر، اگر وقوع یک خرابی عواقب جدی داشته باشد، برای جلوگیری از بروز آن باید تلاش کرد.
 بنابراین برای افزایش بهره وری شرکت، علاوه بر سنجش هوش هیجانی، سنجش در دسترس پذیری تجهیزات شرکت نیز ضروری است. اگر فعالیتهای در دسترس پذیری تجهیزات ناکافی باشد، سرعت شکست افزایش خواهد یافت و قابلیت اطمینان در شرکت کاهش خواهد یافت. درغیر اینصورت، اگر در دسترس پذیری تجهیزات بیش از حد انجام شود، قابلیت اطمینان شرکت تضمین میشود. استفاده از هر تجهيزی منوط به در دسترسپذیری آن تجهیز است، لذا تدوین شاخص در دسترسپذیری تجهیزات جهت تحت کنترل داشتن سلامت تجهیزات و خارج از سرویس فنی آن‌ها، امری ضروری به نظر می‌رسد. اهمیت و ضرورت افزایش بهرهوری از طریق بررسی در دسترسپذیری تجهیزات شرکت زمانی مشخصمی‌شود که بدانیم توقف عملیات تولید به دلیل خرابی‌های تجهیزات، می‌تواند سود سالیانه شرکت را کاهش داده و درآمد کل شرکت را با خطر جدی مواجه کند. افزایش دسترسی پذیری، منجر به افزایش ظرفیت تولید و درآمدزایی بیشتر می‌شود. کاهش 40 تا 70 درصدی خرابی تجهیزات از جمله اهداف مورد انتظار از پیاده سازی در دسترس پذیری تجهیزات شرکت است.
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[bookmark: _Toc467188482]هدف اصلی این تحقیق، افزایش بهره وری در سازمان از طریق هوش هیجانی و در دسترس پذیری تجهیزات سازمان می باشد. همچنین هدف توسعه یک مدل اجرایی از سیستم در دسترس پذیری تجهیزات شرکت است. پژوهشگران در تحقیقات قبلی خود با هدف سنجش وضعیت موجود یک شرکت، یک مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات همراه با ابعاد، مؤلفه ها و زیر مؤلفه ها ارائه داده اند. در راستای تکمیل مطالعات پیشین، این تحقیق بر آن است تا از طریق دو مؤلفه بررسی هوش هیجانی وبهره وری در زمینه در دسترس پذیری تجهیزات شرکت، به تبیین ارتباطات بین هرسطح و مؤلفههای شناسایی شده درآن بپردازد. تا بدینوسیله میزان وابستگی و نفوذپذیری هر مؤلفه مشخص شود. اعتقاد بر این است که استفاده از این روش برای مدیران موجب درک بهتری از مدل جهت تسهیل در اجرای آن و افزایش بهره وری در شرکت میشود. 
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پژوهش حاضر با هدف افزایش تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهرهوری مدیران تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهرهوری مدیران تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران شرکتی در دسترس پذیری تجهیزات در شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان میباشد.
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سوال اصلی
آیا بین افزایش بهره وری در سازمان از طریق هوش هیجانی و در دسترس پذیری تجهیزات سازمان رابطه مثبتی دارد؟
[bookmark: _Toc164206109][bookmark: _Toc143720725]1-5-1- سوالات فرعی
1- آیا تجهیزات در دسترس سازمان یا شرکت باعث بالابردن بهره وری در کارکنان میشود؟
2- آیا هوش هیجانی باعث افزایش بهره وری در شرکت میشود؟
3- آیا محیط کار به طور مثبت بر عملکرد شرکت تجاری کوچک تاثیر میگذارد؟
4- آیا ساعات کار به طور مثبت بر هوش هیجانی مشاغل کوچک تاثیر میگذارد؟
5- آیا کیفیت و قضاوت در تصمیم گیری در بهرهوری کارکنان تاثیر گذار است؟
6- آیا اعتماد به نفس و عزت نفس در بالابردن بهرهوری نقش مهمی را ایفا میکند؟
7- 
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[bookmark: _Toc143720726][bookmark: _Toc164206111]1-6-1- فرضیه اصلی
بین افزایش بهرهوری در سازمان از طریق هوش هیجانی و در دسترسپذیری تجهیزات سازمان رابطه مثبتی دارد.
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-تجهیزات در دسترس سازمان یا شرکت باعث بالابردن بهره وری در کارکنان میشود.
-هوش هیجانی باعث افزایش بهره وری در شرکت میشود.
-محیط کار به طور مثبت بر بهره وری و عملکرد شرکت تجاری کوچک تاثیر میگذارد.
-ساعات کار به طور مثبت بر هوش هیجانی مشاغل کوچک تاثیر میگذارد.
-کیفیت و قضاوت در تصمیمگیری در بهره وری کارکنان تاثیرگذار است.
-اعتماد به نفس و عزت نفس در بالابردن بهره وری نقش مهمی را ایفا میکند.
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در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل دادهها از  از تکنیکهای زیر استفاده شده است: 
از منظر کیفی بحث گروهی متمرکز[footnoteRef:5] بین کارمندان و کسب و کار کوچک مصاحبه شده است و هم چنین یافتهها براساس مطالعات بینالمللی قبلی که در طراحی سازهها و شناسایی آنها است بررسی میشود. جنبه تحلیل آماری آن معادلات ساختاری[footnoteRef:6] به عنوان روشی مناسب برای اندازهگیری دلیل و پیامدهای ساختاری آن میباشد.  [5:  Focus Group Discussion (FGD)]  [6:  Structural Equation Modeling (SEM)] 
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این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت توصیفی و همبستگی است که در آن رابطه میان متغیرهای هوش هیجانی با متغیر ملاک بهره‌وری نیروی انسانی تحلیل می‌گردد. در این پژوهش جامعه مورد بررسی کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا در سال ۱۴۰۲ بودند با استفاده از فرمول کوکران که یکی از پرکاربردترین روش ها برای محاسبه حجم نمونه آماری است، حجم نمونه مورد نیاز در این پژوهش به تعداد 250 نفر با سطح خطای ۵ درصد محاسبه گردید. روش نمونه‌گیری به صورت نمونه‌گیری تصادفی ساده در دسترس می‌باشد. به منظور جمع آوری اطلاعات با حضور در بین کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا و بیان صحبت‌های اولیه پرسشنامه‌های مذکور بین آنها توزیع و نحوه پاسخگویی به آنها ارائه می‌گردد. پس از پاسخگویی داده‌ها جمع آوری و آماده تجزیه و تحلیل می‌گردد. تحلیل داده‌های این پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام می‌گیرد. در سطح توصیفی درصدهای فراوانی جهت توصیف مشخصات فردی افراد مورد بررسی، از قبیل سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه کار و همچنین برخی پارامترهای آماری متغیرهای پژوهشی از قبیل بیشینه، کمینه، میانگین و انحراف استاندارد مورد تجزیه و تحلیل قرار می‌گیرد. در سطح استنباطی جهت تجزیه و تحلیل داده‌های به دست آمده از روش تحلیل از نوع مدلیابی معادلات ساختاری با به کارگیری نرم‌افزار  لیزرل و آزمون آماری همبستگی پیرسون با به کارگیری نرم‌افزار اس پی اس اس[footnoteRef:7] استفاده می‌گردد. [7:  SPSS] 
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مفاهیم و اصطلاحاتی که در این تحقیق به کار میرود عبارتند از:
تعریف هوش هیجانی 
هوش احساسی یا هوش هیجانی به انگلیسی Emotional Intelligence، به توانایی شناسایی و مدیریت احساسات خود و احساسات دیگران اشاره دارد. در واقع هوش هیجانی به معنای توانایی مهار احساسات و به کار بردن آنها در کارهایی مانند تفکر و حل مسئله است. امروزه از هوش هیجانی به عنوان یکی از مؤلفه‌های ذاتی موفقیت در افراد یاد می‌شود. پیش‌بینی و درک رفتار دیگران به ما کمک می‌کند تا در مواقع ضروری بهترین تصمیم را بگیریم. بنابراین مهم است که بدانیم هوش عاطفی چیست و چه مؤلفه‌هایی را در برمی‌گیرد؟ توانایی درک احساسات دیگران و مدیریت احساسات خود می‌تواند منجر به کاهش استرس، برقراری ارتباط موثر، همدلی با دیگران، غلبه بر چالش‌ها و خنثی کردن تعار‌ض‌ها شود. هوش عاطفی یا ای کیو به شما کمک می‌کند تا روابط قوی‌تری ایجاد کنید، در مدرسه و محل کار موفق شوید و به اهداف شغلی و شخصی خود برسید. همچنین به شما کمک می‌کند تا با احساسات خود ارتباط برقرار کنید و تصمیمات آگاهانه‌ای در مورد آنچه برای شما مهم است بگیرید(ساعتی،1402) 
 هوش احساسی، هوش عاطفی یا هوش هیجانی شامل شناخت و کنترل عواطف و هیجان‌های خود و دیگران است. به عبارت دیگر، شخصی که هوش هیجانی[footnoteRef:8] بالایی دارد، سه مؤلفه هیجان‌ها را به‌طور موفقیت‌آمیزی با یکدیگر تلفیق می‌کند: مؤلفه شناختی، مؤلفه فیزیولوژیکی و مؤلفه رفتاری. یافته‌های جدید نشان می‌دهد کارکنانی که دارای وجدان کاری و احساس وظیفه‌شناسی بالایی هستند، اما افرادی که فاقدِ هوش احساسی و اجتماعی‌اند، در مقایسه با کارکنان مشابهی که از هوش احساسی بالایی برخوردارند، عملکرد ضعیف‌تری دارند(تداعیگر،  1401). [8:  Emotional intelligence(EI)] 

 هوش هیجانی در واقع ریشه در مفهوم هوش اجتماعی دارد که برای اولین بار توسط ترندیک در سال ۱۹۲۰ مطرح گردید هوش اجتماعی بیانگر توانایی درک و مدیریت افراد در روابط انسانی است و مهارتی است که دارنده آن می‌تواند از طریق خودآگاهی تأثیر آنها را درک کند. از طریق خودآگاهی روحیات خود را کنترل نموده از طریق خود مدیریت آن را بهبود بخشد از طریق همدلی تأثیر آنها را درک کند و از طریق مدیریت روابط به گونه‌ای رفتار کند که روحیه خود و دیگران را افزایش دهد.
بهرهوری: بهره وری به صورت‌‌های مختلف تعریف می‌‌شود، اما در تمامی تعریف‌‌ها به یک نقطه مشترک یعنی افزایش کارایی و اثر بخشی می‌‌رسد. به این نکته باید توجه کرد که تغییر کارایی یا اثر بخشی به تنهایی نمی‌تواند منجر به افزایش بهره وری شود. باید افزایش کارایی و اثر بخشی به صورت همزمان و هماهنگ باشد.  
دسترس پذیری تجهیزات
دسترس‌پذیری یا دست‌یابی‌پذیری عبارت کلی به معنی بیشینه میزانی است که یک سامانه یا یک ابزار، برای بیشترین شمار استفاده‌کنندگان دسترسی‌پذیر باشد. به عبارتی دیگر، دسترسی‌پذیری میزان و درجه آسان بودنِ دسترسی است، چیزی که با آن بتوان به یک جایگاه مشخص، از هر مسیر و جایگاهی رسید و دسترسی داشت(وطنخواه،1402). خیلی‌ها اغلب قابلیت اطمینان و دسترسی‌پذیری را اشتباه می‌گیرند یا از این دو اصطلاح به جای یکدیگر استفاده می‌کنند. قابلیت دسترسی یا دسترسی‌پذیری را می‌توان این‌گونه تعریف کرد: «احتمال این که یک سیستم شکست نخورد و یا زمانی که نیاز به استفاده از آن است تحت تعمیر قرار نگیرد.»
اعتماد به نفس 
وقتی کاری را یک بار انجام دادید، بار دوم به طور خودکار اعتمادبه‌نفس بیش‌تری برای انجامش خواهید داشت. صدمین باری که با موفقیت به آن دست پیدا کردید، حتی به شک‌وتردیدهایی که در ابتدا داشتید، فکر نمی‌کنید. در واقع، ممکن است مهارتتان آن‌قدر خودکار شده که به سطحی از ضمیر ناخودآگاه شما نفوذ کرده‌باشد. رانندگی با ماشین مثال خوبی از این نوع از انواع اعتماد به نفس است. اولین باری که پشت فرمان هستید، احتمالا از قدرت مغزی‌تان به طور محدودی استفاده می‌کنید. ناخواسته روی دنده، ترمز و ترافیکِ پیشِ رو تمرکز می‌کنید و با خودتان صحبت می‌کنید تا کمی اعتماد‌به‌نفس پیدا کنید. ۶ ماه بعد، شما در کنار صدای رادیو، آواز می‌خوانید، با دوستتان که در صندلی مسافر نشسته‌است، صحبت می‌کنید و حتی به نحوه‌ی تعویض دنده فکر نمی‌کنید. شما به کاری که می‌کنید بسیار مطمئن هستید، زیرا قبلا بارها آن را انجام داده‌اید(استرکی ،1402).
ریسک پذیری 
ریسک پذیری یک ویژگی و صفت شخصیتی است. اما ریسک کردن یک عمل است و مانند بسیاری از مهارت‌های دیگر، می‌توانیم برای بهبود آن تلاش کنیم. وقتی از ریسک پذیری بالا یا پایینِ خودمان یا دیگران صحبت می‌کنیم، در مورد یک ویژگی شخصیتی فردی حرف می‌زنیم(شاگردی،1402).
تفکر استراتژیک
هنری مینتزبرگ تفکر استراتژیک یا تفکر راهبردی را تصویری واضح و یکپارچه از کسب و کار در ذهن تعریف می‌کند. در صورتی که رالف استیسی معنای آن را برنامه ریزی بر اساس یادگیری می‌داند. همین‌طور گری هامل تفکر استراتژیک را یک معماری هنرمندانه و دقیق بر اساس خلاقیت و برداشت از کسب و کار تعریف می‌کند(شاه ادب،1402).
کیفیت قضاوت و تصمیم گیری 
یکی از کارهایی که انسان ها دائما انجام می دهند تصمیم گیری است و در بسیار از مواقع این تصمیم گیری بصورت ناخواسته و ناخوداگاه انجام می گیرد. بسیاری از کارهای روزانه از قبیل خوردن، پوشیدن لباس و رفتن به سرکار، رفتن به سر قرارهای روزمره، انجام کارهای روزانه، یا حتی بستن قراردادهای کاری که ما بصورت روزمره ناگزیر از انجام آنها هستیم، تصمیماتی هستند که بسیاری از آنها بصورت روتین و ناخودآگاه انجام میشود. اما علیرغم این کارهای روتین و تکراری باید توجه داشت که در بسیاری از مواقع ما نیاز داریم که بصورت کاملا آگاهانه و با اتکا به دانش و تجربیات خود، موارد و شرائط را بررسی و مورد قضاوت قرارداده و بر اساس آن، تصمیمات مهمی را اتخاذ نماییم که این تصمیمات نقش بسیار مهمی در موفقیت یا عدم موفقیت شغلی، فردی و یا اجتماعی ما خواهند داشت. هنگام تصمیم گیری های مهم بهتر است که از کمک مشاوران و متخصصان کارآزموده استفاده کنیم و با دقت نظر بیشتری تمام جوانب موضوع را بررسی نماییم. این تفاوت درتفکر، تصمیم گیری و عملکرد ما باعث تفاوت در نوع زندگی، جایگاه فردی و اجتماعی ما و همچنین نحوه تعامل ما با زندگی و دیگران میشود. باید ببینید چه معیارها، ارزش ها و فرایند هایی را در تصمیم های خودتان رعایت می کنید؟ تصمیم هایی را که گرفته اید چگونه قضاوت میکنید؟ با چه روش هایی به بررسی تصمیماتتان می پردازید و به درست یا اشتباه بودن آنها پی می برید؟ تصمیمات دیگران را با چه معیارهایی قضاوت می کنید و مورد ارزیابی قرار می دهید.
کارآیی شرکت: تعریف کارایی عبارت است از کاهش اساسی در میزان منابع هدررفته‌ای که برای تولید تعداد معینی کالا یا خدمات یا خروجی استفاده می‌شوند. کارایی یا بهره‌وری اقتصادی، از بهینه‌سازیِ استفاده از منابع برای خدمت‌رسانی بهتر به اقتصاد حاصل می‌شود. کاراییِ بازار، توان قیمت‌ها را در تمام اطلاعات موجود منعکس می‌کنند. کارایی عملیاتی، معیاری برای چگونگی تبدیل خروجی شرکت‌ها به سود است(عظیمی ،1402). 
توسعه شخصی: توسعه‌ی شخصی فرآیندی است که محدود به هیچ سن، حرفه و جنسیتی نیست. اگر جزو آن دسته‌ای هستید که باور دارید باید خودتان آینده را بسازید و خودتان مسئول توسعه خودتان هستید باید بدانید که آموزش و کوچینگ و توسعه‌ی شخصی نیاز هر کسی اعم از زن و مرد، خانه‌دار و شاغل، مجرد و متاهل، نوجوان، جوان، میانسال و حتی کهنسال است. در یک کلام: تا زنده هستیم به توسعه‌ی فردی نیاز داریم. این توسعه در بهبود روند مشاوره کسب و کار هم تاثیر بسزایی دارد (تدینی،1401)
 کارکرد محیط:محیط کار میتواند تا حد زیادی بر احساس شما در مورد شغل شما تأثیر بگذارد. به همین دلیل مهم است کارفرمایی پیدا شود که فضای مثبتی را ایجاد کرده و شما را به طور مداوم تشویق کند. وقتی محیط کاری مثبتی داشته باشید، میتوان شادی و بهرهوری در کار را افزایش داده و برای اطرافیان انگیزه ایجاد کند. در این پژوهش، موضوعهای مختلفی بررسی خواهد شد که شامل موارد ذیل میشوند: محیط کاری و عناصر تشکیل دهنده آن چیست، چگونه میتوان محیط کاری مناسب را در جستجوی کار خود به بهترین نحو شناسایی کرد، محیط کاری مثبت چیست و چرا مهم است، ویژگیهای مختلفی که شامل یک محیط کار مثبت است، انواع محیط کاری ایدهآل برای شخصیتهای مختلف و ویژگی محیط کاری مناسب برای بانوان (قدیریان،1401).
رهبری و مدیریت:یک مدیر همیشه به دنبال این است که برای رسیدن به هدفی مشخص، چه کاری را با چه منابعی در چه زمانی انجام دهد تا بهترین نتیجه رقم بخورد. اما یک رهبر، افراد تیم را هدایت می‌کند، چشم انداز تعریف کرده (که ممکن است کاملا شفاف نباشد) و الهام‌بخش و انگیزه دهنده حرکت تیم است(سهیلی، 1401).
[bookmark: _Toc467188492][bookmark: _Toc143720732][bookmark: _Toc164206118]1-10- ساختار پژوهش
این پژوهش از پنج فصل تشکیل شده است. فصل اول به معرفی عمومی پژوهش (کلیات پژوهش) می‎پردازد، و یک زمینه مقدماتی در مورد حوزه تحقیق حاضر را مطرح می‎کند. همچنین محقق در این فصل به تشریح بیان مسأله، رویکرد، اهداف و همچنین ضرورت پژوهش می‎پردازد. فصل دوم، به بررسی ادبیات و مطالعات منتشر شده یک گام مهم برای چارچوب تحقیق میپردازد. فصل سوم از چارچوب پژوهش، از روششناسی تحقیق، جامعه و نمونه آماری تحقیق، جمعآوری داده‌ها و تکنیک مورد استفاده در تجزیه و تحلیل دادهها برای رسیدن به اهداف پروژه تشکیل شده است. فصل چهارم پژوهش، نتایج حاصله از تجزیه و تحلیل داده‎ها را شامل میشود. در نهایت فصل پنجم، به بحث و نتیجهگیری از نتایج حاصله در مورد هر یک از سؤالات تحقیق، خلاصهای از یافته‌ها، محدودیتهای تحقیق و پیشنهادات پژوهش می‌پردازد. 

1-11- مدل مفهومی پژوهشکیفیت قضاوت و تصمیم گیری
متغیرهای اعتماد به نفس 

هوش هیجانی و دسترس پذیری تجهیزات

ریسک پذیری و تفکر استراتژیک



مدل مفهومی توسط مایکل هلسون در سال 2023 در دانشگاه کمبریج انگلستان مطرح شد .
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نوآوری تحقیق حاضر این است که از ترکیب یک مفهوم روان شناختي(هوش هیجاني) و فنی مهندسی (دسترس پذیری تجهیزات شرکت) به مطالعه افزایش بهره وری در شرکت پرداخته است. تاکنون پژوهشي با این ایده شکل نگرفته است. یافته های تحقیق ميتواند این نکته را روشن سازد که دو متغیر روان شناختي و فنی مهندسی چه ارتباطي با افزایش بهره وری در شرکت دارند و این ميتواند به شناخت بیشتر آن ها که بسیار کم مورد مطالعه قرار گرفته اند، کمک کند.
با توجه به مباني و پیشینه نظری موضوع به نظر ميآید هوش هیجاني و در دسترس بودن تجهیزات شرکت با افزایش بهرهوری در شرکت دارای رابطه هستند. برخورداری از دو عنصر در دسترس بودن تجهیزات شرکت ميتواند به تقویت و گسترده شعاع تعاملات و روابط اجتماعي بینجامد و هوش هیجاني نیز به تقویت و کنترل مدیریت هیجانات و سازگاری با محیط منجر شود.

[bookmark: _Toc164206120]1-13- قلمرو مکانی و زمانی پژوهش 
این تحقیق در استان اصفهان و در بین کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا  بررسی میشود و از تاریخ 01/03/1402 شروع و تاپایان 30/09/1402 به پایان میرسد.
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در این فصل به تعاریف و مفاهیم به کار رفته در پژوهش بررسی شده است. سپس  به مطالعه برخی از پژوهشهای انجام شده درزمینه موضوع پژوهش پرداخته میشود. ابتدا باید تعاریف و عبارات را بررسی شود. تحقیقات انجام شده در زمینه افزایش بهره وری از طریق هوش هیجانی و در دسترس پذیری شرکت بسیار محدود و تنها بر یک یا چند عامل متمرکز است.

[bookmark: _Toc143720738][bookmark: _Toc164206124]2-2- تعاریف و عبارات(ادبیات تحقیق)
بهره وری: چنین تعریف می‌شود: «مقدار کالا یا خدمات تولید شده در مقایسه با هر واحد از انرژی یا کار هزینه شده بدون کاهش کیفیت یا به این شکل: «اثربخشی به همراه کارایی». به دیگر سخن، بهره‌وری عبارت است از به‌دست آوردن حداکثر سودِ ممکن با بهره‌گیری و استفاده بهینه از نیروی کار، توان، استعداد و مهارت نیروی انسانی، زمین، ماشین، پول، تجهیزات، زمان، مکان و ... به منظور ارتقای رفاه جامعه بهره‌وری به نسبت کار انجام شده به کاری که باید انجام می‌شده گفته می‌شود. می‌توان گفت برای نخستین بار لغت «بهره‌وری» را فردی به‌ نام کنه در سال ۱۷۷۶ میلادی به ‌کار برد. بیش از یک قرن بعد، یعنی در سال ۱۸۳۳ میلادی، فردی به اسم «لیترِ» بهره‌وری را «استعداد تولید کردن» یا «میل به تولید» تعریف کرد .باید توجه داشت که واژه بهره‌وری با گسترش انقلاب صنعتی و جهت افزایش سودمندی حاصل از نیروی کار، سرمایه و مواردی از این دست گسترش یافت، ولی اصطلاح بهره‌وری آب در چند ساله اخیر و به دلیل کمبود این ماده ارزشمند گسترش یافته‌است. به نظر می‌رسد که بهترین تعریف برای بهره‌وری، به‌دست‌آوردن حداکثر سود ممکن و استفاده از نیروی بهینه در مقابل هزینه صرف شده باشد(روهله،1401).
مولفه های بهره وری:
بهره‌وری به عنوان یکی از معیارهای سنجشِ فعالیت‌ها با در نظر گرفتن هدف و مقصد مدّنظر از دو زاویه مجزا قابل بررسّی است. از یک سو، نقش مفید و مؤثر بودن فعالیت در دست‌یابی به هدفِ ترسیمی ارزیابی شده و از سوی دیگر بازده فعالیت مطرح می‌شود. بر این اساس بهره‌وری را می‌توان به دو مؤلفه تجزیه کرد (براساس تعاریف استانداردهای مدیریت کیفیت تعاریف برگرفته از ISO9000:2005 ).

اثربخشی: 
میزانی که فعالیت‌های برنامه‌ریزی شده تحقق یافته و نتایج برنامه‌ریزی شده به دست آمده ‌است. (کارِ درست را انجام دادن) (سلیمانی قمی ،1400).
کارآیی:
رابطه بین نتیجه به‌دست‌آمده و منابع استفاده شده.(کار را درست انجام دادن)(دعاخوان ،1402). کارایی نشان می‌دهد که یک شرکت تا چه میزان از نهاده‌ها به‌طور بهینه در جهت تولید ستاده‌ها استفاده کرده‌است و به‌عبارتی نشان‌دهنده «صحیح انجام دادن کار» است. به این معنی که از حداقلِ نهاده‌ها حدّاکثرِ محصول برداشت شود بهره‌وری ترکیبی از کارایی و اثربخشی است. به عبارت دیگر، عملکرد شرکت در صورتی بهره‌ور خواهد بود که کارا و اثر بخش باشد و هر کدام به‌تنهایی نشان‌دهنده  افزایش بهره‌وری نیست. پس، در مقوله بهره‌وری، اولاً کاری که انجام می‌شود باید کارِ درست و مفیدی باشد و ثانیاً این کار به بهترین نحو انجام پذیرد و در راستای اهداف باشد. بنابراین بهره‌وری = اثربخشی × کارایی) و به عبارت دیگر، بهره‌وری عبارت است از تحقق هم‌زمان اثربخشی و کارایی برای مثال، وقتی تنها نیمی از اهدافِ یک فعالیت (اثربخشی پنجاه درصد) با دوبرابرِ منابع لازم (کارایی پنجاه درصد) محقق شود، بهره‌وریِ به‌دست‌آمده بیست و پنج درصد خواهد بود. 
دکتر جوران، در هندبوک خویش، درست انجام دادنِ کارِ درست را بهره‌وری قلمداد می‌کند(شاهسوند، 1400). بر اساس مباحثی که گذشت، در یک شرکت تعدادِ ورودی برای تولید تعدادی خروجی به کار می‌رود که خروجی‌ها باید در راستای اهداف شرکتی قرار بگیرند. این موضوع در شکل زیر نشان داده شده‌است. در یک شرکت اگر میزان استفاده مطلوب از ورودی‌ها را در جهت تولید خروجی‌ها بسنجیم، در واقع میزان کارایی را سنجیده‌ایم(اردکانی،1401). اگر میزان تحقّق اهداف را از خروجی‌های تولید شده بسنجیم، در واقع میزان اثربخشی را سنجیده‌ایم و از ترکیب این دو می‌توان مفهوم بهره‌وری را به این صورت استخراج کرد که به چه میزان اهدافِ شرکت با استفاده از ورودی‌ها تحقق یافته‌است)مایینی،1401).
عوامل موثر در افزایش بهره وری 
به‌طورکلّی عوامل مؤثر برای افزایش سطح بهره‌وری را می‌توان چنین برشمرد(قدیان،1401):
1)بهبود کیفی عامل کار، با توجه به این‌که نیروی انسانی مهم‌ترین عامل در بهبودی بهره‌وری است، لذا می‌توانند با به‌کارگیری نکات ذیل موجبات ارتقای بهره‌وری را فراهم نمایند.
2)بهبود روابط حاکم بین مدیر و کارکنان
3)بهبود در به‌کارگیری رهاوردهای فنّاورانه
4)توجه و اصلاح عوامل محیطی
5)نوآوری و خلاقیت و امکان بروز آن توسط کارکنان
چرخه و نقشه راه  بلوغ مدیریت بهره وری 
چرخه مدیریت بهره‌وری فرآیندی است که طی آن بینِ مجموعه عوامل تولید بهترین ترکیب حاصل شده و متناسب با شرایط درون و برون شرکتی در بهره‌وری تغییراتی حاصل می‌گردد. چرخه مدیریتِ بهره‌وری یک رویکرد و چارچوب عمومی متداول و مقبول جهانی است که در راستای مدیریت بهره‌وری در شرکت صورت می‌پذیرد. منظور از مدیریت بهره‌وری، اداره کردن مجموعه فعالیت‌هایی است که به منظور ارتقای بهره‌وری انجام می‌گیرد. این فعالیت‌ها شامل برنامه‌ریزی، اجرا، هدایت و هماهنگی برنامه‌های بهبود بهره‌وری در شرکت است. مدیریت بهره‌وری یک فرایند مُستمر و مداوم است (انجمن بهره‌وری ایران، 1400). 
نقشه راه بلوغ یکی از روش‌های مدیریتی برای توسعه و تحقق بهره‌وری است. اساس این روش متکی به نگاه علّت و معلولی به پدیده‌های طبیعت است. این مبحث مانند (PDCA) ارائه می‌دهد و متکی بر سه عنصر برنامه‌ریزی، اجراء و اصلاح است. توضیحات کامل‌تر این مبحث در کتابی با همین عنوان در دسترس است (شاه زند، 1401).
عوامل موثر در بهره وری شرکتی:
عوامل موثر در بهره وری شرکتی هم می‌توانند درونی باشند و هم بیرونی. برای مدیریت بهتر باید بدانید عوامل درونی و بیرونی موثر بر بهره وری چیست. ممکن است این عوامل برای شرکت‌های مختلف متفاوت باشند. مثلا قیمت ارز برای شرکتی که صادرات یا واردات دارد، یک عامل بیرونی موثر در بهره وری به شمار می‌رود. اما همین موضوع روی بهره وری شرکتی که تمام فعالیت‌هایش (از تأمین مواد اولیه گرفته تا فروش) داخل کشور انجام می‌شود، تأثیر چندانی ندارد (سرمدی، 1401).
عوامل داخلی
· ابزار و تجهیزات تولید محصولات یا ارائه خدمات.
· میزان مهارت نیروی انسانی و تعهد آن‌ها به شرکت.
· تکنولوژی موجود در شرکت.
· ارتباطات درون شرکتی و میزان هماهنگی کار تیمی در شرکت
· برنامه ریزی و مدیریت صحیح تمام فرایندها.
· نیروی انسانی(ملکوتی، 1401).
عوامل بیرونی
· سیاست.
· تورم.
· فرهنگ.
· ارزش‌های ملی.
· نیاز بازار.
· ارتباطات برون شرکتی(ملکوتی، 1401).
البته عوامل موثر بر بهره وری به همین موارد محدود نیستند. در اینجا به کلی‌ترین فاکتورها اشاره شده است. برای اینکه متوجه شد در شرکت عوامل موثر بر بهره وری چیست، تنها کافی است بررسی شود چه چیزهایی روی اثرگذاری و کارایی شرکت شما تأثیر مثبت یا منفی دارند. با توجه به اهمیت روزافزون نیروی انسانی در شرکت، به عنوان یک سرمایه ارزشمند شرکتی و لزوم کسب توانمندی های لازم برای بهتر انجام دادن شیوه های عملکرد در شرکت، لازم است که در جهت بروز استعدادهای پنهان خود، شرایطی را فراهم کرد تا شیوه های نو و بدیع بیافرینند و روشهای کارآتر و با بهره وری بیشتر ایجاد کنند؛ امروزه تداوم و پایداری فعالیت های شرکت در گرو ایجاد مزیت رقابتی نسبی قرار گرفته است. برای دستیابی به این مزیت نسبی، بایستی در مقایسه با رقبا بتوان محصول ها و خدمات با کیفیت تر را با قیمت های قابل رقابت تولید و ارایه کرد و با بهره وری و نوآوری به دامنه ی محصولات و خدمات افزود تا از این رهگذر رضایتمندی مشتریان حاصل شود (سیدنقوی و عباسپور، 1398). 
بر پایه این فرض اساسی، اعتقاد بر آن است که بهره وری، زمانی تحقق مییابد که شرکتها از نیروی انسانی با دانش، باانگیزه و در یک کلام توانمند برخوردار باشند(ابطحی، 1396: 31). یکی از عوامل موثر در بروز بهره وری در شرکت، زمینه سازی و بسترسازی در جهت ایجاد فرهنگی است که در آن کارکنان در تلاش برای رشد استعدادها و نمایش داشته های ذهنی خود بتوانند پیشرفت شرکت متبوع و در کل، به پیشرفت جامعه کمک کنند(طارق خلیل، 1391: 31). 
اهمیت فرهنگ و شرایط مناسب حاکم بر جو شرکتی، در به کارگیری تواناییهای افراد در شرکت، غیر قابل انکار است. فرهنگ شرکتی نیرویی است که باعث حرکت افراد در شرکت میشود و تاثیر شگرفی بر اجزای مختلف شرکت میگذارد. از آنجایی که فرهنگ بر رفتار کارکنان تاثیرگذار است؛ با مطالعه فرهنگ شرکتی میتوان به علتهای کامیابی و یا شکست شرکت پی برد(حسن زاده،1391). 
با توجه به اهمیت و نقش هوش هیجانی در زندگی خصوصی و بین فردی، مطالعات عدیده بیانگر این است که زندگی بشر، امروزه با تنیدگیهای متعدد و پیچیده ای عجین شده و توانایی مقابله با این استرسها زمینه حفظ و تامین سلامت روانی، جسمی و هیجانی شخص را تامین میکند و ناتوایی در تنظیم هیجان ها، زمینه بروز بیماریهای متعدد روانی و جسمی را فراهم میکند(صبوری، 1401).
هوش هیجانی: 
«هوش اجتماعی یعنی توانایی درک و مدیریت کردن مردان، زنان، دختران و پسران، برای رفتار خردمندانه در روابط انسانی».
تورندایک در جای دیگری هم در توضیح هوش اجتماعی چنین می‌گوید: «هوش اجتماعی به این معناست که بتوانیم انگیزه رفتارهای خود و دیگران را به خوبی درک کرده و از این اطلاعات در تعاملات اجتماعی استفاده کنیم». همان‌طور که می‌بینید این تعریف‌ها، به آن‌ چیزی که امروز به عنوان هوش هیجانی یا هوش عاطفی می‌شناسیم بسیار نزدیک هستند. دانشمندان معاصر هم نقش تورندایک را در توجه به هوش عاطفی مد نظر قرار داده‌اند. به عنوان مثال، تراویس برادبری[footnoteRef:9] و جین گریوز[footnoteRef:10] که کتاب هوش هیجانی آن‌ها مطرح و شناخته شده است[footnoteRef:11]، کتابشان را به تورندایک تقدیم کرده‌اند که «یک قرن پیش این بینش را داشت که به جهان بگوید هوش هیجانی مهم‌تر از ضریب هوشی است» (سرخ رو، 1400). بنابراین اشتباه نیست اگر بگوییم تاریخچه هوش هیجانی، بی‌آنکه اسمی از آن در میان باشد، به اوایل قرن بیستم بازمی‌گردد (وزیری ، 1401). [9:  Travis Bradberry]  [10: (Jean Greeves]  [11:  The Emotional Intelligence Quick Book] 

نخستین تعریف رسمی هوش هیجانی به همراه مفهوم پردازی و مدل‌سازی قابل اتکا، توسط پیتر سالووی[footnoteRef:12] و جان مایر[footnoteRef:13] انجام شد. تعریف هوش هیجانی سالووی و مایر: توانایی نظارت و پایش احساسات و هیجانات خود و دیگران، تفکیک و تشخیص آن‌ها، و استفاده از این اطلاعات به عنوان راهنمای تفکر و رفتار(تدین،1401). [12:  Peter Salovey]  [13:  John Mayer] 

تعریف هوش هیجانی از نگاه دانیل گلمن:
آن‌چه معمولاً ما به عنوان تعریف هوش هیجانی می‌شنویم و می‌خوانیم، تعریف دانیل گلمن است. گلمن در نخستین تعریف خود از هوش هیجانی (در سال ۱۹۹۵)، تقریباً هر چیز خوبی را که می‌شناخت زیر چتر هوش هیجانی قرار داد: هوش هیجانی شامل توانایی‌هایی مثل انگیزه دادن به خود، پشتکار در شرایط دشواری و سرخوردگی، کنترل رفتارهای تکانشی، به تأخیر انداختن خواسته‌ها، تنظیم هیجانات، جلوگیری از غلبه‌ی استرس بر قدرت فکر کردن، همدلی با دیگران و امیدواری است. برخی منتقدین در نقد نخستین تعریف گلمن از هوش هیجانی گفته‌اند که او تقریباً همه‌ی دغدغه‌های روانشناسی شخصیت و نیز توصیه‌های اخلاق مسیحی را یک‌جا تحت عنوان هوش هیجانی مطرح کرد (وطنخواه، 1401). البته گلمن به تدریج تعریف خود را کمی شفاف‌تر و مختصرتر کرد: هوش هیجانی مجموعه توانایی‌هایی است که به ما کمک می‌کنند هیجانات را در خود و دیگران، تشخیص داده و تنظیم کنیم. در نهایت، تعریفی که گلمن در سال ۲۰۱۷ در کتاب خود[footnoteRef:14]  مطرح می‌کند چنین است: [14:  Everyday Emotional Intelligence] 

انواع مولفه های هوش هیجانی (تعریف دنیل گلمن)
مولفه های هوش هیجانی شامل این پنج مهارت هستند:
· خودآگاهی یا آگاهی از خویشتن[footnoteRef:15]: این‌که نقاط قوت و ضعف خود، انگیزه‌ها و  ارزش‌هایمان و نیز تأثیری را که روی دیگران داریم بشناسیم(ماهینی، 1402). [15:  Self-awareness] 

· خودتنظیمی[footnoteRef:16]:  این‌که تکانه‌ها و انگیزه‌های لحظه‌ای و خُلق خود را در وضعیت مختل‌کننده و مزاحم، کنترل کرده یا جهت آن‌ها را تغییر دهید(ماهینی، 1402). [16:  Self-regulation] 

· انگیزش [footnoteRef:17]و خودانگیزشی[footnoteRef:18] رسیدن به اهداف وموفقیت به صِرفِ موفقیت به ما انگیزه بدهد و شکست، نتواند به سادگی انگیزه‌ی ما را بگیرد(طباطبایی،1402). [17:  Motivation]  [18:  Self-motivation] 

· همدلی[footnoteRef:19]:  وضعیت احساسی دیگران را درک کنیم و بتوانیم از دریچه‌ی چشم آن‌ها جهان را ببینیم(فریدی ،1401). [19:  Empathy] 

· مهارت اجتماعی[footnoteRef:20]: با دیگران، رابطه‌ی صمیمی ایجاد کنیم تا بتوانیم آن‌ها را به سمتی که میل داریم سوق دهیم. [20:  Social Skill] 

احتمالاً با خواندن سبک تعریف هوش عاطفی توسط گلمن، بهتر می‌توانید حدس بزنید که چرا در بیرون فضای دانشگاهی، نام هوش هیجانی بیش از آن‌که با تورندایک، سالووی، مایر و امثال این دانشمندان گره خورده باشد، با دانیل گلمن همراه شده است. ادبیات گلمن، ادبیات ساده‌ای است که مخاطب عام آن را درک می‌کند و از آن لذت می‌برد(ماهینی،1402).
گلمن براساس تعریف خود از هوش هیجانی، چند مثال برای هوش هیجانی نیز مطرح کرده است. در ادامه برای هر یک از پنج بعد هوش هیجانی، یکی از مثالهای گلمن را مرور می‌کنیم:
خودآگاهی: مدیری که می‌داند فشرده‌ شدن کارها، کیفیت کارش را پایین آورده و در او استرس ایجاد می‌کند. با توجه به این شناختی که از خود دارد، به شکلی برنامه ریزی می‌کند که با فاصله‌ی کافی از مهلت نهایی، کارهایش را به‌ انجام برساند(حسین زاده،1401).
خودتنظیمی و کنترل هیجانات:  وقتی تیم، ارائه بسیار ضعیفی ارائه می‌دهد و مسئول تیم، به جای داد و فریاد کردن، سعی می‌کند مسئله را ریشه‌یابی کرده، تبعات وضعیت موجود را برای تیم خود توضیح داده و در نهایت با هم، روشی برای جبران ارائه (یا بهبود ارائه‌های بعدی) پیدا می‌کنند (ماهینی،1402).
انگیزه داشتن: وقتی مدیر پرتفولیو در یک شرکت سرمایه‌گذاری، می‌بیند که در چند فصل متوالی، سبد سرمایه‌گذاری تحت مدیریتش ضرر داده است. اما به جای این‌که خودش را ببازد و شرایط و اتفاقات بیرونی را عامل شکست بداندو کار را رها کند، می‌کوشد از این تجربه درس بگیرد و با بازآفرینی شرایط و تصمیم‌های جدید، دوباره کنترل اوضاع را در دست بگیرد(سروری، 1401).
همدلی: وقتی می‌توانیم احساسات و رفتارهای فردی از فرهنگ دیگر را به درستی درک و تفسیر کنیم (به الگوی ذهنی و آموخته‌های خود، و عینکی که از کودکی بر چشم‌مان گذاشته شده، محدود نمانیم (جانباز، 1401).
مهارتهای اجتماعی: فردی که می‌خواهد تحولی در شرکت ایجاد کند (مثلاً حرکت به سمت فعالیت‌های دیجیتالی) و با توجه به این‌که هنوز مدیران ارشد از نظر ذهنی آماده نشده‌اند، با گفتگو و هماهنگی، همفکرهای خودش را در شرکت پیدا می‌کند و این فعالیت را استارت می‌زند. در واقع مهارت اجتماعی جایی به کمک می‌آید که شرح وظایف و چارچوب‌های رسمی، به اندازه‌ی کافی همراه نیستند و گفتگو و تعامل، باید بتواند خلاء آن‌ها را پر کرده یا کُندی و لَختیِ مجموعه را جبران کند(علیان، 1401).
تعریف هوش هیجانی از نگاه برادبری و گریوز
برادبری و گریوز، به علت نوشتن کتاب‌های ساده – و البته دقیق – در زمینه‌ی هوش هیجانی معروف شده‌اند (دیباچی، 1401). هوش هیجانی، توانایی تشخیص و درک هیجانات در خودتان و دیگران است؛ و توانایی این‌که این آگاهی را برای مدیریت رفتار و رابطه‌های خود به کار بگیرید(ماهرو، 1401).
تعریف عملیاتی هوش هیجانی توسط بار-اُن
روون بار-اُن[footnoteRef:21] که نامش را گاهی به صورت بار-آن و بار-اون هم می‌نویسند، از زاویه‌ی دیگری به فراگیر شدن هوش هیجانی کمک کرد. در شرایطی که گلمن از کلیت مفهوم هوش هیجانی دفاع می‌کرد و سعی می‌کرد بر اهمیت آن تأکید کند، بار-اُن کوشید یک تعریف عملیاتی از هوش هیجانی به دست دهد و ابزاری برای اندازه گیری و سنجش هوش هیجانی طراحی کند. این ابزار که به شکل تجاری در دسترس است و شرکت‌ها و کسب و کارهای بزرگ و نیز مراکز آموزشی از آن برای سنجش هوش هیجانی استفاده می‌کنند، نام دارد و بر پایه‌ی تحقیقاتی که بار-اُن در سال‌های ۱۹۹۷ تا ۲۰۰۰ انجام داده، بنا شده است. [21:  Reuven Bar-on] 

در دسترس پذیری تجهیزات 
عبارت کلی به معنی بیشینه میزانی است که یک سامانه یا یک ابزار، برای بیشترین شمار استفاده‌کنندگان دسترسی‌پذیر باشد. به عبارتی دیگر، دسترسی‌پذیری میزان و درجه آسان بودنِ دسترسی است، چیزی که با آن بتوان به یک جایگاه مشخص، از هر مسیر و جایگاهی رسید و «دسترسی» داشت(شاه جوان،2020). دسترسی‌پذیری نباید با کارایی اشتباه گرفته شود چیزی که آسانی استفاده شدن یک ابزار، یک فضا یا یک سرویس، برای هر کاربر را شرح می‌دهد. دسترسی‌پذیری می‌تواند به صورت قابلیت دسترسی برای به کار انداختن یک سامانه یا یک ابزار، برای سود و هدفی خاص هم تعریف شود. معنای دیگر «دسترسی‌پذیری»، در زمینه ناتوانی‌های جسمی افراد و حق آنها برای دسترسی به هر سامانه یا ابزار مانند نرم‌افزارهای خواننده صفحه‌های وب، صندلی‌های چرخ‌دار است که به آنها کمک می‌کند تا به حق دسترسی خود برسند(تمنایی،2021). بیانگر توانایی تجهیزات در آغاز و ادامه فعالیت می‌باشد و یکی از معیارها و مشخصات اصلی عملکرد یک شرکت است، به طور کلی در دسترس پذیری تجهیزات شرکت را می‌توان کیفیت در دراز مدت و یا احتمال عمل مطلوب یک وسیله در شرایط عملیاتی مشخص در دوره زمانی معین تعریف کرد[footnoteRef:22].  [22:  Santus & others,2023] 

تجهیزات شرکتی 
تجهیزات[footnoteRef:23] وسایل و لوازمی هستند که برای انجام یک کار یا فعالیت خاص مورد نیاز هستند. تجهیزات می‌تواند شامل ابزارها، ماشین‌آلات، تجهیزات الکترونیکی، وسایل نقلیه، تجهیزات پزشکی و سایر وسایل باشد (الماسی، 1401). [23:  Equipment] 

تجهیزات می‌تواند به صورت دستی یا با استفاده از نیروی مکانیکی کار کند. تجهیزات دستی توسط نیروی انسان کار می‌کنند، در حالی که تجهیزات مکانیکی توسط نیروی موتور یا نیروی دیگری کار می‌کنند (بروجردی، 1400).
تجهیزات می‌تواند برای اهداف مختلفی استفاده شود. برخی از تجهیزات برای انجام کارهای روزمره مانند آشپزی، تمیز کردن و رانندگی استفاده می‌شود. برخی دیگر از تجهیزات برای اهداف حرفه‌ای مانند ساخت و ساز، پزشکی و کشاورزی استفاده می‌شود(قدسیان، 1401).
تجهیزات می‌تواند از مواد مختلفی ساخته شود. برخی از تجهیزات از فلز ساخته می‌شوند، در حالی که برخی دیگر از پلاستیک، چوب یا مواد دیگر ساخته می‌شوند(درگل، 1401). تجهیزات می‌تواند به صورت جدید یا دست دوم خریداری شود. تجهیزات جدید معمولاً گران‌تر از تجهیزات دست دوم است، اما معمولاً کارایی و دوام بیشتری دارد(مهتابی، 1400). تجهیزات باید به طور مرتب نگهداری و تعمیر شود تا کارایی خود را حفظ کند. نگهداری و تعمیر به موقع تجهیزات می‌تواند به جلوگیری از خرابی‌های گران‌قیمت کمک کند.
در اینجا چند نمونه از تجهیزات آورده شده است:
· ابزارها: آچار، پیچ‌گوشتی، اره، انبردست، چکش و غیره.
· ماشین‌آلات: اره برقی، دریل، چرخ خیاطی، کامیون، هواپیما و غیره.
· تجهیزات الکترونیکی: تلویزیون، رایانه، تلفن همراه، دستگاه پخش موسیقی و غیره.
· وسایل نقلیه: خودرو، کامیون، هواپیما، قایق و غیره.
· تجهیزات پزشکی: دستگاه‌های تصویربرداری، تجهیزات جراحی، تجهیزات مراقبت‌های حیاتی و غیره.
تجهیزات بخش مهمی از زندگی ما هستند. آنها به ما کمک می‌کنند تا کارهایمان را انجام دهیم، کارهای خود را انجام دهیم و زندگی‌های راحت‌تر و لذت‌بخش‌تری داشته باشیم(گل آرا، 1401).
تجهیزات ماشین آلات، تجهیزاتی هستند که برای ساخت، تعمیر یا نگهداری ماشین آلات استفاده می‌شوند. این تجهیزات شامل ابزارها، ماشین‌ها و وسایل نقلیه‌ای می‌شوند که برای انجام وظایف خاصی در تولید ماشین آلات طراحی شده‌اند.
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تحقیقی توسط جهانیان (1390) با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی و مدیریت تعارض مدیران با روش همبستگی اجرا گردید. جامعه آماری کلیه معاونان مدارس متوسطه شهرتهران میباشد. نتایج به دست آمده نشان داد که بین هوش هیجانی و مدیریت تعارض مدیران رابطه معناداری وجود دارد.
صمدی پور و همکاران (1395) در تحقیقی با عنوان« بررسی رابطه میان هوش هیجانی و بهره‌وری کارکنان با توجه به نقش تعدیلگر فرهنگ شرکتی» به اثبات رابطه میان هوش هیجانی و بهره‌وری و اثبات مولفه فرهنگ شرکتی به عنوان متغیر میانجی در رابطه میان هوش هیجانی و فرهنگ شرکتی پرداختند پژوهش دارای مدلی جدید است.
هاشم نیا و همکاران (1395) در پژوهش خود به دنبال بررسی تأثیر هوش هیجانی بر تفکر استراتژیک در شرکت مهندسی صنعتی فهامه میباشد. در زمینه ارتباط بین تفکر استراتژیک و هوش شرکتی طراحی شده است. ابعاد هوش هیجانی در این تحقیق از ابعاد گلمن (خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط) میباشد که براساس تحقیق هوش هیجانی شرینگ بعد خود انگیرشی نیز به آن اضافه شده است. هوش شرکتی در این تحقیق به دو بخش قابلیت فردی(خودآگاهی، خودمدیریتی و خود انگیزشی) و قابلیت اجتماعی(آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط) تقسیم شده اند. در این تحقیق هوش هیجانی و ابعاد آن به عنوان متغیر مستقل و تفکر استراتژیک به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است. همچنین شایستگی فردی و شایستگی اجتماعی نیز به عنوان متغیر میانجی در نظر گرفته شده است.  نتایج به دست آمده از آزمون رگرسیون خطی نشان داد که از میان متغیرهای(خود آگاهی هیجانی، خود انگیزشی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط) دو مؤلفه خودآگاهی هیجانی و خود مدیریتی بر تفکر استراتژیک شرکت مهندسی صنعتی فهامه تأثیر دارد.
کریمی گوارشکی و همکاران (1397) در تحقیقی با عنوان «طراحی یک مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات با استفاده از نظریه ساختارسازی تفسیری مورد مطالعه یک شرکت فناور» از روش مدل سازی ساختاری تفسیری بهره گرفته شده است. در این روش براساس نظرات خبرگان و تجزیه و تحلیل های صورت گرفته، ساختار مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات استخراج گردیده است. نتایج تحقیق بیانگر آن است که شش بعد اصلی (رهبری، زیرساخت، اصول و مبانی، پشتیبانی، بهبود و تعالی) در هر شرکت فن آور با شرایط شرکت هدف، پایه های بنیادین هر مدل مدیریت نگهداری و تعمیرات را تشکیل میدهد و سایر مؤلفهها و زیرمؤلفههای مدل مورد تحقیق عملاً از این شش بعد آغاز میشوند و در نهایت منجر به بهبود و تعالی شرکت میگردد.
محمدی و همکاران(1400) در پژهشی تحت عنوان «بررسی رابطه تعهد شرکتی با هوش هیچانی با رویکرد تفکر استراتژیک» انجام دادند نتایج به دست آمده از این پژوهش، نشان دهنده تعدیلگری تفکر استراتژیک بر ارتباط میان متغیرهای هوش هیجانی و تعهد میباشد. 
کریمی طاهر و سکینه لطافت (1401) در تحقیق با عنوان «تأثیر ادراک عدالت، هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی بر کارآفرینی درون شرکتی کارکنان شهرداری شهر قدس» به بررسی تأثیر ویژگی های شخصیتی بر کارآفرینی در شرکت پرداخته اند. یافته‌های به دست آمده حاکی از آن است که ادراک عدالت، هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی رابطه مثبتی با کارآفرینی درون شرکتی کارکنان شهرداری شهر قدس دارد با توجه به وجود رابطه و پیش‌بینی کارآفرینی بر اساس ادراک عدالت هوش هیجانی و سرمایه اجتماعی پیشنهاد می‌شود مدیران شهرداری با کاربست عدالت شرکتی و تقویت هوش هیجانی کارکنان و سرمایه اجتماعی زمینه را برای کارآفرینی کارکنان فراهم نمایند.
کرامتی و همکاران (1401)در پژوهشی تحت عنوان «رابطه هوش هیجانی با استراتژی های مدیریت تعارض مدیران دبیرستان های دولتی شهر تبریز» به این نتیجه دست یافت که هوش هیجانی همبستگی مثبت و معناداری با استراتژی راه حل گرایی دارد. 
خوش فطرت و همکاران (1401) در پژوهشی در مورد «ریسک پذیری سرمایه گذاران بازارهای مالی و ارتباط آن با سواد مالی» به بررسی میزان ریسک پذیری افراد در بازارهای مختلف مالی سه گانه ارزهای دیجیتال، بورس اوراق بهادار و فارکس میپردازد. این تحقیق با نمونه ای به حجم ۳۸۴ نفر از سرمایه گذاران بازارهای سه گانه فوق به روش پیمایش و با استفاده از روش نمونه گیری چند مرحله ای انجام یافت. مطابق یافته های تحقیق میزان ریسک پذیری فعالان بازار رمز ارزها از دو بازار دیگر بیشتر بوده ضمن اینکه سواد مالی این دسته از افراد نیز از فعالان دو بازار دیگر بسیار پایین تر بوده است. از طرفی مطابق آزمون آنالیز واریانس این تفاوت به لحاظ آماری معنی دار است و نتایج آزمون همبستگی پیرسون نیز ارتباط بین ریسکپذیری افراد و دانش مالی را تایید میکند. با این حساب میتوان گفت بخشی از ریسک پذیری فعالان بازار رمزارزها ناشی از دانش مالی پایین آنها میباشد.
نکوئی زاده و همکاران(1402) در پژوهش بررسی ارتباط بین تفکر استراتژیک و هوش هیجانی در شرکت گاز استان ایلام تفکر استراتژیک و هوش هیجانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 
پاشایی و دیگران (1402) پژوهش تحت عنوان«واکاوی تاثیر آموزش اقتصاد بر سواد مالی و تصمیم‌گیری دانشجویان با نقش تعدیلگری وضعیت اجتماعی-اقتصادی خانواده» انجام داده است. پژوهش از لحاظ هدف کاربردی، با توجه به نحوه گردآوری داده‌ها توصیفی- همبستگی مبتنی بر مدل‌یابی معادلات ساختاری است. جامعه آماری مورد مطالعه دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه ارومیه در سال تحصیلی 1401-1400 به تعداد 1632 نفر می‌باشد که به روش نمونه‌گیری تصادفی طبقه‌ای، 313 نفر انتخاب شدند. جمع‌آوری داده‌ها با استفاده از پرسشنامه‌‌های ریسک-پذیری، هنجارهای اجتماعی، تفکر احتمالی، سواد مالی و وضعیت اجتماعی-اقتصادی خانواده انجام شد و برای تجزیه و تحلیل داده‌ها در ابتدا شاخص‌ متغیرهای پژوهش با روش تحلیل تناظر چندگانه با نرم‌افزار XLSTAT 2019 محاسبه و سپس مدل مورد نظر با استفاده از مدل‌یابی معادلات ساختاری تعمیم یافته با نرم‌افزار Stata 17 برآورد شد. یافته‌ها حاکی از آن است که، آموزش اقتصاد بر سواد مالی و تصمیم‌گیری دانشجویان تاثیر مثبت و معناداری دارد و آموزش اقتصاد از طریق سواد مالی بر ترجیحات ریسک، ترجیحات اجتماعی و باورهای احتمالی دانشجویان تاثیر معناداری داشته و نقش تعدیلگری وضعیت اجتماعی-اقتصادی در رابطه آموزش اقتصاد و سواد مالی مورد تایید قرار گرفت. نتایج تحقیق حاضر از کارآمدی سیاست‌های ترویج آموزش عمومی و اختصاصی اقتصاد پشتیبانی کرده و بر ماهیت توزیع‌کننده و برابری‌ خواهانه چنین سیاست‌هایی تأکید می‌نماید.
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[bookmark: _Toc492893674]گرتز (2010) در پژوهشی رابطه بین تفکراستراتژیک در بین کارمندان شرکت و هوش هیجانی مدیران سطح بالای شرکت را بررسی کرد. نتایج نشان داد که بین تفکراستراتژیک و هوش هیجانی رابطه مثبتی وجود دارد.
شاته و لوي(2014) پژوهشی با عنوان «ارتباط بین هوش هیجانی و شکوفایی محیط کار» به انجام رساندند که در آن مدلهای مسیر میانجیگری نشان داد که رضایت بیشتر از حمایت اجتماعی در محل کار و درک بیشتر قدرت در محیط کار، هوش هیجانی بیشتر را به شاخص های شکوفایی مرتبط میکند.
ذیمان و همکاران (2018) در مقالهای با عنوان «آیا ویژگیهای شخصیتی و هوش هیجانی سرمایه گذاران میزان تحمل ریسک آنها را تعیین میکند؟» هوش هیجانی بر ویژگیهای شخصیتی اعتماد به نفس، ریسک پذیری، تفکر استراتژیک و کیفیت قضاوت و تصمیمگیری تأثیر مثبت و معنادار دارد و تفکر استراتژیک نقش میانجیگری جزئی بر رابطه متغیر مستقل هوش هیجانی و متغیر وابسته کیفیت قضاوت و تصمیمگیری دارد اما متغیرهای اعتماد به نفس و ریسکپذیری میانجی نیستند. پیشنهاد میگردد سرمایه گذاران با تقویت هوش هیجانی و تفکر استراتژیک، با اشتباهات روانی سرمایه گذاری مبارزه کرده و موجب بهبود بازده سرمایه گذاریهای خود گردند.
پاتريسيا زوئيچ (2021) مقاله ای با عنوان «ادراک عدالت در ارزيابي  عملکرد» را انجام رساند. که در اين مقاله عنوان کردند درک کارکنان از عدالت در سيستم هاي ارزيابي عملکرد يک عنصر مهم مديريت منابع انساني است. ادراک عدالت به طور مستقيم بر انگيزه و عملکرد کارکنان و در نتيجه عملکرد شرکتها و موقعيت رقابتي آنها تأثير ميگذارد.
در پژوهشی که بی یونگ (2021) در مطالعه خود با عنوان سوابق و نتایج تفکر استراتژیک، با بررسی عوامل موثر بر تفکر استراتژیک در سطح شرکتی درزمینههای گوناگون مدیریت از جمله استراتژی بازاریابی، مدیریت استراتژیک و مدیریت منابع انسانی نشان دادند که نتیجه آشفتگی بازار و تلاطم فن آوری، ترویج تفکر استراتژیک در سطح شرکتی است و یک رابطه مثبت بین تفکر استراتژیک و عملکرد بازاریابی وجود دارد.
هریس(2021) پژوهشی تحت عنوان «ارتباط میان هوش هیجانی و استراتژیهای مدیریت بحران در کارشناسان تربیت بدنی دانشگاه تهران» انجام شده است .نتایج تحقیق نشان میدهد که یک رابطه مثبت معناداری میان این دو مؤلفه هوش هیجانی و استراتژی های مدیریت بحران وجود دارد.
ملینا کوکپز (2021) در خصوص ارتباط هوش هیجانی با عملکرد مدیران کشور هند را مورد بررسی قرارداد که از ضریب آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی این پرسشنامه استفاده شد، که میزان آن برای کل پرسشنامه 3.74 به دست آمد، و نشانه پایایی مطلوب این مقیاس است. به منظور بررسی روایی سازه مقیاس هوش هیجانی گروه نمونه تحلیل عاملی شدند، این تحلیل به شیوه اکتشافی به روش مؤلفه های اصلی انجام شد. ضریب KMO حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی برابر 0.577 مقدار آرمون کرویت بارتلت 189.447و سطح معناداری آزمون 3.333 به دست آمد. نمودار اسکری 5 عامل را با ارزش ویژه بالاتر از یک نشان داد. واریانس تبیین شده برای خود آگاهی هیجانی، خود انگیزشی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط به ترتیب برابربا اطلاعات داده شده دارد که درمجموع 18.77% کل واریانس مدیریت دانش را تبیین میکند.
دب و همکاران(2023) در مقاله ای با عنوان «اثر میانجی عاطفی هوش در رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد محکم از کسب و کار کوچک» نشان داد که زیرساخت، رهبری و مدیریت، حقوق، ساعات کار، کار محیط و هوش هیجانی برای رضایت شغلی و عملکرد شرکت بسیار حیاتی هستند.
شانموگان و همکاران (2023) در مقاله ای با عنوان «رابطه بین پنج ویژگی شخصیتی بزرگ، سواد مالی و ریسک پذیری» در بررسی تأثیر متغیرهای تفکر استراتژیک، اعتماد به نفس و ریسک پذیری به عنوان متغیر میانجی بین متغیر هوش هیجانی و متغیر کیفیت قضاوت و تصمیمگیری نشان داده است که متغیر تفکر استراتژیک نقش میانجیگری ضعیف و اعتماد به نفس و ریسک پذیری نقش میانجی گری بین این دو متغیر را ندارند.
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	پژوهش، مجموعه فعالیتهایی است که پژوهشگر با استفاده از آنها به قوانین و واقعیتها پی می‎برد و روش، عبارت است از مجموعه فعالیتهایی که برای رسیدن به هدفی خاص صورت میپذیرد (کیارستمی، 1401). بنابراین پژوهش، فرآیندی است که از طریق آن میتوان درباره موضوعی ناشناخته به جستجو پرداخت و نسبت به آن شناخت لازم را کسب کرد. در این فرآیند از چگونگی گردآوری شواهد و تبدیل آنها به یافته‎ها، تحت عنوان روششناسی یاد میشود. روش علمی یا روش پژوهش علمی، فرآیند جستجوی منظم برای مشخص کردن یک موقعیت نامعین است (مقیمی، 1401). در این فصل، روششناسی تحقیق حاضر، ابعاد و موضوعات مرتبط با آن تشریح و تبیین خواهد شد.
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	روش اجرای پژوهش در واقع مجموعه فعالیتهایی است که به کمک آنها تعیین میشود که اطلاعات موردنظر را از کجا، چگونه و با چه ابزاری جمعآوری نموده و تجزیه و تحلیل نمود تا به نتایج لازم دست یافت. تحقیق حاضر را میتوان بر اساس هدف از نوع پژوهش های کاربردی بهشمار آورد. تحقیقات کاربردی با استفاده از زمینه و بسترشناختی و معلوماتی که از طریق تحقیقات بنیادی فراهم شده برای رفع نیازمندیهای بشر و بهبود و بهینهسازی ابزارها و اشیاء و الگوها در توسعه رفاه و آسایش و ارتقای سطح زندگی انسان مورد استفاده قرار میگیرند (عطری، 1400).
	بخشی از این پژوهش را جزء تحقیقات توصیفی است. در تحقیقات توصیفی، محقق به دنبال چگونه بودن موضوع است و میخواهد بداند پدیده متغیر یا مطلب چه چیزی و چگونه است. به عبارت دیگر، این تحقیق به دنبال علل وضع موجود است و به توصیف منظم و نظامدار موضوع میپردازد (حافظ‌نیا، 1400).
	این پژوهش با توجه به شیوه گردآوری اطلاعات از نوع پیمایشی (مقطعی) است. روش مقطعی به منظور گردآوري دادهها درباره یک یا چند صفت در یک مقطع از زمان از طریق نمونهگیري از جامعه انجام می‌شود (آتشی، 1400).
	به عبارتی از نظر روششناسی تحقیق میتوان بیان نمود که این پژوهش براساس نتیجه یا هدف از نوع تحقیقات کاربردی و نیز از نظر روش، جزء تحقیقات توصیفی و از حیث گرد‌آوری دادهها از شاخه پیمایشی است (سماواتی،1400).
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جامعه آماری باید جامع و مانع باشد، یعنی باید چنان بیان شود که از نقطه زمانی و مکانی همه واحدهای مورد مطالعه را در برگیرد و در ضمن با توجه به آن از واحدهایی که نباید به مطالعه آن پرداخته شود، جلوگیری به عمل آید (سرمد و همکاران، 1400). این پژوهش در استان اصفهان و در بین 250 نفر از کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا  بررسی میشود.
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گروه نمونه، مجموعه کوچکی از جامعه آماري است، مشتمل بر برخی اعضا که از جامعه آماري انتخاب شدهاند. در واقع گروه نمونه یک مجموعه فرعی از جامعه آماري است که با مطالعه آن محقق قادر است نتیجه را به کل جامعه آماري تعمیم دهد. نمونهگیري، فرآیند انتخاب کردن تعداد کافی از میان اعضاي جامعه آماري است به طوریکه با مطالعه گروه نمونه و فهمیدن خصوصیات یا ویژگیهاي آزمودنیهاي گروه نمونه قادر خواهد بود این خصوصیات یا ویژگیها را به اعضاء جامعه آماري تعمیم دهد (سکاران، 1381، ترجمه شیرازی، 1400).
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	یکی از اصلیترین بخشهای هر کار پژوهشی را جمعآوری اطلاعات تشکیل میدهد. چنانچه این کار به شکل منظم و صحیح صورت پذیرد، کار تجزیه و تحلیل و نتیجهگیری از دادهها با سرعت و دقت خوبی انجام خواهد شد. برای جمعآوری اطلاعات در کارهای پژوهشی، روشهای مختلفی مورد استفاده قرار می‌گیرد که از آن جمله میتوان به روشهای استفاده از اطلاعات و مدارک موجود، مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه و ... اشاره کرد  (علیاحمدی ، 1401).
در این تحقیق برای جمع آوری مباحث تئوریک، از روش کتابخانه ای (کتب و مقالات ) اسناد کاوی فیش برداری و همین طور اینترنت استفاده شده است. منبع گردآوری تمامی داده های مورد استفاده درتحقیق، پرسشنامه از صنایع غذایی کوچک و متوسط صادراتی داخلی می باشد (ثنایی،1400).
براي جمع‌آوري داده‌هاي مورد نياز از پرسشنامه با مقياس5 واحدي ليكـرت اسـتفاده شـده است. پرسشنامه تحقيق پس از انجام مطالعات كتابخانه‌اي و با عنايت به شـاخص‌هـاي مطروحـه و بهره‌گيري از پرسشنامه هاي مشابه در اين زمينه تدوين می‌شود (ملا احمدی،1401). 
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بررسی و مطالعات گسترده کتابخانه‌ای و جستجو در اینترنت
اطلاعاتی که از این طریق به دست می‌آید از نوع داده‌های ثانویه است یعنی اطلاعاتی هستند که قبلاً تولیدشده‌اند و از طریق بررسی کتب، مجلات، پایان‌نامه‌ها و سایر مستندات موجود در کتابخانه‌های تخصصی به دست می‌آیند. با توجه به کمیابی منابع کتابخانه‌ای در مورد موضوع تحقیق مهم‌ترین منبع مورد استفاده محقق مقالات (موجود در پایگاه‌های اینترنتی) و کتب لاتین بوده است که این مسئله بر اهمیت تحقیق و به‌روز بودن اطلاعات می‌افزاید.
لزوم آماده سازی هوش هیجانی 
با توجه به اهمیت هوش هیجانی در زندگی، لزوم دسترسی به ابزار سنجش مناسبی در این زمینه وجود دارد که متناسب با فرهنگ و جامعۀ ایرانی قابل کاربرد باشد. در این زمینه، ضمن جستجو در منابع اطلاعاتی، پرسشنامه هوش هیجانی بار–اُن، به دلیل جامعیت، سادگی، تنوع سؤالات و نابستگی به فرهنگ غیر ایرانی، انتخاب گردید. این پرسشنامه در مورد میزان هوش غیر شناختی (هیجانی، شخصی و اجتماعی ) گزارش میدهد. و در محیط های آموزشی، صنعتی، بالینی و طبی قابل کاربرد است. سازنده معتقد است مقیاسهای هوش هیجانی، وقتی با نمرات هوشبر شناختی بکار رود، شاخص بهتری از هوش عمومی و متعاقباً موفقیت بالقوۀ فرد در زندگی میباشد.
[bookmark: _Toc164206135]3-6- معرفی آزمون هوش هیجانی بار –اُن[footnoteRef:24] [24:  Bar-On  Emotional Questient] 

آزمون هوش هیجانی بار–اُن در سال 1980 با طرح این سؤال که «چرا بعضی مردم نسبت به بعضی دیگر در زندگی موفق ترند»، آغازگردید. در این سال مؤلف ، مفهوم ، تعریف و اندازه ای از هوش غیرشناختی (بار- اُن، 1992،1988، a1996،c 1996،a1997وb1997) ارائه نمود. استراتژی وی (جهت ساخت آزمون) شامل 4 مرحله اصلی است:             
1. طبقه بندی متغیرهای مختلف و تشخیص این که این متغیرها، تحت چه واژهای کلیدی قرار می گیرند؛ جهت تعیین عملکرد مؤثر و موفق، و همچنین سلامت هیجان  مثبت (بر اساس تجارب بالینی مؤلف و مرور پیشینه در رابطه با سلامت روان ) بدست آمده است.
2. تعریف عملیاتی این عوامل 
3. ساختن طرحی از پرسشنامه ، جهت آزمون این عمل
4. تفسیر نتایج و به کارگیری آنها برای دسترسی به پایایی، ساختار عاملی و روایی آزمون
پرسشنامه حضوری
به ‌منظور تحلیل کمی اطلاعات و رفع محدودیت‌های مربوط به تعمیم نتایج و همچنین دستیابی دقیق‌تر به اطلاعات از پرسشنامه استفاده ‌شده است.

[bookmark: _Toc164206136]3-6-1- متغیرهای پرسشنامه
[bookmark: _Toc442201632][bookmark: _Toc442715917][bookmark: _Toc451186466][bookmark: _Toc164206313]جدول 3-1- جدول تناظر متغیرها با سؤالات پرسشنامه
	                    شاخص ها
مقیاس
	میانگین
	انحراف معیار
	حداقل نمره
	حداکثر نمره

	حل مسأله
	3/22
	7/3
	13
	30

	شادمانی
	5/22
	4/4
	12
	30

	استقلال
	1/19
	1/3
	13
	25

	تحمل فشار روانی
	38/17
	06/4
	10
	28

	خود شکوفایی
	7/21
	04/4
	11
	30

	خود آگاهی هیجانی
	6/20
	8/3
	12
	30

	واقع گرایی
	2/19
	2/4
	8
	30

	روابط بین فردی
	9/23
	8/3
	10
	30

	خوش بینی
	9/20
	1/3
	13
	27

	عزت نفس
	05/21
	03/4
	11
	29

	کنترل تکانش
	7/16
	9/4
	8
	29

	انعطاف پذیری
	6/18
	4/3
	9
	28

	مسؤولیت پذیری اجتماعی
	3/25
	7/2
	19
	30

	همدلی
	2/25
	7/2
	19
	30

	خود ابرازی
	7/18
	1/4
	11
	28

	کل آزمون
	6/313
	1/37
	217
	392



[bookmark: _Toc164206314]جدول 3-2- متغیرهای پژوهش
	عنوان متغیر
	نقش متغیر
	نوع متغیر
	نحوه اندازهگیری
	مقیاس

	هوش هیجانی و در دسترس پذیری تجهیزات
	مستقل
	متغیر مستقل
	پرسشنامه
	

	کیفیت قضاوت و تصمیم گیری
	وابسته
	متغیر وابسته
	پرسشنامه
	

	متغیرهای اعتماد به نفس
	میانجی
	متغیر وابسته
	پرسشنامه
	

	ریسک پذیری و تفکر استراتژیک
	میانجی
	متغیر وابسته
	پرسشنامه
	



[bookmark: _Toc164206137]3-6-2- نمره‌گذاری پرسشنامه
نمره‌گذاری پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت پنج‌درجه‌ای است. این آزمون، دارای  100 سؤال و 15مقیاس  میباشد که توسط بار– اُن برروی 3831 نفر از 6 کشور (آرژانتین، آلمان، هند، نیجریه و آفریقای جنوبی) که 8/48 درصدآنان مرد و 2/51 درصد آنان زن بودند، اجرا شد و بطور نظامدار در آمریکای شمالی هنجاریابی گردید. نتایج حاصل از هنجاریابی نشان داد که آزمون از اعتبار و روایی مناسبی برخوردار است. پاسخ های آزمون نیز بر روی مقیاس 5  درجه ای لیکرتي (کاملاً موافقم، موافقم، تا حدودی، مخالفم و کاملاً مخالفم) تنظیم شده است. 
[bookmark: _Toc442201633][bookmark: _Toc442715918][bookmark: _Toc451186467][bookmark: _Toc164206315]جدول3-3- نمره‌گذاری پرسشنامه
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	تاحدودی
	موافقم
	کاملا موافقم

	1
	2
	3
	4
	5




[bookmark: _Toc442201634][bookmark: _Toc442715919][bookmark: _Toc451186468]مقیاسهای آزمون عبارتند از:
خود آگاهی هیجانی :توانایی آگاهي، فهم و وقوف بر احساس خود.
خود ابرازی: توانایی ابراز احساسات، باورها و افکار صریح، و دفاع از رفتارها و مهارت های سازنده و بر حق خود.
عزت نفس:  توانایی آگاهي از ادراکات خود، پذیرش خود و احترام به خود.
خود شکوفایی:  توانایی درک ظرفیت های بالقوه خود، انجام فعاليت هايي متناسب با توانايي خود، تلاش برای انجام فعاليت و لذت بردن از آن.
استقلال:  توانایی مديريت افکار و اعمال خود، و آزاد بودن از تمایلات هیجانی .
همدلی:  توانایی آگاهي و درک احساسات دیگران و ارزش دادن به آنها .
مسؤولیت پذیری اجتماعی:  توانایی ابراز خود به عنوان یک عضو دارای حس همکاری، مؤثر و سازنده در گروه.
روابط بین فردی: توانایی ایجاد و حفظ روابط رضایت بخش متقابل که به وسیلۀ نزدیکی عاطفی، صمیمیت، ابراز محبت و دريافت محبت ايجاد و ادامه میيابد.
واقع گرایی:  توانایی سنجش هماهنگی، بین تجربة هیجانی تجربه و واقعيت.
انعطاف پذیری:  توانایی سازگار كردن افکار و رفتار با تغییرات محیط و موقعیت ها.
حل مسأله:  توانایی تشخیص و تعریف مشکلات، و به همان خوبی، توليد و اجراي راه حل های مؤثر و بالقوه.
تحمل فشار روانی:  توانایی مقاومت کردن در برابر موقعیت های فشار آور و هیجانات قوی، بدون جازدن، و رویارویی فعال ومثبت با منبع فشار .
کنترل تکانش: توانایی مقاومت در برابر عوامل تنيدگي، سلایقها  یا تجارب و کاهش آن ها، و توانایی کنترل هیجانات خود.
خوش بینی: توانایی نگاه زیرکانه و مثبت به زندگی، تقویت نگرشهای مثبت، حتی درمواجهه با ناملايمات، بدبختی ها و احساسات منفی.

[bookmark: _Toc164206138]3-6-3- روایی و پایایی پرسشنامه
پایایی قابلیت اعتماد یا پایایی یکی از ویژگی‌های فنی ابزار اندازه‌گیری است. مفهوم یادشده با این امر سروکار دارد که ابزار اندازه‌گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می‌دهد (خلعتبری، 1395).  در این تحقیق به ‌منظور اندازه‌گیری قابلیت اعتماد، از روش آلفای کرون باخ استفاده‌شده است.
همزمان با اجرای آزمون هوش هیجانی مصاحبه ای تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران شرکتی در دسترس پذیری تجهیزات .مطالعه موردی: شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهانی در دسترس پذیری تجهیزات .مطالعه موردی: شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهانی در دسترس پذیری تجهیزات .مطالعه موردی: شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان یافته در رابطه با میزان و تنوع هیجانات، عواطف، ویژگی های فردی و احساسی از گروه مطالعه به عمل آمد. سعی شد سؤالات مصاحبه طوری طراحی گردد که در زمینۀ هوش غیر شناختی افراد (بعد عاطفی، اجتماعی و شخصیتی آنها)  اطلاعات مناسبی بدست آید. بعد از اجرای دو فرم (مصاحبه و آزمون)پرسشنامه نمره گذاری گردید. تحلیل نتایج رابطۀ بین اطلاعات حاصل از مصاحبه و آزمون در نرم افزار  اس پی اس اس را در سطح 001/0 معنی دار نشان داد.
تحلیل عاملی سؤالات:  سؤالاتی که همبستگی بالا و معنی داری نسبت به هم داشتند، مربوط به یک مفهوم و در یک مقیاس در نظر گرفته شدند و سؤالات دارای همبستگی پایین، مفاهیم دیگری را دنبال نمودند.
همسانی درونی سؤالات: محاسبه ضریب همبستگی بین تک تک سؤالات و نمرۀ کل آزمون، نشان دهندۀ همبستگی پایین و معکوسی بین بعضی سؤالات و نمرۀ کل آزمون بود؛ بدین معنی که این سؤالات ماده های ضعیفی برای سنجش متغیر مورد نظر (هوشی هیجانی) می باشند یا بنا به دلایلی خوب طراحی یا نمره گذاری نشده اند كه  بعضی از این سؤالات حذف و برخي ديگر تغییر یافت.
پس از انجام برخی تغییرات در متن اصلی پرسشنامه، حذف یا تغییر بعضی سؤالات و تنظیم مجدد سؤالات هر مقیاس، پرسشنامه از 117 سؤال به 100 سؤال تقلیل یافت. بنابراین لازم گردید در مورد کیفیت روانسنجی فرم جدید نیز اقداماتی به عمل آید.

[bookmark: _Toc476603237][bookmark: _Toc492893686][bookmark: _Toc143720772][bookmark: _Toc164206139]3-7- روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
این مطالعه توصیفی از نوع همبستگی میباشد. جامعه اماری تحقیق شامل کلیه پرسنل اداری در شرکت کیان تراش اسپادانا  به تعداد  843 نفر در سال 1402می باشد. که روش نمونه گیری آن تصادفی ساده بوده و حجم نمونه طبق آزمون کوکران 250 نفر تعیین شده است. مقیاس ها در قالب یک پرسشنامه سه صفحهای همراه یا مقدمه ای برای توجیه و راهنمایی و نیز اطلاعات دموگرافیک خواسته شده از آزمودنی ها به اجرا در آمد. پاسخ آزمودنیها به هر سؤال در یک طیف 5 درجه ای ثبت و نمره گذاری شده است. 45 شاخص جهت جمعآوری دادهها در نظر گرفته شده است که شامل 88سؤال در زمینه برآورد هوش هیجانی که شامل خود آگاهی هیجانی، خود انگیزشی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط) میباشد. همچنین 11 سؤال در زمینه تفکر و چشم انداز استراتژیک طراحی شده که مبین ادراک از توجه به اهمیت و اجرای برنامه ریزی استراتژیک از طریق کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا میباشد. از ضریب آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی این پرسشنامه استفاده شد، که میزان آن برای کل پرسشنامه 3.74به دست آمد، و نشانه پایایی مطلوب این مقیاس است. به منظور بررسی روایی سازه مقیاس هوش هیجانی گروه نمونه تحلیل عاملی شدند، این تحلیل به شیوه اکتشافی 13به روش مؤله های اصلی انجام شد. ضریب[footnoteRef:25]KMO حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی برابر .577 مقدار آزمون کرویت بارتلت 189.447و سطح معناداری آزمون 3.33 به دست آمد.  [25:  Kaiser-Mayer-Olkin] 

نمودار اسکری 5 عامل را با  ارزش ویژه بالاتر از یک نشان داد. واریانس تبیین شده برای خود آگاهی هیجانی، خود انگیزشی، خود مدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط به ترتیب برابر به دست آمد که در مجموع سنجش تفکر استراتژیک با استفاده از پرسشنامه استاندارد 5گویه از پژوهشنامه مدیریت به تألیف مقیمی 1401 انتخاب شده که در تحقیقات مختلفی از آن استفاده شده است. 
میزان آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 31 بود که نشانه پایایی مطلوب آن است. برای بررسی روایی این پرسشنامه، در عین استفاده مکرر آن در مقالات مدیریت داخل و خارج از کشور و معتبربودن آن ها، از روایی محتوا از نظر اساتید و خبرگان نیز استفاده شد، تا از معتبر بودن آن اطمینان حاصل گردد. طبق نتایج ازمون کولموگروف-اسمیرنف متغیرهای تحقیق از توزیع نرمال برخوردار بودند، لذا از آزمونهای پارمتریک به کمک نرم افزار برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل رابطه میان متغیرهای پژوهش، از آزمون رگرسیون خطی ساده و چندگانه استفاده شد. در تحقیق حاضر از دو روش آمار توصیفی و استنباطی استفاده‌شده است. در آمار توصیفی با استفاده از فراوانی و درصد به توصیف متغیرهای تحقیق شد و برای بررسی فرضیات از آزمون بارتلت و شاخص kmo و معادلات ساختاری استفاده‌شده است.

[bookmark: _Toc164206140][bookmark: _Toc451186471]3-8- آزمون بارتلت[footnoteRef:26] و شاخص kmo  [26:  Bartlett] 

آزمون بارتلت این فرضیه را که ماتریس همبستگی‌های مشاهده‌شده متعلق به جامعه‌ای با متغیرهای نا همبسته است می‌آزماید. برای اطمینان از این موضوع که ماتریس همبستگی در جامعه برابر صفر نیست و به‌منظور بررسی آن از آزمون کرویت بارتلت استفاده می‌شود. مقصود از اجرای این آزمون، رد فرضیه صفر مبنی بر درست بودن ماتریس همانی[footnoteRef:27] در جامعه است. [27:  ماتریس همانی identity matrix ماتریسی است که همه عناصر قطری آن یک و عناصر غیر قطری آن صفر باشد.] 

شاخص kMo شاخصی است که مقادیر همبستگی مشاهده‌شده را با مقادیر همبستگی جزئی مقایسه می‌کند. نمودار شاخص کفایت نمونه‌برداری (kMo) باید دست‌کم 7/0 و یا بیش از آن باشد. (هومن، 1393).

[bookmark: _Toc451186472][bookmark: _Toc164206141]3-9- مدل معادلات ساختاری
مدل یابی معادلات ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان دقیق‌تر بسط «مدل خطی کلی»[footnoteRef:28] است. که به پژوهشگر امکان می‌دهد مجموعه‌ای از معادلات رگرسیون را به شکل هم‌زمان مورد آزمون قرار دهند. (مدل یابی معادله ساختاری یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیه‌هایی درباره روابط متغیرهای مشاهده‌شده و مکنون است که گاه تحلیل ساختاری کوواریانس، مدل یابی علّی و گاه نیز لیزرل[footnoteRef:29] نامیده شده است اما اصطلاح غالب در این روزها، مدل یابی معادله ساختاری یا به گونه خلاصه SEM است(هومن، 1393). جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها از آماره آزمون t یا همان t-value استفاده می‌شود. چون معناداری در سطح خطای 05/0 بررسی می‌شود بنابراین اگر میزان بارهای عاملی مشاهده‌شده با آزمون t-value از 96/1 کوچک‌تر محاسبه شود، رابطه معنادار نیست. [28:  General linear model]  [29:  Lisrel] 


[bookmark: _Toc164206142]3-10- شاخص‌های نیکویی برازش مدل تحقیق
شاخص‌های [footnoteRef:30]GFI و [footnoteRef:31]AGFI: [30:  Goodness of fit index]  [31:  Adjusted Goodness of Fit Index] 

شاخص GFI  مقدار نسبی واریانس‌ها و کوواریانس‌ها را به گونه مشترک از طریق مدل ارزیابی می‌کند. دامنه تغییرات GFI بین صفر و یک است. مقدار GFI باید برابر یا بزرگ‌تر از 90/ 0 باشد. شاخص برازندگی دیگر AGFI یا همان مقدار تعدیل‌یافته شاخص GFI برای درجه آزادی می‌باشد. این مشخصه معادل با کاربرد میانگین مجذورات به‌جای مجموع مجذورات در صورت و مخرج (1- GFI) است. مقدار این شاخص نیز بین صفر و یک می‌باشد. شاخص‌های GFI و AGFI را که جارزکاگ و سوربوم (1989) پیشنهاد کرده‌اند بستگی به حجم نمونه ندارد.
شاخص [footnoteRef:32]RMSEA: [32:  Root Mean Square Error of Approximation] 

این شاخص، ریشه میانگین مجذورات تقریب است. شاخص RMSEA برای مدل‌های خوب برابر 0.08 یا کمتر است. 
[bookmark: _Toc143719001][bookmark: _Toc143720774][bookmark: _Toc164206143]
فصل چهارم
[bookmark: _Toc493932120][bookmark: _Toc143719002][bookmark: _Toc143720775][bookmark: _Toc164205893][bookmark: _Toc164206144]تجزیه و تحلیل یافته‌ها

[bookmark: _Toc143720776][bookmark: _Toc164206145]4-1- مقدمه
تجزیه و تحلیل دادهها فرآیندی چندمرحلهای است که طی آن دادههایی که از طریق بهکارگیری ابزارهای جمعآوری در نمونه آماری فراهم آمدهاند؛ خلاصه، کدبندی، دستهبندی و در نهایت پردازش میشوند تا زمینه برقراری انواع تحلیلها و ارتباطها بین این دادهها بهمنظور آزمون فرضیهها فراهم آید. در این فرآیند، دادهها هم از لحاظ مفهومی و هم از جنبه تجربی پالایش میشوند و تکنیکهای گوناگون آماری نقش به‌سزایی در استنتاجها و تعمیمها به عهده دارند (بهرامی، 1400). 
مطالب این فصل، بخش مهمی از پایاننامه است که مبتنی بر کلیه مطالب عنوان شده در سه فصل قبلی است. در این فصل آمار توصیفی مربوط به اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان (افراد نمونه) و همچنین وضعیت متغیرهای تحقیق با بهکارگیری جداول و نمودارها به نمایش گذاشته شده است. در ادامه برای پاسخگویی به سوالات پژوهش و یافتههای حاصل از روشهای آماری و آزمونهای متفاوت، با استفاده از نرمافزار اس پی اس اس و  اکسل ، نرمال بودن دادهها از طریق چولگی و کشیدگی، از آزمون تحلیل عاملی تأییدی جهت تأیید روایی سؤالات و به کمک نرم افزار  اس پی اس اس و  اکسل  شاخصهای اثرگذار شناسایی شده، تست فرضیه ها صورت گرفته و در نهایت برازش مدل، روابط بین شاخص ها و... تعیین میشود. 
تصمیم‌گیری در خصوص میزان تقسیم سود، در مجمع عادی سالیانه و با رأی‌گیری از سهامداران انجام می‌شود. پس از تصویب این مبلغ، شرکت موظف است حداکثر ظرف مدت هشت ماه، این مبلغ را به سهامداران بپردازد. البته معمولاً شرکت‌ها سود سهامداران خرد را زودتر از این موعد پرداخت می‌کنند. منظور از سهامداران خرد، سهامدارانی هستند که در مقایسه با سهامداران عمده، تعداد کمی از سهام شرکت را در اختیار دارند. این سود به افرادی تعلق می‌گیرد که در زمان برگزاری مجمع شرکت، سهام آن شرکت را در اختیار داشته باشند.
 	به منظور بررسی و تجزیه وتحلیل آماره داده ها، ابتدا اطلاعات مربوط به آماره های توصیفی متغیرهای وابسته و توضیحی در جدول ذیل ارائه میگردد تا شمایلی کلی از داده هایی که در پژوهش مورد تحلیل واقع شده اند، به دست آید، سپس در ادامه به تجزیه وتحلیل کل داده ها از طریق آزمون های مناسب پرداخته میشود.

[bookmark: _Toc164206146]4-2- تجزیه و تحلیل داد ها 
[bookmark: _Toc423078771]جنسیت
توزیع فراوانی و درصد فراوانی جنسیت آزمودنی‌ها در جدول زیر ارائه‌شده است.
[bookmark: _Toc423078772][bookmark: _Toc423079285][bookmark: _Toc423079416][bookmark: _Toc164206316]جدول 4-1- فراوانی و درصد فراوانی جنسیت
	جنسیت
	فراوانی
	درصد فراوانی

	مرد
	217
	86.8

	زن
	33
	13.2

	مجموع
	250
	100


با توجه به جدول 4-1- میزان 86.8 درصد از آزمودنی‌ها مرد و 13.2 درصد آن‌ها زن بوده‌اند.


[bookmark: _Toc423078773][bookmark: _Toc423079286][bookmark: _Toc423079417][bookmark: _Toc164206376]نمودار 4-1- توزیع جنسیتی آزمودنی‌ها

[bookmark: _Toc423078774]
تحصیلات
توزیع فراوانی و درصد فراوانی تحصیلات آزمودنی‌ها در جدول 6 ارائه‌شده است.
[bookmark: _Toc164206317]جدول 4-2- فراوانی و درصد فراوانی تحصیلات
	تحصیلات
	فراوانی
	درصد فراوانی

	دیپلم
	36
	14.4

	فوق‌دیپلم
	70
	28

	کارشناسی
	116
	46.4

	کارشناسی ارشد
	25
	10

	دکتری
	3
	1.2

	مجموع
	250
	100


[bookmark: _Toc423078776][bookmark: _Toc423079288][bookmark: _Toc423079419]نتایج به‌دست‌آمده از جدول 4-2- نشان می‌دهد که میزان 14.4 درصد از آزمودنی‌ها دارای تحصیلات دیپلم، 28 درصد فوق‌دیپلم، 46.4 درصد کارشناسی، 10 درصد کارشناسی ارشد و 1.2 درصد نیز دارای تحصیلات دکتری بوده‌اند.

[bookmark: _Toc164206377]نمودار4-2- توزیع تحصیلات آزمودنی‌ها


سن
[bookmark: _Toc423078781][bookmark: _Toc423079291][bookmark: _Toc423079422]توزیع فراوانی و درصد فراوانی سن آزمودنی‌ها در جدول زیر ارائه‌شده است.
[bookmark: _Toc164206318]جدول 4-3- فراوانی و درصد فراوانی سن
	سن
	فراوانی
	درصد فراوانی

	25 -35 سال
	81
	32.4

	36-45 سال
	85
	34

	46-55 سال
	48
	19.2

	56 سال و بالاتر
	36
	14.4

	مجموع
	250
	100


[bookmark: _Toc423078782][bookmark: _Toc423079292][bookmark: _Toc423079423]نتایج به‌دست‌آمده از جدول 4-3- نشان می‌دهد که میزان 32.4 درصد آزمودنی‌ها دارای سن 25 تا 35 سال، 34 درصد بین 36 تا 45 سال، 19.2 درصد بین 46 تا 55 سال، 14.4 درصد 56 سال و بالاتر بوده‌اند.

[bookmark: _Toc164206378]نمودار 4-3- توزیع سنی آزمودنی‌ها


[bookmark: _Toc164206147]4-3- نتایج آمار توصیفی پرسشنامه
[bookmark: _Toc164206319]جدول4-4- نتایج آمار توصیفی پرسشنامه


	شماره
	سوالات
	
	کاملا مخالفم
	مخالفم
	تاحدودی
	موافقم
	کاملا موافقم

	1
	به نظر من برای غلبه بر مشکلات باید گام به گام پیش رفت
	فراوانی
	26
	62
	125
	33
	4

	
	
	درصد
	10.4
	24.8
	50
	13.2
	1.6

	2
	لذت بردن از زندگی برایم مشکل است
	فراوانی
	14
	64
	127
	42
	3

	
	
	درصد
	5.6
	25.6
	50.8
	16.8
	1.2

	3
	شغلی را ترجیح می دهم که حتی الامکان من تصمیم گیرنده باشم
	فراوانی
	12
	50
	98
	76
	14

	
	
	درصد
	4.8
	20
	39.2
	30.4
	5.6

	4
	می توانم بدون تنش زیاد، با مشکلات مقابله کنم
	فراوانی
	19
	56
	105
	60
	10

	
	
	درصد
	7.6
	22.4
	42
	24
	4

	5
	می توانم برای معنی دادن به زندگی ، تا حد امکان تلاش کنم
	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	6
	
نسبت به هیجاناتم آگاهم


	فراوانی
	22
	65
	98
	56
	9

	
	
	درصد
	8.8
	26
	39.2
	22.4
	3.6

	7
	سعی می کنم بدون خیال پردازی، واقعیت امور را در نظر بگیرم
	فراوانی
	34
	32
	115
	56
	12

	
	
	درصد
	13.6
	12.8
	51.12
	22.4
	6.4

	8
	به راحتی با دیگران دوست می شوم
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	9
	معتقدم توانایی تسلط بر شرایط دشوار را دارم
	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	10
	بیشتر مواقع به خودم اطمینان دارم
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	11
	کنترل خشم برایم مشکل است.

	فراوانی
	8
	10
	125
	45
	62

	
	
	درصد
	3.2
	4
	50
	18
	24.8

	12
	شروع دوباره، برایم سخت است
	فراوانی
	312
	55
	97
	43
	24

	
	
	درصد
	12.4
	22
	38.8
	17.2
	9.6

	13
	کمک به دیگران را دوست دارم.

	فراوانی
	25
	65
	102
	49
	9

	
	
	درصد
	10
	26
	40.8
	19.6
	3.6

	14
	به خوبی می توانم احساسات دیگران را درک کنم
	فراوانی
	28
	64
	88
	58
	12

	
	
	درصد
	11.2
	25.6
	35.2
	23.2
	4.8

	15
	هنگامی که از دیگران خشمگین می شوم، نمی توانم با آنها در این مورد صحبت کنم
	فراوانی
	22
	46
	72
	74
	36

	
	
	درصد
	8.8
	18.4
	28.8
	29.6
	14.4

	16
	هنگام رویارویی با یک موقعیت دشوار، دوست دارم تا حد ممکن در مورد آن اطلاعات جمع آوری کنم
	فراوانی
	37
	50
	81
	62
	20

	
	
	درصد
	14.8
	20
	32.4
	24.8
	8

	17
	خندیدن برایم سخت است
	فراوانی
	8
	36
	63
	95
	48

	
	
	درصد
	3.2
	14.4
	25.2
	38
	19.2

	18
	هنگام کارکردن با دیگران، بیشتر پیرو  افکار آنها هستم تا فکر خودم
	فراوانی
	27
	50
	86
	63
	24

	
	
	درصد
	10.8
	20
	34.4
	25.2
	9.6

	19
	نمی توانم به خوبی فشارها را تحمل کنم
	فراوانی
	38
	84
	80
	43
	5

	
	
	درصد
	15.2
	33.6
	32
	17.2
	2

	20
	در چند سال گذشته کمترکاری را به نتیجه رسانده ام.
	فراوانی
	35
	73
	95
	34
	13

	
	
	درصد
	14.6
	28.2
	38
	13.6
	5.1

	21
	به سختی می توانم احساسات عمیقم را با دیگران درمیان بگذارم
	فراوانی
	26
	62
	125
	33
	4

	
	
	درصد
	10.4
	24.8
	50
	13.2
	1.6

	22
	دیگران نمی فهمند که من چه فکری دارم
	فراوانی
	14
	84
	111
	38
	3

	
	
	درصد
	5.6
	33.6
	44.4
	15.2
	1.2

	23
	به خوبی با دیگران همراهی میکنم
	فراوانی
	12
	50
	98
	76
	14

	
	
	درصد
	4.8
	20
	39.2
	30.4
	5.6

	24
	به اغلب کارهایی که انجام می دهم خوش بین هستم
	فراوانی
	15
	15
	150
	60
	10

	
	
	درصد
	6
	6
	60
	24
	4

	25
	برای خودم احترام قائل هستم
	فراوانی
	30
	43
	45
	32
	100

	
	
	درصد
	12
	17.2
	18
	12.8
	40

	26
	عصبی بودنم مشکل ایجاد می کند
	فراوانی
	22
	65
	98
	56
	9

	
	
	درصد
	8.8
	26
	39.2
	22.4
	3.6

	27
	به سختی می توانم فکرم را در مورد مسائل تغییر دهم
	فراوانی
	8
	15
	60
	40
	127

	
	
	درصد
	3.2
	6
	45
	16
	50.8

	28
	کمک به دیگران، مرا کسل نمی کند، بخصوص اگر شایستگی آنرا داشته باشند
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	29
	دوستانم می توانند مسائل خصوصی خودشان را با من در میان بگذارند
	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	30
	می توانم مخالفتم را با دیگران ابراز نمایم
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	31
	هنگام مواجه با یک مشکل، اولین کاری که انجام می دهم دست نگه داشتن و فکر کردن است
	فراوانی
	22
	85
	15
	18
	110

	
	
	درصد
	8.8
	34
	6
	7.2
	44

	32
	فرد با نشاطی هستم
	فراوانی
	17
	30
	100
	10
	93

	
	
	درصد
	6.8
	12
	40
	4
	37.2

	33
	ترجیح می دهم دیگران برایم تصمیم بگیرند
	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	34
	احساس می کنم کنترل اضطراب برایم مشکل است
	فراوانی
	22
	65
	98
	56
	9

	
	
	درصد
	8.8
	26
	39.2
	22.4
	3.6

	35
	از کارهایی که انجام می دهم راضی نیستم.
	فراوانی
	34
	32
	115
	56
	12

	
	
	درصد
	13.6
	12.8
	51.12
	22.4
	6.4

	36
	
به سختی می فهمم چه احساسی دارم

	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	37
	تمایل دارم با آنچه دراطرافم می گذرد روبرو نشوم و از برخورد با آنها طفره می روم
	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	38
	روابط صمیمی با دوستانم برای هر دو طرفمان اهمیت دارد
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	39
	حتی درموقعیت های دشوار، معمولاً برای ادامه کار انگیزه دارم
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	40
	نمی توانم خودم را اینطور که هستم بپذیرم
	فراوانی
	20
	51
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8
	20.4
	44.4
	22.4
	4.8

	41
	دیگران به من می گویند هنگام بحث، آرام تر صحبت کنم
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	42
	به آسانی با شرایط جدید سازگار می شوم.
	فراوانی
	12
	98
	50
	76
	14

	
	
	درصد
	4.8
	39.2
	20
	30.4
	5.6

	43
	به کودک گمشده کمک می کنم، حتی اگر همان موقع جای دیگری کار داشته باشم
	فراوانی
	19
	56
	105
	60
	10

	
	
	درصد
	7.6
	22.4
	42
	24
	4

	44
	به اتفاقی که برای دیگران می افتد توجه دارم
	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	45
	نه گفتن برایم مشکل است
	فراوانی
	22
	65
	98
	56
	9

	
	
	درصد
	8.8
	26
	39.2
	22.4
	3.6

	46
	هنگام تلاش برای حل یک مشکل، راه حل های ممکن را در نظر می آورم، سپس بهترین را انتخاب می کنم
	فراوانی
	34
	32
	115
	56
	12

	
	
	درصد
	13.6
	12.8
	51.12
	22.4
	6.4

	47
	از زندگی ام  راضی ام
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	48
	تصمیم گیری برایم مشکل است
	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	49
	می دانم در شرایط دشوار، چگونه احساس آرامش ام  را حفظ کنم
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	50
	هیچ چیز در من علاقه ایجاد نمی کند
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	51
	
از احساسی که دارم آگاهم

	فراوانی
	22
	49
	111
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	52
	در تصورات و خیال پردازی هایم غرق می شوم
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	53
	با دیگران رابطه خوبی دارم
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	54
	معمولاً انتظار دارم مشکلات به خوبی تمام شوند، هر چند گاهی چنین نمی شود
	فراوانی
	22
	47
	113
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	55
	از اندام و ظاهر خود راضی هستم
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	56
	کم صبر هستم
	فراوانی
	12
	50
	98
	76
	14

	
	
	درصد
	4.8
	20
	39.2
	30.4
	5.6

	57
	می توانم عادات قبلی ام را تغییر دهم
	فراوانی
	19
	56
	105
	60
	10

	
	
	درصد
	7.6
	22.4
	42
	24
	4

	58
	اگر لازم باشد با زیر پا گذاشتن قانون ازموقعیتی فرار کنم، این کار را انجام می دهم
	فراوانی
	22
	41
	119
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	16.4
	47.6
	22.4
	4.8

	59
	نسبت به احساسات دیگران حساس هستم
	فراوانی
	22
	65
	98
	56
	9

	
	
	درصد
	8.8
	26
	39.2
	22.4
	3.6

	60
	می توانم به راحتی افکارم را به دیگران بگویم
	فراوانی
	34
	32
	115
	56
	12

	
	
	درصد
	13.6
	12.8
	51.12
	22.4
	6.4

	61
	هنگام حل مشكلات، می توانم در مورد انتخاب بهترین راه حل تصمیم گیری کنم
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	62
	اهل شوخی هستم
	فراوانی
	22
	43
	117
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	17.2
	46.8
	22.4
	4.8

	63
	در انجام کارها و امور مختلف به دیگران وابسته ام.
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	64
	رویارویی با مسائل ناخوشایند برایم مشکل است
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	65
	حتی الامکان کارهایی را به عهده می گیرم که برایم لذت بخش اند
	فراوانی
	50
	8
	123
	50
	19

	
	
	درصد
	20
	3.2
	49.2
	20
	7.6

	66
	حتی هنگام آشفتگی، از آنچه در من اتفاق می افتد آگاهم
	فراوانی
	20
	20
	185
	10
	15

	
	
	درصد
	8
	8
	74
	4
	6

	67
	تمایل به مبالغه گویی دارم
	فراوانی
	12
	50
	98
	76
	14

	
	
	درصد
	4.8
	20
	39.2
	30.4
	5.6

	68
	به نظر دیگران من فردی اجتماعی هستم
	فراوانی
	19
	56
	105
	60
	10

	
	
	درصد
	7.6
	22.4
	42
	24
	4

	69
	به توانایی ام برای مقابله با دشوارترین مسائل اطمینان دارم
	فراوانی
	22
	49
	85
	82
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	34
	32.8
	4.8

	70
	از شیوه نگرش و فکرم راضی هستم
	فراوانی
	22
	65
	98
	56
	9

	
	
	درصد
	8.8
	26
	39.2
	22.4
	3.6

	71
	بدجوری خشمگین می شوم
	فراوانی
	34
	32
	115
	56
	12

	
	
	درصد
	13.6
	12.8
	51.12
	22.4
	6.4

	72
	معمولاً تغییر کردن در زندگی روزانه برایم سخت است
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	73
	قادر هستم احترام دیگران را حفظ کنم
	فراوانی
	5
	0
	20
	115
	110

	
	
	درصد
	2
	0
	8
	46
	44

	74
	دیدن رنج دیگران برایم سخت است
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	75
	به نظر دیگران من نمی توانم احساسات و افکارم را بروز دهم
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	76
	هنگام روبرو شدن با شرایط دشوار، سعی می کنم در مورد راه حل های ممکن فکر کنم
	فراوانی
	2
	8
	40
	50
	150

	
	
	درصد
	0.8
	3.2
	16
	20
	60

	77
	افسرده هستم
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	78
	فکر می کنم به دیگران بیشتر احتیاج دارم، تا دیگران به من
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	79
	مضطرب هستم
	فراوانی
	22
	47
	113
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	80
	در مورد آنچه می خواهم در زندگی انجام دهم فکرمشخص و خوبی ندارم

	فراوانی
	20
	15
	184
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	81
	به سختی می توانم از امور برداشت صحیحی داشته باشم

	فراوانی
	12
	50
	99
	76
	14

	
	
	درصد
	4.8
	20
	39.3
	30.4
	5.6

	82
	به سختی می توانم احساساتم را بیان کنم
	فراوانی
	19
	55
	106
	60
	10

	
	
	درصد
	7.6
	22.4
	42
	24
	4

	83
	با دوستانم رابطه صمیمی برقرار می کنم
	فراوانی
	22
	49
	117
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.4
	22.4
	4.8

	84
	قبل از شروع کارهای جدید، معمولاً احساس می کنم شکست خواهم خورد
	فراوانی
	22
	65
	98
	56
	9

	
	
	درصد
	8.8
	26
	39.2
	22.4
	3.6

	85
	هنگام بررسی نقاط ضعف و قوّتم، باز هم احساس خوبی در مورد خودم دارم
	فراوانی
	34
	32
	115
	56
	12

	
	
	درصد
	13.6
	12.8
	51.12
	22.4
	6.4

	86
	هنگام عصبانیت زود از کوره در می روم
	فراوانی
	54
	98
	80
	8
	10

	
	
	درصد
	20
	47.2
	32
	16
	4

	87
	اگر مجبور به ترک وطنم باشم، سازگاری برایم دشوار خواهد بود
	فراوانی
	22
	49
	110
	56
	12

	
	
	درصد
	8.8
	19.6
	44.3
	22.4
	4.8

	88
	به نظر من پایبندی یک شهروند به قانون مهم است
	فراوانی
	20
	15
	185
	15
	15

	
	
	درصد
	8
	6
	74
	6
	6

	89
	از جریحه دار کردن احساسات دیگران خودداری می کنم
	فراوانی
	34
	27
	119
	56
	12

	
	
	درصد
	13.6
	10.8
	47.6
	22.4
	6.4

	90
	مشکل می توانم از حق خودم دفاع کنم
	فراوانی
	20
	36
	64
	52
	78

	
	
	درصد
	8
	14.4
	25.6
	20.8
	31.2

	91
	برقراری و جایگذاری مناسب تجهیزات
	فراوانی
	7
	10
	33
	85
	115

	
	
	درصد
	2.8
	4
	13.2
	37.2
	46

	92
	ایجاد غرور کاری و سازمانی از تجهیزات شرکتی
	فراوانی
	4
	5
	52
	72
	117

	
	
	درصد
	1.6
	2
	20.8
	28.8
	46.8

	93
	بالابردن سطح تجهیزات شرکتی و سازمانی برای بهره وری سازمانی
	فراوانی
	0
	6
	65
	58
	121

	
	
	درصد
	0
	2.4
	26
	23.2
	48.4

	94
	تحول در سیستم و روش های حساس و کلیدی توسط تجهیزات جدید
	فراوانی
	0
	0
	10
	95
	145

	
	
	درصد
	0
	0
	4
	38
	58

	95
	وضعیت کاری سالم و ایمن با تجهیزات مناسب شرکتی
	فراوانی
	0
	12
	65
	67
	106

	
	
	درصد
	0
	4.8
	27.2
	26.8
	42.4

	96
	یادگیری در دوره ها و بازه های خاص برای آموزش تجهیزات شرکتی
	فراوانی
	0
	0
	80
	71
	99

	
	
	درصد
	0
	0
	32
	28.4
	39.6

	97
	ایجاد و انجام اختیارات لازم برای اپراتور تجهیزات
	فراوانی
	0
	0
	18
	78
	154

	
	
	درصد
	0
	0
	7.2
	31.2
	61.6

	98
	بالابردن بهره وری سازمانی با توجه به تجهیزات سازمانی
	فراوانی
	0
	1
	48
	81
	120

	
	
	درصد
	0
	0.4
	19.2
	32.4
	48

	99
	داشتن تصمیم گیری در خصوص تغییر تجهیزات سازمانی
	فراوانی
	0
	0
	3
	75
	172

	
	
	درصد
	0
	0
	1.2
	30
	68.8

	100
	صرفه جویی در زمان با نو کردن تجهیزات سازمانی
	فراوانی
	0
	0
	39
	80
	131

	
	
	درصد
	0
	0
	15.6
	32
	52.4


[bookmark: _Toc164206148]4-4- آزمون کولموگروف اسمیروتف
در انتخاب یک آزمون آماری برای تحقیق، باید تصمیم بگیریم که آیا از آزمون‌های پارامتریک استفاده کنیم یا آزمون‌های ناپارامتریک. یکی از اصلی‌ترین ملاک‌ها برای این انتخاب، انجام آزمون کولموگروف-اسمیرنوف است. آزمون کولموگروف-اسمیرنوف، نرمال نبودن توزیع داده‌ها را نشان می‌دهد. یعنی اینکه توزیع یک صفت در یک نمونه را (مثلا سن در بین ۱۰۰ نفر نمونه پرستاران) با توزیعی که برای جامعه، مفروض است (برای مثال سن تمام پرستاران) مقایسه می‌کند. اگر تست کولموگروف- اسمیرنوف رد شود، داده‌ها دارای توزیع نرمال می‌باشند، و امکان استفاده از آزمون‌های آماری پارمتریک برای تحقیق، وجود دارد. بالعکس، اگر تست کولموگروف-اسمیرنوف تأیید شود، یعنی داده‌ها دارای توزیع نرمال نیستند، بنابراین باید از آزمون‌های ناپارمتریک در تحقیق استفاده کنیم( نجیب، 1401). 
نکته مهم این که در نرم‌افزار، در صفحه نتیجه آزمون کولموگروف – اسمیرنوف، اگر این آزمون معنی دار بود (یعنی p کوچک‌تر از ۵ صدم بود)، به معنی این است که توزیع داده‌ها، نرمال نیست و می‌توان از آزمون‌های ناپارمتریک استفاده کنیم، و بالعکس. چون تأیید شدن این آزمون، نشانه ناپارامتریک بودن داده‌ها است (پورهادی، 1400).
[bookmark: _Toc164206320]جدول 4-5- آزمون کولموگروف اسمیرونف برای متغیرهای پژوهش
	گروه اسمی
	آماره آزمون
	سطح خطا

	هوش هیجانی
	0.845
	0.503

	تفکرات استراتژیک و دسترسی تجهیزات
	1.32
	0.89


[bookmark: _Toc143720780]
[bookmark: _Toc164206149]4-5- آزمون هاسمن
بر اساس نتایج آزمون F لیمر، ماهیت پانل بودن داده ها برای مدل تأیید شد، آن گاه با استفاده از آزمون هاسمن برای انتخاب بهترین روش تخمین از میان روشهای اثرات ثابت و اثرات تصادفی تصمیم گیری می شود. چون سطح احتمال مدل اول کمتر از 05/0 است لذا برای برآورد مدل روش اثرات ثابت به روش اثرات تصادفی ارجحیت دارد؛ اما برای مدل دوم چون سطح احتمال بیشتر از 05/0 است لذا برای برآورد مدل روش اثرات تصادفی به روش اثرات ثابت ارجحیت دارد.
[bookmark: _Toc164206321]جدول 4-6- آزمون هاسمن
	مدل
	آماره کای اسکونر
	احتمال
	نتیجه آزمون

	فرضیه اول
	45.7
	0.000
	رد فرض صفر
	روش اثرات ثابت

	فرضیه دوم
	9.73
	0.37
	پذیرش فرض صفر
	روش اثرات تصادفی


تخمین مدل پژوهش و آزمون فرضیه ها در این قسمت از پژوهش با توجه به آزمونهای صورت گرفته و همچنین بررسی ناهمسانی واریانس برای مدل پژوهش و مشخص شدن روش تخمین، به تخمین مدل و آزمون فرضیه های تحقیق پرداخته خواهد شد.

[bookmark: _Toc164206150]4-6- تحلیل عاملی تأییدی CFA متغیرهای پژوهش
در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسئله اطمینان حاصل شود که می‌توان داده‌های موجود را برای تحلیل مورداستفاده قرارداد. برای اطمینان از این امر از شاخص KMO استفاده می‌شود. با استفاده از این آزمون می‌توان از کفایت نمونه‌گیری اطمینان حاصل نمود. این شاخص در دامنه صفرتا یک قرار دارد، اگر مقدار شاخص نزدیک به یک باشد، داده‌های موردنظر برای تحلیل عاملی مناسب هستند و در غیر این صورت نتایج تحلیل عاملی برای داده‌های موردنظر چندان مناسب نمی‌باشند (کلانتری، 1398)
آزمون کروی بودن بارتلت این فرضیه را آزمون می‌کند که ماتریس همبستگی یک ماتریس همانی است یا خیر. اگر ماتریس همبستگی یک ماتریس همانی باشد، در این صورت متغیرها باهم ارتباطی ندارند و درنتیجه امکان شناسایی عوامل جدید بر اساس همبستگی بین متغیرها وجود ندارد. اما اگر همانی نباشد، در این صورت متغیرها باهم ارتباط دارند و درنتیجه امکان شناسایی عوامل جدید بر اساس همبستگی بین متغیرها وجود دارد. این آزمون به بررسی مرتبط و مناسب بودن متغیرها برای کشف ساختار می‌پردازد. مقادیر کوچک (کمتر از 0.005) برای سطح معنی‌داری نشان می‌دهد که ماتریس همبستگی بین متغیرها، همانی نیست و تحلیل عاملی برای داده‌ها مفید خواهد بود. مدل اندازه‌گیری نشان‌دهنده بارهای عاملی متغیرهای مشاهده (عامل) برای هر متغیر مکنون است. قدرت رابطه بین عامل (متغیر پنهان) و متغیر قابل‌مشاهده به‌وسیله بار عاملی نشان داده می‌شود. بار عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 3 / 0 باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته می‌شود. بار عاملی بین 3 /0 تا 5 / 0 متوسط و اگر بزرگ‌تر از 5/0 باشد خیلی مطلوب.

[bookmark: _Toc164206151]4-7- مدل اندازه‌گیری متغیرها
[bookmark: _Toc164206322]جدول4-7- نتایج شاخص KMO   و آزمون بارتلت
	ضریب کفایت نمونه‌گیری
	0.822

	آزمون کرویت بارتلت
	کای اسکور
	517.215

	
	درجه آزادی
	10

	
	سطح معنی‌داری
	0.000


همان‌طور که در این جدول مشاهده می‌شود مقدار ضریب کفایت KMO حدود 0.822 است که این عدد نشان‌دهنده کفایت داده‌های مربوط به متغیر ظواهر فیزیکی برای اجرای تحلیل عاملی است. سطح معنی‌داری 0.0000 آزمون بارتلت نیز نشان می‌دهد که متغیرهای پژوهش برای کشف ساختار عاملی مناسب هستند و انجام تحلیل عاملی برای داده‌های موجود مفید خواهند بود.
مدل اندازه‌گیری متغیر ظواهر فیزیکی در حالت معنی‌داری را نشان می‌دهد. سطح معنی‌داری (T-VALUE)، ضرایب و پارامترهای به‌دست‌آمده از مدل اندازه‌گیری متغیر مذکور نشان می‌دهد که تمام ضرایب به‌دست‌آمده معنی‌دار هستند؛ زیرا مقدار آزمون (T-VALUE) تک‌تک آن‌ها بزرگ‌تر از 1.96 (کوچک‌تر از 1.96-) است.
[bookmark: _Toc164206323]جدول 4-8- معرفی سؤالات مربوط به هر یک از مقیاسها
	مقیاس ها
	شماره سؤالات

	حل مسأله
	46،31،16،1،*76،61

	شادمانی
	*2،*62،47،32،17،*77

	استقلال
	3،*18،*33،*48،*63،*78

	تحمل فشار روانی
	4،*19،*34،49،*64،*79

	خود شکوفایی
	5،*20،*35،*65،50،*80

	خود آگاهی هیجانی
	6،*21،*66،51،36،*81

	واقع گرایی
	7،*22،*37،*52،*67،*82

	روابط بین فردی
	83،68،53،38،23،8

	خوش بینی
	69،54،39،24،9،*84

	عزت نفس
	25،10،*85،70،55،40

	کنترل تکانش
	*11،*26،*41،*56،*71،*86

	انعطاف پذیری
	*12،*57،42،27،*72،*87

	مسؤولیت پذیری اجتماعی
	43،28،13،*88،73،58

	همدلی
	89،74،59،44،29،14

	خود ابرازی
	*30،15،*60،45،*75،*90

	دسترسی به تجهیزات
	91.92.93.94.95.96.97.98.99.100


[bookmark: _Toc164206152]4-8- نتیجه آزمون فرضیه اصلی
نتیجه آزمون نشان می‌دهد که با توجه به اینکه شاخص [footnoteRef:33]RMSEA یا جذر برآورد واریانس خطای تقریب کمتر از 10 درصد است (RMSEA=0/074) و شاخص‌های نیکویی برازش[footnoteRef:34] ،GFI, [footnoteRef:35]AGFI ،NNFI[footnoteRef:36] ،  [footnoteRef:37]NFI, [footnoteRef:38]CFI[footnoteRef:39] بیش از 0.9 است (GFI= 0.95 و NNFI=0.97, NFI=0.91, CFI=0.92, AGFI=0.92) لذا می‌توان گفت که مدل فوق برازش خوبی از داده‌های دنیای واقعی داشته است و همچنین با توجه به اینکه نسبت کای دو به درجه آزادی کوچک‌تر از 5 است، (2.37) اعتبار مدل را تائید میکند یعنی اینکه در مجموع کلیت مدل معادله ساختاری مورد تائید است [33:  Root Mean Square Error of Apprroximation]  [34:  Goodness of Fit Index]  [35:  Adjusted Goodness of Fit Index]  [36:  Non-Normed Fit Index]  [37:  Normed Fit Index]  [38:  Comparative Fit Index]  [39: 
] 

[bookmark: _Toc164206324]جدول 4-9- نتایج مدل معادله ساختاری فرضیه اصلی
	NNFI
	NFI
	CFI
	AGFI
	GFI
	RMSEA
	Chi-square /df
	df
	Chi-square

	0.97
	0.91
	0.92
	0.92
	0.95
	0.074
	2.37
	193
	457.45



[bookmark: _Toc164206153]4-9- آزمون فرضیه‌های پژوهش
پس ‌از اینکه از تأثیرگذار معنی‌دار گوی‌ها بر روی عامل‌ها مطمئن شدیم به روابط علی حاکم بر فرضیه‌های پژوهش می‌پردازیم و فرضیه‌های خود را تحت مدل معادلات ساختاری آزمون می‌کنیم.
[bookmark: _Toc164206325]جدول 4-10-  نتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی تحقیق
	مسیر
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	هوش هیجانی در دسترس [image: ] افزایش بهره وری
	0.58
	7.83
	تائید


بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از مدل، فرضیه اصلی تحقیق با ضریب مسیر 0.58 و ضریب معنی‌داری 7.83 که بیشتر از 1.96 است مورد تائید قرار می‌گیرد.
[bookmark: _Toc164206326]جدول 4-11- نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی اول تحقیق برای تجهیزات
	مسیر
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	تجهیزات در دسترس  [image: ] افزایش بهره وری
	0.25
	2.93
	تائید


براساس نتایج به‌دست‌آمده از مدل، فرضیه اول تحقیق برای تجهیزات  با ضریب مسیر 0.25 و ضریب معنی‌داری 2.93 که بیشتر از 1.96 است مورد تائید قرار می‌گیرد.
[bookmark: _Toc164206327]جدول 4-12- نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی دوم تحقیق
	مسیر
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	 هوش هیجانی[image: ] افزایش بهره وری شرکتی
	0.53
	5.86
	تائید


براساس نتایج به‌دست‌آمده از مدل، فرضیه فرعی دوم تحقیق با ضریب مسیر 0.53 و ضریب معنی‌داری5.86که بیشتر از 1.96 است مورد تائید قرار می‌گیرد.
[bookmark: _Toc164206328]جدول4-13- نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی سوم تحقیق
	مسیر
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	بهره وری شرکتی [image: ]محیط کار 
	0.22
	2.24
	تائید


براساس نتایج به‌دست‌آمده از مدل، فرضیه فرعی سوم تحقیق با ضریب مسیر 0.22 و ضریب معنی‌داری 2.24 که بیشتر از 1.96 است مورد تائید قرار می‌گیرد.
[bookmark: _Toc164206329]جدول 4-14- نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی چهارم تحقیق
	مسیر
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	بالارفتن هوش هیجانی [image: ] ساعت کاری کارکنان
	0.40
	5.18
	تائید


بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از مدل، فرضیه فرعی چهارم تحقیق با ضریب مسیر 0.40 و ضریب معنی‌داری 5.18 که بیشتر از 1.96 است مورد تائید قرار می‌گیرد.
[bookmark: _Toc164206330][bookmark: _Toc492893708][bookmark: _Toc143719003][bookmark: _Toc143720781]جدول 4-15- نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی پنجم تحقیق
	مسیر
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	 کیفیت و قضاوت[image: ] بالابردن بهره وری کارکنان
	0.53
	5.86
	تائید


بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از مدل، فرضیه فرعی پنجم تحقیق با ضریب مسیر 0.53 و ضریب معنی‌داری 5.86 که بیشتر از 1.96 است مورد تائید قرار می‌گیرد.
[bookmark: _Toc164206331]جدول 5-16- نتایج حاصل از آزمون فرضیه فرعی ششم تحقیق
	مسیر
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	 اعتماد به نفس و عزت نفس[image: ] بالابردن بهره وری کارکنان
	0.75
	7.87
	تائید


بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از مدل، فرضیه فرعی ششم تحقیق با ضریب مسیر 0.75 و ضریب معنی‌داری 7.87 که بیشتر از 1.96 است مورد تائید قرار می‌گیرد.




[bookmark: _Toc164206154]فصل پنجم
[bookmark: _Toc482913910][bookmark: _Toc483737340][bookmark: _Toc484898783][bookmark: _Toc492893709][bookmark: _Toc493932169][bookmark: _Toc143719004][bookmark: _Toc143720782][bookmark: _Toc164205904][bookmark: _Toc164206155]بحث، نتیجه‌گیری و پیشنهادات

[bookmark: _Toc164206156]5-1- مقدمه
 هدف از این پژوهش بهره وری در شرکت از طریق هوش هیجانی ودر دسترس پذیری تجهیزات شرکت، کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان است که در راستای رسیدن به این هدف گام‌های تحقیق براساس پنج فصل تفکیک و ارائه‌شده است. کلیات پژوهش در فصل اول مشخص‌شده‌اند، در فصل اول پس از بیان مسئله و ضرورت تحقیق و اهداف مشخص گردید و برمبنای آن سؤالات و فرضیات است که مشخص شد. در فصل دوم از پژوهش به بیان و تشریح مفاهیم مرتبط با موضوع تحقیق در ادبیات نظری پرداخته شد و در مورد مفاهیم پویش محیطی و عوامل مؤثر بر آن مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه نیز پیشینه‌های تحقیق داخلی و خارجی موردبررسی قرار گرفت. 
در فصل سوم که مبنای انجام کارهای آماری است. روش تحقیق، روش گردآوری اطلاعات و همچنین روش تجزیه‌و تحلیل داده‌ها مشخص گردید.  روش تحقیق این پژوهش توصیفی – پیمایشی بر اساس ابزار اصلی گردآوری اطلاعات پرسشنامه است. که روایی و پایایی آن مورد آزمون و تأیید قرارگرفته است و روش تجزیه‌و تحلیل داده‌ها و نرم‌افزار آماری مورد استفاده مورد مطرح فرار گرفت. جهت آشنایی با آزمون‌های مورد استفاده و روش‌شناسی تحقیق مطالبی ارائه گردید. 
در فصل چهارم تحقیق، داده‌های جمع‌آوری‌شده به‌وسیلهی پرسشنامه مورد تجزیه‌وتحلیل آماری قرار گرفت. به‌طورکلی این فصل شامل دو بخش اصلی است: بخش اول آمار توصیفی که ویژگی‌های جامعه و آماره‌های متغیر تحقیق را موردبررسی قرار می‌دهد. در بخش دوم یعنی آمار استنباطی و فرضیات تحقیق مورد آزمون قرارگرفته است. در این فصل که نتایج به‌دست‌آمده از تجزیه‌وتحلیل داده‌ها، تحلیل و تفسیر می‌شود و بر اساس آن پیشنهادها و محدودیت‌های تحقیق ارائه می‌گردد.

[bookmark: _Toc459564017][bookmark: _Toc164206157]5-2- تجزیه‌ و تحلیل نتایج تحقیق
 در جدول خلاصه نتایج آزمون فرضیه‌های مطرح ‌شده نمایش داده می‌شود:
[bookmark: _Toc164206332]جدول5-1- خلاصه نتایج آزمون فرضیه‌های پژوهش
	فرضیه
	ضریب مسیر
	معنی‌داری
	تائید یا رد

	هوش هیجانی [image: ] افزایش بهره وری
	0.58
	7.83
	تائید

	تجهیزات در دسترس [image: ] افزایش بهره وری
	0.25
	2.93
	تائید

	هوش هیجانی    [image: ]  افزایش بهره وری
	0.53
	5.86
	تائید

	افزایش بهره وری [image: ]محیط کار
	0.22
	2.24
	تائید

	بالا رفتن هوش هیجانی  [image: ]ساعت کاری کارکنان
	0.40
	5.18
	تائید

	کیفیت و قضاوت   [image: ]    افزایش بهره وری
	0.53
	5.86
	تائید

	اعتماد به نفس و عزت نفس [image: ]   بالابردن بهره وری کارکنان
	0.75
	7.87
	تائید


[bookmark: _Toc459564018]









[bookmark: _Toc164206158]5-3- تجزیه و تحلیل پژوهش 
از آنجا که این پژوهش اولین پژوهشی است در کشور که تأثیر هوش هیجانی را بر تفکر استراتژیک در شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان را بررسی میکند و پژوهش مشابهی برای آن نیست، براساس نتیجه فرضیه اصلی پژوهش به مدیران شرکت صنعتی مذکور توصیه میگردد بیشتر از سبک رهبری در اداره شرکت بهره ببرند که هوش هیجانی کارکنان را بالا ببرند. 
نتایج تحقیق  نشان داده که رهبرانی که از سبک رهبری تحول آفرین در شرکت استفاده کنند، برنامهریزی استراتژیک تسریع پیدا میکند. رهبر تحول آفرین با نفوذ کاریزمای خود تحسین، احترام و وفاداری را در پیروان خود توسعه میدهد که موجب به وجود آمدن تعهدی مشترک در شرکت میشود.
با ترغیب ذهنی کارکنان زمینه بروز خلاقیت و خلق راه حلهای بدیع برای مسائل را به وجود آورد. به وسیلة انگیزش، شور و شوق و رفتار مناسب را در کارکنان ایجاد میکند و تصویر واضح و روشنی از آیندة شرکت (چشم انداز مناسب) را ترسیم میکند. 

با ارتباط مناسب با کارکنان نیازهای آنان را درک کرده و با برآورده کردن آنها در جهت توسعه ظرفیتهای آنان و درنتیجه افزایش تعهد و اثربخشی گام برمیدارد. همچنین مدیران میتوانند ازطریق تأکید بر چشم انداز، افکار کارکنان را در جهت هدف و تعالی شرکت به یکدیگر پیوند زده و با ایجاد جورقابتی و حمایت از ایده های خلاقانه از طریق پاداشهای معنوی و مادی، بسترساز توسعه ظرفیت های بالقوه کارکنان باشد. همچنین با تفویض اختیار و مشارکت دادن کارکنان در تصمیم گیری، موجب توانمندسازی و عملکرد بهتر آنها در شرکت باشند. کارکنان شرکت میتوانند از طریق خود آگاهی، حوادث ناگوار زندگی را تحمل و کنترل کنند. به وسیلة انگیزش، شور و شوق و رفتار مناسب را در کارکنان ایجاد می کند و تصویر واضح و روشنی از آینده شرکت (چشم انداز مناسب) را ترسیم میکند.
همچنین خود مدیریتی، کنترل، به تأخیر انداختن یا از بین بردن تکانه هایی است که مانع رسیدن به اهداف میشوند. این نوع مهارتها فقط از طریق جدیت و پشتکار حاصل میشود، در نتیجه از لحاظ اجتماعی این افراد کوشاتر بوده و میتوانند ناکامی های زندگی را بهتر تحمل کنند. در زمینه همدلی میتوان گفت که افراد باهوش عاطفی بالا میتوانند شبکه کار افراد را تقویت کرده و هر زمانی که لازم باشد آماده کمک به دیگران باشند. مدیریت روابط یکی دیگر از جنبههای افراد با هوش عاطفی بالاست که آنان میدانند دیگران در مناسبات، روابط دوستانه، روابط بالاست که آنان میدانند دیگران در مناسبات، روابط دوستانه، روابط عاطفی و در محیط کار و خانواده چه احساسی دارند. حساسیت بالا مستلزم شناخت حالت روانی است تا بتوانید به دیگران انتقال دهید. معمولاً نشانگرها یا علایمی را که دیگران به ما منتقل میکنند، پس از دریافت بازخورد قابل تعدیل و اصلاح هستند. به مدیران توصیه میشود به علایق و شایستگی کارکنان احترام گذاشته، حامی و پشتیبان آنان باشند، عواطف و احساسات آنان را شناسایی کرده و با برقراری رابطة دوستی نیازهای آنان را برآورده کرده، همچنین از طریق پاداش و تشویق از تلاش و کوشش آنان قدردانی کنند.  

[bookmark: _Toc463086107][bookmark: _Toc483737354][bookmark: _Toc492893722][bookmark: _Toc143719008][bookmark: _Toc143720789][bookmark: _Toc164206159]5-4- پیشنهاد به پژوهشگران آینده
با توجه به تحقیق صورت گرفته در زمینه بررسی تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران در دسترس پذیری تجهیزات شرکت کیان تراش اسپادانا استان؛ 
1- گسترش این تحقیق در سایر شرکتهای صنعتی مشابه و مقایسه آنها با یکدیگر.
2- بررسی سایر مؤلفه هایی که میتواند بر تفکر استراتژیک در شرکت نقش داشته باشد.
3-  این پژوهش میتواند به صورت مقایسه ای بین شاغلان سایر شرکت ها صورت گیرد.
4- گسترش این نوع تحقیق در بخشهای دیگر غیر از بخشهای خصوصی.
[bookmark: _Toc428083232][bookmark: _Toc463086109][bookmark: _Toc483737356][bookmark: _Toc492893724][bookmark: _Toc143720795][bookmark: _Toc164206160]5-5- محدویتهای انجام پژوهش
[bookmark: _Toc463086110][bookmark: _Toc482913925][bookmark: _Toc483737357][bookmark: _Toc484898799][bookmark: _Toc492893725][bookmark: _Toc494824222]اصولاً هر  پژوهشی با موانع و محدودیتهایی مواجه است که در بیشتر اوقات این موانع و مشکلات بر روي میزان دقت، نتایج و خروجی هاي پژوهش تاثیر خواهد گذارد پژوهش حاضر نیز از این امر مستثنی نبوده و با موانع و مشکلاتی روبرو بود که در ذیل به برخی از آنها اشاره میشود:
 1- نو بودن موضوع و انجام محدود مطالعات مشابه در پژوهش های مربوطه.
2- دسترسی محدود به آمار و اطلاعات و محرمانه بودن یک سری از مطالب و اطلاعات. 
3- کلی بودن آمار موجود در هر بخش از تحلیل.
4- عدم آشنایی کافی با تدوین برنامه هاي راهبردي شرکت. 
5- عدم دسترسی سریع و آسان به آمار و عملکرد اشخاص همکار.
6- زمانبر بودن فرآیند جمعآوری دادهها؛ سبب شد زمان گردآوری اطلاعات طولانی شود. به عبارتی، با توجه به اینکه اطلاعات توسط یک کارشناس و متخصص صورت پذیرد، داشتن فرصت و حوصله کردن از سوی این شخص برای پاسخ به سوالات، کاری زمانبر در پژوهش بوده و جزو محدودیت‌های پژوهش به شمار آمده است.
7- کمبود منابع علمي قابل دسترس: منابع علمي بسيار کم و محدودي (حداقل به صورت فارسي) در اين حوزه وجود دارد (آن هم از سوی افراد محدودی انجام شده است) که بهطور مستقيم به موضوع مورد مطالعه و پژوهش مربوط نمیباشد. به همين دليل به منابع لاتین نیازمندیم که خود مشکلات ديگري همچون «ترجمه صحیح متون لاتين به فارسي و يک دست کردن آنها» را به همراه دارد.

[bookmark: _Toc483737358][bookmark: _Toc492893726][bookmark: _Toc143719014][bookmark: _Toc164206161][bookmark: _Toc143720796]5-6- نتیجه گیری 
با توجه به نتایج به دست آمده از رگرسیون خطی در زمینه بررسی تاثیر واسطه ای هوش هیجانی بر رابطه بین رضایت شغلی کارکنان و عملکرد بهره وری مدیران  با توجه به  P =.333میتوان دریافت که هوش هیجانی در تجهیزات شرکت کارکنان شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان نقش دارد. ضریب رگرسیون نشان میدهد که هوش هیجانی تا حدود 34% از تجهیزات شرکت در شرکت کیان تراش اسپادانا استان اصفهان را میتواند پیش بینی کند. و از میان مؤلفه های فرعی فقط تأثیر مؤلفه (خود اگاهی و خود مدیریتی) بر تفکراستراتژیک تأیید شد، همچنین نتایج به دست آمده از رگرسیون چندگانه در زمینه فرضیه های فرعی تحقیق نشان میدهد که ابعاد هوش شرکتی تا حدود  85% از تفکر استراتژیک را میتواند پیشبینی کند، این نتیجه با نتایج به دست آمده از تحقیق حاجی پور و همکاران(1401) در زمینه تأثیر میزان هوش هیجانی بر قابلیتهای مدیریت، تحقیق ایران زاده و صادقی(1401) در زمینه تعیین رابطه مهارتهای هوش هیجانی چندگانه در بین مدیران بازرگانی و فروش، تحقیق کرامتی و همکاران (1400) در پژوهش رابطه هوش هیجانی با استراتژی های مدیریت تعارض مدیران، تحقیق دیودار و مهر آرا (1399) در زمینه بررسی رابطه هوش هیجانی و سطح تفکر استراتژیک در مدیران شرکت پخش فرآورده های نفتی استان مازندران، تحقیق یعقوبی و همکاران (1401) در زمینه بررسی رابطه بین تفکر راهبردی با هوش هیجانی و هوش فرهنگی در مطالعه شرکت ملی پخش فراورده های نفتی منطقه فارس، تحقیق رحمانی و اصغرزاده (1401)در زمینه بررسی رابطه بین هوش شرکتی و قدرت تفکر استراتژیک مدیران در محیط کسب و کار در شرکت پالایش گاز سرخون و قشم، تحقیق محمدی و همکاران (1399)، در بررسی رابطه تعهد شرکتی با هوش هیچانی با رویکرد تفکر استراتژیک، تا حدودی هم خوانی دارد.
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Abstract

Productivity comes from human creativity. Today, everyone found that a company that relies on human resources rather than underground resources has been more successful in the long term, while the lack of these resources in some countries has caused them to use the power of thought, creativity, and emotional intelligence, or in a word, profit. become one of the leading countries in the current world (Santos and others, 2023). The main goal of the research is to increase productivity in the organization through emotional intelligence and accessibility of the organization's equipment. The method of collecting information is a survey (cross-sectional). A cross-sectional method has been used to collect data about one or more traits at a point in time through sampling from the community. In other words, from the point of view of research methodology, it can be stated that this research is part of descriptive research based on the result or purpose of applied research, and also in terms of method, and terms of data collection, it is a survey branch. Isfahan province and was investigated among 250 employees of Kian thrash Spadana company. To increase the closeness of the model to the real world, the possibility of providing parts with different prices, reliability levels, and repair rates has been considered. The results of solving the model show that cost optimization should be properly accompanied by its accessibility optimization so that the cost of the entire life cycle of the product is minimized. According to the results obtained from the linear regression in the field of investigating the mediating effect of emotional intelligence on the relationship between employees' job satisfaction and managers' productivity performance, according to P = .333, it can be found that emotional intelligence in the equipment of the employees of Kian Thrash Spadana Company Isfahan province plays a role. The regression coefficient shows that emotional intelligence can predict up to 34% of the company's equipment in Kian Trash Spadana Company, Isfahan province. Among the sub-components, only the effect of the component (self-awareness and self-management) on strategic thinking was confirmed. Also, the results obtained from multiple regression in the field of sub-hypotheses of the research show that the dimensions of corporate intelligence are up to 85% of strategic thinking can predict.

Keywords: productivity, emotional intelligence, availability of equipment, organization, Kiantrash Spadana company.
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