** در مورد سوالات کیفی فرایند کدگذاری حتما رعایت بشه خیلی مهمه**
سوال 2: عوامل فنی، سازمانی و مدیریتی مؤثر بر سازگاری نظام‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان بنادر کدامند؟(کیفی)
با به نتیجه رسیدن این سوال عوامل فنی، سازمانی و مدیریتی مؤثر بر سازگاری نظام‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان بنادر مشخص میشود که هدف دوم فصل اول است.
الویت بندی و ارتباط مولفه های دسته بندی شده براساس دسته سه گانه عوامل فنی،سازمانی و مدیریتی
تحلیل محتوای پاسخ‌های متنی سوالات فایل اول (پاسخ‌های تشریحی) و همچنین نتایج پرسشنامه.
پاسخ های تشریحی فایل اول:
از چه سیستم های اطلاعاتی در سازمان استفاده میشود و چه مولفه های تحول دیجیتال در سیستم های اطلاعاتی سازمان به کار گرفته میشود ؟ 
سیستم های اطلاعاتی مورد بهره برداری در سازمان بنادر و دریانوردی شامل دو حوزه سیستم های عمومی شامل سامانه های حوزه اداری، مکاتبات، پشتیبانی، حسابداری و مالی و سیستم های تخصصی مرتبط با کسب و کار سازمان شامل سامانه های حوزه دریایی، دریانوردان و بندری می باشد که سامانه های عمومی غالبا بصورت بسته نرم افزاری از شرکتهای فعال در حوزه های عمومی خریداری گردیده و سامانه های تخصصی غالبا با مالکیت سازمان بنادر و دریانوردی طراحی و تولید شده است.
از مولفه های تحول دیجیتال مانند AI, IOT, Blockchain در حال حاضر در سامانه های سازمان بنادر و دریانوردی بهره برداری نمی گردد ولی با تغییر رویکرد سازمان بنادر و دریانوردی در انتخاب معماری سامانه های در دست خرید یا سامانه های در دست تولید و حرکت به سمت انتخاب معماری میکروسرویس ،بهره برداری از این مولفه ها در آینده پیش بینی شده است.
چه استانداردهای جهانی و معماری در سیستم‌های اطلاعاتی به کار گرفته می‌شود؟
معماری سامانه‌های اطلاعاتی در سازمان بنادر و دریانوردی در سامانه‌های فعلی غالباً مونولیتیک یا سرویس‌گرا می‌باشد و در سامانه‌های جدیدی که در حال تولید و توسعه هستند مایکروسرویس می‌باشد.
از چه نوع پایگاه داده‌ای در سازمان استفاده می‌شود؟
در حال حاضر غالباً از پایگاه داده رابطه‌ای و زیرساخت MySQLServer برای مدیریت پایگاه داده‌ها در سازمان بنادر و دریانوردی استفاده می‌گردد.
وضعیت موجود سازگاری سیستم‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان چگونه است (آیا سازمان سیستم‌های اطلاعاتی سازمان آمادگی و شرایط همگام شدن با مولفه‌های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین هستند؟) و از چه مولفه‌های تحول دیجیتال در سیستم‌های اطلاعاتی سازمان استفاده می‌شود؟ (در بخش فناوری، استراتژی، مشتریان و شرکا، محصولات، فرآیند خلق ارزش، داده و اطلاعات، استانداردها و کارکنان).
سیستم های اطلاعاتی سازمان بنادر که دارای معماری مونولیتیک و سرویس‌گرا هستند (تعدادشان زیاد است) جهت همگام شدن با مؤلفه‌های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین نیاز به تغییرات یا بازطراحی معماری فعلی به معماری مایکروسرویس دارند ولی سامانه‌های در حال تولید و جدیدتر که بر اساس معماری مایکروسرویس می‌باشند (تعدادشان محدود است) با مؤلفه‌های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین همگام هستند.
از مؤلفه‌های تحول دیجیتال مانند AI, IOT, Blockchain در حال حاضر در سامانه‌های سازمان بنادر و دریانوردی در بخش‌های مشتریان و شرکا، فرآیند خلق ارزش، داده و اطلاعات بهره‌برداری نمی‌گردد ولی در سیاست‌ها و استراتژی‌های سازمان بنادر و دریانوردی جهت طراحی، توسعه و هوشمندسازی بنادر (به ویژه طراحی بنادر جدید) و تولید سامانه‌های نرم‌افزاری جدید، مؤلفه‌های تحول دیجیتال مورد توجه می‌باشد و زیرساخت‌های مورد نیاز آن پیش‌بینی شده است.
چه عوامل سازمانی اعم از فرهنگ سازمانی، مهارت منابع انسانی در کار با مؤلفه‌های تحول دیجیتال در سازگاری سیستم‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال موثر هستند؟
می‌توان گفت در کلیه سازمان‌های دولتی از جمله سازمان بنادر و دریانوردی عوامل زیر در تحول دیجیتال مؤثر هستند:
1- فرهنگ سازمانی شامل پذیرش تغییر و نوآوری در بدنه سازمان و کاهش مقاومت کارکنان در برابر فناوری‌های جدید و فرهنگ داده‌محوری در تصمیم‌گیری‌ها در تحول دیجیتال مؤثر هستند.
2- مهارت نیروی انسانی، آموزش کارکنان برای کار با فناوری‌های نوین و ارتقاء دانش و سواد دیجیتالی و استفاده از نیروی انسانی متخصص در حوزه نرم افزار و معماری سیستم ها
3_ساختار و فرآیندها شامل بازمهندسی فرآیندها جهت انطباق با فناوری های نوین
سیستم های اطلاعاتی سازمان بنادر و دریانوردی تا چه میزان با مولفه های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی ، اینترنت اشیا و بلاکچین سازگار هستند و چه موانعی برای اجرای مولفه های تحول دیجیتال در سازمان وجود دارد ؟
سیستم های اطلاعاتی سازمان بنادر و دریانوردی دارای معماری مونولتیک و سرویس گرا هستند ، جهت همگام شدن با مولفه های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی ، اینترنت اشیا و بلاکچین نیاز به تغییرات یا بازطراحی معماری فعلی به معماری مایکروسرویس نیاز دارند ولی سامانه های در حال تولید و جدیدتر که بر اساس معماری میکروسرویس میباشند با مولفه های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی ، اینترنت اشیا و بلاکچین همگام هستند.
موانع اصلی شامل :
معماری قدیم سیستم ها 
کمبود نیروی انسانی متخصص آشنا با فناوری های نوین
موانع فرهنگی و مقاومت کارکنان در برابر تغییرات 
محدودیت های بودجه ای و منابع مالی
موانع امنیتی و نگرانی های امنیت سایبری در خصوص اشتراک گذاری داده ها
روش تحلیل:
1. کدگذاری پاسخ‌های متنی(مثلاً با نرم‌افزار MAXQDA یا به صورت دستی).
2. دسته‌بندی کدها در سه گروه اصلی:
   - عوامل فنی: معماری سیستم‌ها، پایگاه داده، یکپارچگی سامانه‌ها، امنیت، ...
   - عوامل سازمانی: فرهنگ، ساختار، فرآیندها، مهارت نیروی انسانی، ...
   - عوامل مدیریتی: حمایت مدیریت، استراتژی، بودجه، هماهنگی بین واحدی، ...
3. استخراج الگوهای تکرارشونده و اولویت‌بندی عوامل.

سوال2: چالش‌ها، موانع و الزامات سازگاری نظام‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان بنادر ایران کدامند؟(کیفی)
با به نتیجه رسیدن این سوال چالش‌ها، موانع و الزامات سازگاری نظام‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان بنادر شناسایی میشوند.
جواب های فایل اول که یکسری چالش از آنها استخراج شده بود مثل قدیمی بودن و ... یکسری چالش هم از سوال۳۷قابل استخراجه که بهتره دسته بندی بشن فنی،سازمانی،مدیریتی و مالی و در نهایت مقایسه دو دسته چالش و ارتباطشان
تحلیل محتوای پاسخ سوال ۳۷ پرسشنامه (پاسخ تشریحی) و جواب های فایل اول.
جواب های فایل اول:
از چه سیستم های اطلاعاتی در سازمان استفاده میشود و چه مولفه های تحول دیجیتال در سیستم های اطلاعاتی سازمان به کار گرفته میشود ؟ 
سیستم های اطلاعاتی مورد بهره برداری در سازمان بنادر و دریانوردی شامل دو حوزه سیستم های عمومی شامل سامانه های حوزه اداری، مکاتبات، پشتیبانی، حسابداری و مالی و سیستم های تخصصی مرتبط با کسب و کار سازمان شامل سامانه های حوزه دریایی، دریانوردان و بندری می باشد که سامانه های عمومی غالبا بصورت بسته نرم افزاری از شرکتهای فعال در حوزه های عمومی خریداری گردیده و سامانه های تخصصی غالبا با مالکیت سازمان بنادر و دریانوردی طراحی و تولید شده است.
از مولفه های تحول دیجیتال مانند AI, IOT, Blockchain در حال حاضر در سامانه های سازمان بنادر و دریانوردی بهره برداری نمی گردد ولی با تغییر رویکرد سازمان بنادر و دریانوردی در انتخاب معماری سامانه های در دست خرید یا سامانه های در دست تولید و حرکت به سمت انتخاب معماری میکروسرویس ،بهره برداری از این مولفه ها در آینده پیش بینی شده است.
چه استانداردهای جهانی و معماری در سیستم‌های اطلاعاتی به کار گرفته می‌شود؟
معماری سامانه‌های اطلاعاتی در سازمان بنادر و دریانوردی در سامانه‌های فعلی غالباً مونولیتیک یا سرویس‌گرا می‌باشد و در سامانه‌های جدیدی که در حال تولید و توسعه هستند مایکروسرویس می‌باشد.
از چه نوع پایگاه داده‌ای در سازمان استفاده می‌شود؟
در حال حاضر غالباً از پایگاه داده رابطه‌ای و زیرساخت MySQLServer برای مدیریت پایگاه داده‌ها در سازمان بنادر و دریانوردی استفاده می‌گردد.
وضعیت موجود سازگاری سیستم‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان چگونه است (آیا سازمان سیستم‌های اطلاعاتی سازمان آمادگی و شرایط همگام شدن با مولفه‌های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین هستند؟) و از چه مولفه‌های تحول دیجیتال در سیستم‌های اطلاعاتی سازمان استفاده می‌شود؟ (در بخش فناوری، استراتژی، مشتریان و شرکا، محصولات، فرآیند خلق ارزش، داده و اطلاعات، استانداردها و کارکنان).
سیستم های اطلاعاتی سازمان بنادر که دارای معماری مونولیتیک و سرویس‌گرا هستند (تعدادشان زیاد است) جهت همگام شدن با مؤلفه‌های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین نیاز به تغییرات یا بازطراحی معماری فعلی به معماری مایکروسرویس دارند ولی سامانه‌های در حال تولید و جدیدتر که بر اساس معماری مایکروسرویس می‌باشند (تعدادشان محدود است) با مؤلفه‌های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و بلاکچین همگام هستند.
از مؤلفه‌های تحول دیجیتال مانند AI, IOT, Blockchain در حال حاضر در سامانه‌های سازمان بنادر و دریانوردی در بخش‌های مشتریان و شرکا، فرآیند خلق ارزش، داده و اطلاعات بهره‌برداری نمی‌گردد ولی در سیاست‌ها و استراتژی‌های سازمان بنادر و دریانوردی جهت طراحی، توسعه و هوشمندسازی بنادر (به ویژه طراحی بنادر جدید) و تولید سامانه‌های نرم‌افزاری جدید، مؤلفه‌های تحول دیجیتال مورد توجه می‌باشد و زیرساخت‌های مورد نیاز آن پیش‌بینی شده است.
چه عوامل سازمانی اعم از فرهنگ سازمانی، مهارت منابع انسانی در کار با مؤلفه‌های تحول دیجیتال در سازگاری سیستم‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال موثر هستند؟
می‌توان گفت در کلیه سازمان‌های دولتی از جمله سازمان بنادر و دریانوردی عوامل زیر در تحول دیجیتال مؤثر هستند:
1- فرهنگ سازمانی شامل پذیرش تغییر و نوآوری در بدنه سازمان و کاهش مقاومت کارکنان در برابر فناوری‌های جدید و فرهنگ داده‌محوری در تصمیم‌گیری‌ها در تحول دیجیتال مؤثر هستند.
2- مهارت نیروی انسانی، آموزش کارکنان برای کار با فناوری‌های نوین و ارتقاء دانش و سواد دیجیتالی و استفاده از نیروی انسانی متخصص در حوزه نرم افزار و معماری سیستم ها
3_ساختار و فرآیندها شامل بازمهندسی فرآیندها جهت انطباق با فناوری های نوین
سیستم های اطلاعاتی سازمان بنادر و دریانوردی تا چه میزان با مولفه های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی ، اینترنت اشیا و بلاکچین سازگار هستند و چه موانعی برای اجرای مولفه های تحول دیجیتال در سازمان وجود دارد ؟
سیستم های اطلاعاتی سازمان بنادر و دریانوردی دارای معماری مونولتیک و سرویس گرا هستند ، جهت همگام شدن با مولفه های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی ، اینترنت اشیا و بلاکچین نیاز به تغییرات یا بازطراحی معماری فعلی به معماری مایکروسرویس نیاز دارند ولی سامانه های در حال تولید و جدیدتر که بر اساس معماری میکروسرویس میباشند با مولفه های تحول دیجیتال اعم از هوش مصنوعی ، اینترنت اشیا و بلاکچین همگام هستند.
موانع اصلی شامل :
معماری قدیم سیستم ها 
کمبود نیروی انسانی متخصص آشنا با فناوری های نوین
موانع فرهنگی و مقاومت کارکنان در برابر تغییرات 
محدودیت های بودجه ای و منابع مالی
موانع امنیتی و نگرانی های امنیت سایبری در خصوص اشتراک گذاری داده ها
روش تحلیل:
1. کدگذاری پاسخ‌های متنی(مثلاً با نرم‌افزار MAXQDA یا به صورت دستی).
2. دسته‌بندی کدها در سه گروه اصلی:
   - عوامل فنی: معماری سیستم‌ها، پایگاه داده، یکپارچگی سامانه‌ها، امنیت، ...
   - عوامل سازمانی: فرهنگ، ساختار، فرآیندها، مهارت نیروی انسانی، ...
   - عوامل مدیریتی: حمایت مدیریت، استراتژی، بودجه، هماهنگی بین واحدی، ...
3. استخراج الگوهای تکرارشونده و اولویت‌بندی عوامل.
روش تحلیل:
1. خوانش پاسخ‌های نوشتاری سوال ۳۷ و پاسخهای فایل اول
2. کدگذاری و دسته‌بندی چالش‌ها و موانع (فنی، سازمانی، مدیریتی، مالی، امنیتی، فرهنگی).
3. مقایسه با موانع ذکرشده در فایل اول (مثلاً معماری قدیمی، کمبود نیروی متخصص، موانع فرهنگی، محدودیت مالی).
4. تدوین لیست منسجمی از چالش‌ها با ذکر مثال‌های عینی.
سوال 3: الزامات کلیدی برای طراحی چارچوب سازگاری نظام‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان بنادر چیست؟(کیفی)
با به نتیجه رسیدن این سوال الزامات  کلیدی برای طراحی چارچوب سازگاری نظام‌های اطلاعاتی با تحول دیجیتال در سازمان بنادر مشخص میشوند که هدف چهارم از فصل اول است.
الزامات کلیدی یا همان پیشنهادهای بهبود از سوال۳۸ براساس دسته بندی زیر:بازطراحی معماری سیستمهاآموزش و جذب نیروی متخصصاستانداردهای امنیتی و حاکمیت دادهنرم افزارها و تکنولوژی مدرن
تحلیل و استفاده از پاسخ های سوال 38 پرسشنامه که در فایل اکسل فرستادم براتون (جواب ها تشریحی هستن)
از پاسخ‌های سوال ۳۸ پرسشنامه (پیشنهادهای بهبود) استفاده کنید.
روش تحلیل:
1. کدگذاری و دسته‌بندی پیشنهادهای ارائه‌شده.
2. تدوین الزامات کلیدی در قالب مواردی مانند:
   - بازطراحی معماری سیستم‌ها
   - آموزش و جذب نیروی متخصص
   - تدوین استانداردهای امنیتی و حاکمیت داده
   - ایجاد سازوکار همکاری بین‌سازمانی
   - استقرار چارچوب‌های نرم‌افزاری مدرن (میکروسرویس، کلان‌داده، هوش مصنوعی، ...)
