
Features for customers: 

 

User Registration and Authentication :ین امکان را به مشتری ها میدهد تا اaccount   درست

 کنند.  

Restaurant Browsing  :  .کاربران میتوانند اطلاعات مربوط به رستوران و منو غذا را مشاهده کنند 

Search by price range :  به رنج قیمت درخواستی مشتری میتواند منو رستوران را جست و جو  با توجه

 کند.

 :Feedbackبه  دهد تا تجربه خود از غذاها و تحویل را با دیگران ارزیابی و نظرات به مشتریان این امکان را می

   ها بازخورد ارائه کنند. اشتراک بگذارند و برای رستوران

Discount code  : سایت یا اپلیکیشن به معنای یک کد یا شماره خاص است که از طریق وبتخفیف  کد

ها به  توانند آن را در زمان سفارش غذا وارد کنند. این کد شود و مشتریان می خدمات تحویل غذا ارائه می 

های تحویل غذا  دهنده ای که توسط سرویسها یا پیشنهادهای ویژه دهند که از تخفیف مشتریان این امکان را می 

یا  تواند شامل تخفیف درصدی از قیمت کل سفارش، های معمول می مند شوند. تخفیف شوند، بهره ارائه می 

توانند این کد تخفیف را در مرحله تسویه حساب وارد کرده و تاثیر تخفیف را بر  مزایای دیگر باشد. مشتریان می 

 د.قیمت نهایی سفارش خود ببینن

Menu Ordering :  سفارش منو در یک برنامه وب تحویل غذا به فرآیندی اشاره دارد که در آن مشتریان از

 .کنند رستوران مواد غذایی را انتخاب کرده و سفارش خود را ثبت می منوی 

های مورد نظر خود را با کلیک یا لمس روی آنها انتخاب کنند.  توانند آیتم مشتریان می  :انتخاب آیتم •

 .کند های انتخابی را به سبد خرید مجازی اضافه می این اقدام آیتم 

هایشان در  ای از انتخابکنند، خلاصه ها را به سبد خرید خود اضافه می هر گاه مشتریان آیتم سبد خرید:   •

ها را بررسی کنند، تعداد آنها را  توانند آیتم شود. اینجا مشتریان مینمایش داده می  " سبد خرید "بخش 

ها را حذف کنند. سبد خرید همچنین مجموع هزینه کل  روزرسانی کنند و در صورت نیاز آیتم به 

 .دهد سفارش را نمایش می 

های  تواند شامل کارتکنند که می مشتریان روش پرداخت مورد نظر خود را انتخاب می پرداخت:  •

پرداخت، یا پرداخت نقدی در محل تحویل باشد. آنها اطلاعات پرداخت مورد نیاز را وارد  اعتباری/پیش

 .کنند کرده و سفارش را تکمیل می 



کنند که شامل جزئیات  دریافت می  را پیام تأیید سفارش پس از تأیید سفارش، مشتریان  تأیید سفارش:  •

دهد که سفارش آنها سفارش، زمان تحویل تقریبی و کد تأیید است. این مرحله به مشتریان اطمینان می 

 .دریافت شده است

   

Features for the restaurant: 

 

Restaurant Registration and Authentication :  رستوران میتواند یک حساب کاربری ایجاد کند و

 آن را مدیریت کند ) منوی خود را تنظیم کند(. 

Menu Management  :   مدیریت منو یک قسمت حیاتی در یک برنامه وب تحویل غذا است چرا که به

روز و  کند که منو به های منو را اضافه، ویرایش و حذف کند، تضمین میدهد تا آیتم مالک رستوران اجازه می 

 شد.دقیق برای مشتریان با

دهد که شامل نام آیتم،  های منوی موجود در حال حاضر رستوران را نشان می لیستی از آیتم  لیست منو: •

 توضیحات، قیمت و یک عکس است. 

غذاها، غذاهای اصلی، دسرها/ قیمت( برای  ها )مثل پیش بندی: منو بر اساس دسته دسته بندی منو  •

 .ی شودآسان مرتب مدسترسی 

دهد که یک  دهد که به کارمندان این امکان را می این نما یک فرم را نشان می  اضافه کردن آیتم به منو:  •

آیتم جدید را اضافه کنند. این فرم باید شامل فیلدهای نام آیتم، توضیحات، قیمت و یک گزینه برای  

توانند آن را ارسال کنند تا آیتم جدید به پایگاه  آپلود عکس باشد. بعد از پر کردن فرم، کارمندان می 

 .داده اضافه شود

های منوی موجود را ویرایش کنند.  دهد که آیتم این نما به کارمندان این امکان را می  : ویرایش آیتم منو  •

توانند به این نما دسترسی پیدا کنند تا  کند، میوقتی یک کارمند آیتمی را از لیست منو انتخاب می 

جزئیات آیتم را ویرایش کنند. این نما باید اطلاعات فعلی را نشان دهد و به کارمندان اجازه دهد که هر  

 .روز کنند فیلد را به 

توانند از  گیرد، کارمندان می وقتی یک رستوران تصمیم به حذف یک آیتم از منو می  :حذف آیتم از منو  •

های تصادفی  این نما استفاده کنند تا آیتم را حذف کنند. این نما باید حذف را تأیید کند تا از حذف 

 .جلوگیری شود 



های خاص )مثلاً صبحانه، ناهار،  : گزینه های تنظیم ساعت دسترسی برای آیتم واقعیزمان    روزرسانی به  •

 شام( ارائه می شود. 

Order Management  :  مدیریت سفارش در یک برنامه وب تحویل غذا شامل کنترل و پیگیری فرآیند کامل

 های مشتری است مدیریت و پردازش سفارش 

شود. سفارش شامل  فرآیند با ثبت سفارش توسط مشتری از طریق برنامه وب آغاز می  ثبت سفارش:  •

های منوی انتخابی، تعداد، دستورات خاص و اطلاعات تماس و تحویل مشتری است.  جزئیاتی مانند آیتم 

 شود. سفارش رستوران دریافت می سپس این سفارش توسط سامانه مدیریت 

پس از دریافت سفارش، کارمندان رستوران جزئیات سفارش را برای اطمینان از صحت  تأیید سفارش:   •

توانند از سایت مدیریت سفارش برای تأیید سفارش و اعلام آن به عنوان  کنند. آنها می آن بررسی می 

پیام تأیید خودکار به مشتری برای تأیید دریافت سفارش ارسال استفاده کنند.  " در دست پردازش "

 .شودمی 

ها را بر اساس عوامل مختلفی مانند زمان ثبت سفارش، فاصله  سامانه سفارش  :بندی سفارش اولویت   •

صورت کارآمد  ها به کند که سفارش تحویل یا اضطراری بودن سفارش مرتب می کند. این امر تضمین می 

 .پردازش شده و به موقع تحویل داده شوند 

روزرسانی وضعیت هر  سایت مدیریت سفارش به کارمندان اجازه به  :روزرسانی وضعیت سفارش به  •

رسانی به کارمندان و  ها برای پیگیری پیشرفت هر سفارش و اطلاع روزرسانی. این به دهد سفارش را می 

 .مشتریان بسیار مهم هستند 

 Restaurant Reporting and Analysis :  آوری و ارائه اطلاعات  گیری رستوران به فرآیند جمع   گزارش

ها به صاحبان رستوران، مدیران، و سایر اعضای تیم  پردازد. این گزارش مربوط به عملکرد و عملیات رستوران می 

کنند تا بهترین تصمیمات ممکن را در مورد مدیریت رستوران بگیرند و عملکرد را بهبود  مدیریت کمک می 

 : شودگیری رستوران معمولاً شامل موارد زیر می  د. گزارش بخشن

 .ها، سود و زیان رستوران استاین گزارش شامل اطلاعات مالی مانند درآمد، هزینه  گزارش مالی:  •

مشتریان است. این  شامل اطلاعات در مورد نظرات و بازخوردهای این گزارش  گزارش مشتریان:  •

کنند تا خدمات و منوی غذایی را بهبود دهند و مشتریان را راضی نگه  اطلاعات به رستوران کمک می

 .دارند 

ماهیانه رستوران است. این    این گزارش شامل اطلاعات در مورد فروش روزانه، هفتگی یا گزارش فروش:  •

 د. کند تا ترکیب منو و راهبردهای بازاریابی را بهبود بخشناطلاعات به مدیران کمک می 
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 شده:اسکرین شات پروژه های  بررسی 



 رستوران اصلانی: 

 

 



 رستوران برکه: 

 

 : pizza2000رستوران  

 

 



  رستوران وحید: 

 

نمونه ای دیگر: 

 

 

 


