
 فرضیه پویای پژوهش 1-4

وساز نتیجه عملکرد یک عامل منفرد های ساختدر پروژه مدیریت ارتباطاتفرضیه پویای این پژوهش بر این مبنا استوار است که 

ای از عوامل مدیریتی، قراردادی، انسانی، نیست، بلکه محصول تعاملات پیچیده، روابط غیرخطی و بازخوردهای متقابل میان مجموعه

ا، وضعیت زنجیره تأمین و عوامل ، منابع انسانی، مشاورین، کیفیت قراردادهمدیران اجراییاجرایی و محیطی است. در واقع، عملکرد 

تواند گذارند و تغییر در هر یک از این عوامل میزمان و وابسته به یکدیگر بر روند اجرای پروژه اثر میخارجی و محیطی به صورت هم

 .رفتار سایر اجزای سیستم را نیز تحت تأثیر قرار دهد

زمان نهایی انجام پروژه و در نتیجه نیز  تغییرشده و این  ریت ارتباطاتمدی تغییرهر یک از عوامل فوق موجب  تغییردر این چارچوب، 

وری، افزایش فشار بر مدیران ها، محدودیت منابع مالی، کاهش بهرهدهد. رشد هزینهمی تحت تاثیر قرارهای ناشی از تأخیر را هزینه

شود. ث تشدید مشکلات اجرایی، مدیریتی و قراردادی میگیری را به دنبال دارد و این وضعیت مجدداً باعپروژه و افت کیفیت تصمیم

های کنترلی مناسب، روند افزایش های بازخورد تقویتی متعددی است که در صورت نبود سیاستبنابراین ساختار مسئله دارای حلقه

 کنند. تأخیرها را به صورت تصاعدی تشدید می

تواند از اردادها، ارتقای کیفیت منابع انسانی و بهبود فرآیندهای تأمین میهای مدیریتی مناسب، اصلاح قردر مقابل، اعمال سیاست

 .کننده، رفتار سیستم را به سمت پایداری و کاهش تأخیر هدایت کندهای تعدیلطریق حلقه

 متغیرهای کلیدی مدل 2-4

زمان نهایی انجام نابع اصلی متغیر حالت یا انباشت طراحی شده است که شش متغیر نخست نمایانگر م 9مدل پیشنهادی بر پایه 

، سازمانی های ویژگی - سازمانی آمادگیبیانگر پیامدهای تجمعی این عوامل هستند.  )مدیریت ارتباطات( و دو متغیر نهایی پروژه

 انسانی عوامل،  پروژه مدیریت سطح، پروژه در ارتباطی های ریسک، ارتباطی شکل - ارتباطات گیری شکل نحوه، فنی عوامل سطح

اند که در طول زمان تحت تأثیر نرخ ایجاد و نرخ به عنوان متغیرهای انباشت اصلی سیستم تعریف شده ارتباطی محتوای سطحو 

 .کنندکاهش تغییر می

 کاهش، منجر به مدیریت ارتباطات بالفعلاثر گذاشته و در نهایت «  بالقوه ارتباطات مدیریت»این متغیرها به صورت تجمعی بر متغیر 

، اطلاعات دسترسیای از متغیرهای کمکی نظیر شود. در کنار این متغیرهای اصلی، مجموعهمی« زمان نهایی انجام پروژه»یر متغ

 برقراری برابر در کارکنان مقاومت، رهبری نحوه، بازخورد سیستم، مکتوب فنی ارتباطات، اعضا بودن کارآمد، اطلاعات سازی شفاف



های مختلف مدل ای در انتقال اثرات میان بخشنقش واسطه ارشد مدیریت حمایت میزانو  تیم در شخصی های درگیری، ارتباط

 .کنندایفا می

 های پژوهشکلیدواژه 3-4

 مدیریت ارتباطات بالفعل، وساز،های ساختسازی پویایی سیستم، پروژهاین پژوهش بر مفاهیمی همچون سیستم داینامیک، مدل

مدیریت پروژه، تأخیر پروژه، هزینه تأخیر، عملکرد پیمانکار، عملکرد مشاور، منابع انسانی، زنجیره تأمین، قراردادهای ساخت، بازخورد 

سازی و تحلیل سیاست متمرکز است و این مفاهیم چارچوب نظری و مفهومی مدل را تشکیل های علّی، شبیهسیستمی، حلقه

 .دهندمی

 ناسی پژوهششروش تحقیق و روش 4-4

سازی گیرد و از نظر ماهیت، پژوهشی تحلیلی و مبتنی بر مدلپژوهش حاضر از لحاظ هدف در زمره تحقیقات کاربردی قرار می

 شود. سیستم داینامیک محسوب می

یت ارتباطات تاثیرگذار بر مدیریشین و استخراج عوامل اصلی های پفرآیند انجام تحقیق با مرور جامع ادبیات علمی، بررسی پژوهش

های علمی، روابط های تخصصی و پرسشنامهشود. در ادامه، با استفاده از نظرات خبرگان، مصاحبهوساز آغاز میهای ساختدر پروژه

 .گیردمیان متغیرهای اصلی استخراج و اعتبار مفهومی مدل مورد ارزیابی قرار می

شود. در مرحله ی طراحی شده و ساختار بازخوردی سیستم مشخص میپس از شناسایی روابط علت و معلولی، نمودارهای حلقه علّ 

شود. سپس روابط های ورودی و خروجی مناسب تعریف میبعد، نمودار انباشت و جریان توسعه یافته و برای هر متغیر حالت، نرخ

سازی خواهد شد. پیاده Stella یا Vensim افزارهای تخصصی سیستم داینامیک مانندریاضی مدل تدوین شده و مدل در محیط نرم

ها، مراحل نهایی های واقعی پروژهسازی با دادهاعتبارسنجی ساختاری، آزمون رفتار مدل، تحلیل حساسیت و مقایسه نتایج شبیه

 .دهندشناسی پژوهش را تشکیل میروش

 سازیراهکارهای مدل 5-4

ویا توسعه یافته است. در این رویکرد ابتدا مرزهای سیستم و های پسازی پیشنهادی بر اساس اصل بازخورد و انباشت در سیستممدل

های شود. پس از شناسایی حلقهها در قالب نمودارهای علّی استخراج میمتغیرهای اصلی تعیین شده و سپس ارتباطات میان آن

 .شودکاهش تعریف می های افزایش وکننده، ساختار انباشت و جریان طراحی شده و برای هر انباشت، نرختقویتی و تعدیل



شود. سازی میهای واقعی تدوین شده و مدل تحت سناریوهای مختلف شبیهدر ادامه، معادلات ریاضی مبتنی بر روابط تجربی یا داده

ها برای ارزیابی راهکارهای مدیریتی از تحلیل حساسیت برای بررسی میزان اثرگذاری هر متغیر بر رفتار سیستم و تحلیل سیاست

انجام خواهد  اطلاعات دقت، ارتقای کیفیت مدیریت پیمانکار، بهبود عملکرد منابع انسانی و سازمانی ساختار پذیری انعطافجمله 

 .شناسایی شوند موثر بر مدیریت ارتباطات و زمان نهایی انجام پروژه هاهای شد تا مؤثرترین سیاست

 

 نمودار علی معلولی -1شکل

 (Reinforcing Loops) های علّی تقویتیچرخه 6-4

تر باشد، ضعیف آمادگی سازمانیگیرد. هرچه شکل می سازمانی های ویژگی - سازمانی آمادگینخستین حلقه تقویتی مدل بر پایه 

های اجرایی، سربار و مالی پروژه را افزایش یابد. افزایش تأخیر نیز هزینهمیزان تأخیر پروژه افزایش میمدیریت ارتباطات تضعیف و 

وری و . این فشار مالی موجب کاهش توان تجهیز منابع، افت کیفیت اجرا، کاهش بهرهشودباعث تضعیف آمادگی سازمانی میداده و 

یابد. این چرخه یک بازخورد مثبت ایجاد می کاهش آمادگی سازمانیشود و در نتیجه مجدداً میزان ضعف بیشتر در عملکرد می

 .کند که در صورت عدم مداخله مدیریتی، روند تشدید تأخیرها را به صورت مستمر تقویت خواهد کردمی

آمادگی سازمانی - ویژگی های سازمانی

سطح عوامل فنی

مدیریت
ارتباطات بالقوه

مدیریت
ارتباطات بالفعل

عوامل انسانی

سطح محتوای ارتباطی

کامل و کافی بودن
اطلاعات

ریسک های ارتباطی در پروژه

کارآمد بودن
اعضا

سیستم گزارش دهی
کارآمد

تغییرات مداوم در
محیط ساخت

عدم وجود هدف
مشخص

مقاومت کارکنان در
برابر برقراری ارتباط

تغییر در تصمیم
گیری ها

آموزش مهارت های
ارتباطی

استفاده کارآمد از
دسترسی اطلاعاتفناوری اطلاعات

پروتکل های ارتباطی
مشخص

سطوح مختلف
مهارت و تجربه

شفاف سازی
اطلاعات

میزان حمایت

مدیریت ارشد
انعطاف پذیری

ساختار سازمانی

همکاری و
هماهنگی

برنامه مدیریت
ارتباطات

مستند سازی ضعیف

خرابی مکرر

تجهیزات

نبود بستر ذخیره

سازی ابری امن

ناسازگاری سیستم های
مختلف ارتباطی در شرایط

خاص

کیفیت پایین شبکه در

محل پروژه

عدم آگاهی از مشکلات
ابزارهای ارتباطی

وضوح و شفافیت
اطلاعات

شفافیت
دستورالعمل ها

پویایی ساخت

استراتژی جمع آوری
اطلاعات

دقت اطلاعات

کیفیت محتوای
اطلاعاتی

+

تفسیر و درک درست
اطلاعات

تحلیل اطلاعات به
زبان نمودار

تبدیل مناسب داده ها
به اطلاعات

درگیری های
شخصی در تیم

یاوتحم حطس>
ارتباطی>

کسیر> ه  یطابترا یا
در پروژه>

<یناسنا لماوع>

نحوه شکل گیری ارتباطات - شکل ارتباطی

سطح مدیریت پروژه

مهارت ها و شایستگی
ارتباطی

نحوه رهبری

تعیین مسئولیت های
اعضای تیم

تعامل بین اعضا

یکپارچگی کانال های
ارتباطی

سیستم بازخورد

ارتباطات فنی
مکتوب

بستر اطلاعاتی
ساختارمند

شناسایی بازیگران
مرکزی

عدم وجود احترام و
اعتماد بین کارکنان

یریگ لکش هوحن>
ارتباطات - شکل ارتباطی>

و مارتحا دوجو مدع>
اعتماد بین کارکنان>

ه یریگرد> یا
شخصی در تیم>

عدم آگاهی مدیران به
اهمیت سیستم های ارتباطی

ه متسیس یراگزاسان> یا
مختلف ارتباطی در شرایط

خاص>

میمصت رد رییغت>
گیری ها>

کسیر> ه  یطابترا یا
در پروژه>

زمان نهایی انجام پروژه تحت
مدیریت ارتباط بالفعل

-

هن نامز> هژورپ ماجنا ییا
تحت مدیریت ارتباط بالفعل>

+

+

+

+

هزینه های مالی

+

-

+

-

رد نانکراک تمواقم>
برابر برقراری ارتباط>

+

+

حساسیت مدیران

+

+

تمایل به شفاف سازی
اطلاعات

+

+
+



 

 1معلولی تقویتی -چرخه علی -2شکل

کاهش سطح موجب  ،پروژه و خدمات مورد نیاز ارتباطات، تجهیزاتاست. اختلال در  فنی عوامل سطحدومین حلقه تقویتی مربوط به 

های پروژه را افزایش داده و توان مالی پروژه برای شود. افزایش زمان اجرا، هزینهو افزایش زمان اجرای پروژه می مدیریت ارتباطات

ه و را افزایش داد سطح عوامل فنیهای جدید در دهد. کاهش توان مالی نیز احتمال بروز اختلالموقع منابع را کاهش میخرید به

های بزرگ عمرانی محسوب ترین سازوکارهای تشدیدکننده تأخیر در پروژهشود. این بازخورد یکی از مهمموجب تکرار این چرخه می

 .شودمی

 

 2معلولی تقویتی -چرخه علی -3شکل

 (Balancing Loops) کنندههای علّی تعدیلچرخه 7-4

کننده به نظام نظارت و کنترل پروژه مربوط است. با افزایش میزان تأخیر پروژه، حساسیت مدیران های تعدیلترین حلقهیکی از مهم

شود. افزایش نظارت تقویت می مدیران اجراییو کارفرما نسبت به وضعیت پروژه افزایش یافته و سطح نظارت، کنترل و پایش عملکرد 



و کاهش نرخ ایجاد تأخیر شده و در نهایت رشد تأخیرات را  بهبود ارتباطاتاجرایی، بهبود تخصیص منابع،  موجب اصلاح فرآیندهای

 .کندکننده در رفتار کل سیستم ایفا میکند. بنابراین این چرخه نقش متعادلمحدود می

 

 1معلولی تعدیل کننده -چرخه علی -4شکل

 وضوحهای ناشی از تأخیر، مدیران پروژه را به سمت اختصاص دارد. افزایش هزینه ارتباطی محتوای سطحکننده دوم به حلقه تعدیل

دهد. این سوق می اطلاعات به ها داده مناسب تبدیل اطلاعات درست درک و تفسیرها، سازی مسئولیت، شفافاطلاعات شفافیت و

و کاهش نرخ ایجاد تأخیرهای قراردادی شده و در نهایت از  مدیریت ارتباطات بهبوداصلاحات موجب کاهش اختلافات قراردادی، 

 .کندها و زمان اجرای پروژه جلوگیری میرشد بیشتر هزینه

 

 2معلولی تعدیل کننده -چرخه علی -5شکل

 نمودار حالت جریان 4-8



 

 جریان-نمودار حالت -6شکل

 توسعه داینامیک، سیستم سازیمدل فرآیند در بعدی مرحله علّی، حلقه نمودارهای ترسیم و کلیدی متغیرهای شناسایی از پس

 . است (Stock and Flow Diagram) جریان–حالت نمودار

 میان مفهومی روابط که کندمی فراهم را بستری و شودمی محسوب علیّ نمودارهای عملیاتی و کمی نسخه جریان–حالت نمودار

 نشان را متغیرها تأثیرگذاری نوع و جهت تنها که علّی نمودارهای برخلاف. شوند تبدیل سازیشبیه قابل ریاضی روابط به متغیرها

 و کنندمی فراهم را سیستم زمانی پویایی و تغییرات نرخ تخلیه، انباشت، فرآیند نمایش قابلیت جریان–حالت نمودارهای دهند،می

 .دهندمی تشکیل را سازیشبیه مدل اصلی هسته واقع در

 تغییرات طریق از عمدتاً  سیستم بلندمدت رفتار و هستند سیستم حافظه نمایانگر حالت متغیرهای ،(2000) استرمن دیدگاه اساس بر

 داینامیک سیستم مدل توسعه مراحل ترینمهم از یکی حالت متغیرهای صحیح انتخاب بنابراین. گیردمی شکل هاانباشت همین

 .شودمی محسوب

 پژوهش جریان–حالت نمودار طراحی منطق 1-8-4

 نتیجه بلکه نیست، آنی متغیر یک مدیریت ارتباطات که است استوار فرض این بر جریان–حالت نمودار ساختار حاضر، پژوهش در

 . است زمان طول در مختلف عوامل اثر تدریجی انباشت

آمادگی سازمانی - ویژگی
های سازمانی

نرخ افزایش آمادگی
سازمانی

سطح عوامل فنی
نرخ افزایش زیرساخت

فنی و ارتباطی

مدیریت ارتباطات بالقوه

مدیریت ارتباطات بالفعل

عوامل انسانی

نرخ تغییرات عوامل
انسانی

سطح محتوای ارتباطی

نرخ تغییر سطح
محتوای ارتباطی

کامل و کافی بودن
اطلاعات

ریسک های
ارتباطی در

نرخ افزایش ریسکپروژه
های ارتباطی

نرخ مدیریت ارتباطات
بالقوه

کارآمد بودن
اعضا

سیستم گزارش دهی
کارآمد

تغییرات مداوم در
محیط ساخت

عدم وجود هدف
مشخص

مقاومت کارکنان در
برابر برقراری ارتباط

تغییر در تصمیم
گیری ها

آموزش مهارت های
ارتباطی

استفاده کارآمد از
دسترسی اطلاعاتفناوری اطلاعات

پروتکل های ارتباطی
مشخص

سطوح مختلف
مهارت و تجربه

شفاف سازی
اطلاعات

میزان حمایت

مدیریت ارشد
انعطاف پذیری

همکاری وساختار سازمانی
هماهنگی

برنامه مدیریت
ارتباطات

مستند سازی ضعیف

خرابی مکرر

تجهیزات

نبود بستر ذخیره

سازی ابری امن

ناسازگاری سیستم های
مختلف ارتباطی در شرایط

خاص

کیفیت پایین شبکه در

محل پروژه

عدم آگاهی از مشکلات
ابزارهای ارتباطی

وضوح و شفافیت
اطلاعات

شفافیت
دستورالعمل ها

پویایی ساخت

استراتژی جمع آوری
اطلاعات

دقت اطلاعات

کیفیت محتوای
اطلاعاتی

تفسیر و درک درست
اطلاعات

تحلیل اطلاعات به
زبان نمودار

تبدیل مناسب داده ها
به اطلاعات

درگیری های
شخصی در تیم

یاوتحم حطس>
ارتباطی>

کسیر> ه  یطابترا یا
در پروژه>

- ینامزاس یگدامآ>
ویژگی های سازمانی>

<یناسنا لماوع>

لماوع حطس>
فنی>

پذیرش و استفاده فناوری
توسط کاربران نهایی

نرخ کاهش ریسک
های ارتباطی

نرخ کاهش آمادگی
سازمانی

نرخ کاهش زیرساخت
فنی و ارتباطی

نحوه شکل گیری ارتباطات - شکل ارتباطی

سطح مدیریت پروژه

عوامل موثر بر شکل
گیری ارتباطات

عوامل موثر بر
مدیریت پروژه

مهارت ها و شایستگی
ارتباطی

نحوه رهبری

تعیین مسئولیت های
اعضای تیم

تعامل بین اعضا

یکپارچگی کانال های
ارتباطی

سیستم بازخورد

ارتباطات فنی
مکتوب

بستر اطلاعاتی
ساختارمند

شناسایی بازیگران
مرکزی

عدم وجود احترام و
اعتماد بین کارکنان

یریگ لکش هوحن>
ارتباطات - شکل ارتباطی>

تیریدم حطس>
پروژه>

و مارتحا دوجو مدع>
اعتماد بین کارکنان>

ه یریگرد> یا
شخصی در تیم>

عدم آگاهی مدیران به
اهمیت سیستم های ارتباطی

ه متسیس یراگزاسان> یا
مختلف ارتباطی در شرایط

خاص>

میمصت رد رییغت>
گیری ها>

نرخ مدیریت ارتباطات
بالفعل

تاطابترا تیریدم>
بالفعل>

کسیر> ه  یطابترا یا
در پروژه>

زمان نهایی
انجام پروژه
تحت مدیریت
متوسط زمان انجامارتباط بالفعل

پروژه

هن نامز> هژورپ ماجنا ییا
ماجنا نامز طسوتم>تحت مدیریت ارتباط بالفعل>

پروژه>



 تجمعی رفتار بتوان تا است شده تعریف مدل در مستقل حالت متغیر یک عنوان به تأخیر ایجاد اصلی منابع از یک هر دلیل، همین به

 .کرد تحلیل سازیشبیه زمانی بازه در را آن

، ارتباطی شکل - ارتباطات گیری شکل نحوه، فنی عوامل سطح، سازمانی های ویژگی - سازمانی آمادگی متغیرهای اساس، این بر

 عنوان به و سطح محتوای ارتباطی ارتباطی محتوای سطحو  انسانی عوامل،  پروژه مدیریت سطح، پروژه در ارتباطی های ریسک

 نرخ و (Delay Generation Rate) ورود نرخ دارای هاانباشت این از یک هر. اندشده گرفته نظر در سیستم اصلی هایانباشت

 زیرسیستم هر در تأخیرات کاهش یا کنترل فرآیند و ایجاد فرآیند بیانگر ترتیب به که هستند (Delay Reduction Rate) خروج

 .باشندمی

 اصلی شاخص عنوان به خود که دهدمی شکل را «مدیریت ارتباطات» حالت متغیر انباشت، 7 این در شده ایجاد تغییرات مجموع

 متغیر تغییر موجب مستقیم صورت به پروژه میزان تغییر مدیریت ارتباطات ادامه، در. است شده تعریف مدل در پروژه زمانی عملکرد

 .اهمیت مدیریت ارتباطات در پروژه خواهد بود بیانگر که شودمی «انجام پروژهزمان »

 جریان–حالت نمودار اصلی اجزای 1-1-8-4

 تجمعی وضعیت که است انباشت متغیر خود نخست جزء. است اصلی جزء سه دارای حالت متغیر هر مدل، یافتهتوسعه ساختار در

 تأثیر تحت و بوده تأخیر افزایش یا ایجاد نرخ بیانگر که است ورودی جریان دوم جزء. دهدمی نمایش زمانی لحظه هر در را سیستم

 اصلاح یا کنترل کاهش، نرخ دهندهنشان که است خروجی جریان سوم جزء. دارد قرار محیطی یا قراردادی اجرایی، مدیریتی، عوامل

 .است پروژه نفعانذی میان هماهنگی بهبود یا وریبهره افزایش اصلاحی، اقدامات مدیریتی، هایسیاست طریق از

 از اما نیستند، انباشت خاصیت دارای خود اگرچه که اندشده تعریف مدل در نیز کمکی متغیرهای از ایمجموعه اجزا، این بر علاوه

 آموزش ،امن  ابری سازی ذخیره بستر نبود ،رهبری  نحوه. کنندمی کنترل را سیستم کل رفتار ها،جریان نرخ بر اثرگذاری طریق

اطلاعات  دسترسی واطلاعات  بودن کافی و کامل ،سازمانی  ساختار پذیری انعطاف ،ساختارمند  اطلاعاتی ارتباطی بستر های مهارت

 .هستند متغیرها این ترینمهم از پروژه

 جریان–حالت نمودار رسم نحوه 2-1-8-4



 متغیرهای و تعیین سیستم مرز نخست، مرحله در. است شده انجام مرحله چند در پژوهش این در جریان–حالت نمودار ترسیم فرآیند

 و ورودی جریان حالت متغیر هر برای دوم، مرحله در. شدند شناسایی خبرگان تحلیل و ادبیات مطالعات نتایج اساس بر اصلی حالت

 .باشد سازیمدل قابل مستقل صورت به تأخیر کاهش و ایجاد فرآیند تا شد تعریف متناظر خروجی

 از هاآن میان اطلاعاتی روابط و شدند افزوده مدل ساختار به هاجریان نرخ بر مؤثر پارامترهای و کمکی متغیرهای سوم، مرحله در

 هازیرسیستم تمامی تجمعی خروجی عنوان به «مدیریت ارتباطات» متغیر چهارم، مرحله در. گردید برقرار اطلاعاتی هایپیکان طریق

 .گردید لحاظ مدل انباشت آخرین عنوان به «زمان انجام پروژه تحت مدیریت بالفعل» بر متغیر این اثر نهایت در و شد تعریف

 محیط در زمانی سازیشبیه انجام برای مدل و شده تعریف کمکی متغیرهای و هاجریان میان ریاضی روابط ساختار، تکمیل از پس

 .گردید آماده Vensim افزارنرم

 

 جریان–حالت نمودار ساختار تفسیر  2-8-4

. است یکدیگر به وابسته اما مستقل زیرسیستم چندین زمانهم تعامل حاصل پروژه زمانی رفتار که دهدمی نشان شدهطراحی ساختار

 هایحلقه طریق از نیز آن غیرمستقیم آثار اما شود، تغییر مدیریت ارتباطات موجب مستقیم صورت به تواندمی زیرسیستم هر

 عدم هماهنگی مدیران اجرایی با تضعیف سطح مدیریت ارتباطات بالفعل مثال، برای. شودمی منتقل هازیرسیستم سایر بر بازخوردی

 منابع عملکرد بر نتیجه در و شده وریبهره افت و مالی توان کاهش اجرایی، هایهزینه افزایش موجب پروژه، زمان افزایش بر علاوه

 .گذاردمی اثر نیز مدیریتی گیریتصمیم کیفیت حتی و منابع تأمین کیفیت انسانی،

 هایمحدودیت تواندمی بازخوردی عامل یک عنوان به بلکه نیست، خروجی متغیر یک صرفاً مدت زمان انجام پروژه دیگر، سوی از

 رفتار شودمی موجب ویژگی این. دهد افزایش را مختلف هایزیرسیستم در تأخیر ایجاد نرخ مجدداً و کرده ایجاد جدیدی مالی

 مدیریتی هایسیاست به بسته تأخیرات، تدریجی کنترل یا تصاعدی رشدهای بروز امکان و کرده پیدا غیرخطی ماهیتی سیستم

 .شود فراهم اتخاذشده،

 

 ساختار انتخاب نظری مبنای 3-8-4



 آن در که است استوار Sterman (2000) و Forrester (1961) توسط شدهارائه اصول بر حاضر نمودار طراحی نظری مبنای

 . شوندمی تعریف حافظه این تغییر نرخ عنوان به هاجریان و سیستم حافظه عنوان به حالت متغیرهای

 الهام  Lyneis and Ford (2007) مطالعات در عمرانی هایپروژه سازیمدل متداول رویکردهای از مدل کلی ساختار همچنین

 تأکید مورد پیچیده هایپروژه رفتار در را تصمیمات تجمعی اثرات و مدیریتی بازخوردهای تأخیرها، انباشت نقش که است شده گرفته

 .دهندمی قرار

 معادلات مدل 4-8-4

 معادلات نرم افزاری -1جدول

رنام متغی  فرمول 

زمان نهایی انجام پروژه تحت 

 مدیریت ارتباط بالفعل
(100مدیریت ارتباطات بالفعل/-1متوسط زمان انجام پروژه * )  

میزان حمایت مدیریت 

 ارشد

0.5 + (( زمان نهایی انجام پروژه تحت مدیریت ارتباط -متوسط زمان انجام پروژه

 (بالفعل(/متوسط زمان انجام پروژه

نرخ افزایش زیرساخت 

 فنی و ارتباطی

استفاده کارآمد از فناوری اطلاعات + آموزش مهارت های ارتباطی + دسترسی اطلاعات 

100ارتباطی مشخص + سیستم بازخورد + مدیریت ارتباطات بالفعل/+ پروتکل های   

نرخ کاهش ریسک های 

 ارتباطی
 سیستم گزارش دهی کارآمد + شفافیت دستورالعمل ها + پویایی ساخت

نرخ کاهش زیرساخت فنی 

 و ارتباطی

ناسازگاری سیستم های  + نبود بستر ذخیره سازی ابری امن + خرابی مکرر تجهیزات)

ارتباطی در شرایط خاص + کیفیت پایین شبکه در محل پروژه + مستندسازی  مختلف

100ضعیف( + ریسک های ارتباطی در پروژه/  

نرخ مدیریت ارتباطات 

 بالفعل

*  100)مدیریت ارتباطات بالقوه/ -پذیرش و استفاده فناوری توسط کاربران نهایی 

 پذیرش و استفاده فناوری توسط کاربران نهایی(

یریت ارتباطات نرخ مد

 بالقوه

سطح محتوای  + آمادگی سازمانی + مدیریت ارتباطات بالفعل + سطح عوامل فنی))

ریسک  -ارتباطی + سطح مدیریت پروژه + عوامل انسانی + نحوه شکل گیری ارتباطات 

30های ارتباطی در پروژه(/ ) 

یکپارچگی کانال های 

 ارتباطی
 کیفیت پایین شبکه در محل پروژه - 0.72



درگیری های شخصی در 

 تیم
2سطوح مختلف مهارت و تجربه(/ + 0.67)  

نرخ تغییر سطح محتوای 

 ارتباطی

ریسک  -تفسیر و درک درست اطلاعات + دقت اطلاعات + کیفیت محتوای اطلاعاتی 

درگیری های شخصی در تیم - 100های ارتباطی در پروژه/  

عوامل موثر بر مدیریت 

 پروژه

اعضای تیم + شناسایی بازیگران مرکزی + مهارت ها و شایستگی  تعیین مسئولیت های

 -نبود بستر ذخیره سازی ابری امن  -عدم آگاهی مدیران  -ارتباطی + نحوه رهبری 

100ریسک های ارتباطی در پروژه/ -تغییر در تصمیم گیری ها   

)INTEG مدیریت ارتباطات بالفعل 0نرخ مدیریت ارتباطات بالفعل, ) 

ارتباطات بالقوهمدیریت   INTEG( 0نرخ مدیریت ارتباطات بالقوه, ) 

نرخ افزایش آمادگی 

 سازمانی

انعطاف پذیری ساختار سازمانی + میزان حمایت مدیریت ارشد + شفاف سازی اطلاعات 

100+ برنامه مدیریت ارتباطات + همکاری و هماهنگی + سطح عوامل فنی/  

عدم وجود احترام و اعتماد بین کارکنان - 2مکتوب(/ارتباطات فنی  + 0.77) تعامل بین اعضا  

نرخ کاهش آمادگی 

 سازمانی

تغییر در تصمیم گیری ها + عدم وجود هدف مشخص + مقاومت کارکنان در برابر 

100برقراری ارتباط + ریسک های ارتباطی در پروژه/  

ریسک های ارتباطی در 

 پروژه
INTEG( 0کاهش ریسک های ارتباطی,نرخ  -نرخ افزایش ریسک های ارتباطی  ) 

تفسیر و درک درست 

 اطلاعات
( 2تبدیل مناسب داده ها به اطلاعات + تحلیل اطلاعات به زبان نمودار(/  

عوامل موثر بر شکل گیری 

 ارتباطات

بستر اطلاعاتی ساختارمند + تعامل بین اعضا + سیستم بازخورد + یکپارچگی کانال 

 های ارتباطی

 سطح عوامل فنی
INTEG( نرخ کاهش زیرساخت فنی و  -نرخ افزایش زیرساخت فنی و ارتباطی 

0ارتباطی, ) 

مهارت ها و شایستگی 

 ارتباطی
2(/100عوامل انسانی/ + 0.84)  

)INTEG سطح مدیریت پروژه 0عوامل موثر بر مدیریت پروژه, ) 

نرخ افزایش ریسک های 

 ارتباطی

مشکلات ابزارهای ارتباطی + مقاومت تغییرات مداوم در محیط ساخت + عدم آگاهی از 

کارکنان در برابر برقراری ارتباط + ناسازگاری سیستم های مختلف ارتباطی در شرایط 

 خاص + عدم آگاهی مدیران



 نرخ تغییرات عوامل انسانی
عدم وجود احترام  -درگیری های شخصی در تیم  -کارآمد بودن اعضا + نحوه رهبری 

 و اعتماد بین کارکنان

 استفاده کارآمد از فناوری اطلاعات شفاف سازی اطلاعات

نحوه شکل گیری 

شکل ارتباطی -ارتباطات   
INTEG( 0عوامل موثر بر شکل گیری ارتباطات, ) 

) - 0.84 همکاری و هماهنگی 2درگیری های شخصی در تیم + عدم وجود احترام و اعتماد بین کارکنان(/  

ویژگی  -آمادگی سازمانی 

 های سازمانی
INTEG( 0نرخ کاهش آمادگی سازمانی, -نرخ افزایش آمادگی سازمانی  ) 

) کیفیت محتوای اطلاعاتی 2استراتژی جمع آوری اطلاعات + وضوح و شفافیت اطلاعات(/  

 دقت اطلاعات
کامل و کافی بودن اطلاعات * وضوح و شفافیت اطلاعات / استراتژی جمع آوری 

 اطلاعات

)INTEG عوامل انسانی 0تغییرات عوامل انسانی,نرخ  ) 

 نبود بستر ذخیره سازی ابری امن - 0.7 بستر اطلاعاتی ساختارمند

 

 اعتبارسنجی 9-4

 یافته تا چه حد رفتار واقعی سیستم را بازنماییشود مدل توسعهاعتبارسنجی مدل فرآیندی است که طی آن مشخص می

اعتبارسنجی شامل بررسی روندها، رفتارهای بلندمدتی و تحلیل سازگاری منطقی میان متغیرهاست. هدف از  کند.می

درستی روابط علی و بازخوردی سیستم را منعکس کرده و نتایج اعتبارسنجی، اطمینان از این است که ساختار مدل به

 (1394 ,)محمود البرزی و کیوان دادرس .باشند گذاری و تحلیل سناریوسازی قابل اتکا برای سیاستحاصل از شبیه

 

 آزمون شرایط حدی 1-9-4

ها یا پارامترها در مقادیر غیرعادی، بسیار بالا یا شود که ورودیدر آزمون شرایط حدی، رفتار مدل در زمانی بررسی می

گیرند. هدف از این آزمون، اطمینان از آن است که مدل در مواجهه با شرایط افراطی دچار رفتار بسیار پایین قرار می

شود. به عنوان مثال، اگر مقدار یک جمعیت به صفر برسد، مدل نباید خروجی یبینانه نمغیرمنطقی، ناپایدار یا غیرواقع



های کیفی برای اطمینان از استحکام ترین آزمونمتناقض مانند افزایش نرخ تولد غیرواقعی ایجاد کند. این تست یکی از مهم

 .ساختار مدل است

 بین متغیر های مدل صحیح می باشد. با توجه به این نوع تست می توان نتیجه گرفت که رفتار و روابط

 



 

 



 

 Extreme pointرفتار سیستم در حالت  -7شکل

به ، مدیریت ارتباطات بالقوه و بالفعل ،به بی نهایت آمادگی سازمانیبا میل کردن , همانطور که در نمودارهای بالا مشاهده میشود

 .و مولفه زمان نهایی انجام پروژه نیز کاهش قابل توجهی داشته است د کردنخواهمیل  نهایتبی

 باشد.موضوع نشان دهنده وجود روابط صحیح در بین مولفه های مدل می نای

 

 تست ساختاری مدل 2-9-4



 

 تاییدیه روابط ساختاری در ونسیم -8شکل

های تجربی سازگار های معتبر و واقعیتآیا روابط بین اجزای مدل با منطق علمی، نظریه اینکهبررسی  به تست ساختاری مدلدر 

گیری سنجد. برای مثال، جهتو تنها ساختار مدل را می بوده. این تست بدون توجه به نتایج عددی پرداخته میشود هستند یا خیر

کند که اعتبار ساختاری تضمین می و همچنین باشد یایی شناسیاصول پوباید مطابق  فرمول هاها، و روابط، تأخیرها، نوع انباشت

 .باشدمیهای تئوریک آن صحیح و پایه« از درون درست ساخته شده»مدل 

 آزمون رفتار عجیب 3-9-4

این مدل فاقد مولفه هایی است که در طی مدت مورد مطالعه رفتاری عجیب به خود گرفته و مقادیری خارج از بازه مورد قبول در 

 دارند. سیستم

 صحت روابط موجود در مدل تایید می شود. ,با توجه به نمودارهای حاصل از مدل و عدم وجود این نوع مولفه ها

نمونه ای از رفتار عجیب که باعث کاعش اعتبار سیستم خواهد شد در زیر ارائه شده که مدل رسم شده فاقد اینگونه رفتار ها می 

 باشد.



 

 یب در سیستمیک نمونه از رفتار عج -9شکل

 آزمون کفایت مرزها 4-9-4

این آزمون نیز یکی از آزمونهای ساختار مدل است که مشخص میکند آیا مدل، تمام ساختار مرتبط، شامل متغیرها و تأثیرات 

 ,از بین تمام متغیرهای موجود ,در زمینه پروژه های عمرانی با توجه به اطلاعات موجود؟ بر میگیردزم برای مسئله را درلای دبازخور

مولفه هایی انتخاب شدند که بیشترین تاثیر بر روی مدل را داشته و به طور تقریبی همه تاثیرات بازخوردی لازم برای مسئله با توجه 

 از آنها قابل دریافت می باشد. ,به روابط موجود

و جنبه های متفاوت  تاثیر گذار هستند یت ارتباطات در پروژهمدیربر اساس وجود متغیرهای افزاینده و کاهنده مختلفی که بر روی 

 می توان گفت از نظر این آزمون مدل از اعتبار مناسبی برخوردار می باشد.سناریو ها 

 و تحلیل حساسیت سناریو پردازی 10-4

 در. است سیستم آینده رفتار و محیطی تغییرات ها،سیاست پیامد تحلیل برای سیستم پویایی در اصلی ابزار سناریوسازی

 حساسیت تحلیل. شود بررسی مختلف شرایط تحت سیستم رفتار تا شوندمی داده تغییر کلیدی فرضیات یا پارامترها سناریوپردازی،

 بحرانی متغیرهای تا کنندمی کمک ابزار دو این. کندمی گیریاندازه را مدل خروجی بر پارامتر هر جزئی تغییرات تأثیر میزان نیز

 .شوند ارائه وضعیت بهبود برای هاسیاست کارآمدترین و شده شناسایی

از جمله مفاهیم کلیدی در دینامیک سیستمها است که همه تحلیل گران سیستم، نیازمند درک عمیق و   تحلیل حساسیت

  .بکارگیری صحیح آن هستند



 :توان در دو سطح عمومی و اختصاصی تعریف کردتحلیل حساسیت را می

شنویم و به یل حساسیت، معنایی است که در گفتگوهای روزمره علمی در مورد پدیده های مختلف و سیستمها میسطح عمومی تحل

 .گیریمکار می

 .پردازند کاربرد داردسطح تخصصی آن، مفهومی علمی و بسیار دقیق است که برای کسانی که به شبیه سازی سیستمها می

یافته )سیستماتیک( است های یک مدل آماری به صورت سازمانروشی برای تغییر دادن در ورودیتحلیل حساسیت به عبارتی دیگر 

 نمود. که بتوان تأثیرات این تغییرها را در خروجی مدل پیشبینی 

 بهره برد می توان از تحلیل حساسیتچه زمانی 

 یک طرح پیشنهادی داشته های یک مدل خاص، درک بهتری از نحوه عملکرد خواهید با در نظر گرفتن ورودیکه می زمانی

 .باشید

 خواهید قبل از اجرای یک طرح پیشنهادی، خطاهای احتمالی آن را شناسایی کنیدکه می زمانی. 

 خواهید عواملی که بیشترین تأثیر را بر نتایج نهایی دارند، شناسایی کنیدکه می زمانی. 

م تحلیل حساسیت این است که فرض کنیم متغیرهای ورودی نسبتاً مستقل از یکدیگر حرکت می کنند، در بزرگترین دام در انجا

لیل حساسیت این امکان را به مدیران و تح( 1389 ,)آمنه خدیوپور.حالی که در واقعیت متغیرها، همبستگی بالایی با همدیگر دارند

 ممکن که باشید داشته توجه. کنیم لحاظ را گیریتصمیم متغیرهای مختلف مقادیر در دهد که عدم قطعیتصاحبین کسب و کار می

 این در اصطلاحاً . نکند چندانی تغییر ما تصمیم نهایی خروجی متغیر، یک در زیاد قطعیت عدم باوجود که آید پیش هاییحالت است

کل در برخی متغیرها خروجی تصمیم را بهیم نهایی به آن متغیر حساس نیست؛ اما در برخی از موارد، تغییر کوچکی تصم حالت

 .تواند به ما کمک کند تا تمرکز و تلاش خود را بر روی متغیرهای اصلی مسئله قرار دهیمدهد؛ بنابراین تحلیل حساسیت میتغییر می

 

رزیابی اثرات سازی پویایی سیستم، ابزار قدرتمندی برای بررسی رفتار سیستم تحت شرایط مختلف و احلیل سناریوها در مدلت

بینانه، بدبینانه با ذکر اعداد و آورد. در این بخش، چهار سناریوی اصلی مدل شامل سناریوی خوشهای جایگزین فراهم میسیاست



دهنده شرایط ای از مفروضات کمی طراحی شده که بازتابگیرند. هر سناریو بر اساس مجموعهارقام منطقی مورد تحلیل قرار می

 باشند. جتماعی و فناورانه میخاص اقتصادی، ا

دهد، بلکه مبنایی برای تری از حساسیت مدل به تغییرات پارامترهای کلیدی ارائه میتحلیل این سناریوها نه تنها درک عمیق

 .سازدهای سیاستی مبتنی بر شواهد فراهم میگیریتصمیم

 

 سناریوی ادامه وضعیت با شرایط حاضر 1-10-4

مورد در سال های  ,سی کنیم با ادامه وضعیت به همین شکل و بدون ایجاد تغییر در روند سیستمدر این سناریو قصد داریم برر

 چه اتفاقی برای مدل پیش خواهد آمد.بررسی 

 مقادیر مولفه های سیستم در سناریو پایه -3جدول

 مقدار پیش بینی شده در انتهای دوره )درصد( مولفه نام

 28 سازمانی های ویژگی - سازمانی آمادگی

 12 فنی عوامل سطح

 24 پروژه در ارتباطی های ریسک

 11 پروژه مدیریت سطح

 26 ارتباطی شکل - ارتباطات گیری شکل نحوه

 24 انسانی عوامل

 45 ارتباطی محتوای سطح

 



 

 

 

 

 

 



 

 رفتار مولفه های سیستم در حالت عادی-10شکل

 آمادگی وضعیت، این در. کند پیدا ادامه تغییر بدون پروژه بر حاکم شرایط که است این بر فرض موجود، وضعیت تداوم سناریوی در

 با برابر پروژه مدیریت سطح درصد، 24 معادل پروژه ارتباطی هایریسک ،12 با برابر فنی عوامل سطح درصد، 28 سطح در سازمانی

 عوامل این ترکیب. دارند قرار 45 با برابر ارتباطی محتوای سطح و 24 معادل انسانی عوامل ،26 با برابر ارتباطات گیریشکل نحوه ،11

 هایظرفیت و هازیرساخت که است آن بیانگر مقدار این. شود تثبیت درصد 70 سطح در بالقوه ارتباطات مدیریت که است شده موجب

. اندنشده تبدیل واقعی عملکرد به کامل طور به هاظرفیت این اما دارند، وجود قبولی قابل حد تا اثربخش ارتباطات برقراری برای لازم

 20 مقدار و بالقوه ارتباطات درصدی 70 مقدار میان فاصله. است رسیده واحد 20 مقدار به تنها بالفعل ارتباطات مدیریت نتیجه، در

 یا هماهنگی ضعف اجرایی، هایمحدودیت دلیل به موجود ارتباطی هایظرفیت از بخشی که دهدمی نشان بالفعل ارتباطات واحدی

 زمانی واحد 20 مقدار در پروژه انجام نهایی زمان تثبیت وضعیت، این پیامد. شوندنمی تبدیل واقعی عملکرد به فرآیندها، ناکارآمدی

 امکان نه و شودمی عملکردی بحران دچار نه که ایگونه به دارد؛ قرار نسبی تعادل وضعیت در سیستم شرایطی، چنین در. است

 .شودمی فراهم پروژه اجرای زمان در چشمگیر بهبود به دستیابی

 بدبینانه - بینانهسناریوی دوم: سناریوی خوش 2-10-4



 اندیافته افزایش درصد 10 ارتباطی، هایریسک استثنای به بالقوه، ارتباطات مدیریت بر مؤثر عوامل تمامی بینانه،خوش سناریوی رد

 سطح درصد، 38 به درصد 28 از سازمانی آمادگی اساس، این بر. اندشده مواجه درصدی 10 کاهش با نیز ارتباطی هایریسک و

 و 34 به 24 از انسانی عوامل ،36 به 26 از ارتباطات گیریشکل نحوه ،21به 11 از پروژه مدیریت سطح ،22 به 12 از فنی عوامل

 یافته کاهش درصد 14 به درصد 24 از پروژه ارتباطی هایریسک همزمان،. اندیافته افزایش 55به  45 از ارتباطی محتوای سطح

 . است

. است شده مدل در مثبت بازخورد هایحلقه کارایی افزایش و سازمان ارتباطی هایظرفیت تقویت سبب متغیرها این همزمان بهبود

 وضعیت به نسبت درصدی 40 حدود رشد دهندهنشان که یافته افزایش درصد 110 به درصد 70 از بالقوه ارتباطات مدیریت نتیجه، در

 بیانگر که یابد افزایش واحد 30 به 20 از نیز بالفعل ارتباطات مدیریت که است شده موجب بالقوه هایظرفیت افزایش. است موجود

 نفعان،ذی بین هماهنگی بهبود موجب بالفعل ارتباطات مدیریت در افزایش این. است ارتباطات واقعی عملکرد درصدی 10 رشد

 زمان کاهش در تغییرات این اثر نهایت، در. است شده گیریتصمیم سرعت افزایش و هاکاریدوباره کاهش اطلاعات، انتقال تسریع

 به نسبت کاهش درصد 15 معادل که است یافته کاهش زمانی واحد 17 به 20 از پروژه اجرای مدت و شده نمایان پروژه نهایی

 بالفعل، و بالقوه ارتباطات مدیریت افزایش طریق از مدل اولیه عوامل تقویت که دهدمی نشان نتایج بنابراین،. است پایه وضعیت

 .شود هاپروژه اجرای تسریع موجب غیرمستقیم طور به تواندمی

 

 کاهش درصد 10 بالقوه ارتباطات مدیریت بر اثرگذار متغیرهای تمامی آن در که دهدمی نشان را شرایطی بدبینانه سناریوی مقابل، در

 عوامل سطح درصد، 18 به سازمانی آمادگی وضعیت، این در. اندشده مواجه درصدی 10 افزایش با نیز ارتباطی هایریسک و اندیافته

  به ارتباطی محتوای سطح و 14 به انسانی عوامل ،16 به ارتباطات گیریشکل نحوه ،11 به پروژه مدیریت سطح درصد، 12 به فنی

 . است یافته افزایش درصد 34 به درصد 24 از ارتباطی هایریسک که حالی در اند،یافته کاهشدرصد  35

 درصد 70 از بالقوه ارتباطات مدیریت نتیجه، در. اندشده سیستم کارایی کاهش و ارتباطی هایزیرساخت تضعیف سبب تغییرات این

 ارتباطات، بالقوه هایظرفیت کاهش. است موجود شرایط به نسبت درصدی 30 حدود افت دهندهنشان که یافته کاهش درصد 40 به

 .است ارتباطات واقعی عملکرد درصدی 45 کاهش معادل که شده واحد 11 به 20 از بالفعل ارتباطات مدیریت افت موجب

 و تعارضات افزایش گیری،تصمیم در تأخیر افزایش موجب و کرده مواجه اختلال با را اطلاعات تبادل فرآیند بالفعل، ارتباطات کاهش

 رشد دهندهنشان که است زمانی واحد 22 به 20 از پروژه نهایی زمان افزایش وضعیت، این نهایی پیامد. است شده هاکاریدوباره رشد



 کاهش موجب ابتدا مدل، اولیه متغیرهای تضعیف بنابراین،. است پایه سناریوی با مقایسه در پروژه اجرای زمان مدت درصدی 10

 نشان پروژه اجرای زمان افزایش صورت به را خود نهایت در و شده بالفعل ارتباطات مدیریت افت سپس و بالقوه ارتباطات مدیریت

 .است داده

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 بدبینانه-رفتار سیستم تحت سناریو خوش بینانه -11شکل

 بدبینانه در حالت عدم قطعیت-سناریو خوش بینانه 3-10-4

 و نوسانات با مواجهه در سیستم رفتار است، شده انجام کارلومونت سازیشبیه از استفاده با که قطعیت عدم بر مبتنی سناریوی در

 سناریوی و درصد 95 قطعیت عدم سطح دارای بینانهخوش سناریوی که داد نشان نتایج. گرفت قرار ارزیابی مورد غیرقطعی شرایط

 متغیرهای تمامی در بهبود همزمان تحقق به وابسته بینانهخوش سناریوی که آنجا از. است درصد 75 قطعیت عدم سطح دارای بدبینانه

 انسانی، مدیریتی، مطلوب شرایط از ایگسترده مجموعه شدن فراهم نیازمند آن به دستیابی است، بالقوه ارتباطات مدیریت بر مؤثر

 کمتر، قطعیت عدم سطح با بدبینانه سناریوی مقابل، در. است همراه بیشتری قطعیت عدم با دلیل همین به و است سازمانی و فنی

 و هماهنگی ضعف ارتباطی، مشکلات وقوع ساز، و ساخت هایپروژه واقعی محیط در زیرا است؛ برخوردار بیشتری وقوع احتمال از

 اصلاحی، هایسیاست اتخاذ عدم صورت در بنابراین،. است ترمحتمل آلایده شرایط گیریشکل به نسبت اجرایی هایمحدودیت

 خواهد پروژه اجرای زمان افزایش و بالفعل ارتباطات افت بالقوه، ارتباطات مدیریت کاهش سمت به حرکت به بیشتری تمایل سیستم

 .داشت

 



 نحوه پروژه، مدیریت سطح فنی، عوامل سازمانی، آمادگی متغیرهای که دهدمی نشان سناریوها تحلیل از حاصل نتایج کلی، طور به

 سازمان ارتباطی هایظرفیت مستقیم صورت به ارتباطی، هایریسک و ارتباطی محتوای سطح انسانی، عوامل ارتباطات، گیریشکل

 مدیریت همان یا واقعی ارتباطات تحقق میزان بعد، مرحله در هاظرفیت این. دهندمی شکل بالقوه ارتباطات مدیریت قالب در را

 شرایط در. دهدمی قرار تأثیر تحت را پروژه انجام نهایی زمان بالفعل، ارتباطات کیفیت نهایت در و کنندمی تعیین را بالفعل ارتباطات

 ارتباطات مدیریت درصدی 50 افزایش بالقوه، ارتباطات مدیریت درصدی 57 رشد موجب اولیه عوامل کیفیت افزایش بینانه،خوش

 43 کاهش سبب اولیه متغیرهای افت بدبینانه، شرایط در مقابل، در. است شده پروژه اجرای زمان درصدی 15 کاهش و بالفعل

. است شده پروژه نهایی زمان درصدی 10 افزایش و بالفعل ارتباطات مدیریت درصدی 45 کاهش بالقوه، ارتباطات مدیریت درصدی

 به باشد، اجرایی عوامل یا فیزیکی منابع تابع صرفاً آنکه از بیش ساز و ساخت هایپروژه اجرای زمان که است آن بیانگر هایافته این

 .است وابسته بالفعل ارتباطات به بالقوه هایظرفیت تبدیل میزان و ارتباطات مدیریت کیفیت

 



 

 رفتار مولفه تاخیرات پروژه در حالت عدم قطعیت -  12شکل

سناریو خوش بینانه احتمال وقوع بیشتری  ,قطعیتدر این سناریو این مبحث مورد بررسی قرار گرفته که با توجه به وجود عدم 

 خواهد داشت یا سناریو بدبینانه.

 در حالت های مختلف به شرح جدول زیر می باشد: مدیریت ارتباطات بالفعلمیزان  ,با توجه به نمودارهای بالا

 مدیریت ارتباطات بالفعلمیزان عدم قطعیت در حالت های مختلف مولفه  -4جدول

 50عدم قطعیت:  75عدم قطعیت: 95عدم قطعیت: 100عدم قطعیت:  بالفعلمدیریت 

     حالت بد بینانه

     حالت عادی

     حالت خوش بینانه

 



در حالت بدبینانه  بیشتر از حالت خوش بینانه می باشد به  مدیریت ارتباطات پروژهبا توجه به جدول بالا احتمال قرار گرفتن مولفه 

بدبینانه بیشتر سناریو تمایل سیستم به  ,با شرایط و وضعیت حال حاضر ,طوری که اگر فرض بر این باشد که حالت عادی رخ ندهد

بهبود مدیریت رسیدگی در راستای از حالت خوش بینانه خواهد بود که این موضوع نشان دهنده لزوم توجه کافی به این مبحث بوده و 

را بیان می کند که در غیر این صورت بنا به نمودار عدم  ریسک های ارتباطی در پروژهو انجام اقداماتی در جهت کاهش  ارتباطات

 در حالت بدبنینانه قرار گرفته و موانع و بحران ها نیز افزایش خواهد یافت. مدیریت ارتباطات بالفعلمولفه  ,قطعیت

 

 ل پنجمفص 5

 مقدمه 1-5

 هایپروژه در بالفعل ارتباطات مدیریت سیستم پویایی مدل سازیشبیه از حاصل نتایج تحلیل به حاضر فصل 2-5

 میان روابط تعیین و مدل اعتبارسنجی جریان،-حالت مدل و علّی ساختار طراحی از پس. دارد اختصاص ساز و ساخت

 ارزیابی سناریوها، تحلیل از هدف. گرفت قرار بررسی مورد مختلف سناریوهای قالب در سیستم رفتار مؤثر، متغیرهای

 انجام نهایی زمان نهایت در و بالفعل ارتباطات مدیریت بالقوه، ارتباطات مدیریت بر مؤثر عوامل تغییرات تأثیر چگونگی

 قطعیت عدم بر مبتنی سناریوی و بدبینانه، و بینانهخوش سناریوی موجود، شرایط تداوم سناریوی سه رو، این از. است پروژه

 برای لازم زمینه مختلف، شرایط در سیستم رفتار شناخت ضمن تا گرفتند قرار تحلیل مورد کارلومونت روش از استفاده با

 شود فراهم ساز و ساخت هایپروژه در مؤثر گیریتصمیم و مدیریتی راهکارهای ارائه

 مدل رفتار کلی تحلیل 3-5

ای که کند؛ به گونهای پیروی میکه رفتار سیستم از یک ساختار سلسله مراتبی و زنجیره سازی نشان دادنتایج شبیه

گیری ارتباطات، های ارتباطی پروژه، سطح مدیریت پروژه، نحوه شکلمتغیرهای آمادگی سازمانی، سطح عوامل فنی، ریسک

ظرفیت ارتباطی سازمان را در قالب مدیریت عوامل انسانی و سطح محتوای ارتباطی، به عنوان متغیرهای اثرگذار اولیه، 

دهند. در ادامه، مدیریت ارتباطات بالقوه بر میزان تحقق ارتباطات واقعی و اثربخش یا همان ارتباطات بالقوه شکل می

 مدیریت ارتباطات بالفعل اثر گذاشته و در نهایت مدیریت ارتباطات بالفعل، زمان نهایی انجام پروژه را تحت تأثیر قرار

دهد. بنابراین، زمان اجرای پروژه به صورت مستقیم تحت تأثیر عوامل اولیه قرار نگرفته، بلکه اثر این متغیرها از طریق می

درصد و مدیریت ارتباطات  70در شرایط موجود، مقدار مدیریت ارتباطات بالقوه برابر با  .شوددو لایه واسط منتقل می



واحد زمانی شده است. این  20که منجر به تثبیت زمان نهایی انجام پروژه در مقدار  واحد به دست آمد 20بالفعل برابر با 

ها به عملکرد های ارتباطی قابل قبولی در سیستم وجود دارد، اما تمامی این ظرفیتدهد که اگرچه ظرفیتنتایج نشان می

های عل بیانگر آن است که بخشی از توانمندیشوند. از این رو، وجود شکاف میان ارتباطات بالقوه و بالفواقعی تبدیل نمی

 شوندهای مدیریتی، فنی و انسانی، به صورت کامل در فرآیند اجرای پروژه به کار گرفته نمیموجود، به دلیل محدودیت

 تحلیل سناریوها 4-5

های درصدی ریسک 10درصدی عوامل مؤثر بر مدیریت ارتباطات بالقوه و کاهش  10مقایسه نتایج سناریوها نشان داد که بهبود 

واحد  30به  20درصد و افزایش مدیریت ارتباطات بالفعل از  110درصد به  70ارتباطی، موجب افزایش مدیریت ارتباطات بالقوه از 

درصدی مدت  15واحد زمانی بوده که بیانگر کاهش  17به  20شده است. پیامد این تغییرات، کاهش زمان نهایی انجام پروژه از 

های ارتباطی، مدیریت ارتباطات بالقوه را درصدی ریسک 10درصدی عوامل مؤثر و افزایش  10ه است. در مقابل، کاهش اجرای پروژ

 .واحد زمانی افزایش داده است 22واحد کاهش داده و زمان نهایی پروژه را به  11درصد و مدیریت ارتباطات بالفعل را به  40به 

تواند منجر به بهبود قابل توجه عملکرد بینانه میان داد که اگرچه تحقق شرایط خوشنتایج حاصل از تحلیل عدم قطعیت نیز نش

ای از شرایط مطلوب مدیریتی، سازمانی، انسانی و سیستم شود، اما دستیابی به این وضعیت مستلزم فراهم شدن همزمان مجموعه

نانه با وجود برخورداری از عدم قطعیت کمتر، احتمال فنی است و از عدم قطعیت بیشتری برخوردار است. در مقابل، سناریوی بدبی

های اصلاحی و عدم کنترل عوامل کلیدی، سیستم تمایل وقوع بیشتری دارد. این موضوع بیانگر آن است که در صورت فقدان سیاست

توان نتیجه گرفت ، میبیشتری به حرکت در مسیر کاهش اثربخشی ارتباطات و افزایش زمان اجرای پروژه خواهد داشت. بر این اساس

کننده در بهبود عملکرد زمانی پروژه بوده و ارتقای کیفیت های ساخت و ساز، یکی از عوامل تعیینکه مدیریت ارتباطات در پروژه

 .تواند به عنوان ابزاری مؤثر در کاهش تأخیرات پروژه مورد استفاده قرار گیردارتباطات می

 سناریوها تحلیلی مقایسه 1-4-5

 بازخوردی ساختار در بلکه تأخیر، وقوع عدم یا وقوع در نه هاآن میان اصلی تفاوت که دهدمی نشان شدهطراحی سناریوی سه مقایسه

 موجب و داده ادامه خود فعالیت به مؤثر مداخله بدون تقویتی هایحلقه موجود، وضعیت ادامه سناریوی در. است سیستم بر حاکم

 و داده تغییر را سیستم بازخوردی ساختار اصلاحی هایسیاست بینانه،خوش سناریوی در. شوندمی مدیریت ارتباطات تدریجی رشد

 شدن فعال موجب منفی عوامل میان افزاییهم بدبینانه، سناریوی در مقابل، در. کنندمی غالب سیستم رفتار بر را قویتیت هایحلقه

 .داشت خواهد دنبال به را هاهزینه و تأخیرات سریع رشد و شده تعدیل کننده حلقه چندین زمانهم



 ایمجموعه اجرای طریق از تنها مدیریت ارتباطات پایدار کنترل که است آن مقایسه این از حاصل نتیجه ترینمهم مدیریتی، دیدگاه از

 . است پذیرامکان مدیریتی هایسیاست از هماهنگ

 در پایدار تغییر ایجاد به قادر سیستم، اجزای سایر اصلاح بدون مالی، منابع افزایش یا مدیران اجرایی عملکرد بهبود بر صرف تمرکز

 صورت به هازیرسیستم تمامی آن در که است سیستمی رویکردی اتخاذ مستلزم ارتباطات کنترل در موفقیت. بود نخواهد پروژه رفتار

 .گیرند قرار توجه مورد هماهنگ و زمانهم

 

 پژوهش کاربردی پیشنهادهای 3-5

های مدیریتی، های فنی، توسعه شایستگیبر اساس نتایج حاصل از تحلیل سناریوها، توجه به ارتقای آمادگی سازمانی، تقویت زیرساخت

های ارتباطی سازمان را افزایش تواند ظرفیتهای انسانی و تعاملی اعضای پروژه میبهبود کیفیت محتوای ارتباطات و افزایش مهارت

های ارتباطی در مراحل مختلف پروژه، نقش مهمی در جلوگیری از کاهش اثربخشی شناسایی و کنترل ریسک دهد. همچنین،

کند. از سوی دیگر، کاهش فاصله میان مدیریت ارتباطات بالقوه و مدیریت ارتباطات بالفعل مستلزم استقرار ارتباطات ایفا می

های نوین ارتباطی نفعان و استفاده از ابزارها و فناوریماهنگی میان ذیسازوکارهای مناسب برای تسهیل جریان اطلاعات، بهبود ه

توانند از طریق تقویت نظام مدیریت ارتباطات، زمینه کاهش زمان اجرای پروژه و افزایش کارایی است. به این ترتیب، مدیران پروژه می

 .فرآیندهای اجرایی را فراهم سازند

 پژوهش هایمحدودیت 4-5

های موجود اشاره کرد. همچنین، به توان به وابستگی نتایج مدل به قضاوت خبرگان و دادههای این پژوهش میاز جمله محدودیت

های ساخت و ساز و تأثیر عوامل محیطی، اقتصادی و سازمانی، امکان تغییر رفتار سیستم در شرایط متفاوت دلیل ماهیت پویای پروژه

های رفتاری افراد، فرهنگ سازمانی و شرایط محیطی با وجود اهمیت کیفی نظیر ویژگیوجود دارد. علاوه بر این، برخی متغیرهای 

سازی شده در مدل لحاظ شدند. همچنین، نتایج به دست آمده مبتنی بر مفروضات گیری، به صورت سادهبالا، به دلیل دشواری اندازه

 .ها و شرایط خاص هر پروژه استنیازمند توجه به ویژگی های ساخت و سازو ساختار مدل حاضر بوده و تعمیم آن به تمامی پروژه


