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 شناسی تحقیق فصل سوم؛ روش

 . مقدمه 3.1

منظور شناسایی  ها به شناختی پژوهش و تشریح فرآیند گردآوری و تحلیل داده هدف این فصل تبیین چارچوب روش 

های دارای تأمین مالی بخش خصوصی است. پروژه   EPCگیری ادعا و دعاوی در قراردادهای عوامل مؤثر بر شکل

مل تأثیرگذار بر بروز اختلافات، انتخاب یک  ها و تنوع عوابا توجه به پیچیدگی ساختار قراردادی این نوع پروژه 

رو در این  ای برخوردار است. از این مند برای تحلیل مطالعات موجود از اهمیت ویژه روش پژوهشی منسجم و نظام

صورت شفاف و قابل  فصل تلاش شده است تا رویکرد پژوهش، مراحل اجرای تحقیق و ابزارهای مورد استفاده به 

 . بازتولید تشریح شود

گذاری  دارای تأمین مالی بخش خصوصی به دلیل ساختار پیچیده قراردادها، حجم بالای سرمایه   EPCهای پروژه 

های عمرانی در معرض بروز ادعا و اختلافات قراردادی  نفعان متعدد، بیش از بسیاری از انواع پروژه و تعامل میان ذی 

خیر در تأمین مالی، نوسانات اقتصادی، مشکلات زنجیره تأمین  ها، تغییرات طراحی، تأقرار دارند. در این نوع پروژه 

گیری ادعا میان طرفین قرارداد را فراهم کنند. از سوی دیگر،  توانند زمینه شکل و ضعف در مدیریت قرارداد می 

شود و  صورت عمومی منتشر نمی ها به دلیل ملاحظات حقوقی و تجاری به بخش قابل توجهی از اختلافات پروژه 

 هایی همراه است. ها با محدودیتهای واقعی پروژه رسی پژوهشگران به داده دست

از   یکی  مهندسی ساخت  و  پروژه  مدیریت  تخصصی  در مجلات  منتشرشده  مطالعات علمی  در چنین شرایطی، 

مند این  شوند. بررسی و تحلیل نظام ها محسوب می ترین منابع دانش برای درک الگوهای بروز ادعا در پروژه مهم

تواند به شناسایی عوامل تکرارشونده، الگوهای مشترک و روندهای جدید در حوزه مدیریت ادعا کمک  مطالعات می 

 های تحلیلی در این حوزه فراهم سازد. ای برای توسعه چارچوبکند و زمینه 

(  Systematic Literature Reviewمند ادبیات )گیری از روش مرور نظامبر این اساس، پژوهش حاضر با بهره

تا    2020را در بازه زمانی    EPCهای  و تحلیل محتوای کیفی، مطالعات مرتبط با موضوع ادعا و دعاوی در پروژه 

دهد. تمرکز بر این بازه زمانی به دلیل تحولات قابل توجه در محیط اقتصادی و صنعتی  مورد بررسی قرار می   2026

تر شدن  های ساخت و پیچیده یره تأمین جهانی، افزایش هزینه ها، از جمله نوسانات اقتصادی، اختلال در زنجپروژه 
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پروژه  مالی  تأمین  شده ساختارهای  سبب  تحولات  این  است.  شده  انتخاب  شکل ها  الگوهای  در  اند  ادعا  گیری 

تری از  هایی داشته باشند و بررسی مطالعات معاصر بتواند تصویر دقیق های پیشین تفاوت های اخیر با دوره پروژه 

 ط کنونی این صنعت ارائه دهد.شرای

از پایگاه ابتدا مطالعات مرتبط  بر  در چارچوب این رویکرد،  های علمی معتبر شناسایی و گردآوری شده، سپس 

می  انتخاب  و  غربالگری  مشخص  معیارهای  داده اساس  بعد،  مرحله  در  منتخب  شوند.  مقالات  از  نیاز  مورد  های 

گیری  گیرند تا عوامل مؤثر بر شکلل محتوای کیفی مورد بررسی قرار می استخراج شده و با استفاده از روش تحلی

 دهی شوند.های مفهومی سازمان بندیشناسایی و در قالب دسته  EPCهای  ادعا در پروژه 

می معرفی  پژوهش  کلی  رویکرد  ابتدا  فصل،  این  ادامه  نظام در  مرور  اجرای  مراحل  سپس  و  راهبرد  شود  مند، 

ها و شیوه تحلیل مطالعات تشریح خواهد شد. در  رهای انتخاب منابع، روش استخراج داده جستجوی مقالات، معیا

 گیرد. شده برای افزایش اعتبار و قابلیت اعتماد نتایج پژوهش نیز مورد بررسی قرار می نهایت، اقدامات انجام
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 . روش تحقیق 3.2

  EPCگیری ادعا و دعاوی در قراردادهای  با توجه به هدف پژوهش که شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر شکل 

 Systematicمند ادبیات )های دارای تأمین مالی بخش خصوصی است، در این تحقیق از رویکرد مرور نظام پروژه 

Literature Reviewهای  مند ادبیات یکی از روش رور نظام ( همراه با تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. م

آوری، ارزیابی و تلفیق مطالعات علمی موجود در یک حوزه مشخص است و به پژوهشگر  ساختاریافته برای جمع 

دهد تا با رویکردی شفاف و قابل تکرار، دانش موجود درباره یک موضوع را تحلیل کرده و الگوها، روندها  امکان می 

 (. Snyder, 2019ناسایی کند )های پژوهشی را ش و شکاف 

مند ویژه مطالعات مرتبط با اختلافات قراردادی و مدیریت ادعا، استفاده از مرور نظام در حوزه مدیریت پروژه و به 

های  های اخیر افزایش قابل توجهی داشته است؛ زیرا این روش امکان بررسی جامع نتایج پژوهش ادبیات در سال 

(.  Denyer  &  Tranfield, 2009کند ) های گوناگون را فراهم می رک در پروژه مختلف و استخراج عوامل مشت

مند ادبیات دارای فرآیندی مشخص برای جستجو، انتخاب و تحلیل  در مقایسه با مرور روایتی سنتی، مرور نظام 

 ,.Kitchenham et alشود ) منابع است که موجب افزایش شفافیت پژوهش و کاهش سوگیری پژوهشگر می 

2020 .) 

بر اساس چارچوب پیشنهادی  فرآیند اجرای مرور نظام    Smartو    Tranfield  ،Denyerمند در این پژوهش 

مند در حوزه  ها برای انجام مرورهای نظام ترین مدل شده( طراحی شده است. این چارچوب یکی از شناخته 2003)

ریزی مرور، اجرای جستجوی  نامه شود و شامل سه مرحله اصلی است: برمدیریت و علوم اجتماعی محسوب می 

های تحقیق و راهبرد جستجوی  مند و تحلیل و تلفیق مطالعات. در مرحله نخست، هدف پژوهش، پرسشنظام

های علمی معتبر جستجو و بر اساس معیارهای  شود. در مرحله دوم، مقالات مرتبط از پایگاهمطالعات مشخص می 

غربالگری می  و خروج  مرحلهورود  در  داده   شوند.  نیز  استخراج سوم  از  های  استفاده  با  منتخب  مطالعات  از  شده 

 گیرند. های تحلیلی مناسب مورد بررسی قرار می روش 

های مورد نیاز از هر مطالعه استخراج شده و با  در پژوهش حاضر، پس از شناسایی و انتخاب مقالات مرتبط، داده 

از روش تحلیل محتوای کیفی مورد بررسی قرا از روش استفاده  های رایج در  ر گرفته است. تحلیل محتوا یکی 

های متنی را  دهد مفاهیم، مضامین و الگوهای موجود در داده های کیفی است که به پژوهشگر امکان می پژوهش
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(. در این پژوهش، مفاهیم و عوامل مرتبط  Krippendorff, 2018بندی کند )مند شناسایی و طبقه صورت نظام به 

های مفهومی  بندی از مطالعات مختلف استخراج شده و سپس در قالب دسته   EPCهای  گیری ادعا در پروژه با شکل

 اند.دهی شدهمانند عوامل قراردادی، مدیریتی، فنی، مالی و محیطی سازمان

افزار  ا، مدیریت و کدگذاری متون علمی با استفاده از نرم همنظور افزایش دقت و انسجام در فرآیند تحلیل داده به 

NVivo   های کیفی است که امکان  شده در تحلیل داده افزار یکی از ابزارهای شناختهانجام شده است. این نرم

(.  Bazeley  &  Jackson, 2019کند )های متنی را فراهم می مند داده دهی، کدگذاری و تحلیل نظام سازمان

 تواند به افزایش شفافیت فرآیند تحلیل و قابلیت پیگیری مراحل تحقیق کمک کند. چنین ابزارهایی می  استفاده از

بندی  مند ادبیات با تحلیل محتوای کیفی در این پژوهش امکان شناسایی و طبقه طور کلی، ترکیب مرور نظامبه 

و زمینه لازم را برای ارائه یک چارچوب    کند را فراهم می   EPCهای  گیری ادعا در پروژه جامع عوامل مؤثر بر شکل 

 سازد.تحلیلی منسجم در این حوزه فراهم می 

 دلایل انتخاب روش  3.2.1

های در دسترس و اهداف پژوهش انجام شود.  انتخاب روش پژوهش باید متناسب با ماهیت مسئله تحقیق، نوع داده 

  EPCگیری ادعا و دعاوی در قراردادهای  در پژوهش حاضر که با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر شکل 

نظام پروژه  مرور  روش  از  است،  شده  انجام  بخش خصوصی  مالی  تأمین  دارای  تحلیل  های  با  همراه  ادبیات  مند 

 محتوای کیفی استفاده شده است. انتخاب این رویکرد بر اساس چند ملاحظه علمی و عملی صورت گرفته است. 

ها معمولاً با محدودیت  به دلیل ماهیت قراردادی و حقوقی پروژه  EPC هایپروژه نخست، موضوع ادعا و دعاوی در  

داده  به  پروژه دسترسی  واقعی  و  های  پیمانکار  کارفرما،  میان  قراردادی  اختلافات  از  بسیاری  است.  همراه  ها 

به سرمایه تجاری  پیامدهای  و  قراردادها  محرمانگی  حقوقی،  ملاحظات  دلیل  به  عمومگذاران  منتشر  صورت  ی 

شوند. در چنین شرایطی، مطالعات علمی منتشرشده در مجلات تخصصی مدیریت پروژه و مهندسی ساخت نمی

شوند. بنابراین استفاده از مرور  ها محسوب می گیری ادعا در پروژه ترین منابع برای شناخت عوامل شکلیکی از مهم 

 .کند های پیشین را فراهم می گیری از دانش انباشته پژوهش مند ادبیات امکان بهره نظام
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های عمرانی در کشورهای مختلف، عوامل متعددی را  شده در حوزه مدیریت ادعا در پروژه های انجام دوم، پژوهش 

اند؛ از جمله عوامل قراردادی، مدیریتی، فنی، مالی و محیطی. با این حال،  های بروز ادعا معرفی کرده عنوان زمینه به 

کند  مند ادبیات به پژوهشگر کمک می اند. مرور نظام صورت پراکنده گزارش شدهمختلف به   این عوامل در مطالعات

ترین عوامل مؤثر  صورت ساختاریافته گردآوری و تلفیق کرده و تصویری جامع از مهم های پراکنده را به تا این یافته 

 .(Snyder, 2019) گیری ادعا ارائه دهد بر شکل

نسبت به مرورهای روایتی سنتی دارای فرآیندی شفاف و قابل تکرار برای جستجو،  مند ادبیات  سوم، مرور نظام 

ها و تحلیل  انتخاب و تحلیل مطالعات است. در این روش، معیارهای مشخصی برای انتخاب منابع، استخراج داده 

می  تعریف  انتخاب  مطالعات  در  کاهش سوگیری  و  پژوهش  اعتبار علمی  افزایش  موجب  امر  این  منابع  شود که 

طور گسترده  های اخیر به به همین دلیل، این روش در سال .(Tranfield, Denyer & Smart, 2003) شودمی 

 .های حوزه مدیریت، مهندسی ساخت و مدیریت پروژه مورد استفاده قرار گرفته استدر پژوهش 

کند که مفاهیم و  را فراهم می   مند ادبیات این امکانچهارم، استفاده از تحلیل محتوای کیفی در کنار مرور نظام

بندی شوند. این روش به پژوهشگر  مند استخراج و طبقه صورت نظام مضامین مشترک در میان مطالعات مختلف به 

می  بر شکلاجازه  مؤثر  عوامل  علمی،  متون  تحلیل  با  تا  آن دهد  و  کرده  شناسایی  را  ادعا  قالب  گیری  در  را  ها 

 .(Krippendorff, 2018) کند   دهیهای مفهومی سازمانبندیدسته 

نیز از دیگر دلایل انتخاب این    2026تا    2020در نهایت، تمرکز پژوهش بر مطالعات منتشرشده در بازه زمانی  

سال در  زیرا  است؛  پیچیدگی  روش  افزایش  و  جهانی  تأمین  زنجیره  در  تغییرات  اقتصادی،  تحولات  اخیر  های 

ایجاد   EPC هایها و اختلافات قراردادی را در پروژه ها، الگوهای جدیدی از ریسکپروژه ساختارهای تأمین مالی  

گیری ادعا  تری از این تحولات و عوامل مؤثر بر شکلتواند درک دقیقمند مطالعات معاصر می اند. تحلیل نظام کرده 

 .های امروزی ارائه دهد در پروژه 

شناختی این پژوهش  عنوان رویکرد روش و تحلیل محتوای کیفی به   مند ادبیاتبر این اساس، ترکیب مرور نظام

انتخاب شده است؛ زیرا این روش امکان بررسی جامع دانش موجود، استخراج عوامل کلیدی و ارائه یک چارچوب  

 .کند را فراهم می  EPC هایتحلیلی منسجم برای مطالعه پدیده ادعا در پروژه 
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 محدوده تحقیق . 3.3

 قلمرو موضوعی تحقیق . 3.3.1

کند که پژوهش در چه  قلمرو موضوعی پژوهش به محدوده مفهومی و علمی تحقیق اشاره دارد و مشخص می

گیرد. تعیین قلمرو موضوعی باعث  ای از دانش متمرکز است و چه ابعادی از موضوع مورد بررسی قرار می حوزه 

 بیش از حد دامنه پژوهش جلوگیری شود.  طور دقیق مشخص شده و از گسترش شود چارچوب تحقیق به می 

طور خاص بر  گیرد و به های عمرانی قرار میپژوهش حاضر در حوزه مدیریت پروژه و مدیریت قراردادهای پروژه 

تمرکز دارد.    EPC (Engineering, Procurement, Construction)مدیریت ادعا و دعاوی در قراردادهای  

ادعا و  توانند منجر به شکلتحقیق بررسی و تحلیل عواملی است که می در این چارچوب، موضوع اصلی   گیری 

اختلافات قراردادی میان طرفین پروژه شوند. این عوامل ممکن است ریشه در ابعاد مختلف پروژه از جمله مدیریت  

 های مالی و عوامل محیطی داشته باشند.پروژه، شرایط قراردادی، مسائل فنی، محدودیت 

های تأمین مالی بخش  های زیرساختی و عمرانی که با استفاده از مدلوضوعی، این پژوهش بر پروژه از منظر م

شوند تمرکز دارد. در  ( اجرا می PPPخصوصی )–های عمومییا مشارکت   Project Financeخصوصی مانند  

کننده مالی،  دهای تأمین گذاران و نها، سرمایه EPCزمان کارفرما، پیمانکار  هایی، به دلیل حضور هم چنین پروژه 

 یابد. تر بوده و احتمال بروز ادعا و اختلافات قراردادی افزایش می ساختار روابط قراردادی پیچیده

گیرد. به عبارت دیگر،  در این پژوهش، موضوع مدیریت ادعا از منظر عوامل ایجادکننده ادعا مورد بررسی قرار می 

عواملی است که در مراحل مختلف چرخه عمر پروژه، از مرحله    بندیتمرکز اصلی تحقیق بر شناسایی و طبقه 

شوند. این عوامل در    EPCساز بروز ادعا در قراردادهای  توانند زمینه طراحی و مهندسی تا اجرا و تحویل پروژه، می 

 گیرند.هایی مانند عوامل قراردادی، مدیریتی، فنی، مالی و محیطی مورد تحلیل قرار می بندیقالب دسته 

ر این اساس، قلمرو موضوعی پژوهش در تقاطع سه حوزه اصلی قرار دارد: مدیریت پروژه، مدیریت قراردادهای  ب

EPC   پروژه در  ادعا  مدیریت  نظام و  تحلیل  بر  تحقیق  این  تمرکز  مالی بخش خصوصی.  تأمین  دارای  مند  های 

های پیشین، تصویری  های پژوهشفته ها است تا از طریق استخراج و تلفیق یامطالعات علمی مرتبط با این حوزه 

 ها ارائه شود. گیری ادعا در این نوع پروژه ترین عوامل مؤثر بر شکل جامع از مهم 
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 قلمرو زمانی تحقیق. 3.3.2

ها اشاره دارد. در پژوهش حاضر،  قلمرو زمانی پژوهش به بازه زمانی مورد بررسی در فرآیند گردآوری و تحلیل داده 

مند ادبیات است، قلمرو زمانی به دوره انتشار مطالعات  ماهیت روش تحقیق که مبتنی بر مرور نظام با توجه به  

 علمی مرتبط با موضوع تحقیق اختصاص دارد. 

اند. انتخاب  منتشر شده  2026تا    2020بر این اساس، مقالات و مطالعات مورد بررسی در این پژوهش در بازه زمانی  

های زیرساختی  وساز و پروژه فمند و با توجه به تحولات ساختاری اخیر در صنعت ساختصورت هد این بازه زمانی به 

های دارای تأمین مالی بخش خصوصی با تغییرات قابل  و پروژه   EPCهای  انجام شده است. در این دوره، پروژه 

های نی، افزایش هزینه اند؛ از جمله اختلال در زنجیره تأمین جهاتوجهی در محیط اقتصادی و عملیاتی مواجه بوده 

ها. این تحولات بر نحوه مدیریت  ساخت، نوسانات نرخ ارز، تورم جهانی و تغییرات در ساختارهای تأمین مالی پروژه 

 اند.ها تأثیرگذار بوده گیری ادعا در پروژه قراردادها و الگوهای شکل 

کننده  های پژوهش منعکس کند که یافته تمرکز بر مطالعات منتشرشده در این بازه زمانی این امکان را فراهم می 

خوانی های فعلی صنعت ساخت و زیرساخت هم باشد و نتایج تحقیق با واقعیت  EPCهای  شرایط معاصر پروژه 

های کلاسیک مرتبط با مدیریت ادعا و قراردادهای  بیشتری داشته باشد. در عین حال، مبانی نظری و چارچوب

EPC  اند تا پشتوانه نظری  اند، در فصل دوم پژوهش مورد استفاده قرار گرفته فته که پیش از این دوره توسعه یا

 تحقیق حفظ شود. 

گیرد و  را در بر می  2026تا   2020های بنابراین، قلمرو زمانی پژوهش حاضر از منظر تحلیل مطالعات علمی، سال 

به  تصویری  ارائه  آن  بر شکل هدف  مؤثر  عوامل  از  پروژه روز  در  ادعا  مالی بخش    EPCهای  گیری  تأمین  دارای 

 خصوصی است.

 

 قلمرو مکانی تحقیق. 3.3.3

قلمرو مکانی پژوهش به محدوده جغرافیایی مورد توجه در تحقیق اشاره دارد. در پژوهش حاضر، با توجه به ماهیت  

های پژوهش از مطالعات علمی منتشرشده در سطح  مند ادبیات است، داده روش تحقیق که مبتنی بر مرور نظام 

در ایران و کشورهای منطقه    EPCهای  ر پروژه اند. با این حال، تمرکز تحلیلی پژوهش بالمللی استخراج شده بین

 خاورمیانه قرار دارد. 
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های زیرساختی در کشورهای  های اخیر، بسیاری از پروژه انتخاب این قلمرو مکانی به این دلیل است که در سال

د. انهای مختلف تأمین مالی بخش خصوصی اجرا شده و با استفاده از مدل  EPCخاورمیانه از طریق قراردادهای  

ای در حوزه  های گسترده گذاریکشورهایی مانند ایران، امارات متحده عربی، عربستان سعودی، قطر و ترکیه سرمایه 

و   EPCها بر پایه قراردادهای اند که بخش قابل توجهی از آن ونقل و زیرساخت انجام داده های انرژی، حمل پروژه 

 سازوکارهای تأمین مالی پروژه اجرا شده است.

های این منطقه، از جمله نوسانات اقتصادی، تغییرات نرخ  ی دیگر، شرایط اقتصادی و نهادی حاکم بر پروژه از سو

تواند زمینه بروز ادعا و اختلافات  های حقوقی قراردادها و تعامل میان بازیگران مختلف پروژه، می ارز، پیچیدگی 

هایی از اهمیت  گیری ادعا در چنین پروژه ر شکلقراردادی را افزایش دهد. به همین دلیل، بررسی عوامل مؤثر ب

 ای برخوردار است. ویژه 

اند، اما تلاش شده  المللی گردآوری شده های بیندر چارچوب این پژوهش، اگرچه مطالعات علمی مرتبط از پایگاه

سیر و ارائه شوند.  در ایران و منطقه خاورمیانه تف  EPCهای  ها با در نظر گرفتن شرایط پروژه ها و تحلیل است یافته 

ای کمک کرده و زمینه ارائه  های منطقه گیری ادعا در پروژه تواند به درک بهتر عوامل مؤثر بر شکل این رویکرد می 

 ها را فراهم سازد. پیشنهادهایی برای بهبود مدیریت قراردادها در این نوع پروژه 

 

 جامعه پژوهش و روش انتخاب مطالعات . 3.4

ها، مطالعات و  جای افراد یا سازمان مند ادبیات هستند، واحد تحلیل به هایی که مبتنی بر مرور نظام در پژوهش 

مقالات علمی منتشرشده در حوزه مورد بررسی است. بنابراین جامعه پژوهش در این تحقیق شامل تمامی مقالات  

های دارای تأمین مالی بخش خصوصی است که  و پروژه   EPCهای  علمی مرتبط با موضوع ادعا و دعاوی در پروژه 

 اند.های علمی معتبر منتشر شدهدر پایگاه

،  Scopus  ،Web of Scienceهای علمی معتبر از جمله  در این پژوهش، برای شناسایی مطالعات مرتبط از پایگاه

ScienceDirect    وGoogle Scholar  ترک از  استفاده  با  مقالات  جستجوی  است.  شده  از  استفاده  یبی 
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جمله  کلیدواژه  از  پژوهش  موضوع  با  مرتبط  ،  EPC Contract  ،Construction Claimsهای 

Construction Disputes ،Claim Management   وProject Finance  .انجام شده است 

در    2026تا    2020با توجه به هدف پژوهش و تمرکز بر مطالعات معاصر، تنها مقالات منتشرشده در بازه زمانی  

قرار گرفته  بررسی  اساس عنوان،  فرآیند جستجو مورد  بر  فرآیند غربالگری  اولیه مطالعات،  از شناسایی  اند. پس 

 اند. چکیده و متن کامل مقالات انجام شده و مطالعاتی که ارتباط مستقیمی با موضوع تحقیق نداشتند حذف شده 

با ادعا و دعاو ،  EPCهای عمرانی یا قراردادهای  ی در پروژه معیارهای انتخاب مطالعات شامل ارتباط موضوعی 

انتشار در مجلات علمی معتبر و دسترسی به متن کامل مقاله بوده است. در مقابل، مقالاتی که فاقد ارتباط مستقیم  

 با موضوع پژوهش بودند یا از اعتبار علمی کافی برخوردار نبودند از فرآیند تحلیل حذف شدند.

به  منتخب  مقالات  نهایت،  داده در  و  نظر گرفته شده  در  پژوهش  مطالعاتی  نمونه  آن عنوان  از  نیاز  مورد  ها های 

 استخراج و برای تحلیل محتوای کیفی مورد استفاده قرار گرفته است.

 فرآیند غربالگری و انتخاب مطالعات3.4.1

نظام  انتخاب  منظور  چارچوب  به  از  پژوهش،  موضوع  با  مرتبط  مطالعات   PRISMA (Preferredمند 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)    این است.  شده  استفاده 

خاب  مند است که فرآیند شناسایی، غربالگری و انتهای استاندارد در مطالعات مرور نظامچارچوب یکی از روش 

 دهد.مطالعات را به صورت شفاف نشان می 

پایگاه در  اولیه  جستجوی  نخست،  مرحله  شامل  در  معتبر  علمی  ،  Scopus  ،Web of Scienceهای 

ScienceDirect    وGoogle Scholar   های مرتبط با موضوع  انجام شد. در این مرحله با استفاده از کلیدواژه

 مقاله شناسایی شد.  2۱۵پژوهش، در مجموع 

مقاله باقی ماند. سپس با بررسی عنوان و چکیده مقالات،    ۱۸۷در مرحله بعد، مقالات تکراری حذف شدند و تعداد  

های دارای تأمین مالی خصوصی  یا پروژه   EPCهای  مطالعاتی که ارتباط مستقیمی با موضوع ادعا و دعاوی در پروژه 

 ماند.تر باقی مقاله برای بررسی دقیق  ۷۴نداشتند حذف شدند و 
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در مرحله نهایی، متن کامل مقالات بررسی شد و بر اساس معیارهای ورود پژوهش، از جمله ارتباط موضوعی،  

نهایت   مقاله به عنوان مطالعات منتخب برای    32انتشار در مجلات علمی معتبر و دسترسی به متن کامل، در 

 تحلیل نهایی انتخاب شدند.

 ( ارائه شده است.۱-3در شکل )  ۱PRISMAطالعات در قالب نمودار  فرآیند شناسایی، غربالگری و انتخاب م

 

 PRISMA مند ادبیات بر اساس چارچوبفرآیند شناسایی، غربالگری و انتخاب مطالعات در مرور نظام (:3-۱شکل)

 

 
1 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses 
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است.  شود، فرآیند انتخاب مطالعات در این پژوهش در چند مرحله انجام شده گونه که در شکل مشاهده می همان

ای از مقالات مرتبط با موضوع  های علمی منجر به شناسایی مجموعه در مرحله نخست، جستجوی اولیه در پایگاه

پژوهش شد. پس از حذف موارد تکراری، عنوان و چکیده مطالعات مورد بررسی قرار گرفت و مقالاتی که ارتباط  

ای دارای تأمین مالی بخش خصوصی نداشتند هو پروژه  EPC هایمستقیمی با موضوع ادعا و دعاوی در پروژه 

مانده بررسی شد و بر اساس معیارهای ورود پژوهش، مطالعاتی  حذف شدند. در مرحله بعد، متن کامل مقالات باقی

که از نظر ارتباط موضوعی و اعتبار علمی مناسب تشخیص داده شدند برای تحلیل نهایی انتخاب شدند. در نهایت،  

 .وان مبنای تحلیل محتوای پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند عنمقالات منتخب به 
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 تحقیق  هایداده  گردآوری . ابزار3.5

های مورد نیاز از طریق  مند ادبیات است، داده در پژوهش حاضر با توجه به ماهیت مطالعه که مبتنی بر مرور نظام 

اند. در این نوع پژوهش، مقالات علمی به عنوان منبع اصلی  شدهمطالعه و بررسی اسناد علمی منتشرشده گردآوری  

 شود.مند این مطالعات استخراج می شوند و اطلاعات مورد نیاز از طریق بررسی نظام ها در نظر گرفته می داده 

داده  گردآوری  منظور  پایگاهبه  از  بینها،  معتبر  علمی  جمله  های  از  ،  Scopus  ،Web of Scienceالمللی 

ScienceDirect    وGoogle Scholar    از ترکیبی  از  استفاده  با  مقالات  جستجوی  است.  شده  استفاده 

 EPC Contract ،Construction Claims  ،Constructionهای مرتبط با موضوع پژوهش نظیر  کلیدواژه 

Disputes  ،Claim Management  ،Risk Allocation  وProject Finance .انجام شده است 

 Dataها )پس از شناسایی مطالعات مرتبط، اطلاعات مورد نیاز از مقالات منتخب با استفاده از فرم استخراج داده 

Extraction Form جمع شاخص(  شامل  فرم  این  شد.  سال  آوری  )نویسندگان،  مقاله  مشخصات  مانند  هایی 

شده و نتایج اصلی پژوهش  گیری ادعا، نوع ادعاهای مطرح لانتشار(، حوزه مطالعه، نوع پروژه، عوامل مؤثر بر شک

مند و یکسان برای تمامی مطالعات انجام  ها به صورت نظام بود. استفاده از این فرم موجب شد فرآیند گردآوری داده 

 شود.

ی تحلیل  های پژوهش در نظر گرفته شد و مبناشده از مقالات منتخب به عنوان داده های استخراج در نهایت، داده 

 ها قرار گرفت. محتوای کیفی در بخش تحلیل داده 

 هاتجزیه و تحلیل داده  3.6

شده از مطالعات منتخب با استفاده از  های استخراجمند ادبیات، داده در این پژوهش با توجه به ماهیت مرور نظام 

از   یکی  محتوا  تحلیل  گرفتند.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  کیفی  محتوای  تحلیل  در  روش روش  متداول  های 

بندی و تفسیر الگوها و مفاهیم موجود در متون علمی را فراهم  های کیفی است که امکان شناسایی، طبقه پژوهش

 کند.می 

ها، فرآیند تحلیل در چند مرحله انجام شد. در مرحله  در این پژوهش، پس از انتخاب مقالات نهایی و استخراج داده 

به  مقالات  متون  دقنخست،  و گزاره طور  مفاهیم  و  مطالعه شد  ویق  ادعا  ایجاد  عوامل  با  مرتبط  در    های  دعاوی 
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بندی شدند. سپس با  شناسایی گردید. در مرحله بعد، این مفاهیم در قالب کدهای اولیه دسته  EPCهای  پروژه 

 بندی شدند.تر طبقه های مفهومی گسترده مقایسه و تجمیع کدهای مشابه، کدها در قالب مقوله 

آمده در چند دسته اصلی شامل عوامل قراردادی، مدیریتی، فنی، مالی و محیطی  دستهای به هایت، مقوله در ن

بندی مبنای تحلیل نهایی پژوهش و همچنین مبنای طراحی مدل مفهومی پژوهش  دهی شدند. این دسته سازمان

در مطالعات پیشین و تبیین    قرار گرفت. به این ترتیب، تحلیل محتوای کیفی امکان شناسایی الگوهای مشترک 

دارای تأمین مالی بخش خصوصی را    EPCهای  گیری ادعا و دعاوی در پروژه روابط میان عوامل مؤثر بر شکل

 فراهم ساخت.

گیری ادعا در مطالعات منتخب فراوانی عوامل مؤثر بر شکل (:3-۱جدول)  

 مقاله( 32درصد از کل) تعداد مقالات  دسته عامل  ردیف 

 % ۷۱.9 23 عوامل قراردادی  ۱

 % ۵9.۴ ۱9 عوامل مدیریتی  2

 % ۵3.۱ ۱۷ عوامل فنی و طراحی  3

 % ۴6.9 ۱۵ عوامل مالی  ۴

 % ۴0.6 ۱3 عوامل زمانی  ۵

 % 2۸.۱ 9 عوامل محیطی و بیرونی  6

 

های  پژوهش دهد که بیشترین تأکید  گیری ادعا در مطالعات منتخب نشان می بررسی فراوانی عوامل مؤثر بر شکل

درصد از مطالعات به نحوی به ابهام مفاد قرارداد، نحوه    ۷۱.9ای که  گونه پیشین بر عوامل قراردادی بوده است؛ به 

دهد که ریشه بسیاری از ادعاها نه صرفاً  اند. این یافته نشان می تخصیص ریسک یا تغییرات قراردادی اشاره کرده 

های بعدی  پس از آن، عوامل مدیریتی و فنی در رتبه   قرارداد نهفته است.در اجرا، بلکه در مرحله تنظیم و ساختار  

نفعان و کیفیت طراحی در کاهش یا تشدید قرار دارند که بیانگر اهمیت شیوه مدیریت پروژه، هماهنگی میان ذی 

وصی،  های دارای تأمین مالی بخش خصویژه در پروژه اختلافات است. همچنین سهم قابل توجه عوامل مالی، به 

گیری ادعا را  توانند بستر شکل ها و نوسانات اقتصادی می دهد که فشارهای نقدینگی، تأخیر در پرداخت نشان می 

ای چندبعدی است و  پدیده  EPCهای  در مجموع، نتایج جدول حاکی از آن است که ادعا در پروژه   تقویت کنند.

 توان آن را صرفاً به یک عامل خاص تقلیل داد. نمی
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 افزار تخصصی استفاده از نرم کیفی باتحلیل  3.7

افزارهای  گیرد، استفاده از نرم های متنی مورد بررسی قرار می های کیفی که حجم قابل توجهی از داده در پژوهش 

ها کمک کند. در پژوهش  مند دادهدهی، کدگذاری و تحلیل نظام تواند به سازمان های کیفی می تخصصی تحلیل داده 

استفاده    NVivoافزار  مند ادبیات، از نرم شده از مقالات منتخب در مرور نظام های استخراج حلیل داده حاضر، برای ت

های های کیفی است که در بسیاری از پژوهش ترین ابزارهای تحلیل داده شدهافزار یکی از شناخته شده است. این نرم 

  &  Bazeleyگیرد )نی مورد استفاده قرار می های علوم اجتماعی، مدیریت و مطالعات سازمادانشگاهی در حوزه 

Jackson, 2013 .) 

گیرد. این  ( قرار می CAQDASهای کیفی با کمک رایانه ) افزارهای تحلیل داده در دسته نرم  NVivoافزار  نرم 

شرکت  نرم  توسط  نرم  QSR Internationalافزار  این  ریشه  است.  شده  داده  برنامه توسعه  به  نام  افزار  با  ای 

NUD*IST   های غیرعددی و غیرساختاریافته طراحی شد. در  برای تحلیل داده   ۱990گردد که در دهه  بازمی

پیشرفته   ۱999سال   نرمنسخه  این  نام  تر  با  قابلیت   NVivoافزار  که  شد  مدیریت،  معرفی  برای  بیشتری  های 

افزار توسعه  های متعددی از این نرم کرد. از آن زمان تاکنون نسخه های کیفی فراهم می ی و تحلیل داده دهسازمان

  &  Bazeley؛  Richards, 1999های کیفی تبدیل شده است )یافته و به یکی از ابزارهای اصلی در پژوهش 

Jackson, 2013مند  در چارچوب مرور نظام   (. در این پژوهش، پس از انجام فرآیند جستجو و انتخاب مقالات

ها بر اساس روش  شد. سپس فرآیند تحلیل داده   NVivoافزار ادبیات، متن کامل مقالات منتخب وارد محیط نرم 

 تحلیل محتوای کیفی انجام گرفت.

در متون مقالات شناسایی شد.   EPCهای  های مرتبط با موضوع ادعا و دعاوی در پروژه در مرحله نخست، بخش 

افزار تعریف شدند. هر کد نمایانگر یک مفهوم  ( در نرم Nodesها در قالب کدهای اولیه ) بعد، این بخش در مرحله 

 بود.  EPCهای گیری ادعا در پروژه یا عامل مؤثر بر شکل
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ها دهی شدند. این مقوله تر سازمانهای مفهومی گسترده در ادامه، کدهای مشابه با یکدیگر مقایسه و در قالب مقوله 

بندی شدند. استفاده  نهایت در چند دسته اصلی شامل عوامل قراردادی، مدیریتی، فنی، مالی و محیطی طبقه در  

ها به صورت ساختاریافته و قابل  بندی داده در این مرحله موجب شد فرآیند کدگذاری و طبقه   NVivoافزار  از نرم 

 (. Saldaña, 2016ردیابی انجام شود )

داده   NVivoافزار  نرم  تحلیل  برای  متعددی  می امکانات  قرار  پژوهشگران  اختیار  در  کیفی  جمله  های  از  دهد. 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: افزار می های این نرم ترین قابلیتمهم

 دهی و مدیریت اسناد متنی و مقالات علمیسازمان •

 ها مراتبی برای مفاهیم و مقوله ها و ایجاد ساختار سلسله کدگذاری داده  •

 شده در متونهای کدگذاری جستجو و بازیابی سریع بخش •

 تحلیل روابط میان کدها و مفاهیم •

 های تحلیلی وقوعی مفاهیم و ایجاد ماتریس تحلیل هم  •

 ( Bazeley  &  Jackson, 2013شده )های کدگذاریهای مفهومی بر اساس داده تولید نمودارها و مدل •

ها های تحلیلی متنوع است که به پژوهشگر در تفسیر داده د خروجی امکان تولی  NVivoهای مهم  یکی از ویژگی 

 اند از:افزار عبارتهای این نرم ترین خروجی کند. برخی از مهم کمک می 

 ( برای نمایش ساختار مفاهیمCoding Treeدرخت کدها ) •

 ( برای بررسی روابط میان مفاهیم Coding Matrixوقوعی کدها )ماتریس هم  •

 هافراوانی کدها برای نمایش میزان تکرار مفاهیم در داده نمودار  •

 های تحلیلی برای نمایش ارتباط میان عوامل های مفهومی و نقشه مدل •
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نرم  از  استفاده  داده   NVivoافزار  در مجموع،  تحلیل  فرآیند  شد  موجب  پژوهش  این  به صورت  در  کیفی  های 

گیری ادعا و دعاوی در  ای اصلی مرتبط با عوامل مؤثر بر شکلمند و شفاف انجام شود و امکان شناسایی الگوهنظام

 فراهم گردد.  EPCقراردادهای  
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 بندیجمع. 3.8

گیری ادعا و دعاوی در قراردادهای  منظور بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر شکل شناسی پژوهش به در این فصل، روش 

EPC   های دارای تأمین مالی بخش خصوصی تبیین شد. با توجه به ماهیت مسئله پژوهش و محدودیت  پروژه

داده  به  نظام دسترسی  مرور  مبنای  بر  پژوهش  رویکرد  میدانی،  ادهای   Systematic Literature)  بیاتمند 

Review)   مند مطالعات پیشین، عوامل مؤثر بر بروز  و تحلیل محتوای کیفی انتخاب شد تا بتوان با بررسی نظام

 بندی کرد. ها را شناسایی و دسته ادعا در این نوع پروژه 

مند ادبیات تشریح شد و مراحل جستجو، غربالگری و انتخاب مقالات در این راستا، ابتدا چارچوب کلی مرور نظام 

های مروری تبیین گردید. به منظور افزایش شفافیت و قابلیت  شده در پژوهشعلمی بر اساس رویکردهای پذیرفته 

انجام شد و مقالات مرتبط در بازه    PRISMAوب  بازتولید پژوهش، فرآیند انتخاب مطالعات با استفاده از چارچ

مورد بررسی قرار گرفتند. همچنین قلمرو موضوعی پژوهش بر مطالعات مرتبط با مدیریت    2026تا   2020زمانی  

های زیربنایی متمرکز  وساز و پروژه های دارای تأمین مالی خصوصی در حوزه ساختو پروژه   EPCادعا، قراردادهای  

 شد. 

های معتبر علمی معرفی شد و فرآیند  در ادامه، جامعه آماری پژوهش شامل مقالات علمی منتشرشده در پایگاه

ها توضیح داده شد. برای تحلیل  گیری و انتخاب مقالات مرتبط تشریح گردید. سپس ابزار و روش تحلیل داده نمونه 

استخراج داده  کیفی  نرم های  از  منتخب،  مقالات  از  داده   NVivoافزار  شده  فرآیند کدگذاری  تا  ها، استفاده شد 

 مند انجام گیرد. صورت نظام گیری ادعا به بندی عوامل مؤثر بر شکلشناسایی مفاهیم کلیدی و دسته

شده در مطالعات پیشین استخراج و در قالب چند مقوله  بر اساس فرآیند تحلیل محتوا، مفاهیم و عوامل شناسایی

بندی امکان درک بهتر  بندی شدند. این طبقه ی، مدیریتی، فنی، مالی و محیطی طبقه اصلی شامل عوامل قرارداد

ها گیری ادعا در این پروژه دهد که شکل کند و نشان می را فراهم می   EPCهای  ماهیت چندبعدی ادعا در پروژه 

 ای از عوامل قراردادی، مدیریتی و شرایط محیطی پروژه است.نتیجه تعامل مجموعه 

کند؛  های پژوهش در فصل بعد فراهم می ، نتایج حاصل از این فرآیند تحلیل، مبنایی برای ارائه یافته در نهایت

دارای تأمین مالی بخش    EPCهای  شده با تمرکز بر شرایط پروژه ای که در فصل چهارم، عوامل شناساییگونه به 

 خصوصی در ایران و خاورمیانه مورد تحلیل و تفسیر قرار خواهند گرفت. 

 


