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 بسمه تعالی
 

 ویکورپرسشنامه 

 

 اندیشمند گرامی

 با عرض سلام و احترام؛

دس داًطگبُ ػلاهِ  "یهسبئل بغشًج دس ًظبم اداس یچبسچَة حکوشاً"بب ػٌَاى   یاًجبم سسبلِ دکتشپشسطٌبهِ حبظش جْت 

 يیبِ ا یببیدست ی. بشاببضذهی ٍصاست ػتف یًظبم اداسدس هسبئل بغشًج  ییضٌبسب حبظش، پژٍّصاص  ّذف .ضذُ است ِیتْ یطببطببئ

 چبلص 11دس ًتیجِ  قشاس گشفت.ابتذا جْت ضٌبسبیی هسبئل کلی هَجَد دس ًظبم اداسی اسٌبد هشتبط هَسد هطبلؼِ ٍ تحلیل ّذف، 

 ٍیکَسگیشی چٌذهؼیبسُ  بب استفبدُ اص سٍش تصوین ضَد هیبضسگَاس دسخَاست  اص ضوب حبل .ذیگشد ییضٌبسبًظبم اداسی دس  یاصل

  یبسی فشهبییذ.دس ًظبم اداسی  اص هیبى هسبئل هطشح ضذُ مسائل بغرنج ییضٌبسب ٌذیدس فشآ

 .سپبسگضاسم وبًِیصو ذ،ییفشهب یپشسطٌبهِ صشف ه يیا لیکِ دس تکو یاص بزل تَجِ ٍ صهبى بب اسصض صیطبپیپ

 یببقشآببد یسکشػ                                                                                                                                              

 یػوَه گزاسییخط هط یدکتش یداًطجَ                                                                                                                                

 یاًطگبُ ػلاهِ طببطببئد                                                                                                                                                  

 ا تکویل بفشهبییذ: لطفب ابتذا اطلاػبت صیش س

 :    هشد                    صىتیجٌس

 سبل بِ ببلا  04                  04- 04               04-04               04-04:     سي

 یدکتش              سبًسی:     فَق للاتیتحص ضاىیه

 سبل 04سبل            ببلاتش اص 10-04سبل            14-10سبل          0-14کبس:   سببقِ

 :.................................تیٍ حَصُ فؼبل تخصص

 : ..............................................ییاجشا سوت

زیر  اولدر جدها  توضیحات آن مسائل شناسایی شده در نظام اداری به همراه و معیار های مسائل بغرنجنمای کلی از 

 .ارائه شده است
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 1جذٍل ضوبسُ 

 توضیحات معیار

 پیچیذگی

هتؼذد ٍ  ٍ ػٌبصش هتطکل اص ػَاهل یا ّشگبُ هجوَػِ

ٍ  یرات یهتفبٍت، بب اتکب ٍ ٍابستگ یّب بسیگًَبگَى، دس هق

ٍجَد داضتِ ببضذ ٍ ًطَد بب  ،گشیػَاهل بش ّوذ شیًبپز ییجذا

تش سبختي  ، بِ کَچکػٌبصشّب ٍ  اص هؤلفِ یحزف ٍ قطغ بشخ

 .نیسٍبشٍ ّست یذگیچیآى هجوَػِ پشداخت، بب پ

 ػذم قطؼیت
بِ هؼٌبی پَیبیی ٍ تغییشپزیشی غیشقببل پیص بیٌی دس هسبئل ٍ 

 اّذاف اطلاق هی گشدد. 

 ٍاگشایی اسصضی ریٌفؼبى

طَس طبیؼی ِ اسصش، ّذف ٍ یب ػقیذُ ب یيصهبًی کِ دٍ یب چٌذ

ضًَذ ٍ دس هَسد آًْب تَافقی صَست ًگشفتِ بب ّن هتٌبقط هی

 . ضَدایجبد هی ٍاگشایی اسصضی یب ّوبى تؼبسض هٌبفغ  ،است

 
 

 0جذٍل ضوبسُ 

 تعریف مسائل نظام اداری

 ببضذ.سیبسی دس اداسُ اهَس سبصهبى هی چبلص سیبست صدگی دس سبصهبى بِ هؼٌبی افضایص دخبلت صدگیچبلص سیبست

 ضَد.یی اطلاق هیاجشا ّبیبش دستگبُ حیدس ًظبست صح ؼفذ ٍ  ظجبهغ ٍ ّذفوٌ یببیفقذاى ًظبم اسص چبلص اسصیببی ٍ ًظبست

 چبلص بَسٍکشاسی اداسی
 نیٍ تقس شاًِیسختگ یّبِ یٍ سٍ يیهقبهبت، قَاً یهشاتب سلسلِ یسبصهبًذّبِ هؼٌبی  یاداس یسٍکشاسَبچبلص 

 . ببضذدس اداسُ اهَس سبصهبى هی کبس هطخص

 چبلص هذیشیت هٌببغ اًسبًی
ی اًسبً ِیسشهب تیشیهذ یبکبسآهذی ٍ ًسئلِ ببصًطستگ، هػولکشد تیشیًظبم هذ یًبکبسآهذهسبئلی اص جولِ  بِ   

 ضَد.دس اداسُ اهَس دٍلتی اطلاق هی

 چبلص تؼبسض هٌبفغ
هٌبفغ  يیکِ ا یبِ طَس ،ضَدهی فیتؼش یدٍلت يیهأهَس یٍ هٌبفغ خصَص یدٍلت فیٍظب بىیهکِ  یتؼبسظ

 .قشاس دّذ شیّب سا تحت تأث آى فیٍظب یحیبِ صَست ًبصح  بتَاًذ

پبسخگَیی ٍ ضفبفیت چبلص

 اداسی

چبلص پبسخگَیی بِ هؼٌبی ػذم اهکبى اسصیببی ٍ بشسسی کبسضٌبسبًِ سفتبسّب، تصویوبت  ٍ فؼبلیت ّبی هقبهبت 

آٍسد ٍ دس ًْبیت هسئلِ ػذم ضفبفیت ببضذ بِ گًَِ ای کِ اهکبى ببصخَاست هذیشاى سا ًیض فشاّن ًویدٍلتی هی
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 سا بِ دًببل خَاّذ داضت.

 چبلص ػذالت اداسی
-ّبیی کِ ببیستی بشای تصوینی سبصهبى، سٍیِّبیی کِ دس )تخصیص ستبدُچبلص ػذالت هحَسی بِ بی ػذالتی

 ضَد.خَسد( اطلاق هیضًَذ ٍّوچٌیي دس ًحَُ بشخَسد ٍ سفتبس بب کبسکٌبى بِ چطن هیگیشی بکبس گشفتِ 

 ٍسیچبلص هذیشیت بْشُ
-ٍسی چبلص هذیشیت بْشُبْشُ یًظبم هل یسبهبًذٍّ  ِیسشهب ی،اًسبً یشٍیً ٍسیبْشُبئل هشبَط بِ هسّشگًَِ 

 سٍد.ٍسی بِ ضوبس هی

 چبلص َّضوٌذسبصی اداسی
تَاًذ اص هسبئل اسبسی ٍ ّش ًَع ظؼف دس ضبکِ دٍلت الکتشًٍیک هی ییاجشای، شسبختیظؼف ص

 َّضوٌذسبصی اداسی بِ ضوبس سٍد.

چبلص ًَآٍسی ٍ فشٌّگ 

 اداسی

 یفشٌّگ سبصهبًٍ فقذاى  خلّبق ٍ ًَآٍس کبسکٌبى ِیفقذاى سٍح هٌظَس اص چبلص ًَآٍسی ٍ فشٌّگ اداسی، 

 ببضذ.هی کبسآهذ

 سیضیچبلص بَدجِ

ػذم استببط بَدجِ سبلاًِ بب ، فیٍظب یاػتببسات جْت بقبء دستگبُ ًِ اجشا صیتخصی هسبئلی کِ دس کلیِبِ 

ٍ سبیش هسبئل ایي چٌیٌی کِ دس ًظبم بَدجِ سیضی  هٌببغ ٍ هصبسف بَدجِ بىیه یًبّوبٌّگی، اقتصبد طیضشا

 ضَد.کطَس ٍجَد داسد، اطلاق هی

 

بِ  1) 14تب  1بب استفبدُ اص طیف ػذدی  هسبئل بغشًجسا بش اسبس ّش یک اص هؼیبسّبی  هسبئل ًظبم اداسیخَاّطوٌذین ٍظؼیت 

ٍ تَجِ داضتِ ببضیذ کِ حتی  بِ هؼٌی خیلی خَة( دس جذٍل صیش هطخص بفشهبییذ 14بِ هؼٌی هتَسط ٍ  0هؼٌی خیلی ظؼیف، 

 ّب هطببِ ًببضٌذ. الاهکبى پبسخ

داسای ٍظؼیت هتَسط بِ ببلا بش اسبس هؼیبس « چبلص سیبست صدگی دس ًظبم اداسی»ػٌَاى هثبل اگش اص ًظش ضوب  بِراهنما: 

چبلص سیبست صدگی دس »اًتخبة فشهبییذ. اص طشف دیگش، اگش اص ًظش ضوب  0سا دس جذٍل ضوبسُ  0تَاًیذ ػذد  است، هی« پیچیذگی»

  اًتخبة ًوبئیذ. 0سا دس جذٍل ضوبسُ  7تَاًیذ ػذد  است، هی« پیچیذگی»س داسای ٍظؼیت خَبی بش اسبس هؼیب« ًظبم اداسی
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 3جدول شماره 

 

 

 گسینه 

 واگرایی ارزشی ذینفعان عدم قطعیت پیچیدگی

 صدگیچبلص سیبست
   

چبلص اسصیببی ٍ 

 ًظبست

   

چبلص بَسٍکشاسی 

 اداسی

   

چبلص هذیشیت هٌببغ 

 اًسبًی

   

 هٌبفغچبلص تؼبسض 
   

پبسخگَیی ٍ چبلص

 ضفبفیت اداسی

   

 چبلص ػذالت اداسی
   

-چبلص هذیشیت بْشُ

 ٍسی

   

چبلص َّضوٌذسبصی 

 اداسی

   

چبلص ًَآٍسی ٍ 

 فشٌّگ اداسی

   

 سیضیچبلص بَدجِ
   

 

 معیار


