
 

 

 

 

 

 

 

 سازمان ها در نمونه سوالات درس مشاوره

 مدرس: جناب آقای دکتر محسن ولیئی
 

 

 



 یبر مشاوره سازمان یا مقدمه

را تحت الشعاع قرار داده است و افراد و  یزندگ یامروز تمام عرصه ها یایروزافزون تحولات در دن سرعت

تجارت  یایدن ریمداوم و متغ یها ازیمتحول و ن یتحولات سازگار کنند. تکنولوژ نیخود را با ا دیسازمان ها با

به  یاریبس ینموده است. سازمان ها راتییتغ نیبا ا یسازمان ها را به منظور بقا و توسعه مجبور به هماهنگ

 .هستند یزیبرنامه ر دیادغام و تجد لیاز قب راتییدر معرض تغ ییمنظور بهبود کارا

 راتییتغ نی. اندیکنار آ راتییتغ نیبا ا دیمتحول تجارت با یایدن نیبقا در ا یبرا زیسازمان ها ن نیا کارکنان

و  دهیچیپ یایافراد و سازمان ها با دن یو سازگار یاست و مقابله با استرس شغل یمنبع استرس شغل یسازمان

افراد سازمان راهنما  یوقت سون،یداون به نظر یو تبادل نظر است. همچن یمتحول امروز مستلزم مشاوره سازمان

مستمر و در هر کجا و  یندیشود. مشاوره با کارکنان فرا یم یضرور یندارند، مشاوره سازمان تیو منابع حما

 .هر زمان قابل انجام است

را در تمام عرصه ها و  یاز خدمات مشاوره ا یسازمان ها برخوردار یدگیچیبه سرعت متحول و پ یازهاین

ساخته است. پژوهش ها نشان داده است که به  یضرور یو گروه یفرد ،یتیامن ،یصنعت ،یآموزش یحوزه ها

و توسط  یبه درست یدارد. اگر مشاوره سازمان یو سازمان یدر حوزه فرد یسازنده ا یامدهایمشاوره پ یریکارگ

 .زند یکسب و کارها رقم م یرا برا یاستراتژ نیتواند بهتر یافراد خبره انجام شود م

 

 ست؟یچ یمشاوره سازمان فیتعر

گوناگون  یاست که با چالش ها یکمک به کارکنان یبرا (Organizational consulting)یسازمان مشاوره

 نیمشکلات عملکرد است و ا حیمحققان معتقد اند اساس درمان، تصح نیمواجه هستند، همچن یو شغل یشخص

 یبرا یروند دائم کی یمشاوره سازمان یکسب مهارت ها یمقررات برا نیتر انجام شود. تدو عیسر دیکار با

که انجام آن در سازمان  یخاص خود را دارد، به صورت یها یدگیچیپ یاست. مشاوره سازمان رراههرشد و کا

 شود.  یها دشوار م

 :است یمشاوره سازمان یها یدگیچیاز جمله پ ریموارد ز

 یمشاوران سازمان یشخص یازهاین



 که مانع طلب مشاوره است یفرهنگ عموم عوامل

 به کارکنان یکمک شخص یسازمان ها برا مقاومت

 و نظم درون سازمان یخدمات مشاوره ا نیب تعارض

 و کسب و کار یمربوط به مشاوره سازمان یها یاستراتژ

 

 کدامند؟ یخدمات مشاوره سازمان انواع

خدمات  نیرود. ا یمختلف به کار م یو کارکردها نیبا عناو یسازمان ها انواع خدمات مشاوره سازمان در

 انیب کیهر  طهیسپس خدمات و ح میپرداز یاز آن ها م کیهر  فیاست که ابتدا به تعر ریشامل موارد ز

 .شود یم

 

شوند. در مشاوره  یمشاغل مختلف آماده م یبرا یخدمات مشاوره ا قی: افراد از طریاستخدام مشاوره

 یمشاوره استخدام نیشود. چن یو هم به مشکلات مرتبط با کار پرداخته م یهم به مشکلات شخص یاستخدام

تواند اثرات  یکند، م یم تیفعال از آنها حما یاخلاق کردیشرکت با رو نکهیبر ا یبنابر اعتقاد کارکنان مبن

 .داشته باشد یمثبت

 

فرد را  یکند و رغبت ها و استعدادها یطلع مکشور م یشغل یازهایفرد را از ن ی: مشاوره شغلیشغل مشاوره

فرد را به انتخاب شغل  چگاهیفرد را بر عهده دارد و ه ییو راهنما یکند. مشاور صرفا نقش مشورت یمشخص م

( ۱۹۸۰) لندیکند. به نظر ن شنهادیپ عرا به مراج یمشاغل ایتواند شغل  یحال م نیکند، در ع یمجبور نم ینیمع

مربوط به شغل را برطرف  یکند و سوء برداشت ها یدر جهت رشد مثبت مراجع حرکت م یمشاوره شغل

دهد تا از  یاتخاذ کند. به شخص آموزش م یدرست یشغل میکند تا شخص تصم یکند. مشاوره کمک م یم

 .دیعهده شغل خود برآ



 ازین زیبزرگسالان ن د،یجدجوانان بوده است. اما با به وجود آمدن مشاغل  ژهیو یشغل ییراهنما ،یطور سنت به

مشاغل آنها از رده خارج شده  یکرده اند، مخصوصا وقت دایپ یشغل ییخدمات راهنما افتیبه در یا ندهیفزا

 .شوند یباشد و کارگر مازاد تلق

 

 یرشد، کنار آمدن و عملکرد کارآمدتر آماده م یافراد برا یمشاوره کارگمار قیاز طر: ‘یکارگمار مشاوره

دارند. هر دو نسبت به بقا، رشد و عملکرد  یدر سه مورد همپوش یو مشاوره سنت یشوند. مشاوره کارگمار

 یمشاوره کارگمار رایمتفاوت است، ز یبا مشاوره سنت یحال مشاوره کارگمار نیحساس اند. در ع یشخص

علاوه بر مشاور  یعنیت، رابطه سه جانبه اس یو دارا ستیمشاور و مراجع ن کی نیب یرابطه شخص ریفقط درگ

است که مراجع  نیشود و آن ا یمطرح م یسؤال ،یشود. در مشاوره کارگمار یو مراجع، کارفرما را شامل م

 یکه برا یزیچ یعنیکند؛  یمراجع کارگر را مطرح م ورابطه مشاور  یراز دار نیسؤال موضوع ب نیا ست؟یک

 هست؟ زیکارفرما ن یمشاور آشکار کردن اطلاعات برا فهیوظ ایاست. آ یاعتماد ضرور یبرقرار

علائق و انتظارات کارمند و کارفرما  ،ینه درباره محرمانه بودن رابطه بلکه درباره حقوق قانون دیترد نیا تیماه

تجارت تصادم  اتینیکارفرما درباره ع یها یمراجع و نگران یمشاور برا یها ینگران نیاست، ب وستاریپ کیدر 

 .وجود دارد یارزش

 

 یو به کارکنان ردیگ یمازاد دارند، صورت م یرویکه ن ییشغل در سازمان ها رییشغل: مشاوره تغ رییتغ مشاوره

اخراج از کار کنار  طیکند تا با شرا یدهد، به آن ها کمک م یارائه م یکه شغلشان را از دست داده اند خدمات

است که علائق،  نیشغل ا افتنی یمناسب برا کردیرو یحالت نیباشند. در چن نیگزیو به دنبال مشاغل جا ندیایب

 .همتا شود دیفرد با شغل جد یسازمان یشغل یمهارت ها ت،یها، شخص ییتوانا

نوشتن خلاصه شرح حال و  لیشغل از قب یجستجو یها سمیشغل بر مشاوره و مکان رییگذشته برنامه تغ در

 یشغل به خدمات رییآمد، اکنون تغ یبه شمار م یخدمات به عنوان عناصر اصل نیمصاحبه تمرکز داشت و ا

افراد  دیبا یگذر شغل ماتتجارت روبرو شود. خد یایدن راتییبا تغ دیاست و ضرورتا با ازمندین نیاز ا شیب

 یتراتژاس جادیتوانمند کنند و کمک به ا ینیو کارآفر دیاعم از شغل جد یشغل یها نهیتمام گز یرا در بررس

به  یدر پ یپ راتییمواجهه با تغ یآماده کنند و برا یبازنشستگ یافراد را برا دی. آن ها بادیآنها نما ینیکارافر



دارند.  یشغل یزیطرح ر یبرا یشتریب تیکار افراد مسئول یایدن راتییبا تغ یسازگار یآنها کمک کنند. برا

 .شغل کمک کنند ندگانیجو ازیمورد ن یمهارت ها یریشکل گ یبرا دیبا یمؤسسات مشاوره سازمان

 :داند یم ریشرکت ها را به شرح ز یشغل برا رییتغ یعرضه مشاوره سازمان لیدلا نیتر مهم

 ماندهیشرکت نسبت به کارکنان باق تعهدات

 مداوم دیاز ابقا کارکنان و تول یاخلاق تیحما

 زیاحترام آم وهیاز کارکنان حذف شده به ش تیحما

 نگرش کارکنان سابق نسبت به شرکت یروکار  

 و شهرست شرکت در جامعه تیثیح حفظ

 

 کدامند؟ یعرضه خدمات مشاوره سازمان یمتفاوت برا یها زهیانگ

 اریبس یها زهیاز انگ یوستاریدارند و پ یعرضه خدمات مشاوره سازمان یبرا یمتفاوت یها زهیانگ انیکارفرما

توسط  یعرضه خدمات مشاوره سازمان یمتفاوت برا یها زهیشود. انگ یرا شامل م یمنف یها زهیمثبت تا انگ

 :عبارتند از انیکارفرما

 تیمسئول رشیبه پذ لیتما

 دیتول تیفیک شیدر افزا یسع

 کارکنان یستیبه رفاه و بهز علاقه

 کار ندهیفزا یاسترس ها تیماه ییشناسا

 یانضباط یها هیمکمل رو یها وهیش اعمال

 از کار یخطرات ناش یپاداش برا شیو افزا یقانون یصدمه ها کاهش

 و کوچک کردن سازمان یمانند باز ساختار ده ،یسازمان راتییدر هنگام تغ یبهره ور شیو افزا ابقا



کارکنان  یبرا یاخلاق تیجذاب شیمراقب به منظور افزا یتصور مثبت نسبت به کارفرما کی جادیدر ا یسع

 دیجد

 :دانسته است ریکارکنان را به صورت ز یاستفاده از مشاوره برا یبرا یسیانگل یرکتهاش یها زهیانگ زین اورلانز

 توان ارتقاء سلامت شیافزا

 کارگران یستیمربوط به بهز یها دغدغه

 یارتقاء سطح سلامت ای لیو تسه یماریب نیسنگ یو صدمه ها نهیهز

کند تا کارکنان  یکمک م انیشغل به کارفرما رییتغ یتواند اذعان نمود که خدمات مشاوره سازمان یواقع م در

 .منصف آنها نشوند ریغ یبه رقبا لیسابق آنها تبد

 

باشد و  یمتخصص م کیدو فرد شاغل است: مشورتگر که  انیتعامل م ندیفرا ی: مشورتگریمشورتگر

او بوجود آورده  یرا برا یکه مسائل یمشورتجو که کمک و مساعدت مشورتگر را در ارتباط با مشکل کار

 یزیبرنامه ر ایچند مراجع مشورتجو  ای کیدرمان  ای تیریشامل مد یطلب نموده است. مشکل کار

تعامل مشورتگر، مشورتجو و  یسه وجه تیاست. ماه یمراجعان نیچن یبرا یانجام برنامه ا ای کیاستراتژ

 .از صاحبنظران است یاریبس دییمراجع مورد تأ

مشورتجو  ایمشورتگر  لهیتواند به وس یشده که م فیحل مشکل داوطلبانه تعر ندیبه عنوان فرا یمشورتگر

صداقت  ت،یصلاح ت،یحالت خود با شفاف نیبرابر نگر است که در پربارتر یروابط یآغاز شود. روابط مشورت

شامل موارد  فین تعریباشد. ا یم یشرکت ضرور تیموفق یبرا حیارتباط صح رایشده ز فیتوص یو همدل

 :است ریز

 شود یبرقرار م حیبا ارتباط صح رابطه

 شاغل باشد ریغ ایتواند شاغل  یم مشورتجو

 کند یم رییمشورتجو تغ یازهایمشاور با ن نقش

 ارتباطات مشورتگر و مشورتجو محرمانه است تمام



 خارج سازمان باشد ایتواند داخل  یمشورتگر م محل

 شروع از هر دو طرف )مشورتگر و مشورتجو( برابر است امکان

 که مفهوم کار مورد نظر است یمشکلات کار محورند وقت انواع

 کند یبخش سوم )مراجع( فراهم م یبرا میمستق ریکه خدمات غ یوجه سه

از منجر به استقلال او  تایکه نها ییبه مشورتجو در جهت کمک به بهبود مهارت ها میخدمات مستق ارائه

 شود یمشاور م

 

 ست؟یمشورتگر چ یها یژگیو

عرضه  ژهیمشکلات و ایها، فرصت ها  یرا در مورد موضوعات، نگران یاست که خدمات تخصص یکس مشورتگر

باشد. مشورتگر  گریموارد د ای یالگوها، رفتارها، تکنولوژ یندهایتواند دانش، تجربه، فرا یتخصص م نیکند. ا یم

 یدهد. نقش یرا جهت م ردستانیتمام ز یها تیاست که فعال رندهیجامع و در بر گ ینقش اساس کی یدارا

 .بخشد یمراجع را بهبود م تیاست که وضع

و صادقانه بدهد. اگر  یعمل ،ینیع یبه مراجع خود رهنمودها دیهستند که با یتیریمد زنیاساسا را مشورتگران

 زانیکنند که مصالح آنها صرفنظر از م ینکته جلب م نیبه ارابطه صادقانه باشد همواره اعتماد مراجعان را  نیا

 یاحساسات اریکه بس نیدارند بدون ا ستانهاز رهنمود، حفظ خواهد شد. مشورتگران رفتار دو یخطر درد ناش

 ماریمنتظر ب نکهیبهبود است نه ا یکنند. مشورتگر به دنبال راه ها یابراز وجود م ،یباشند، و بدون پرخاشگر

است. مشورتگر به دنبال مشارکت کارکنان در  یضرور یابراز وجود و متقاعدکنندگ ن،یپشت در باشد. بنابر ا

 .برنامه عمل است کی یو طراح یریگ میتصم

است  یسنت یپزشک یبر الگو یمبتن ،یمشورتگر یاز مدل ها یکیوجود دارد.  یگوناگون مشورتگر یالگوها

 یلازم را ارائه م یزهایدهد و تجو یم صیرا تشخ یسازمان یها یماریاست، ب یتخصص یکه اعمال مشورتگر

و مذاکره در خصوص  زیرابطه اعتماد آم کی جادیبا ا ،یمشورتگر یهمانند روابط مشاوره ا گرید یکند. الگو

مراجع چگونه مشکل  ابدیاست که مشوتگر در نیمرحله ا نیا تیشود. اهم یآغاز م یقرارداد روان شناخت کی



اطلاعات به مراجع بازخورد داده  نیا یکند و بر مبنا یجمع آور یشتریکند، سپس اطلاعات ب یدرک مرا 

 .شود

 نی. اندیو اجرا نما ابندیشود تا بتوانند شخصا مشکل خود را حل کنند، راه حل ب یبه افراد کمک م وهیش نیا با

مشکل به کار رود و مبتکرانه فرصت ها را  یها تیبا موقع یسازگار یتواند در کمک به فرد برا یالگو م

اغلب مشکلات  رایاستفاده کند. ز کلحل مش یدهد از واژه کنترل مشکل به جا یم حیترج گانیتوسعه دهد. ا

 .هستند تا قابل حل و رفع باشند یقابل سازگار

 

 ست؟یچ یو مشاوره سازمان یمشورتگر اهداف

: بهبود عملکرد مشورتجو در ارتباط با مراجع که ممکن است از نظر کاپلان دو جنبه دارد یمشورتگر اهداف

کنار آمدن با  ییتوانا ندهیمشورتجو تا آنجا که در آ یسازمان باشد؛ و ارتقاء مهارت ها کی ایفرد، گروه  کی

و بهبود  شیافزا یبرا انیمساعدت مشورتجو یمشورتگر .مشکلات مشابه را به طور مستقل داشته باشد

 نیگروه باشد، بنابرا ایتواند شخص، سازمان  یخود در برخورد با مراجع است که م یگرش هاها و ن ییتوانا

عملکرد  یمشورتجو برا یها ییخدمات به اشخاص ثالث و بهبود توانا شیدو جنبه دارند: افزا ندیأهداف فرا

دارد که عبارت  ازین ییامور به مهارت ها زیآم تیانجام موفق یت آنها. مشورتگر برایمسوول یدر حوزه ها

موفق و رشد  یآموزش و توسعه، طراح یگریمرب م،یت لیطرح ها، تشک تیریو مد یطراح ،یلگریاست از: تسه

 .یشغل

 

 ست؟یچ یمشاوره سازمان اهداف

سلامت  نیتام ،یتیکمک به حل مشکلات موقع ،یشخص ییرفتار، بهبود کارا رییمشاوره را کمک به تغ هدف

 گرانیبا د یو توسعه روابط متقابل و انسان یزندگ یبه معنا یابیدست  ،یریگ میکمک به تصم ،یمثبت روان

ابراز وجود و  ش،یاز خو قبتکارکنان به مرا قیارتقاء رشد، استقلال و تشو یداند. هدف مشاوره سازمان یم

انند. د یبا آن م یرا انتخاب شغل و سازگار یاست. محققان هدف مشاوره سازمان شیخو یها یرشد توانمند

 یم ییهمنوا یمذاکره، مشاوره و برقرار قیشده از طر رهیروابط ت میآنها هدف مشاوره در سازمان ها را ترم

 .دانند



 ست؟یچ یمشاوران سازمان فیوظا

مشاوره  فیجهت، وظا نیآنها متفاوت باشد و از هم یها تیبسته به قابل تواندیم یمشاوران سازمان فیوظا

به شرح  یمشاوران سازمان فیاز وظا یستیشده است تا ل یگسترده خواهد بود. در ادامه سع اریبس یسازمان

 :ارائه گردد ریز

 

افکار و  نهی، تدارک اطلاعات در زم یجمع آور یمنحصر به فرد برا تیموقع کی: مشاوران در یخواه نظر

 نیاز ا یزیتوجه کند و در برنامه ر اطلاعات نیبالا به ا تیریکار قرار دارند. اگر مد یروین یاحساسات واقع

کند  ییکار احساس هم را یرویکند که در آن ن جادیا یتر یتواند محل کار انسان یاطلاعات استفاده کند، م

 .مورد احترام است شیها دگاهیو احساس کند د

 جادیا یرا برا رانیتوانند مد یم تیریممتاز خود در برون ساختار مد تی: مشاوران با موقعرانیبا مد مشورت

 .کنند ییکارآمدتر و موثرتر راهنما ستمیس

را  فیضع تیریرا آموزش دهند تا عملکرد مد یفرد نیب یتوانند مهارت ها یم ی: مشاوران به خوبآموزش

 یخود احساس نگران افتهی رییتغ یکمک کنند که از نقش ها یرانیتوانند به مد یبهبود بخشند. همزمان م

 .دارند

کند. به عنوان مثال: کمک به افراد  لیرا تسه یسازمان رییتواند رشد و تغ یو تحول: مشاور م رییتغ تیریمد

 .دیجد تیهو کیمازاد شدن و خلق  نان،یعدم اطم ،یبا خسارت از دست دادن، آشفتگ یسازگار یبرا

روشن به آنان را فراهم  یها امیمشاور و کارکنان امکان انتقال پ نیب زیبه انتقال اخبار بد: رابطه اعتماد آم کمک

 .(میکن یمواجه با آن به شما کمک م یو برا مییگو یرا م قتیسازد )ما حق یم

توانند به آنها کمک کنند تا با احساسات  یکنند و م یشغل: مشاوران اثر اخراج بر افراد را درک م رییتغ مشاوره

 .مواجه شوند یکاریاز ب یمربوط به شوک و اضطراب ناش

و  یاز روابط حرفه ا یتواند به عنوان نمونه ا ی: رابطه کارکنان با مشاور میروابط حرفه ا یشدن برا الگو

 .از عمل آگاهانه، رفتار توام با احترام و توجه باشد ییدر درون سازمان و الگو یاخلاق



اوره را در ارتباط مش یتواند به کارکنان آموزش دهد تا مهارت ها یکردن افراد و گروه ها: مشاور م توانمند

 .با همکاران خود به کار برند

بلکه افراد گوناگون با علائق ، چشم  ستندیکار افراد همانند ن یروی: نیفرد ینسبت به تفاوت ها یآگاه جادیا

 .دهد حیتفاوت ها را توض نیتواند ا یمتفاوت اند، مشاور م یها اقیاندازها، آمال و اشت

داشته باشند، درک  یستمیس کردیرو کیتوانند  ی: مشاوران مرییدر نظر گرفتن محتواها در رشد و تغ ارزش

بالا با  رانیرفتار مد یگذارد به عنوان مثال چگونگ یهم اثر م گرید یبخش بر بخش ها کیدر  رییتغ نکهیا

 .ابدی یزمان گسترش مسا مشود و به تما یم ریدر سازمان سراز یتر مانند آبشار نییسطوح پا رانیمد

افراد سازمان به عنوان  نیمداوم در درون و ب راتییافراد، گروه و سازمان: مشاوران به تغ یها ییایپو درک

 یدارند و اثر آن را بر سازمان بررس تیدر سازمان حساس یکنند و نسبت به مطالب نهان یکل توجه م کی

 .کنند داشته باشد یبر آنچه افراد فکر، احساس و رفتار م یقیتواند اثر عم یناآگاهانه م یکنند. عملکردها یم

 

 شود؟ یم یشامل چه موارد یمشاور سازمان فیو وظا خدمات

که  میکن انیب یمتفاوت یفیتعار میتوان یم میارائه ده یمشاور سازمان فیاز خدمات و وظا یفیتعر میبخواه اگر

مشاور  فی.بطور مثال، شارف وظادیتواند به درک بهتر موضوعات کمک نما یموجود م فیاز تعار یاجماع

، سوال باز، انعکاس احساس و  زیمتوجه آ یداند: رابطه باوارنه شامل مهارت ها یم ریرا به شرح ز یسازمان

دن فراهم کر نیآزمون و پرسشنامه و همچن ریتفس ،یخانوادگ یها نهیکاوش زم ت،یارائه اطلاعات، تقو یمحتوا

 .یاطلاعات شغل

 

 :داند یم ریرا شامل موارد ز یمشاوران سازمان فیوظا زین سیمعروف به نام و دانشمند

به  یمتفاوت هیاز زاو نند،یبب یو شناخت یاطراف خود را به طور منطق ی: کمک به کارکنان تا مرزها یبازنگر 

 .نندیمشکلات را بب یدیمشکلات بنگرند و با چشم انداز جد

کنند. کمک در  یمشکلات همراه صیبا علاقه با کارکنان کار کند تا در تشخ دیمشکلات: مشاور با صیتشخ

 .دارد ییبالا اریمشکلات ارزش بس صیتشخ



 ارشد رانیمد ای دیبا افراد اعم از کارگر خط تول دیاز تهد یمصاحبه عار یی: توانامصاحبه

 یآن ضرور جیو گزارش نتا یابیارزش یعه سازمانبه توس دنیرس یموضوع که برا نیدرک ا یی: توانایبررس

 .است

است. مشاوران علاوه بر  یرشد شغل یها هیمشاور سازمان تسلط بر نظر فیوظا نیاز مهم تر یکیوجود  نیا با

توجه داشته باشند. نقش مشاور  زیبه تناسب نظر با وضع کارکنان ن دیبا یرشد شغل یها هیتسلط بر نظر

 ییمناسب مشاوره، راهنما طیانسبت به شر دنیبخش نانیو اطم یهمچون برقرار یتواند در موارد یم یسازمان

 .خلاصه گردد یستیدرباره رفتار با کارکنان مشکل دار، مشاوره با کارکنان، آموزش بهداشت و بهز رانیمد

 

 ست؟یمشاوران در درون سازمان چ نقش

اشاره نمود. علاوه  یشغل یدر زندگ یریادگی یتوان به ارائه الگوها یمشاوران، م فیذکر است که از وظا انیشا

فعال و  دنیشن لیاز قب یمشاوره ا یبه مهارت ها یتیریمد فیاز وظا یاریمشاور، در بس یبر نقش درمانگر

کارکنان با  ین اهداف و آرمان هایاست که چگونه ب نیروشنفکر ا تیریعمده مد یاست. نگران ازین یهمدل

مشاوران  فیوظا نیتر جیاز را یکی رانیبا مد یشود. مشاوره شخص جادیسازمان تطابق ا یتجار یازهاین

 .شود یم جادیبر سازمان ا یامکان اثرگذار رانیمشاوره با مد قیاست و از طر یسازمان

ال در نقطه اتص یشده است؛ مشاور سازمان فیخبره توص یانجیمشاوران درون سازمان را پل ارتباط با م نقش

 یتیریمد یها استیتواند با نفوذ بر س یآل مشاور م دهیا طیاست. در شرا ستادهیمشاوره، کار و تجارت ا یایدن

در سازمان ، ابزار  یانداز معنو شمچ کی یریکردن محل کار داشته باشد.  شکل گ یدر انسان ینقش عمده ا

به  تیدرک معنو یتوانند به کارکنان برا یم یکند. مشاوران شغل یفراهم م یمتخصص شغل یرا برا یدیجد

مشاوران است. افراد  فیاز وظا یکی زیبا زنان ن یکمک کنند. مشاوره شغل یشغل دهیچیپ یایعنوان منبع در دن

در  ندهیکودک بدون شغل مناسب هستند، آن ها به طور فزا ینگهدار لیاحتمالا به دل یسالگ ۴۰تا  ۳۰ نیسن

 .هستند دیشغل جد کی یجستجو

 

 



 چه؟ یعنیزنان نوکارجو  اصطلاح

از  یهستند. بخش یکار باز گشت یرویسال ن ۳۵تا  ۳۰است که پس از  یزنان نوکارجو در مورد زنان اصطلاح

هستند. مشاوران  دیزنان نوکار جو ازدواج کرده اند و بچه دارند و به دنبال کسب تعادل در خانواده و شغل جد

 :کنند یرا بررس رید زموار دیدر مورد زنان نوکار جو با

 ت،ینقش جنس یذهن یمرتبط با قالب ها یشغل موانع

 زنان، یموجود مناسب برا مشاغل

 گردند، یکه مجددا به کار بر م یانتظارات از زنان یبررس

 گردند، یکه دوباره به کار باز م یزنان زهیانگ شیافزا یبرا ییها هیتوص ارائه

 .یانرژ یفرصت ها توسعه

 

 شود؟ یاز راه دور چگونه انجام م یسازمان مشاوره

در  ینقش طولان زین یتلفن یو ابزارها نترنتیاست. ا یمشاوران سازمان فیاز وظا یکی زیاز راه دور ن مشاوره

 ،یبحران درباره استرس شغل یو تلفن ینترنتیا یکرده اند. شرکتها با اتکا به ابزارها فایاز کارکنان ا تیحما

چهره به چهره به ارائه خدمات  یاوری یو سپس ارجاع آن ها به متخصصان برا گریدو مشکلات  ادیاعت ،ییجدا

 .پردازند یم

 قیاز طر کیاستراتژ یزیو برنامه ر کیاستراتژ تیریمتخصصان مد نیطور مثال در مشاوره از راه دور همچن به

 یم تیهدا رند،یگ یتماس م ابانیخ ایجلسات مشاوره با کارکنان را که از خانه، اداره  یوتریکامپ تیسا کی

 شتریب شود،یکه از راه دور انجام م کیژاسترات تیریارائه شده توسط واحد مشاوره مد یشنهادهایکنند. اغلب پ

 .دهد یم لیرا تشک یاتیعمل یاز برنامه ها یاست که بخش نترنتیبر ا یو مبتن یکیالکترون یدر بستر پست ها

 

 

 



 افراد ناتوان چگونه است؟ یبرا یسازمان مشاوره

است. به منظور  یمشاوران سازمان فیاز وظا یکی زین یاشتغال به کار و مسائل شغل یبا افراد ناتوان برا مشاوره

 ایمزا یزنیرا ا،یعمده دارد، انتخاب مزا یسه بعد عمل ایمشاوره مزا ندیفرا ن،یمعلول یاجتماع نیو تأم یتوانبخش

 .ایو حفظ مزا

که بر اهداف  ایاز مزا یتحولات نیینفع و تع یافراد ذ یجار یایمزا تیوضع دییو تأ یشامل بررس ا،یمزا انتخاب

 .گذارد ینفع اثر م یافراد ذ یاستخدام

گذارد  یاثر م یافتیدر یایدهد که چگونه استخدام بر مزا ینفع نشان م یکه به افراد ذ یندیفرا ا،یمزا یزنیرا

نفع  یبه افراد ذ نیاطلاعات هستند. همچن نیا یدر انتخاب آگاهانه بر مبنا یبه همکار لینفع ما یو افراد ذ

 .کنند. و در بالا است دایپ لیتمابرنامه  نیمربوط به ا یانواع کارها دیشود تا به فوا یکمک م

خود و کاربرد در  یایحفظ مزا یبرا یطرح جادینفع با ا یآن به افراد ذ یاست که ط یندیفرا ا،یمزا حفظ

 .شود یکمک م دیانتقال به شغل جد ندیفرا

را بهبود بخشد. مشاور  ایکند تا وضع مزا یم تینفع حما یاطلاعات موجود را عرضه و از افراد ذ ا،یمزا مشاور

 .کند ینفع کار م یافراد ذ یشغل یبه عنوان رابط مشاوران بازتوان ایمزا

 

 چگونه است؟ انیدانش بن یبه شرکتها یمشاوره سازمان ارائه

به  دیارائه داده است اما با انیدانش بن یهاشرکت یهاکاهش چالش یرا برا ییراهکارها یبانک جهان اگرچه

رشد  یبا ورود به مرحله نیشده توسط افراد خلاق کارآفر سیتأس یصنعت یهامهم توجه کرد که بنگاه نیا

و  یقیاز خدمات ارائه شده حق استفادهلذا  ند،یاستفاده نما یو متداول سنت یررسمیغ یهااز روش توانندینم

 یهابرطرف کردن چالش یاصل یاز راهکارها انیبندانش یهابهتر شرکت یدر اداره ییو اجرا یفکر یحقوق

 .باشدینوپا م عیصنا

خدمات »و « بهبود( یراهکارها شنهادی)پ یخدمات ارشاد» نیب زیتوان تم دیخدمات مشاوره با افتیدر در

ها، در سازمان تیریمد نقش مشاوره یصورت سنترا دارا بود. به« بهبود( یراهکارها ی)انتخاب و اجرا یاحرفه

ها به سازمان هیتوص یجز ارائه یزیچشده و مشاوره در واقع  فیتعر« ارشد سازمان تیریمشاوره دادن به مد»



کار گرفته سازمان به رانیمد یجابه یریگمیها و تصمسازمان اداره یمشاوران در اصل برا نینبوده است. بنابرا

 .شدندینم

ها آن تیدر سازمان را نداشته و مسئول کیاستراتژ رییتغ یاجرا ای کیاستراتژ یریگ میتصم یبرا یقدرت هاآن

 نیا یتخاب و اجراو ان کردندیسازمان ارائه م رانیبوده که به مد ییهاحلراه یکپارچگیو  تیفیتنها حفظ ک

از  ی. اگرچه در عمل انواع و درجات مختلفتسازمان بوده اس رانیمد ها، کاملاً برعهدهحلو راه هاهیتوص

در  یدیکل نکته ی( وجود داشته ولیکلان سازمان یهاتا پروژه ندیفرا کیاندک در  راتییتغ جادی)از ا هاهیتوص

 دینبوده؛ بلکه با یحل مناسب کافراه است که تنها صرف ارائه نیا کنندههیعنوان توصمورد نقش مشاوران به

مهارت مشاور(.  نیتریدیمناسب، در زمان مناسب و به افراد مناسب ارائه شود )کل یاوهیش زحل مناسب اراه

دانش و مهارت  دیبا زیاست. اما سازمان ن «ییاجرا تیانجام کارها بدون داشتن مسئول»هنر مشاور  نیبنابرا

 .حداکثر استفاده را کند شدهافتیدر یشنهادهایمشاور را داشته تا بتواند از پ یهاهیاستفاده از توص یلازم برا

 

 ند؟یو مشاوره کسب و کار استفاده نما یاز مشاوره سازمان دیچرا با رانیمد

ابتکار عمل در  یو اجرا تیریمد ؛یزیتوانند با کمک به شما در برنامه ر یکسب و کار م تیریمد مشاوران

 :توانند یواقع شوند. آنها م دیمف اریو حل مشکلات، در سازمان شما بس فیانجام وظا

سازمان ها دارند، را به شما  شرفتیدر پ یفراوان ریکه تاث یارزشمند خارج یچشم اندازها تیریمد مشاوران

 .کنند یم شنهادیپ

سازمان ارائه  ییایدر مورد پو یاغلب چشم انداز منحصر به فرد ،یبرون سازمان یدیبا د ت،یریمشاور مد کی

 .درک آن از درون سازمان دشوار است ای دنیدهد که د یم

شود، را به شما ارائه داده و کمک کنند تا  یم یگذشته آنها ناش اتیکه از تجرب یو دانش ارزشمند هاتخصص

 .دیکن یخوددار ،یتکرار یاشتباهات خطرناک و حت یاز انجام برخ

 یداوطلبان، برا ایو کارمندان  رهیمد ئتیه یاعضا نیآمدن اختلاف نظر در مذاکره ب شیفرد، هنگام پ نیا

به نفع  تیکه در نها ییطرفانه؛ مذاکره را به سمت و سو یحل اختلافات، ابتکار عمل به خرج داده و کاملا ب

 .کند یم تیشود، هدا یسازمان تمام م



و صاحب  رانیدر سازمان هستند، به گوش مد یاقتدار کمتر یرا که دارا یو نظر افراد یرا تیریمد مشاوران

 ایارشد  رانیداشته باشند که اغلب، توسط مد یتوانند نظرات مهم یگونه افراد، م نیرسانند. ا ینظران م

 .شود ینم دهیشن یبه راحت رهیمد ئتیه یاعضا

 

 ست؟یسازمان چ ستیبا استراتژ یمشاور سازمان تفاوت

 یهافرصت تواندیکه در آن فعال است، م یکاروکسب طهیخلاق و آگاه است که در ح یفرد ستیاستراتژ

مدل  ایکار شود ومدل کسب یکند و موجب ارتقا ییکار را شناساومرتبط با مدل کسب دیجد کیاستراتژ

حساب  نیافزار ماشن نوع نرمیاول دیپروژه تول ی. وقتدیتوجه کن یمثال عمل کیخلق کند. به  یدیکار جدوکسب

تازه استخدام شده  یدو کارمند عاد نز،یو کرگ راب زوریلغو شد، رون آو ۱۹۹۳شرکت اپل در سال  یکیگراف

پروژه،  نیا یکار رو یشرکت برا نیاز امکانات ا یپروژه مطلع بودند، درخواست دادند به برخ نیکه از ا

 لیتشک میت کیکرده بودند و  ییرا شناسا دیجد کیاستراتژفرصت  کیداشته باشند. آنها در واقع  یدسترس

 .دادند

کرده  جادیخود را ا کیاستراتژ تیریمد ستمیس قیاز طر یاستراتژ شیزا یو بسترها طیشرا زیاپل ن شرکت

 ونیلیم ۱۰ یافزار رونرم نیافزار مورد نظر کار کرد. اکنون انرم یشش ماه بدون حقوق رو میت نیبود. ا

گرفته است.  یاپل جا رکتکار شو مهم در طرح کسب یرقابت تیمز کیعنوان دستگاه نصب شده است و به

اند؛ کرده جادیکار را ا و موثر در مدل کسب یاستراتژ کیشرکت،  نیدو نفره کارمندان ساده ا میت نیبنابر ا

 شبردیپ یرا برا یاستراتژ نیند بهتررو توانست نیهستند و از هم ستیگرفت آنها استراتژ جهیتوان نت یپس م

 .اهداف سازمان رقم بزنند


