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)MOS-SSS(استوارتحمایت اجتماعی شربورن وپرسشنامه:بخش اول
کمک گرفتن و ، همنشینی(مانند ، مندي خود از حمایت دیگرانه نموده و با توجه به میزان بهرههر یک از عبارات را به دقت مطالعلطفاً

.ها را انتخاب نموده و در مربع مربوط به آن ضربدر بزنیدیکی از گزینه)هایا انواع دیگر حمایت

ف
یچ :ی را دارید کهبار کس،چند وقت یکردی

ه
قت

و

به 
رت

هی ند
گا

ات
اوق

شتر 
بی

ات
اوق

ه
شه

می

به شما گوش دهد؟، وقتی شما نیاز دارید صحبت کنید1
به شما اطلاعاتی دهد که در فهمیدن مسائل به شما کمک کند؟2
در مواقع بحرانی شما را به خوبی راهنمایی کند؟3
اره خودتان یا مشکلاتتان با او صحبت کنید؟به او اعتماد کنید که درب4
واقعا بخواهد شما را راهنمایی کند؟5
تان را با او در میان بگذارید؟هاي شخصیها و ترسنگرانی6
ه دهد؟یتان به شما ارامورد نحوه برخورد با مشکلات شخصیراهکارهایی در 7
مشکلات شما را درك کند؟8
وقتی شما در تخت بستري هستید به شما کمک کند؟9

در صورت لزوم شما را به دکتر ببرد؟10
غذایتان را برایتان آماده کند؟11
شما را در انجام کارهاي روزانه کمک کند؟، در صورت بیمار بودنتان12
به شما ابراز علاقه و احساسات کند؟13
شما را دوست بدارد و احساس دوست داشتنی بودن را به شما بدهد؟14
بگیرد؟شما را در آغوش15
اوقات خوشی را با او داشته باشید؟16
مایه آرامش یکدیگر باشید؟17
بخشی را با او انجام دهید؟فعالیت لذت18
التان را بابت کارها راحت کند؟خی،با انجام کار شما19
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)MOS-SSS(استوارتحمایت اجتماعی شربورن وپرسشنامهمعرفی: بخش دوم
عات شناسی اجتماعی است و مطالحمایت اجتماعی یکی از مفاهیم اساسی در روان. ، از جمله نیازهاي اساسی بشر استحمایتدریافت 

شناسی حمایت اجتماعی یکی از مفاهیم اساسی در روان. میلادي آغاز شده است1970هاي حدود مربوط به آن به طور آشکار از سال
حمایت اجتماعی ریشه در . میلادي آغاز شده است1970هاي حدود از سالبط به آن به طور آشکاربواست و مطالعات مراجتماعی 

؛ به نقل 1999، کاسیدي(کندوي در طی تحول تاکید مینظریه دلبستگی بالبی و راتر دارد که بر وجود ارتباط میان کودك و اطرافیان 
هاي متقابل بین فرد و اي است که در آن بر اساس تعامل و فعالیتاجتماعی فرآیند پیچیدهحمایت . )1392فر و منصوري نیک، تمناییاز 

اجتماعی به عنوان حمایتی تعریف حمایت .)1392فر و منصوري نیک، تمنایینقل از ، به 1988واکس، (گیرد ی شکل میشبکه حمایت
که او از محیط و سایرین تعاملات فرد با خانواده و حمایتی . کندها و سایر افرا دریافت میشود که فرد از خانواده، دوستان، سازمانمی

هاي عاطفی، شناختی و ها یروانشناختی او افزایش یافته و به وي در جنبهپویاییشود کند، اثرات مثبتی بر وي دارد و سبب میت میدریاف
کند و سلامت روانی را میاجتماعی اثرات نامطلوب فشار روانی را تعدیل و تضعیف حمایت . )2010، آچتیگول(جسمانی کمک کند 

از زندگی افراد دارد قش مهمی در رضایت جتماعی ناند حمایت اها نشان دادهپژوهش. )1384پور و همکاران، بخشی(کند بینی میپیش
اي است که علاوه بر خود فرد، اجزایی نظیر خانواده، شغل، از زندگی داراي ابعاد گستردهرضایت . )1387الدین، عسگري و شرف(

که فرد از خانواده حمایتی . )1999داینر و همکاران، (گیرد هایی که فرد به آن تعلق دارد را در برمیدارایی، رفاه، سلامت و گروه
)2004(بردلی و کوروین مطالعه در . )2006و شین، لیزا(بینی کننده معناداري براي رضایت از زندگی اوست کند، پیشدریافت می

جوانان پنج گروه فرهنگی ـ اجتماعی مختلف انجام ط با رضایت از زندگی که بر روي اي مرتبدرباره نقش عوامل شخصیتی و زمینه
. ان داد که حمایت اجتماعی ـ هیجانی از سوي والدین با رضایت از زندگی ارتباط داردج نششد، نتای

رت به منظور استفاده در مطالعه پیامدهاي پزشکی توسط شربورن و استوا1991در سال MOS-SSS(1(حمایت اجتماعیمقیاس 
سط دریافت شده تومقیاس که میزان حمایت اجتماعی این . هاي دیگر از آن استفاده گردیدساخته شد و پس از آن در پژوهش

ایت حم:گیرد که عبارتند ازبعد از حمایت اجتماعی را اندازه می4ماده حمایت عملکردي است که 19سنجد، شامل آزمودنی را می
. ی مثبتبانی، و تعامل اجتماعحمایت اطلاعاتی، مهر/جانیهییت ملموس، حما

1 . Medical Outcomes Study-Social Support Survey
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)MOS-SSS(استوارتحمایت اجتماعی شربورن وپرسشنامهروایی و پایایی: بخش سوم
با استفاده از تحلیل عاملی تاییدي وجود ابعاد آنها . سنجی این پرسشنامه را بررسی نمودندهاي روانویژگی)1991(و استوارتشربورن 

آلفاي ضریب . ش آلفاي کرنباخ استفاده کردندوربررسی پایایی این آزمون از براي همچنین . پنجگانه در این آزمون را تایید نمودند
، مهربانی 94/0، تعامل اجتماعی مثبت 92/0، حمایت ملموس 96/0عاتی لااط/ي حمایت اجتماعیهامقیاسکرنباخ براي هریک از خرده

. مورد استفاده قرار گرفت)1390(پور بخشیان و زنديجهانایران این پرسشنامه در پژوهشدر . به دست آمد97/0مقیاس کل و 91/0
. ه دست آوردندب94/0س را با روش آلفاي کرنباخ یامورد تایید قرار دادند و پایی این مقروایی محتوایی این پرسشنامه را آنها 



5

)MOS-SSS(استوارتحمایت اجتماعی شربورن وپرسشنامهگذارينمره:بخش چهارم
: قرار دارد که در زیر نشان داده شده است"همیشه"تا "هیچ وقت"از اي گزینه5این پرسشنامه بر روي یک طیف لیکرت 

 1: وقتهیچ
 2: ندرتبه
 3: اوقاتگاهی
4: لبغا
5: همیشه

:استخرده مقیاس5این پرسشنامه داراي 

سوالاتمولفه
8تا 1اطلاعاتی/هیجانیحمایت 

12، 11، 10، 9ملموسمایت ح
15، 14، 13مهربانی

18، 17، 16اجتماعیتعامل 
. شودگذاري نمیاین پرسشنامه نمره19م بذکر است که سوال لاز*

به منزله آن 95نمره بالا و نزدیک به .است19ترین نمره و پایین95تواند در این پرسشنامه دریافت نماید اي که فرد مینمرهبالاترین 
ها مقیاسهمجنین نمره هریک از خرده. هاي چهارگانه فوق از حمایت اجتماعی مقبولی برخوردار استدر هریک از حیطهاست که فرد 

نیز در این پرسشنامه نشانگر آن 19نمره پایین و نزدیک به . چه وضعیتی داردفرد در آن بعد یا زیر مقیاس دهنده آنست که نیز نشان
. برداز حمایت اجتماعی پایینی رنج میخواهد بود که فرد 
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