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	Purpose: This study aimed to investigate the role of university counseling centers in preventing academic decline among students and identifying effective interventions, barriers, and related solutions.
Methodology: The study employed a qualitative approach based on descriptive phenomenology. Participants consisted of two groups: undergraduate students from the Faculty of Social Sciences at Allameh Tabataba’i University who had experienced academic decline, and university counseling center staff with at least two years of work experience. Purposive sampling was used and continued until theoretical saturation was achieved. A total of 24 individuals, including 13 students and 11 counselors, participated in the study. Data were collected through semi-structured interviews lasting 30 to 45 minutes and analyzed using Colaizzi’s seven-stage thematic analysis method.
Findings: Findings revealed that counseling centers face challenges in preventing academic decline, including difficulties in reaching out to students, shortage of human resources, differences in faculty attitudes, delayed access to students’ academic information, and lack of basic facilities. Additionally, the centers’ needs were identifiable in two areas: financial resources, appropriate space, and specialized personnel, as well as operational requirements for effective service delivery.
Conclusion: Based on the findings, counseling centers must engage in supportive, therapeutic, educational, and follow-up activities to play an effective role. Overall, preventing academic decline requires a multidimensional approach in which strengthening counseling center infrastructure, faculty participation, enhancing students’ sense of belonging, and structural oversight at the university management level are simultaneously addressed.
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چکیده	

هدف: هدف این پژوهش، بررسی نقش مراکز مشاوره دانشگاهی در پیشگیری از افت تحصیلی دانشجویان و شناسایی مداخلات مؤثر، موانع موجود و راهکارهای مرتبط با آن است.
روش: این مطالعه با رویکرد کیفی و بر اساس روش پدیدارشناسی توصیفی انجام شد. مشارکت‌کنندگان شامل دو گروه از دانشجویان مقطع کارشناسی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی با تجربه افت تحصیلی و کارکنان مراکز مشاوره دانشگاهی با حداقل دو سال سابقه کار بودند. نمونه‌گیری به صورت هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. در مجموع ۲۴ نفر، شامل ۱۳ دانشجو و ۱۱ مشاور در این مطالعه مشارکت کردند. گردآوری داده‌ها از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته ۳۰ تا ۴۵ دقیقه‌ای انجام و با استفاده از روش تحلیل مضمون هفت‌مرحله‌ای کلایزی تحلیل شد.
یافته‌ها: یافته‌ها نشان داد که مراکز مشاوره در مسیر پیشگیری از افت تحصیلی با چالش‌هایی مواجه‌اند؛ از جمله دشواری در دسترسی به دانشجویان، کمبود منابع انسانی، تفاوت در نگرش اعضای هیأت‌علمی، دسترسی دیرهنگام به اطلاعات تحصیلی دانشجویان و فقدان امکانات پایه. علاوه بر این، نیازهای مراکز در دو حوزه قابل شناسایی بود: منابع مالی، فضای مناسب و نیروی متخصص و همچنین الزامات عملیاتی برای ارائه خدمات اثربخش.
نتیجه‌گیری: بر اساس یافته‌ها، مراکز مشاوره برای ایفای نقشی مؤثر، باید در حوزه‌های حمایتی، درمانی، آموزشی و پیگیری فعالیت کنند. در مجموع، پیشگیری از افت تحصیلی نیازمند رویکردی چندبعدی است که در آن تقویت زیرساخت‌های مراکز مشاوره، مشارکت اعضای هیأت‌علمی، ارتقای حس تعلق دانشجویان و نظارت ساختاری در سطح مدیریت دانشگاه به طور هم‌زمان مورد توجه قرار گیرد.
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مقدمه 
آموزش عالی به عنوان پیشران اصلی در کاهش فقر، بسط عدالت اجتماعی و تضمین پایداری جوامع، نقشی محوری در توسعه سرمایه انسانی و ارتقای ابعاد شخصیتی، عاطفی و شناختی دانشجویان ایفا می‌کند(United Nations, n.d; World Bank, 2024; Anderson et al., 2024؛ صمدیه و همکاران، ۱۴۰۲؛ میرزائی و همکاران، ۱۴۰۳). در همین راستا، تسهیل شرایط لازم برای موفقیت تحصیلی، یکی از اهداف بنیادین نظام‌های دانشگاهی محسوب می‌شود (Asbury et al., 2014).
با وجود این، افت تحصیلی به عنوان پدیده‌ای پیچیده و چندوجهی، جریانی تدریجی است که نه تنها بازدهی آموزشی را تقلیل می‌دهد، بلکه با پیامدهای مخرب فردی و اجتماعی، از جمله کاهش سلامت روان، افزایش اضطراب و افسردگی، و اتلاف سرمایه‌های انسانی همراه است (Kurdeh & Nieuwenhuijsen, 2012؛ Thompson & Johnson, 2024 Barnett et al., 2023؛  Zhang & Li, 2024؛ محمدخانی و همکاران، ۱۴۰۴ و ایلکا، ۱۴۰۴). نظر به اینکه این پدیده مسیر دانشجو را به سمت ترک تحصیل سوق می‌دهد، شناسایی زودهنگام و مداخلات پیشگیرانه ضرورتی انکارناپذیر است.
مطالعات پیشین، ماهیت چندبعدی افت تحصیلی را در گرو تعامل عوامل فردی، خانوادگی، محیطی و سازمانی می‌دانند (افضلی‌گروه و همکاران، ۱۴۰۳؛ تکلوبیغشی و همکاران، ۱۴۰۳). متغیرهایی نظیر وضعیت اقتصادی، سلامت روان و نگرش دانشجو به رشته تحصیلی در بروز این پدیده نقش داشته (قاسمی روشناوند و همکاران، ۱۴۰۱؛ مؤمنیان و همکاران، ۱۳۹۷) و در مقابل، راهکارهایی نظیر یادگیری فعال، مشاوره گروهی راه‌حل‌مدار، مداخلات ذهن‌آگاهی و مشاوره‌های روان‌شناختی به عنوان مداخلات اثربخش در بهبود عملکرد تحصیلی گزارش شده‌اند (غلامیان و وزیری‌مهر، ۱۴۰۴؛ بیات مختاری و کدخدا، ۱۴۰۳؛ قوامی و همکاران، ۱۴۰۴؛ شمس و همکاران، ۱۳۷۹).
در حوزه مطالعات خارجی نیز نتایج پژوهش‌ها بر اهمیت مهارت‌های مدیریت زمان و برنامه‌ریزی تحصیلی در پیشگیری از افت تحصیلی تأکید دارند (Patel et al. ، 2024). همچنین، در برخی تحقیقات موانعی همچون انگ اجتماعی، ناآگاهی دانشجویان از خدمات موجود و محدودیت‌های زمانی به عنوان عوامل بازدارنده در بهره‌مندی از خدمات مشاوره‌ای معرفی شده‌اند و بر ضرورت اجرای برنامه‌های آگاهی‌بخشی و تسهیل دسترسی به این خدمات تأکید شده است (Miller et al. ، 2024). افزون بر این، نتایج مطالعات Li & Chen  (2023)، نشان می‌دهد که احساس تعلق به دانشگاه، وجود فضای روان‌شناختی حمایت‌گر، میزان مشارکت اجتماعی و کیفیت تدریس از مؤلفه‌های اساسی در موفقیت تحصیلی و کاهش افت تحصیلی به شمار می‌روند. همچنین، سلامت روان و انگیزه تحصیلی از عوامل بنیادین در بهبود عملکرد آکادمیک محسوب می‌شوند و مداخلات مشاوره‌ای که به طور هم‌زمان این دو مؤلفه را مورد توجه قرار می‌دهند، بیشترین میزان اثربخشی را نشان داده‌اند (Zhang & Li, 2024). در همین راستا، پژوهش‌ها بیانگر آن‌ هستند که خودکارآمدی تحصیلی و راهبردهای یادگیری خودتنظیمی از مهم‌ترین پیش‌بینی‌کننده‌های موفقیت تحصیلی هستند (Cohen et al., 2023) و ارائه مشاوره‌های چندبعدی می‌تواند به طور هم‌زمان موجب ارتقای سلامت روان و بهبود عملکرد تحصیلی دانشجویان شود (Williams & Brown, 2023).
مرور پیشینه پژوهش نشان می‌دهد که با وجود انجام مطالعات گسترده درباره عوامل فردی، روان‌شناختی و سازمانی مؤثر بر افت تحصیلی، نقش خاص و نظام‌مند مراکز مشاوره دانشگاهی در پیشگیری از این پدیده کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بیشتر پژوهش‌ها عمدتاً بر ابعاد فردی و روان‌شناختی تمرکز داشته‌اند و بررسی مداخلات چندبعدی و ترکیبی در قالب خدمات مراکز مشاوره دانشگاهی کمتر صورت گرفته است. افزون بر این، عوامل مؤثر بر استفاده یا عدم استفاده دانشجویان از خدمات مشاوره‌ای و نیز راهکارهای ارتقای کیفیت این خدمات به‌طور جامع شناسایی نشده‌اند. این شکاف در ادبیات پژوهشی، ضرورت انجام مطالعه‌ای جامع را آشکار می‌سازد که به بررسی نقش نظام‌مند مراکز مشاوره در پیشگیری از افت تحصیلی بپردازد.  
پژوهش حاضر با اتخاذ رویکردی جامع، در کنار شناسایی عوامل مؤثر بر افت تحصیلی، به بررسی مداخلات ترکیبی و ارائه راهکارهای کاربردی برای بهبود خدمات مشاوره‌ای در دانشگاه‌ها می‌پردازد. همچنین در این مطالعه به موانع دسترسی و بهره‌مندی دانشجویان از خدمات مشاوره‌ای توجه و تلاش شده است چارچوبی ارائه شود که بر اساس آن بتوان کیفیت، اثربخشی و گستره خدمات مراکز مشاوره را ارتقا داد. بر این اساس، پژوهش حاضر در پی پاسخ‌گویی به این پرسش‌های اساسی است که مراکز مشاوره دانشگاهی چگونه می‌توانند از طریق شناسایی مسائل و نیازهای دانشجویان و ارائه مداخلات مؤثر از بروز یا تشدید افت تحصیلی جلوگیری کنند؟ کدام مداخلات بیشترین تأثیر را در این زمینه دارند؟ چه عواملی بر میزان استفاده دانشجویان از خدمات مشاوره‌ای اثرگذارند؟ و در نهایت، چگونه می‌توان با بهبود کیفیت خدمات مشاوره‌ای در دانشگاه‌ها، اثربخشی آن‌ها را در پیشگیری از افت تحصیلی افزایش داد؟

مواد و روش‌ها 
پژوهش حاضر با رویکرد کیفی و با بهره‌گیری از روش پدیدارشناسی توصیفی انجام شد. پدیدارشناسی توصیفی به مطالعه تجربه‌های زیسته افراد از یک پدیده معین می‌پردازد و هدف آن دستیابی به درکی عمیق از معانی و مفاهیم نهفته در تجربیات مشارکت‌کنندگان است (Neubauer et al., 2019). با توجه به اینکه هدف این پژوهش بررسی نقش مراکز مشاوره دانشگاهی در پیشگیری از افت تحصیلی از دیدگاه دانشجویان و کارشناسان است، استفاده از این رویکرد برای فهم عمیق‌تر تجارب و ادراکات آنان مناسب به نظر می‌رسد.
جامعه پژوهش شامل دو گروه بود. گروه نخست را دانشجویان مقطع کارشناسی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی تشکیل می‌دادند که در سال تحصیلی ۱۴۰۳–۱۴۰۴ دچار افت تحصیلی شده بودند. انتخاب این دانشکده با توجه به دسترسی پژوهشگر و امکان برقراری ارتباط نزدیک با دانشجویان انجام گرفت. معیارهای ورود به مطالعه شامل داشتن معدل کمتر از ۱۴ در ترم جاری یا کاهش بیش از دو واحد در معدل نسبت به ترم پیشین، تمایل به مشارکت داوطلبانه در مصاحبه و توانایی بیان تجربیات شخصی بود. از این گروه، ۱۳ نفر (۷ زن و ۶ مرد) با استفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند.
گروه دوم شامل کارشناسان و سرپرستان مراکز مشاوره دانشگاه‌های مختلف بود که دست‌کم دو سال سابقه فعالیت در این حوزه داشتند. از میان آنان، ۱۱ نفر (۶ زن و ۵ مرد) از ۱۱ دانشگاه مختلف به صورت داوطلبانه در پژوهش مشارکت کردند. تنوع جغرافیایی این گروه به غنای داده‌ها و امکان مقایسه تجربه‌های مراکز مختلف کمک کرد. نمونه‌گیری تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. اشباع نظری زمانی حاصل می‌شود که داده‌های جدید مفاهیم یا مضامین تازه‌ای به یافته‌ها اضافه نکنند (Saunders et al., 2018). در این پژوهش، اشباع نظری در گروه دانشجویان در حدود مصاحبه دهم و در گروه کارشناسان از مصاحبه هشتم به بعد حاصل شد؛ با این حال، برای اطمینان بیشتر، مصاحبه‌ها تا رسیدن به تعداد نهایی ادامه یافت.
ابزار اصلی گردآوری داده‌ها در این پژوهش، مصاحبه نیمه‌ساختاریافته بود. برای هر یک از دو گروه مشارکت‌کننده، راهنمای مصاحبه جداگانه‌ای طراحی شد که شامل پرسش‌های باز و انعطاف‌پذیر بود. راهنمای مصاحبه دانشجویان بر تجربه‌های آنان از افت تحصیلی، دلایل بروز آن، میزان استفاده از خدمات مشاوره‌ای و موانع دسترسی به این خدمات تمرکز داشت. در مقابل، راهنمای مصاحبه کارشناسان بر نقش مراکز مشاوره، مداخلات مؤثر، چالش‌های موجود و پیشنهادهای بهبود خدمات متمرکز بود. روایی محتوایی این راهنماها توسط سه نفر از استادان مجرب در حوزه روان‌شناسی تربیتی و مشاوره مورد تأیید قرار گرفت. مصاحبه‌ها با توجه به ترجیح مشارکت‌کنندگان به صورت حضوری یا تلفنی انجام شد و مدت زمان هر مصاحبه بین ۳۰ تا 45 دقیقه بود. تمامی مصاحبه‌ها با کسب اجازه از مشارکت‌کنندگان ضبط شد و سپس به صورت کلمه‌به‌کلمه پیاده‌سازی گردید.
داده‌های به‌دست‌آمده با استفاده از روش تحلیل مضمون کلایزی (Klaizi, 1978) تحلیل شدند. این روش در هفت مرحله انجام می‌شود که شامل مطالعه دقیق متن مصاحبه‌ها برای دستیابی به درک کلی، استخراج عبارات معنادار، تدوین معانی نهفته در این عبارات، سازماندهی معانی در قالب مضامین فرعی و اصلی، ارائه توصیف جامع از پدیده مورد مطالعه، بازگشت به ساختار اساسی پدیده و در نهایت اعتبارسنجی یافته‌ها از طریق بازبینی آن‌ها توسط مشارکت‌کنندگان است.
برای تضمین اعتبار و پایایی پژوهش از چهار معیار (Lincoln & Guba, 1985) استفاده شد. باورپذیری از طریق تعامل کافی با مشارکت‌کنندگان، بازگرداندن یافته‌ها به آنان و مثلث‌سازی منابع داده تأمین شد. انتقال‌پذیری با ارائه توصیفی غنی و دقیق از زمینه پژوهش و فرایند گردآوری داده‌ها فراهم شد تا امکان استفاده از نتایج در شرایط مشابه فراهم شود. قابلیت اتکا از طریق مستندسازی کامل مراحل پژوهش و کدگذاری بخشی از داده‌ها توسط پژوهشگری مستقل تضمین شد؛ به‌گونه‌ای که در ۸۵ درصد موارد میان کدگذاری پژوهشگر اصلی و پژوهشگر مستقل توافق وجود داشت. تأییدپذیری نیز از طریق نگهداری داده‌های خام، یادداشت‌های تحلیلی و شفاف‌سازی فرایند کدگذاری حاصل شد.
در نهایت، ملاحظات اخلاقی پژوهش نیز به طور کامل رعایت شد. اگرچه این مطالعه دارای کد اخلاق رسمی نبود، اما تمامی مراحل مطابق با اصول اخلاقی پژوهش‌های مرتبط با مشارکت‌کنندگان انسانی انجام گرفت و رضایت آگاهانه شفاهی از مشارکت‌کنندگان اخذ شد. پیش از آغاز مصاحبه‌ها هدف پژوهش برای آنان توضیح داده شد، محرمانگی اطلاعات تضمین گردید، نام افراد به صورت مستعار در گزارش‌ها ذکر شد و به مشارکت‌کنندگان اطلاع داده شد که در هر زمان می‌توانند از ادامه همکاری در پژوهش انصراف دهند.

یافته‌ها
در این پژوهش، داده‌ها از طریق مصاحبه با دو گروه شامل سرپرستان و کارشناسان مراکز مشاوره و همچنین دانشجویان دارای تجربه افت تحصیلی گردآوری شد. 
بر اساس تحلیل مصاحبه‌ها، مجموعه‌ای از مضامین اصلی و فرعی استخراج شد. مضامین به‌دست‌آمده از مصاحبه‌های سرپرستان و کارشناسان مراکز مشاوره در جدول (1) ارائه شده است که نمایانگر چالش‌ها، نیازمندی‌ها و نقش‌های مراکز مشاوره در پیشگیری از افت تحصیلی است. همچنین مضامین حاصل از تحلیل مصاحبه‌های دانشجویان در جدول (2) آمده است که تجربه‌ها و برداشت‌های آنان از کارآمدی یا ناکارآمدی خدمات مراکز مشاوره را منعکس می‌کند.
در جدول های شماره  2 و 1 مضامین اصلی و فرعی و نقل قول های مشارکت کنندگان آورده شده‌اند:

جدول 1. مضامین اصلی و فرعی استخراج‌شده از تحلیل مصاحبه‌های مراکز مشاوره
	گزاره (نمونه متن مصاحبه)
	مشارکت کننده
	مضمون فرعی
	مضمون اصلی

	« هرچقدر هم پیام می‌دهیم یا تماس می‌گیریم، خیلی از دانشجوها برای مراجعه همکاری نمی‌کنند.»
	3
	فراخوانی دانشجو
	چالش‌های مراکز مشاوره


	«تعداد مشاورها کمه و با تغییر نیروها، روند پیگیری دانشجوها هم دچار اختلال می‌شه.»
	5
	نیروی انسانی ناکافی و بی‌ثبات
	

	«نگاه سخت‌گیرانه برخی اساتید به دانشجویان دچار افت تحصیلی، مانع از همکاری مؤثر با مرکز مشاوره می‌شود.»
	10
	مغایرت نگاه برخی اساتید نسبت به دانشجو
	

	« اطلاعات دانشجوها خیلی دیر به دست ما می‌رسه و وقتی متوجه می‌شیم، فرصت مداخله از دست رفته.»
	7
	عدم دریافت به‌موقع اطلاعات و آمار از بخش مربوطه
	

	«یه اتاق کوچیک داریم که هم پذیرش اونجا انجام میشه و هم مشاوره می‌دیم، خب دانشجو راحت نیست و نمی‌تونه اعتماد کنه…»
	2
	عدم وجود امکانات اولیه
	

	« فضای مناسب برای انجام مشاوره نداریم  …»
	4
	نیازمندی‌های مالی، مکانی، انسانی
	نیازمندی‌های اجرای طرح در مرکز مشاوره

	« اگر دستورالعمل مشخص و برنامه اجرایی واحد وجود داشته باشه، اجرای طرح خیلی راحت‌تر می‌شه.»
	9
	نیازمندی‌های عملیاتی
	

	« طبیعتاً دفتر مرکزی به عنوان متولی این طرح باید نظارت جدی داشته باشه و از دانشگاه‌ها بخواد که مراکزشون رو مجهز کنن.»
	5
	عملیات نظارتی[footnoteRef:4] دفتر مرکزی [4:  اطمینان از پیشروی فعالیت‌ها، مطابق برنامه طراحی شده است. ] 

	مؤلفه‌های لازم برای عملکرد مؤثر دفتر مرکزی


	«اگر در اجرای طرح به مشکل بخوریم، انتظار داریم دفتر مرکزی راهنمایی و حمایت لازم را انجام دهد، نه اینکه فقط گزارش بخواهد.»
	11
	عملیات حمایتی[footnoteRef:5] دفتر مرکزی [5:   مراقبتی است که سبب می‌شود کارکنان تحت یک طرح خود را با اشتیاق و علاقه در خدمت متولیان آن طرح قرار دهند و در آن احساس راحتی، لذت، فخر و مباهات داشته باشند و از همکاری به صورت حرفه‌ای بیمی نداشته باشند.] 

	

	« پاداش مالی برای معدل‌های بالا در نظر گرفته بشه.»
	1
	ارائه مشوق‌ها
	فعالیت‌های مرکز مشاوره برای حفظ نگاه تخصصی به افت تحصیلی


	«مشکل اینجاست که دانشجو احساس تعلق نمی‌کنه .…»
	8
	توجه به نیازهای دانشجویان
	

	«تا زمانی که معاونت آموزشی و دانشکده‌ها همراه نباشند، اجرای این برنامه موفق نمی‌شه.»
	10
	جلب همکاری دانشگاه
	

	« هرچه نیروی ما به لحاظ تجربه و دانش پخته‌تر باشند اثرگذاریشون می‌تونه بیشتر باشه.»
	6
	افزایش غنای مرکز
	

	«مشکلات و مسائل دانشجویان دارای افت صرفاً تحصیلی نیست... مرکز مشاوره باید بتونه برنامه‌ها و خدمات خودش رو گسترش بده... »
	3
	پوشش برنامه‌های مرکز مشاوره در حیطه‌های مختلف
	نقش حمایتی مرکز مشاوره

	«اگر دانشجو احساس کنه کسی کنارش هست، حتی بعد از چند ترم افت هم می‌تونه دوباره به مسیر برگرده.»
	6
	همراهی با دانشجویان جهت ایجاد فرصت مجدد رشد
	

	«به نظر من باید روی دانشجویان ورودی تمرکز بیشتری شود تا هم نسبت به مسائل پیش رو آگاهی پیدا کنند و هم سلامت روانی آن‌ها مورد توجه قرار گیرد.»
	10
	ارتقای بهداشت روانی دانشجویان نو ورود
	نقش درمانی مرکز مشاوره


	« مشاور باید هم تخصص کافی داشته باشه و هم واقعاً برای حل مشکلات دانشجو وقت و انرژی بذاره.»
	5
	تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد
	

	«نباید فقط یک جلسه دانشجو را ببینیم؛ لازم است وضعیتش در طول ترم مرتب پیگیری شود.»
	2
	لزوم پایش دوره‌ای
	نقش پیگیری مرکز مشاوره


	«آموزششون بدیم هم نحوه مداخله مؤثر رو و هم اینکه یه نشونه‌هایی از اختلالات جدی رو بگیم... و ارجاع بدن.»
	6
	معرفی دانشجویان مستعد به مرکز مشاوره توسط
گروه‌های آموزشی
	

	«اساتید باید شیوه‌های صحیح تدریس را بیاموزند. برخی اساتید از نظر علمی بسیار قوی هستند، اما در تدریس با چالش‌هایی مواجه‌اند.»
	7
	اجرای کارگاه‌های روش تدریس، ارتباط مؤثر برای اساتید
	نقش آموزشی مرکز مشاوره


	«کارگاه‌های کارآمدی باید برای اساتید برگزار شود تا زبان مشترکی میان اساتید و مرکز ایجاد گردد.»
	8
	
	

	«خیلی از دانشجوها مهارت مدیریت استرس یا مدیریت زمان را بلد نیستند و همین روی درسشان اثر می‌گذارد.»
	1
	تقویت مهارت‌های زندگی دانشجویان
	



[bookmark: _Hlk202375292]جدول 2. مضامین اصلی و فرعی حاصل از تحلیل مصاحبه‌های دانشجویان

	گزاره (نمونه متن مصاحبه)
	مشارکت کننده
	مضمون فرعی
	مضمون اصلی

	«به نظرم وقتی دانشگاه تست سلامت روان را زمان ثبت‌نام برگزار می‌کند، بهتر است دانشجو را حضوری ببینند و با او گفتگو کنند.»
	6
	لزوم ارائه مشاوره فردی و غربالگری اولیه
	عوامل مؤثر در کارآمدی خدمات مرکز مشاوره 

	«واقعاً به نظرم کارگاه تاب‌آوری برای دانشکده علوم اجتماعی لازم و ضروری است.»
	2
	برگزاری کارگاه‌های آموزشی و روان‌شناختی برای
دانشجویان نو ورود
	

	«اگر مرکز مشاوره در دسترس‌تر باشد، دانشجو راحت‌تر مراجعه می‌کند.»
	1
	ضرورت دسترسی راحت به مرکز مشاوره
	

	«هنوز خیلی از دانشجوها فکر می‌کنند مراجعه به مشاور یعنی مشکل جدی دارند و به همین دلیل مراجعه نمی‌کنند.»
	4
	فرهنگ‌سازی برای ابراز مشکلات روانی
	

	«ترم اول و دوم که وارد دانشگاه می‌شوی، انگار به دنیای جدیدی منتقل شده‌ای و درک و پذیرش فضای اجتماعی آن تا حدی دشوار است.»
	9
	ضرورت آشنایی با محیط و مقطع تحصیلی جدید
	

	«اگر مشاور در خوابگاه یا دانشکده حضور داشته باشد، دانشجو راحت‌تر ارتباط برقرار می‌کند .»
	6
	استقرار مرکز مشاوره در دانشگاه، دانشکده‌ها و خوابگاه‌ها
	

	«مشاور باید پیش‌داوری‌های ذهنی خود را کنار بگذارد و بدون قضاوت... با او برخورد کند... .»
	3
	عدم رعایت ملزومات جلسات مشاوره
	عوامل مؤثر در ناکارآمدی خدمات مرکز مشاوره

	«بعضی دانشجوها نگرانند که اطلاعاتشان به مسئولان دانشگاه منتقل شود.»
	7
	عدم اعتماد به مرکز مشاوره به‌عنوان نهادی وابسته به دانشگاه
	

	«بسیاری از دانشجوها اصلاً نمی‌دانند مرکز مشاوره چه خدماتی ارائه می‌دهد.»
	12
	عدم وضوح توانمندی‌های مرکز برای فراگیران
	

	«گاهی خود قوانین آموزشی یا حجم زیاد تکالیف باعث افت تحصیلی دانشجو می‌شود.»
	4
	بروز مشکلات تحصیلی فراگیر از سمت دانشگاه
	

	«بعضی دانشجوها حتی وقتی مشکل دارند، علاقه‌ای به مراجعه یا ادامه جلسات مشاوره نشان نمی‌دهند. »
	5
	بی‌میلی نسبت به دریافت خدمات
	



بحث و نتیجه‌گیری 
یافته‌های پژوهش حاضر، همسو با مطالعات پیشین (Cohen et al., 2022؛ شکورنیا و همکاران، ۱۳۹۴)، نشان می‌دهد که چالش‌های ساختاری مراکز مشاوره، از جمله کمبود منابع، ضعف زیرساخت‌ها و نگرش‌های منفی اساتید، علاوه بر اختلال در ارائه خدمات، اعتماد دانشجویان و فرآیند مراجعه را نیز تضعیف می‌کند. ازاین‌رو، ارتقای اثربخشی این مراکز مستلزم گذار از مدیریت سنتی به مدیریت استراتژیک، با تمرکز بر بهینه‌سازی زیرساخت‌ها، تقویت سرمایه اجتماعی، نیازسنجی مستمر، حفظ استانداردهای اخلاقی و حرکت از نظارت سنتی به نظارت حمایتی و مربی‌گری است تا کیفیت خدمات و مسئولیت‌پذیری کارکنان تضمین شود (Summers & Flanagan, 2017؛ ستوده، ۱۴۰۲؛ دانش کهن و همکاران، ۱۳۹۸). افزون بر این، یافته‌ها نشان می‌دهد که چالش‌های مراکز مشاوره صرفاً ناشی از محدودیت منابع نیست، بلکه در قالب چرخه‌ای از بی‌اعتمادی سازمانی شکل می‌گیرد که از ضعف همکاری واحدهای دانشگاهی و اطلاع‌رسانی ناکافی آغاز شده و به کاهش مشارکت دانشجویان می‌انجامد. این وضعیت با کاستی‌های محیط فیزیکی، رعایت صوری اصول اخلاقی و فاصله میان انتظار دانشجویان از فضایی امن و غیرقضاوت‌گر با تجربه واقعی آنان تشدید می‌شود (شفیع‌آبادی، ۱۳۹۷؛ پناهی، ۱۴۰۰). بنابراین، ارتقای کیفیت خدمات مستلزم تقویت صلاحیت‌های حرفه‌ای، رعایت عملی اصول اخلاقی، توانمندسازی اساتید و کارکنان و اجرای برنامه‌های غربالگری هدفمند است.
یافته‌ها همچنین نشان می‌دهد که موفقیت طرح‌های پیشگیری از افت تحصیلی، در گرو تعامل راهبردی میان مدیریت بالادستی، زیرساخت‌های حمایتی و مراکز مشاوره است. در این میان، تقویت انگیزه پیشرفت از طریق مشوق‌های هدفمند (شریفی، ۱۴۰۲)، همراه با ایجاد محیطی مبتنی بر احساس تعلق، خودمختاری و حمایت، نقش اساسی در ارتقای عملکرد دانشجویان دارد. این نتایج با نظریه خودتعیین‌گری (Ryan & Deci, 2022) همسو بوده و نشان می‌دهد که چنین محیطی علاوه بر افزایش احساس تعلق و امیدواری، از مشکلات روان‌شناختی مانند اضطراب و افسردگی پیشگیری کرده و توانایی برنامه‌ریزی برای دستیابی به اهداف را تقویت می‌کند. بر همین اساس، پیشگیری از افت تحصیلی مستلزم بازتعریف نقش مراکز مشاوره از مداخلات آموزشی و درمان‌محور به حمایت‌های جامع، رشدی و سیستمی است. با توجه به ماهیت چندبعدی چالش‌های دانشجویان، برنامه‌های مراکز مشاوره باید علاوه بر مسائل تحصیلی، ابعادی مانند مدیریت استرس، روابط بین‌فردی و تاب‌آوری را نیز دربرگیرند که این امر با یافته‌های پژوهش‌های پیشین همسو است (اربابی و همکاران، ۱۴۰۴؛ پویافر، ۱۴۰۴). همچنین، اثربخشی این مراکز در گرو گذار از حمایت فردمحور به حمایت ساختارمند و تعامل راهبردی با اساتید و کارکنان دانشگاه است تا فرآیند شناسایی، ارجاع و حمایت از دانشجویان به‌صورت یکپارچه انجام شود (نجفی‌پور و یکتاطلب، ۱۳۸۶). در چنین چارچوبی، تقویت زیرساخت‌های اجرایی و حمایت‌های مدیریتی، زمینه نهادینه‌سازی عوامل محافظتی مانند انگیزش تحصیلی و خودکارآمدی را فراهم می‌کند.
در ادامه، یافته‌ها بیانگر آن است که مراکز مشاوره باید به‌عنوان بازوهای راهبردی ارتقای سلامت روان و توسعه سرمایه انسانی دانشگاه ایفای نقش کنند. سلامت روان دانشجویان حاصل تعامل مهارت‌های تنظیم شناختی و خلاقیت هیجانی در مواجهه با تنش‌های محیطی است (Boesman et al., 2011؛ خوش‌ضمیر و بینش، ۱۳۹۵) و مدیریت پیشگیرانه بحران‌های روانی در آغاز ورود به دانشگاه می‌تواند از تشدید مشکلات تحصیلی جلوگیری کند. ازاین‌رو، حرکت از رویکردهای صرفاً درمانی به سمت مدل‌های آموزش‌محور و مهارت‌آموزی و ادغام آموزش مهارت‌های شناختی ـ رفتاری در برنامه‌های مراکز مشاوره، علاوه بر تقویت تاب‌آوری دانشجویان، با ارتقای سلامت روان، بهبود عملکرد تحصیلی و ارتقای کیفیت محیط آموزشی دانشگاه منجر خواهد شد.
تحلیل یافته‌ها همچنین نشان می‌دهد که ارتقای کارآمدی مراکز مشاوره مستلزم گذار از الگوی خدمات‌رسانی منفعل به یک مدل تعاملی، آموزشی و شبکه‌ای است. در این چارچوب، اساتید و گروه‌های آموزشی با ایفای نقش در شناسایی و غربالگری اولیه، تکمیل زنجیره ارجاع و تعامل مؤثر با مراکز مشاوره، می‌توانند در پیشگیری از افت تحصیلی نقش‌آفرینی کنند. ازاین‌رو، توانمندسازی اساتید در شناسایی نشانه‌های اولیه مشکلات روان‌شناختی، مهارت‌های ارجاع حرفه‌ای، بهبود روش‌های تدریس، تقویت مهارت‌های ارتباطی و بهره‌گیری از بازخوردها و شیوه‌های نوین آموزشی، علاوه بر ارتقای کیفیت آموزش، به افزایش مشارکت و عملکرد تحصیلی دانشجویان کمک می‌کند (کاهکش، ۱۴۰۱؛ محمدی، ۱۳۹۹؛ رضاییان و همکاران، ۱۳۹۴؛ سلیمانی نژاد و همکاران، ۱۴۰4؛ Hanite, 2020 ؛ Panadero, 2018 و Carlisle & Winston, 2023). در همین راستا، یافته‌ها بیانگر آن است که اثربخشی مراکز مشاوره در گرو استقرار یک نظام مداخلاتی پیشگیرانه و شبکه‌ای بر پایه سه محور شناسایی هوشمند آسیب‌پذیری‌ها، توانمندسازی شناختی و تسهیل سازگاری با محیط دانشگاه است. غربالگری چندبعدی در بدو ورود، آموزش مهارت‌هایی مانند تفکر واگرا و تاب‌آوری و تقویت سازگاری دانشجویان با محیط دانشگاه، زمینه حفظ درگیری تحصیلی و کاهش خطر افت تحصیلی را فراهم می‌سازد( Sverdlik et al., 2018; Lipson et al., 2024 و ادیب و همکاران، ۱۳۹۶). همچنین، افزایش دسترس‌پذیری خدمات، استقرار مراکز در نقاط راهبردی دانشگاه و اجرای برنامه‌های اطلاع‌رسانی و غربالگری هدفمند، نقش مراکز مشاوره را از یک واحد خدماتی به یک رکن پیشگیرانه در ساختار دانشگاه ارتقا می‌دهد.
در نهایت، یافته‌ها بیانگر آن است که اثربخشی مراکز مشاوره، علاوه بر تأمین منابع، به سرمایه انسانی متخصص و برخوردار از ویژگی‌هایی مانند مسئولیت‌پذیری، انعطاف‌پذیری، تفکر واگرا و تجربه حرفه‌ای وابسته است (کرمی و چوپانی، ۱۳۹۸؛ نعیمی، ۱۳۸۸). بر این اساس، پیشگیری مؤثر از افت تحصیلی مستلزم اتخاذ رویکردی نظام‌مند، چندبعدی و بین‌بخشی است که در آن، هم‌افزایی میان مدیریت راهبردی، تقویت انگیزش، ارتقای احساس تعلق، توسعه سلامت روان، توانمندسازی اساتید، مشارکت فعال دانشگاه و ارتقای کیفیت سرمایه انسانی، زیربنای موفقیت برنامه‌های پیشگیرانه را تشکیل می‌دهد.
از محدودیت‌های پژوهش می‌توان به برگزاری مصاحبه‌ها به‌صورت آنلاین و تمرکز مطالعه بر دانشجویان دارای افت تحصیلی دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه طباطبائی اشاره کرد؛ ازاین‌رو، تعمیم یافته‌ها به سایر دانشگاه‌ها و رشته‌های تحصیلی باید با احتیاط صورت گیرد.
بر پایه یافته‌های پژوهش، انجام مطالعات مشابه در دانشگاه‌ها و بافت‌های فرهنگی متفاوت، بررسی تجربیات دانشجویان موفق در غلبه بر افت تحصیلی، تحلیل نگرش اساتید نسبت به عوامل دانشگاهی مؤثر بر افت تحصیلی، ارزیابی اثربخشی کارگاه‌ها و خدمات مشاوره، مطالعه نقش خانواده، توسعه برنامه‌های آموزش مهارت‌های زندگی و تاب‌آوری برای دانشجویان جدیدالورود و گسترش فعالیت‌های اطلاع‌رسانی و فرهنگ‌سازی درباره خدمات مراکز مشاوره، به‌عنوان مهم‌ترین پیشنهادهای پژوهش مطرح می‌شوند.

ملاحظات اخلاقی و پیروی از اصول اخلاق پژوهش
در این پژوهش به شرکت‌کنندگان در مورد محرمانه ماندن اطلاعاتشان اطمینان داده شد و افراد داوطلبانه و بدون هیچ اجباری به سوالها پاسخ دادند.
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