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استراتژیك مدیریت    : درس   

 مدرس: دکتر حمیدرضا رضوانی 

Drrezvani.hamidreza@gmail.com   

«   تهیه بیانیه مقصد استراتژیك   های   کاربرگ »    

سه ی مد   ی نترنت ی فروشگاه ا   نام شرکت/سازمان:   

 

 با تکمیل دو برگ زیر شما می توانید برای سازمان خودتان یك بیانیه مقصد استراتژیك تهیه کنید.  

سؤالات    به  خودتانانتخابی    شرکت  یا  سازمان  با  رابطه  در  یاد گرفته اید،  در درس    که  سازمان  استراتژیك  مقصد  اجزای  و  ها  ویژگی  به  توجه  با

 . دهید  پاسخ  زیر
  ی

 از این طریق چه نیازهایی را تأمین می کند؟ خواهدکرد؟  ارائه  یا  دهدمی   ارائه  را  خدماتی  یا  کالاها  چه  شرکت/سازمان  این .1

 

توانسته انواع پوشاک    سه یکند. مد  یم  تیپوشاک فعال  نهیاست که در زم  رانیا  نیآنلا  یفروشگاه ها   گرید  یکی  ینترنتیفروشگاه ا  نیا

  قیرا به کاربران خود ارائه دهد. با تمرکز مناسب و دق  ایدن  یبرند ها   نیمناسب از بهتر  تیفیبانوان و بچه ها را با ک  ان،یمورد نظر آقا

  یها   تیشود. از مز  ران یلباس در ا  ینترنتیا  یفروشگاه ها   نیاز بهتر  یکیبه    لیه تبدتپوشاک، توانس  نهیدر زم  ینترنتیافروشگاه    نیا

 توان به ضمانت تست محصولات اشاره کرد. ه  یم  ینترنتیفروشگاه ا  نیا

 آنها را توصیف کنید. بود؟  خواهند  یا  هستند  کسانی  چه  شرکت  /سازمان  این  مشتریان گروه های    یا  ها  رجوع  ارباب .2

 

 ( تشکیل می دهند.  روههای سنی )چه آقایان و خانم هامشتریان این وب سایت را تمام گ

 

 

 

 

 

 

 

  فعالیت  جغرافیایی  محدوده  چه  در  و ...(و  خدماتی/ رقابتی، تولیدی/انحصاری  خارجی،/داخلی)بازارهایی   یا ها   حوزه  درچه  شرکت  این .3

 خواهدکرد؟  یا  کند می
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شد.    نیآنلا  یفروش پوشاک در فضا  یایوارد دن  یبود، که به صورت تخصص  ییهافروشگاه   نیاز اول   یکی  سه،یمد  ینترنتیفروشگاه ا

اعتبار و اعتماد مخاطبان به    شی موضوع باعث افزا  نیگلستان( است، که ا  یمربوط به شرکت گلستان )چا   تیوب سا  نیا  تیمالک

مثل کتاب،    یگریفروش لباس خارج و محصولات د  یفروشگاه تخصص  كیاز قالب    سهیاست که مد  یمدت  البته  .شده است  سهیمد

محدوده جغرافیایی فعالیت این شرکت شامل کل  خودش اضافه کرده است.    یهای تنقلات را هم به دسته بند  یو حت  ریلوازم التحر

 .  کشور می شود

رویکردش به  خواهدگرفت؟  یا  گیردمی   پیشرفتگی بهره  سطح   چه  با  و  آوری  فن  نوع  چه  از  خود  های  فعالیت  انجام  برای  شرکت  این .4

 تکنولوژی چیست؟

 Market های فروش آنلاینای لجستیك شرکت گلستان است. بیشتر شرکت ی قوی و حرفه دار تجربه ثر حقیقت مدیسه میرا د

Placeکنند. به همین دلیل ممکن است موجودی  هستند. یعنی در حقیقت انباری ندارند و کالاها را مستقیم از تولیدکننده تهیه می

تمام شده باشد و فروشنده پاسخگوی عیوب کالا نباشد. اما  ی پرداخت  خیلی زود و در همان فاصله  می کند،انتخاب    مشترکالایی که  

پشتوانه  مدد  به  تجربهمدیسه  قدیمی ی  از  یکی  می ترین شرکت ی  خریداری  توزیع  از  پیش  را  کالاها  توزیع،  و  انبار  انبار  های  کند. 

ست که تیم انبارداری مدیسه یکی از داری بیش از صدهزار کالا، در نزدیکی تهران قرار گرفته و این در حالی مدیسه با قابلیت نگه

 .ها در این حوزه استترین تیمای حرفه 

 ؟ و به آنها پایبند است  است  شرکت حاکم  این  بر  بنیادی  اخلاقی  های  اولویت  و  آرزوها  ها،  آرمان  ها،  ارزش  ،  باورها  چه .5

 

آوری ده ها هزار کالای موجود در سایت تلاش کرده سلایق متنوع مخاطبان خود را پوشش  دیسه در طول فعالیت خود با جمع م

و رضایت خدمت مدیسه    شعاردهد.   به  رسانی سریع، دقیق  باشد.  مشتریانبخش  و خدمات مشتریان    می  توزیع کالا  به سیستم    با 

بین استاندارد  های  زیرساخت  تضمین کارگیری  تجربه   کنندهالمللی،  و  است  پیگیرانه  و  پاسخگو  پشتیبانی  و  کالا  موقع  به    تحویل 

 آورد. به ارمغان می   مشتریخوشایند و متمایزی از خرید اینترنتی برای  

چنین   مجموعهمدیسه  آن  در  که  است  آنلاین  فضای  در  و  خریدی  انتخاب  المللی،  بین  و  ایرانی  برندهای  برتر  محصولات  از  ای 

انرژی آنها را ببینی  مشترگردآوری شده است تا   د و در نهایت با اطمینان خاطر از اصالت  ، مقایسه کندبا صرف کمترین زمان و 

 .دکالاها خریدی لذت بخش و متفاوت داشته باش 

 

 

 

 

 

 

 



 

www.drrezvani.blogfa.com Page 3 
 

 است؟  برخوردار  خود  های مشابه  ن  سازما  یا  رقبا  سایر  به  نسبت  متمایزی  شایستگی های  یا  رقابتی  مزیت  چه  از  شرکت  این .6

برخلاف دیجی استایل که محصولاتی مناسب برای کاربرانی با همه نوع سلیقه و البته سطح مالی دارد، اغلب محصولات مدیسه برای  

لباس  خرید  دنبال  به  که  است  گران افرادی  مارک  هستند.  های  خرید  قیمت  به  علاقه  که  هستند  افرادی  مدیسه  اصلی  مخاطبان 

ها مناسب نیست. در مورد خدمات پشتیبانی، بر خلاف خیلی از محصولات گرانقیمت دارند و کالاهای این سایت، برای همه سلیقه

حتی در صورت نیاز، به کمك یك فرم  و    کند ارتباط نزدیکی با مخاطب داشته باشدفروشگاه های اینترنتی برتر، مدیسه سعی می

 رسانده می شود. به دست مدیر عامل مدیسه    اینترنتی درون سایت، مستقیما پیام

اهمیت    افزایش رضایتمندی شغلی و کیفیت زندگی کاری()  ها  ن  آ  مسائل  و  کارکنان  به  چقدررویکرد شرکت به کارکنانش چیست و   .7

 دارد؟   توجه  و  داده

از پرسنل متخصص در زمینه  مشتری،  سایت مدیسه و کالاهای پیش روی ی وبپشت صحنه بازاریابی،  جمعی  بازرگانی، مالی،  ی 

کوش تشکیل شده است؛ کسانی  محتوا، انبار و خدمات مشتریان مشغول به کار هستند. تیم مدیسه از افراد مستعد، سرزنده و سخت 

از  و به طبع شرکت با طیف گسترده ای  از خرید خود حداکثر رضایت را داشته باشید.    مشتریکنند تا  که تمام تلاش خود را می 

تجارب قبلی، به نیروی انسانی و کارمندان خود به دید سرمایه می نگرد و سعی می کند تا در یك محیط حرفه ای ، به رضایت 

 .  ی داشته باشدمندی کارکنان و افزایش کیفیت آن ها توجه ویژه ا 

 

  بوده  حساس...( زیست و  محیط  حفظ  ،و بشردوستانه، حل مسائل جامعه  خیریه  امور)   اجتماعی  مسائل  به  نسبت  حد  چه  تا  شرکت  این .8

 دهد؟  می  اهمیت  خودنسبت به    جامعه  ذهنی  تصویر  به  و

 

  ست یزطیدوستدار مح  یاز برندها   دیخر  ر،ی خ  ای  رساندیم  ب یآس  نی به کره زم  مشتریکمد لباس    نکهیاز ا  نانیاطم  یقدم برا   نیاول

برندها مح  یاست.  دن  ییهاشرکت   ستیز  طیدوستدار  وظ  یایدر  که  هستند  فشن  و  تول  فهیمد  را  دوستدار    یهالباس   د یخود 

و    ید یخورش  یهاتا استفاده از کارخانه   هیمواد اول  هیمراحل از ته  ه یکه کل  دانندی م  داریمسئولانه و پا  یهابر اساس روش   ستیزطیمح

زیست به کارگرفته است و ان ها را با  ارائه محصولات دوستدار محیط  مدیسه تمام تلاش خود را جهت  .  ردیگیرا در برم  یبندبسته

 تبلیغ می کند.  تخفیف خوبی به مشتریان  

 

 شود و رشد خودش را در چه چیزهایی می بیند؟می   توجه  سودآوری  و  رشد  بقا،  به  اندازه  چه  تا  شرکت  این  در .9

 

ترین برندها را به دست  مهم است که بهترین و مرغوب مدیران این مجموعه    برای  داده می شود.در مدیسه به کیفیت اهمیت زیادی  

عتماد مشتریان به  کنند و با افزایش ارا از اصل بودن کالاها راحت    مشتریانتا خیال  اند. تمام تلاش خود را کردهندمشتریان برسان

زمان و تلاش زیادی برای    مشتری  کالاهایی که ممکن است  برند، رضایت مندی مشتریان و افزایش فروش و سود را تضمین کنند.

 اند.  ی مدیسه تمام و کمال گردآوری شده به راحتی در مجموعه   ،  دشان صرف کنپیداکردن 

.    بنویسید  زیر  کادر  در  ها  پاسخ  این   تلفیق  از  را  خودتان  شرکت   استراتژیك  مقصد  ی  بیانیه  قبلی،  کاربرگ  سؤالات  پاسخ  به  توجه  با  لطفاً

 بازبینی  را  آن  چندبار  بیانیه،  اولیه  متن  شدن  آماده   از  پس.    بنویسید  فهم  قابل  و  واقعی  واضح، روان،  صورت  به  را  جملات

 .کنید  اعلام  و  تهیه  است،  منتخب  کمیته  توافق  مورد  که  را  نهایی  ی  بیانیه  و  نموده
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 مدیسه    بیانیه مقصد استراتژیك شرکت

 

، از پوشاک، لوازم آرایش و عطر تا لوازم خانه، الکترونیك و  دیك سبك زندگی شیك و امروزی نیاز دار  مشتری برایدر تلاش هستیم هر آنچه  

باشد؛    مشتری  سلیقه برایکند دوستی خوش تحویل دهیم. مدیسه تلاش می مستری  کالاهای سوپرمارکتی و فراتر از آن را با یك کلیك درب  

و با همین دقت و جزئیات معرفی و ارائه و تحویل داده می شوند. جزییات برای ما مهم    بینید با دقت انتخاب شده اند کالاهایی که در مدیسه می

 هستند؛  

رسانی هرچه بهتر به  و به پشتوانه تیمی پرانرژی، فعال و نوآور به سمت خدمت   مشتریمدیسه در حال رشد است و در این راه دست در دست  

 .قدم برخواهد داشت   مشتریان عزیز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


