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  چكيده

كار  تيريو مد يابيارز يبرابوده كه توسط سازمان ها  جيروش را كي) PMعملكرد ( تيريمد 
 يها وهيبا ش يكيعملكرد ارتباط نزد تيريمد  در قاتياز تحق ياريشود. بس يكاركنان استفاده م

 تيريمد  يبه طور مداوم برنامه ها يرانتفاعيو غ يعموم يدارد. شركت ها در بخش ها تيريمد
و  هيمطالعه تجز نيا در هدف دهند. يخود توسعه م ازمانس يدارياز پا نانياطم يعملكرد را برا

عام  يسهام يشركت ها يبر عملكرد سازمان يمنابع انسان كياستراتژ يزيبرنامه ر ريتأث ليتحل
) يو حسابدار يمال ،يابيبازار ،ي(منابع انسان يواحد عملكرد رانيارشد و مد رانيمد يبرا تهران

از  تحليل و نتيجه گيريتوزيع شده و جهت  يآمار ليو تحل هيتجز يپرسشنامه برا 169است. 
 يآمار ري. محققان تأثگرديدانجام  SPSSكه با نرم افزار استفاده شد  يروش آمار نيچند

 ك،ياستراتژ يزيو برنامه ر ي(ادغام منابع انسان يمنابع انسان كياستراتژ يزياز برنامه ر يمعنادار
منابع  كياستراتژ دنشان داد كه اتخاذ ابعا جي. نتاافتندي ي) بر عملكرد سازمانكيمشاركت استراتژ

كاهش  نيو شهرت كاركنان و همچن تيسازمان، رضا يكل يبهره ور شيمنجر به افزا يانسان
 يطراح يمنابع انسان يها وهيش ياثربخش ديبا يمنابع انسان رانيشود. مد يم ياتيعمل يها نهيهز

  .نمايندرا در سراسر عملكردها درك  كيشده استراتژ
  

  برنامه ريزي استراتژيك، سهامي عام، منابع انساني، عملكرد سازماني كليدواژگان:
  
  
  
  
  



 
 

  مقدمه -1
و  يجهان ديشاهد رقابت شد كميو  ستيوكارها، قرن ب كسب يدگيچيها و پ تعداد سازمان شيبا توجه به افزا

و استفاده از  دهاياست كه اجتناب از تهد ايو پو دهيچيپ وسته،يبه هم پ يطيمح راتيو تأث روهاين نيهمچن
 يسنت تيريو مد ياست كه از تفكر سنت يضرور يتجار يسازمان ها ي. براسازد يم ريناپذ ها را اجتناب فرصت

خود  يخارج طيو به طور همزمان مح يمنابع داخل تيريمد يبرا كياستراتژ تيريو مد كيبه تفكر استراتژ
است كه سازمان ها  يتيريمد يو ابزار كياستراتژ تيريمد نديهسته فرآ كياستراتژ يزيبرنامه ر .حركت كنند

بر منابع خود و  يشتريبه طور كارآمد و مؤثر برخورد كنند و كنترل ب ندهيآ يدادهايتا با رو ازدس يرا قادر م
   ).2010 لماز،يو  سيآنها فراهم كند (فلور يبرا يطيمح راتييپاسخ به تغ
و  يمنابع انسان يها يو ادغام استراتژ ييهمسو ندي) به عنوان فرآSHRM( يمنابع انسان كياستراتژ تيريمد

 فيدر تعر تيري). متفكران مدOthman, 2009شود ( يم فيسازمان تعر كي يسطوح چندگانه استراتژ
با  يعملكرد سازمان يافراد برا ندهيفزا تياهم. متفاوت هستند يمنابع انسان كياستراتژ تيريمد يعملكردها
در اين .مطابقت دارد يجهان يقاتيحوزه تحق كي) به عنوان SHRM( يمنابع انسان كياستراتژ تيريظهور مد

روابط  ،يو بهداشت شغل يمنيعملكرد، ا يابيارز ا،يحقوق و مزا ،يساناستخدام، توسعه منابع انحوزه پس از 
 يدياز اهداف كل يكي)، 2018( .. به گفته بون و همكارانداراي اهميت مي باشد يمنابع انسان قاتيكار، و تحق

به  يابياست كه كاركنان را قادر سازد تا به سازمان خود در دست نيا كياستراتژ يمنابع انسان كياستراتژ تيريمد
پرسنل به نقش  تيريمد ينقش سنت رايكرده اند ز رييسازمان ها تغخود كمك كنند.  كياهداف استراتژ

 يبرا كياستراتژ يزيبرنامه ر نديفرآ تيو در نها كي)، مشاركت استراتژHR( كياستراتژ يمنابع انسان تيريمد
 يايسازمان ها مزا شتريكه ب يداد كه در حال ن) نشا2009( سيپرا ن،يعلاوه بر ا .شده است ليكل سازمان تبد

   هستند. يموجود مورد استفاده راض يندهاياز فرآ يميتنها حدود نكنند،  يرا درك م كياستراتژ يزيبرنامه ر
است كه از  يكرد. اول، رابطه ادار ييشناسا كياستراتژ يزيبرنامه ر نديتوان در فرآ يچهار نوع رابطه را م

طرفه است كه  كيشود. دوم، رابطه  يم داريپد كياستراتژ يزيبرنامه ر يدر اجرا ينقش ها و روال سنت قيطر
رابطه دو  نيدهد. سوم يپاسخ م كياستراتژ ياز طرح ها و برنامه ها تيبا حما كياستراتژ يزيدر آن برنامه ر

 يزيبرنامه ر يندهايو فرآ كياستراتژ يزيبرنامه ر نيب يروابط متقابل و وابستگ قيطرفه است كه از طر
 نيرابطه اول نياست. ا يو توافق كپارچهيبرجسته شده است. چهارم، رابطه  يمنابع انسان تيريمد يعملكردها
  است. يمنابع انسان يراب كياستراتژ يزيگذار به برنامه ر يقدم به سو

كار  يرويبه ن ازين يبه اهداف سازمان يابيدر دست تيبه موفق يابيدست ياند كه برا دهيرس جهينت نيمحققان به ا
 يكل يها يرياندازه گ به يبه طور قابل توجه ي). عملكرد كاركنان منابع انسان2014(دان،  تمتعهد اس اريبس

 يها نهيو در نظر گرفتن هز يبرون سپار ماتيكند. رهبران در قبال اتخاذ تصم يكمك م يمنابع انسان ياثربخش
). 2017زاده و روان،  يپاسخگو هستند (حنف يبرون سپار يها ياستراتژ ياجرا ياصل ليبه عنوان دل ياتيعمل



 
 

به  اصول نيكه ا يو زمان باشد مي مهم سازمانهر عملكرد  يسازمان برا كيچشم انداز و اهداف  ت،يمامور
در شود.  يم رفتهيكار متعهد پذ يرويدر سازمان به اشتراك گذاشته شود، توسط ن يراهنما در هر سطح عنوان

رو، هدف  ني. از امهيا مي سازدرا  يعملكرد سازمان يساز نهيامكان به شده و جاديا يسازمان ييهمسو اين حالت
 تهرانعام در  يسهام يبر عملكرد شركت ها يمنابع انسان كياستراتژ يزيبرنامه ر ريتأث ييمطالعه شناسا نيادر 

  .مي باشد
 يرقابت تيبه مز يابيبه دنبال دست يتجار يسازمان ها ،شدن و رقابت رو به رشد يجهان يبه سو شيبا گرا

در كنند.  زيخود متما يهستند تا خود را از رقباخود  يها يستگيها و شا تيقابل يبر رو يگذار هيبا سرما داريپا
 & Carpenter( كمبود است دارايمنبع منحصر به فرد بودن  طيشرا با توجه به يمنابع انساناين ميان حوزه 

Sanders, 2009با خود هستند و  يمنابع انسان كياستراتژ يزير مشتاق برنامه شرو،يپ يها سازمان ن،ي). بنابرا
به  ازينبه طور خاص . اشاره شد كه شوند يم تيسازمان هدا كياستراتژ يزير برنامه نديفرآآگاهي از از استفاده 

وجود دارد. با پاسخ به  يآن بر عملكرد سازمان ريو تأث يمنابع انسان كياستراتژ يزير هبرنام يبررس يمطالعات برا
 يزي(ادغام برنامه ر يمنابع انسان كياستراتژ يزيبرنامه ر اي: آافتيدست  قيتوان به هدف تحق يسوال م نيا

 تهرانعام در  يامسه ي) بر عملكرد شركت هاكيمشاركت استراتژ ك،ياستراتژ يزيو برنامه ر يمنابع انسان
  گذارد؟ يم ريتأث

  
  پيشينه تحقيق-2

سازماني بررسي رابطه بين مديريت استراتژيك منابع انساني و عملكرد  1401محمدنژاد و همكاران در سال 
تحقيق حاضر در دو را مطالعه كردند.  با گرايش به كارآفريني (مطالعه موردي: كاركنان شهرداري اردبيل)

بخش نظري و عملي انجام شده است. در بخش نظري، اطلاعات لازم با استفاده از روش كتابخانه اي و اسنادي 
ني و از پرسشنامه هاي استاندارد استفاده بدست آمد و در بخش عملي، براي جمع آوري اطلاعات از روش ميدا

از  عملكرد سازماني و كارآفريني  گرديده است. براي سنجش متغيرهاي مديريت استراتژيك منابع انساني،
و پرسشنامه هاي استاندارد استفاده شده است. آزمونهاي روايي و پايايي اين پرسشنامه ها انجام گرفته اند. تجزيه 

و با آزمونهاي پيرسون و رگرسيون چندگانه انجام گرفته است و  SPSS تحليل داده ها با استفاده از نرم افزار
نتايج تحقيق حاكي از آن است كه بين ابعاد مديريت استراتژيك منابع انساني(فرصتهاي شغلي برابر، برنامه هاي 

انساني، آموزش وتوسعه نيروي انساني، جبران كاري منعطف، ارتباطات موثركاركنان، آموزش وتوسعه نيروي 
(عملكرد رفتاري و عملكرد وظيفه اي) با  عملكرد سازماني  خدمات، استخدام با دقت، توسعه مديريت) و ابعاد

  .كاركنان شهرداري استان اردبيل رابطه معناداري وجود دارد كارآفريني گرايش به
را  طه مديريت ريسك مالي و مديريت استراتژيك با عملكرد مالي شركتراب 1401صلح جو در سال 

تاثير  عملكرد مالي بر مديريت استراتژيك  نتايج پژوهش نشان داد كه مديريت ريسك مالي و بررسي كرد. 



 
 

ارزيابي ريسك ، استراتژي هاي ريسك ، پايش و  گذار مي باشد. از سوي ديگر مولفه هاي شناسايي ريسك ،
عملكرد  تجديد نظر، هدف گذاري، تحليل وضعيت، تدوين استراتژي، اجراي استراتژي، ارزيابي استراتژي بر

  .بدون تاثير مي باشد عملكرد مالي  تاثير داشته و تنها شناسايي زمينه ريسك بر مالي
تاثير مديريت ريسك استراتژيك و مديريت ريسك عملياتي بر عملكـرد   1400نصراالله زاده سپهري در سال 

نتـايج   را بررسـي كـرد.    مالي شركت ها (مورد مطالعه: شركت هاي فعال كوچك و متوسـط شهرسـتان اردبيـل)   
تحقيق نشان داد به ترتيب، محرك هاي ريسك شبكه زنجيره تامين تاثير منفي و معنـاداري بـر مـديريت ريسـك     

مـديريت ريسـك    .، مديريت ريسك عملياتي، مديريت ريسك زنجيره تـامين و عملكـرد مـالي دارد   استراتژيك
تاثير مثبت و  مديريت ريسك عملياتي .تاثير مثبت و معناداري بر مديريت ريسك زنجيره تامين دارد استراتژيك

معناداري بـر مـديريت ريسـك زنجيـره تـامين دارد و مـديريت ريسـك زنجيـره تـامين تـاثير مثبـت و معنـاداري             
  .دارد عملكرد مالي شركت بر

 يخصوص يموسسات آموزش كياستراتژ تيريمد يها وهيش يبررسبه  2022جوزف آشيتي در سال 
سه  ،ياستخراج شد. به طور كل يبود كه سه جزء اصل نيا هياول يها افتهپرداخت. ي منتخب در كلانشهر آكرا

مدرسه در سطوح مختلف  ياصل يها يستگيو شا يبر عملكرد سازمان يرگذاريتأث يبرا كياستراتژ ياصل وهيش
 تيريمد يها وهيش يرا برا زيمتما ياستراتژ كيكه مدارس خاص  يشد، به طور ييشناسا كياستراتژ تيريمد
مطالعه به دانش،  نيا يها افتهي. كنند يانتخاب م نهيكنترل هز استيو س يروابط خوب با مشتر ك،ياتژاستر
 يها برا افتهي ن،يكند. علاوه بر ا يكمك م كياستراتژ تيريچارچوب و اصول مد فيو تعر يآگاه شيافزا

استفاده  كياستراتژ تيريدم ينحوه اجرا تيتقو يممكن است از آنها برا راياست ز ديمدارس و وزارتخانه مف
  دهد. يم شيشود كه عملكرد را افزا

 يشركت ها انيدر م كياستراتژ تيريمد يها هيعوامل موثر بر رو 2022ايكان و همكاران در سال 
كوچك و  يها شركت شترينشان داد كه ب نيمطالعه همچن نيارا مطالعه كردند.  هيجريكوچك و متوسط در ن

 حياند و توض شده يابياما به اشتباه اجرا و ارز اند، رفتهيرا پذ كياستراتژ تيريمد يها وهيش هيجريمتوسط در ن
كوچك و متوسط در  يشركت ها يرقابت يها تيدر بهبود مز كياستراتژ تيريمد يها وهيكه چرا ش دهند يم
 يايمزا نكهيا يكه برا رديگ يم جهيمطالعه نت نيا ب،يترت نيمنعكس نشده است. به ا يدر صحنه جهان هيجرين
ها  منعكس شود، شركت هيجريكوچك و متوسط در ن يها در عملكرد شركت كياستراتژ تيريمد يها وهيش
  كنند. يابيرا اجرا و ارز شده نيتدو يبتوانند استراتژ ديبا

ي را بررسي نوآور كياستراتژ تيريو مد تيريكنترل مد يها ستميس 2022بيسواس و همكاران در سال 
كنترل  يها ستمياست كه س يريتأث يبا بررس ينوآور كياستراتژ تيريمقاله درك مد نيهدف اكردند. 

دهد كه در  يها نشان م افتهي دارند. كياستراتژ رييتغ نديدر طول فرآ ينوآور يها تي) بر فعالMCS( تيريمد
و استفاده  يباز طراح ياز حركت به سمت نوآور تيحما يرا برا تيريكنترل مد يها ستميس رانيكه مد يحال



 
 

 يها ستميكه س دهند ينشان م ها افتهيندادند. درعوض،  رييخود را تغ ينوآور يها تيسازمان فعال يكردند، اعضا
به كاهش زمان صرف شده  رمنج نيبسته آنها شده است. ا ينوآور يباعث بهبود استراتژ ديجد تيريكنترل مد

 يبه اهداف سازمان يابيشد كه به دست يمشتر تيرضا شيشد كه منجر به افزا ديتوسعه محصولات جد يبرا
  كمك كرد.

خانواده خرد  يدر شركت ها كياستراتژ تيريمد يها وهيش 2022فلورس هرناندز و همكاران در سال 
كمك به  قيتحق نيهدف ارا مطالعه كردند.  در السالوادور ياز بخش تجار ي: مورديمركز يكايآمر
 اريبس ياقتصاد-ياجتماع طيمح كيدر خرد خانواده  يها درك رفتار شركت يبرا رانيو مد استگذارانيس
 يها تيدر موقع تر يو رقابت تر افتهي سازمان يتجار يساختارها يارتقا يبرا استيس يطراح تيو هدا دهيچيپ

 به خطر افتاده است. ياجتماع-ياقتصاد

 شود يم يعملكرد سازمان يكه باعث ارتقا كياستراتژ تيريابتكارات مد 2021توليسي و همكاران در سال 
فرهنگ  نيروابط ب ليو تحل ييشناسا يمختلف برا يقاتيتحق يها مدل ونديهدف مطالعه او پرا مطرح كردند. 

 ياز سو يسو و عملكرد سازمان كياز  يو عملكرد فرد ينوآور ر،ييتغ ،يريادگيكار،  طيمح ،يرهبر ،يسازمان
 يمؤثرتر هستند كه افراد در مركز تمركز سازمان يزمان رهايمتغ نيكه ا دهد ينشان م شتريمقاله ب نياست. ا گريد

  .كند يم شنهاديپ افتهينمودار ساختار كيآنها در  نيارتباط ب نديفرآ يرا برا يباشند و مدل
 كيو مشاركت استراتژ ديخر ياستراتژ ك،ياستراتژ يزياثرات برنامه ر 2021تاريگان و همكاران در سال 

مورد  يبه صورت تجرب هيدهد كه هر شش فرض ينشان م جهينتي را مورد بررسي قرار دادند. اتيبر عملكرد عمل
 ريتأث كيو مشاركت استراتژ ديخر يبر استراتژ يديشركت تول كياستراتژ يزيقرار گرفتند. برنامه ر تيحما
 كننده، نيتام تيقابل يا دوره يابيارز قياز طر ديخر يكه استراتژ دهد ينشان م جينتا نيگذارد. همچن يم

. دهد يقرار م ريوكار شركت تحت تاث كسب نديدر فرآ كنندگان نيرا از نظر مشاركت تام كيژمشاركت استرات
 يم ريتأث ياتيبر عملكرد عمل كيو مشاركت استراتژ ديخر ياستراتژ ك،ياستراتژ يزيبرنامه ر ،يبه طور كل

بر  كياستراتژ يزيبرنامه ر ريتأث كياستراتژ يو مشاركت ها ديخر يمشخص شد كه استراتژ نيگذارد. همچن
 تيريمد نهيرا در زم ياتيممكن است بهبود عملكرد عمل نجايارائه شده در ا جيكنند. نتا يعملكرد را واسطه م

كمك  نيتام رهيزنج تيريمد يدر حال انجام در تئور قاتيبه تحق نيمقاله همچن نيكند. ا ليتسه نيتام رهيزنج
  كند. يم

  خلاصه پيشينه تحقيقجدول 
  خلاصه  عنوان  سال  نويسندگان

محمدنژاد و 
  همكاران 

1401  

بررسي رابطه بين مديريت 
استراتژيك منابع انساني و عملكرد 
سازماني با گرايش به كارآفريني 
(مطالعه موردي: كاركنان 

نتايج تحقيق حاكي از آن است كه بين ابعاد 
مديريت استراتژيك منابع انساني(فرصتهاي 
شغلي برابر، برنامه هاي كاري منعطف، 
ارتباطات موثركاركنان، آموزش وتوسعه 



 
 

نيروي انساني، آموزش وتوسعه نيروي انساني،  )شهرداري اردبيل
جبران خدمات، استخدام با دقت، توسعه 

(عملكرد  عملكرد سازماني مديريت) و ابعاد
رفتاري و عملكرد وظيفه اي) با گرايش 

كاركنان شهرداري استان اردبيل  كارآفريني به
 .رابطه معناداري وجود دارد

  1401  صلح جو 
رابطه مديريت ريسك مالي و 
مديريت استراتژيك با عملكرد 

  مالي شركت

نتايج پژوهش نشان داد مولفه هاي شناسايي 
يابي ريسك، استراتژي هاي ريسك، ارز

ريسك ، پايش و تجديد نظر، هدف گذاري، 
تحليل وضعيت، تدوين استراتژي، اجراي 

عملكرد   استراتژي، ارزيابي استراتژي بر
تاثير داشته و تنها شناسايي زمينه ريسك  مالي
  .بدون تاثير مي باشد عملكرد مالي بر

نصراالله زاده 
  سپهري 

1400  

مديريت ريسـك اسـتراتژيك   تاثير 
ــر     ــاتي ب ــك عملي ــديريت ريس و م

(مــورد  عملكــرد مــالي شــركت هــا
مطالعه: شركت هاي فعال كوچـك  

  متوسط شهرستان اردبيل) و

نتايج تحقيق نشان داد به ترتيب، محرك هاي 
ريسك شبكه زنجيره تامين تاثير منفي و 
معناداري بر مديريت ريسك استراتژيك، 

مديريت ريسك مديريت ريسك عملياتي، 
   .زنجيره تامين و عملكرد مالي دارد

جوزف 
  آشيتي 

2022  

ــ ــ يبررسـ ــا وهيشـ ــد يهـ  تيريمـ
 يموسســات آموزشـ ـ كياســتراتژ
منتخـــب در كلانشـــهر  يخصوصـــ

  آكرا

 يآگاه شيمطالعه به دانش، افزا نيا يها افتهي
 تيريچارچوب و اصول مد فيو تعر
 افتهي ن،يكند. علاوه بر ا يكمك م كياستراتژ
 راياست ز ديمدارس و وزارتخانه مف يها برا

 ينحوه اجرا تيتقو يممكن است از آنها برا
استفاده شود كه عملكرد  كياستراتژ تيريدم

  دهد. يم شيرا افزا

ايكان و 
  همكاران 

2022  
 تيريمد يها هيعوامل موثر بر رو

 يشركت ها انيدر م كياستراتژ
  هيجريكوچك و متوسط در ن

 نكــهيا يكــه بــرا رديــگ يمــ جــهيمطالعــه نت نيــا
ــمزا ــ ياي ــا وهيش ــد يه ــتراتژ تيريم در  كياس

كوچــك و متوســط در  يهــا عملكــرد شــركت
بتواننـد   دي ـهـا با  منعكس شـود، شـركت   هيجرين



 
 

  كنند. يابيرا اجرا و ارز شده نيتدو ياستراتژ

بيســـــواس و  
  همكاران 

2022  
و  تيريكنتــرل مــد  يهــا ســتميس
  ينوآور كياستراتژ تيريمد

كنتـرل   يهـا  سـتم يكـه س  دهنـد  ينشان م ها افتهي
 ينـوآور  يباعث بهبود استراتژ ديجد تيريمد

به كاهش زمـان   رمنج نيبسته آنها شده است. ا
شـد   ديتوسعه محصولات جد يصرف شده برا
شد كـه بـه    يمشتر تيرضا شيكه منجر به افزا

  كمك كرد. يبه اهداف سازمان يابيدست

فلورس 
هرناندز و 

  همكاران 
2022  

در  كياستراتژ تيريمد يها وهيش
خانواده خرد  يشركت ها

از بخش  ي: مورديمركز يكايآمر
  در السالوادور يتجار

و  اسـتگذاران يكمـك بـه س   قي ـتحق ني ـهدف ا
خـرد   يهـا  درك رفتـار شـركت   يبـرا  رانيمد

 ياقتصــاد-ياجتمــاع طيمحــ كيــخــانواده در 
 يبـرا  اسـت يس يطراح ـ تيو هدا دهيچيپ اريبس

و  تـر  افتـه ي سـازمان  يارتج ـ يسـاختارها  يارتقا
به  ياجتماع-ياقتصاد يها تيدر موقع تر يرقابت

  خطر افتاده است.

توليسي و 
  همكاران  

2021  
كه  كياستراتژ تيريابتكارات مد
  يعملكرد سازمان يباعث ارتقا

 رهـا يمتغ ني ـكـه ا  دهـد  ينشان م شتريمقاله ب نيا
مؤثرتر هستند كه افراد در مركـز تمركـز    يزمان

ارتبـاط   نـد يفرآ يرا برا يباشند و مدل يسازمان
 شـنهاد يپ افتهينمـودار سـاختار   كي ـآنها در  نيب
  .كند يم

تاريگان و 
  همكاران 

2021  
ــاثــرات برنامــه ر  ك،ياســتراتژ يزي

ــتراتژ ــخر ياســ ــاركت  ديــ و مشــ
  ياتيبر عملكرد عمل كياستراتژ

بـه   هيدهـد كـه هـر شـش فرض ـ     ينشان م ـ جهينت
قــرار گرفتنــد.  تيــمــورد حما يصــورت تجربــ

بـر   يدي ـشـركت تول  كياسـتراتژ  يزي ـبرنامه ر
 ريتـأث  كيو مشـاركت اسـتراتژ   ديخر ياستراتژ

كـه   دهـد  ينشـان م ـ  جينتـا  نيگذارد. همچن يم
 يا دوره يابيــارز قيــاز طر ديــخر ياســتراتژ

را از  كيژمشاركت اسـترات  كننده، نيتام تيقابل
 نـــديدر فرآ كننـــدگان نينظـــر مشـــاركت تـــام



 
 

  .دهد يقرار م ريشركت تحت تاثوكار  كسب

  1401  مطالعه حاضر

منـابع   كياستراتژ يزيبرنامه ر ريتأث
شـركت   يبر عملكرد سازمان يانسان
  تهران عام يسهام يها
  

منـابع   كياستراتژ دنشان داد كه اتخاذ ابعا جينتا
سازمان،  يكل يبهره ور شيمنجر به افزا يانسان
كـاهش   نيو شهرت كاركنان و همچن ـ تيرضا
منـابع   رانيشـود. مـد   يم ـ ياتي ـعمل يهـا  نهيهز
 يمنـابع انسـان   يهـا  وهيش ـ ياثربخش ديبا يانسان

را در سراســــر  كيشــــده اســــتراتژ يطراحــــ
  عملكردها درك كنند.

  

  تحقيق هاي فرضيه -3
را  كيو مشاركت استراتژ برنامه ريزي منابع انسانيادغام  ،يمنابع انسان كياستراتژ يزيبرنامه ر ريمطالعه تأث نيا

د كه در حال حاضر روند نده ينشان م محققانكند.  يم ليتحل تهرانعام در  يسهام يبر عملكرد شركت ها
و  يبر عملكرد فرد ميمستق ريانتخاب شده با تأث يبه خوب يتوسعه منابع انسان يها وهياز ش يشناخته شده ا

توسعه  بانيبه عنوان پشت يتوسعه منابع انسان تيدر تقو يجد يرنقش رهب ديبا يوجود دارد. منابع انسان يسازمان
 كرديبه رو ياتيمحور و عمل نديفرآ كرديتا از رو دهد ياجازه م يامر به منابع انسان نيكند. ا فايسازمان ا
 يها باشند، روش يرقابت يو خصوص يها در هر دو بخش دولت سازمان نكهيا يبرا. دهد ريمس رييتغ كياستراتژ

 نياست، بنابرا ازيمورد ن يو اهداف سازمان ها ياستراتژ زيآم تيموفق ياجرا يمؤثر برا يمنابع انسان تيريمد
  زير تنظيم شده اند: براين اساس مفروضات .ابدي يآنها توسعه م يعملكرد كل
بر  )كياستراتژ يزيو برنامه ر منابع انساني(ادغام  يمنابع انسان كياستراتژ يزيمثبت برنامه ر ريتأث .1

  عام وجود دارد. يسهام يشركت ها يعملكرد سازمان

 عام وجود دارد. يسهام يشركت ها يبر عملكرد سازمان كيمثبت مشاركت استراتژ ريتأث .2

  
  تحقيقروش -4

 استفاده نياز مورد هايداده جمع آوري جهت پرسشنامه و ايكتابخانه مطالعه هايروش از تحقيق اين در

است.  پيمايشي – توصيفي ها،داده گردآوري نحوهاين تحقيق از لحاظ هدف، كاربردي و از لحاظ  .است شده
و در بين  شداي تهيه و تنظيم هاي استخراج شده از پيشينه تحقيق، پرسشنامهبا استفاده از معيارها و شاخص

 كم، بسياركم،( ليكرتتايي  پنج طيف تحقيق،از اين د. دريگردتوزيع  مديران خودرو و شركتكاركنان 
تعدادي   و كاركنان كليه مديران شامل جامعه آماري است. شده استفاده پرسشنامه در )زياد بسيار زياد، متوسط،
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  كه در رابطه فوق:                        
n حجم نمونه :                   Nحجم جامعه آماري :                    Z : مقدار %5سطح خطايz   است. 96/1برابر  
p صفت معين: نسبتي از جمعيت داراي  
p-q =1 :اگر ميزانp  وq   مي شوداستفاده  5/0مشخص نباشد از حداكثر مقدار آنها يعني.  
d :تفاضل نسبت  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  روش اجرايي تحقيق

 

 

 

گردآوري داده و اطلاعات با استفاده از     5مرحله 
 پرسشنامه

ارائه مدل مفهومي تحقيق   4مرحله   

اتجزيه و تحليل داده ه   6مرحله   

نتيجه گيري      7مرحله    

 

 

 

به اكتشافيحمصا    پرسشنامه 

پيمايشيمطالعات 2مرحله  

مرور ادبيات و مباني نظري 1مرحله  

مسئله تحقيقطرح نظري    3مرحله   



 
 

  و داده ها آوري اطلاعات جمع -4-1
ها از پرسشنامه استفاده شده است. در واقع استفاده از  ها و آزمون فرضيه آوري داده در اين قسمت به منظور جمع

 از دو بخش به كار گرفته شده . پرسشنامهگرفته استپرسشنامه براي انجام تحقيق ميداني مورد استفاده قرار 
   :تشكيل شده است عمومي و تخصصي

اطلاعات كلـي و جمعيـت شـناختي در رابطـه بـا پاسـخ دهنـدگان مـورد         سوالات عمومي: در اين بخش  )1
 مي باشد.  (شامل سن، جنسيت، تحصيلات، سابقه كار) سوال 4پرسش قرار گرفته است و شامل 

  سوالات تخصصي:  )2
براي طراحي اين بخش از طيف پنج گزينه اي ليكرت استفاده گرديده است كه يكي از رايج ترين مقايسهاي 

شكل  سوال مي باشد. 24تعداد سوالات به كار گرفته شده در اين بخش شامل  ي به شمار مي رود.اندازه گير
  كلي و امتياز بندي اين طيف براي سوالات به صورت ذيل مي باشد: 

  

  خيلي زياد  زياد متوسط  كم  خيلي كم  شكل كلي:
  5  4  3  2  1  بندي: امتياز

  
  پرسشنامه روايياندازه گيري -4-2

اندازه  يمورد نظر را به درست يژگيو و صهيبتواند خص يريگ اندازه لهي، آن است كه وسييمنظور از روا
مورد استفاده تا چه حد  يريابزار اندازه گ ايپرسشنامه  معنا است كه نيبه ا ييمفهوم روا گريبه عبارت د رديبگ
از دو روش كيفي  ييمحتوا ييروا يابيارز يبرا كند. يم قيدق يريمورد نظر را اندازه گ يو شاخص ها يژگيو

 يكند تا پس از بررس يمحتوا پژوهشگر از متخصصان درخواست م يفيك يدر بررس و كمي استفاده مي شود.
  لازم را ارائه دهند كه براساس آن موارد اصلاح خواهند شد. ازخوردابزار، ب يفيك

)، CVIمحتوا ( ييشاخص روا) و CVRمحتوا ( ييروا ينسب بيازدو ضر ،يبه شكل كم ييروا يبررس يبرا
سه  فيرا براساس ط تميشود تا هرآ ياز متخصصان درخواست م CVR نييتع يشود. برا ياستفاده م

. سپس پاسخ ها مطابق دينما يبررس» ندارد يضرورت«و » ندارد يضرورت ياست ول ديمف«، »است يضرور«يقسمت
   گردد. يمحاسبه م ريفرمول ز

  
تعداد كل متخصصان  Nپاسخ داده اند و  يضرور نهياست كه به گز يتعداد متخصصان  nE رابطه نيدر ا

 قابل قبول بر اساس تعداد خبرگان  CVRداقل مقدار مربوط به ح است. اگر مقدار محاسبه شده از مقدار جدول
  شود. يم رفتهيپذ تميآن آ يبزرگتر باشد اعتبار محتوا



 
 

 ريغ يچهار قسمت فيرا با ط هيمرتبط بودن هر گو زانيم شود ياز خبرگان خواسته م CVIبه سامح يبرا
 3 نهيكه گز يخبرگان تعدادپاسخ مي دهند. مرتبط كاملاً، ينيبه بازب ازياما ن مرتبطي،  اساس ينيبه بازب ازين، مرتبط

رد  هيكوچكتر بود گو 0/7. اگر مقدار حاصل از ديكن ميرا انتخاب كرده اند را بر تعداد كل خبرگان تقس 4و 
  بزرگتر بود قابل قبول است. 0/79انجام شود و اگر از  ينيبازب ديبود با 0/79تا  0/7 نياگر ب شود يم

 در اين تحقيق براي بررسي روايي، پرسشنامه در اختيار جامع خبره متشكل از تعدادي از مديران استراتژي و
 CVIرا انتخاب كرده بودند در نتيجه ميزان  4و  3نفر از آنها گزينه  9نفر) كه  10منابع انساني قرار گرفت (

  تأييد مي گردد. ه%شده و روايي پرسشنام 90برابربا 
  
  پايايي پرسشنامهاندازه گيري -4-3

 كه ستشده به اين معنا ياد است. مفهوم گيري اندازه ابزار فني هايويژگي از يكي پايايي يا اعتماد قابليت

 از اعتماد قابليت ضريب مي دهد. دامنة دست به يكساني نتايج اندازه چه تا يكسان شرايط در گيري ابزار اندازه

 ابزار اندازه چه كه تا است آن نشانگر اعتماد قابليت ضريب  است. كامل) ( ارتباط  +1 تا ارتباط) (عدم صفر

 براي محاسبه سنجد. مي را وي موقتي و متغير هايويژگي يا و آزمودني ثبات با هاي ويژگي اندازه گيري

  – به روش هاي كودر توان مي جمله آن شود. ازمي برده كار به مختلفي هاي شيوه اعتماد، قابليت ضريب
 كرونباخ آلفاي روش از آزمون پايايي تعيين منظور به تحقيق اين نمود. در كرونباخ اشاره سون و آلفاي ريچارد

 را مختلف هاي خصيصه كه گيرياندازه ابزار دروني محاسبه هماهنگي براي روش است. اين گرديده استفاده

 هر هاينمره واريانس بايد ابتدا كرونباخ آلفاي محاسبه ضريب رود. براي مي كار به كند مي گيرياندازه

آلفاي كرونباخ بطوركلي با استفاده از يكي  .كرد محاسبه را كل پرسشنامه و ورايانس هايسؤال زيرمجموعه
  شود.روابط  زيرمحاسبه مي
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௜ܵتعداد سوالات،  ݇كه دراين روابط  
ଶ  واريانس سوالi  ،ߪامଶ  ،ميانگين  ܥ̅واريانس مجموع كلي سوالات

  واريانس ميانگين سوالات مي باشند. തܸكواريانس بين سوالات، و 
با استفاده از نرم  ها، ضريب آلفاي كرونباخبه منظور اطمينان از پايا بودن پرسشنامه و همساني دروني سؤال

هاي مورد كه نشان دهنده قابليت اعتماد بالاي مؤلفه شددرصد  70بيشتر از  عدد آنمحاسبه شد و  SPSSافزار 
  مي باشد. بررسي
  
  



 
 

  تركيبي مدل تحقيقپايايي ضريب آلفاي كرونباخ و  1جدول 
  آلفاي كرونباخ  متغيرها

  0,790  برنامه ريزي استراتژيك
  0,801  منابع انساني

  0,829  عملكرد سازماني
  

  
 اطلاعات  ليو تحل هيتجز يروش ها -5

 يها روش از هم و يفيتوص آمار روش از هم ها نمونه از آمده دسته ب يها داده ليتحل يبرا ق،يتحق نيا در
 آمار يها شاخص و يفيتوص آمار از دهندگان پاسخ مشخصات يبررس يبرا. است شده استفاده ياستنباط آمار
) انسيوار ار،يمع انحراف( يپراكندگ يها شاخص ،)انهيم مد، ن،يانگيم( يمركز يها شاخص رينظ يفيتوص

هاي آمار توصيفي شامل فراواني، ميانگين، ها از شاخص ها و روش براي توصيف داده. است دهيگرد استفاده
 استفاده Spss اس اس يپ اس يآمار يافزارها نرم از ها ليتحل نيا انجام يبرا .انحراف معيار استفاده شده است

   .ه استشد
 

  توصيفي آمار -5-1
 هيبه كارگرفته شده جهت سازمان دادن، خلاصه كردن، ته يو روش ها ميمجموعه از مفاه كياصولا به 

دراين بخش كه به  شود. يگفته م يفيشده، آمار توص يجمع آور يداده ها فيتوصجدول، رسم نمودار و
هاي حاصل از پرسشنامه پس از كدگذاري، استخراج و به كامپيوتر وارد  هاي تحقيق اختصاص دارد، داده يافته

  مورد تجزيه وتحليل قرار گرفته است.  SPSSشده و با استفاده از نرم افزار 
  

  وضعيت پاسخگويان بر حسب جنس

  وضعيت پاسخگويان بر حسب جنس 1جدول 

   فراواني درصد  درصد تجمعي

 مرد 123 8/72 8/72

  زن 46  2/27 100
  جمع 169 100 -

 

  



 
 

  وضعيت پاسخگويان بر حسب سن

  وضعيت پاسخگويان بر حسب سن 2جدول 

   فراواني درصد  درصد تجمعي

 سال 30تا 20 121  6/71 6/71
 سال 40تا 30 18  7/10 3/82
 سال 50تا  40 25  8/14  1/97

 به بالا  50 5  9/2  100
 جمع 169  100 -

  

  وضعيت تحصيل پاسخگويان

  وضعيت پاسخگويان بر حسب تحصيلات 3جدول 

   

  

  

  

  

  وضعيت پاسخگويان بر حسب  سابقه خدمت

  وضعيت پاسخگويان بر حسب سابقه خدمت 4جدول 

   فراواني درصد  درصد تجمعي

 سال 5كمتر از  119  4/70  4/70
 سال 10سال تا  6 18  6/10 0/81
 سال15سال تا  11 26  4/15 4/96
 سال20سال تا  16 4  4/2  8/98

 سال به بالا 21 2  2/1  100
  جمع  169  100  -

 درصد تجمعي درصد فراواني تحصيلات

  7/17  7/17 30 ديپلم
  28,9  11,2 19  فوق ديپلم
  1/88  2/59 100 ليسانس

  8/98  7/10 18 ليسانسفوق 
PhD 2 2/1  100  
 -  100 169  جمع



 
 

  قيتحق يرهاينرمال بودن متغآزمون  - 4-3
 مورد ها مناسب داده آماري آزمونهاي از استفاده با و شده پرداخته تحقيق فرضيات بررسي به بخش اين در

 براي مناسب نوع آزمونهاي تعيين و ها داده بودن نرمال بررسي جهت ابتدا در. اند گرفته قرار تحليل و تجزيه

  .است شده آورده ذيل در جدول آن نتايج و استفاده اسميرنوف -كولموگوروف آزمون از فرضيات، سنجش
 

  آزمون كلموگروف و اسميرنف عوامل 5جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

برنامه ريزي   
 استراتژيك

 عملكرد سازماني منابع انساني

N 169 169 169 

Normal Parametersa Mean 2.5991 2.7030 2.5605 

Std. Deviation .42553 .43996 .50621 

Most Extreme 
Differences 

Absolute .108 .122 .127 

Positive .108 .122 .127 

Negative -.077 -.079 -.122 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.202 1.354 1.410 

Asymp. Sig. (2-tailed) .111 .051 .058 

 

   H1 نظـر  مـورد  متغيرهـاي  تمام براي آزمون داري معني سطح شود مي مشاهده بالا جداول در كه همانطور
 قابـل  خطـاي  سـطح  فرضـيه  لذا شده) 0,05به دست آمده همه بالاي  sig(ميزان تاييد مي شود؛   H0فرضيه  و رد

از  بايسـت  مـي  آنهـا  بررسـي  بـراي  و هسـتند  نرمـال  متغيرهـا  همـه  كـه  گـردد  مـي  مشـخص  و  گيرد پذيرش مي
هاي ميـانگين يـك    آزمون از تحقيق فرضيات بررسي جهت پژوهش اين . درشود استفاده پارامتريك آزمونهاي

  .است گرديده ) استفادهt-testجامعه (
  

  اتفرضيآزمون -5-3

 يزيو برنامه ر منابع انساني(ادغام  يمنابع انسان كياستراتژ يزيمثبت برنامه ر ريتأث : اولفرضيه  .1
  عام وجود دارد. يسهام يشركت ها ي) بر عملكرد سازمانكياستراتژ

  

 



 
 

  0Hطراحي فرض 
) بر عملكرد كياستراتژ يزيو برنامه ر منابع انساني(ادغام  يمنابع انسان كياستراتژ يزيمثبت برنامه ر ريتأث

   دارد.نعام وجود  يسهام يشركت ها يسازمان

   3:0 pH  
  1Hطراحي فرض 

) بر عملكرد كياستراتژ يزيو برنامه ر منابع انساني(ادغام  يمنابع انسان كياستراتژ يزيمثبت برنامه ر ريتأث
   عام وجود دارد. يسهام يشركت ها يسازمان

    3:1 pH  
به منظور بررسي و پاسخ به اين سوال از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده گرديد. با استناد به نمرات 

آمده است. همانطور كه مشاهده  6يك نمونه اي نتايج تحليل در جدول  Tبدست آمده از نمونه و انجام آزمون 
كوچكتر گرديده   α=0/05شد از مقدارمي با 0,000كه مقدار آن  Sigيا بعبارتي مقدار   p-valueمي شود مقدار

مي باشد  3بيشتر از  يو عملكرد سازمان يمنابع انسان كياستراتژ يزيبرنامه راست لذا فرض صفر مبني بر اينكه 
 يزيبرنامه ر تاييد نگرديده است؛ منفي بودن حد بالا و پايين اين فاصله نيز بيانگر اين نكته مي باشد كه ميانگين

مي باشد لذا  اگر ما با توجه به ميانگين اين متغير نمره  3كمتر از عدد  و عملكرد سازماني يمنابع انسان كياستراتژ
را وضعيت مناسب در نظر بگيريم،  3را وضعيت متوسط و بيشتر از  3را وضعيت نا مناسب، نزديك به  3كمتر از 

و عملكرد  يمنابع انسان كياستراتژ يزيبرنامه رنتيجه كلي بدين صورت قابل تبيين خواهد بود كه از نظر 
در وضعيت نامناسب قرار دارد. همچنانكه در جدول پائين مشخص  )2,23با توجه به ميانگين جامعه( سازماني

كوچكتر است و در ناحيه بحراني آزمون قرار ندارد و  -1,96است كه از -6323برابر با    Tاست مقدار آماره 
  معني دار مي باشد. 3از عدد  به بيان ديگر اختلاف ميانگين

  

  ي و عملكرد سازمانيمنابع انسان كياستراتژ يزيبرنامه ر تاثيرنتايج حاصل از آزمون تي تك نمونه اي جهت بررسي   6جدول 

 عامل

Test Value = 3  

)Tآزمون(
درجه 

)Dfآزادي(
  سطح
(sig) معني داري

اختلاف 
 ميانگين

 حد بالا حد پايين
مقدار ميانگين 

 واقعي

 كياستراتژ يزيبرنامه ر
و عملكرد  يمنابع انسان

 سازماني

6323- 123 0,000 0,4610- 0,6296- 0,226- 2,23 



 
 

عام  يسهام يشركت ها يبر عملكرد سازمان كيمثبت مشاركت استراتژ ريتأث:  دومفرضيه  .2
 وجود دارد.

  0Hطراحي فرض 
  دارد.نعام وجود  يسهام يشركت ها يبر عملكرد سازمان كيمثبت مشاركت استراتژ ريتأث

   3:0 pH  
  1Hطراحي فرض 

  عام وجود دارد. يسهام يشركت ها يبر عملكرد سازمان كيمثبت مشاركت استراتژ ريتأث

    3:1 pH  
به منظور بررسي و پاسخ به اين سوال از آزمون ميانگين يك جامعه استفاده گرديد. با استناد به نمرات بدست 

آمده است. همانطور كه مشاهده مي  7يك نمونه اي نتايج تحليل در جدول  Tآمده از نمونه و انجام آزمون 
كوچكتر گرديده   α=0/05شد از مقدارمي با 0,000كه مقدار آن  Sigيا بعبارتي مقدار   p-valueشود مقدار

مي باشد تاييد نگرديده  3بيشتر از  يعملكرد سازمان و كيمشاركت استراتژاست لذا فرض صفر مبني بر اينكه 
 و كيمشاركت استراتژاست؛ منفي بودن حد بالا و پايين اين فاصله نيز بيانگر اين نكته مي باشد كه ميانگين 

را وضعيت نا  3مي باشد لذا  اگر ما با توجه به ميانگين اين متغير نمره كمتر از  3كمتر از عدد  يعملكرد سازمان
را وضعيت مناسب در نظر بگيريم، نتيجه كلي بدين صورت  3را وضعيت متوسط و بيشتر از  3مناسب، نزديك به 

)در  2,62( ميانگين جامعهبا توجه به  يعملكرد سازمان و كيمشاركت استراتژقابل تبيين خواهد بود كه از نظر 
است كه  -8,926برابر با    Tوضعيت نامناسب قرار دارد. همچنانكه در جدول پائين مشخص است مقدار آماره 

معني دار  3كوچكتر است و در ناحيه بحراني آزمون قرار ندارد و به بيان ديگر اختلاف ميانگين از عدد  -1,96از
  مي باشد.

  يعملكرد سازمان و كيمشاركت استراتژنتايج حاصل از آزمون تي تك نمونه اي جهت   7جدول 

 عامل

Test Value = 3  

)Tآزمون(
درجه 

 )Dfآزادي(

  سطح
(sig) معني داري

اختلاف 
 ميانگين

 حد بالا حد پايين
مقدار ميانگين 

 واقعي

 و كيمشاركت استراتژ
 يعملكرد سازمان

8,926- 123 0,000 0,379- 0,463- 0,2952-2,62 

  



 
 

  نتيجه گيري -6
عام  يسهام يها بر عملكرد شركت كياستراتژ برنامه ريزي منابع انساني ريتأث ييبه منظور شناسا قيتحق نيا
بود: اولاً  ريبه شرح ز ها هيآزمون فرض جيساخته شد و نتا هيشد كه در آن دو فرض يطراح رانياز نظر مد تهران

با  جي. نتايمانبر عملكرد ساز كياستراتژ يزيو برنامه ر منابع انسانيوجود دارد. ادغام  يدار يمعن يآمار ريتأث
منابع  ،يدهد كه منابع انسان ي) سازگار بود، كه مطالعه آنها نشان مChladkova )2019و  Nwachukwu جينتا
 ن،يرتبط هستند. علاوه بر ام كيبا عملكرد استراتژ يبه طور مثبت و قابل توجه كياستراتژ ليتحل تيو قابل يمال

كند، به  يرا كنترل م كيو عملكرد استراتژ كياستراتژ ليتحل تيقابل ،يمنابع انسان نيرابطه ب يساختار سازمان
 و رانيمد ك،ياستراتژ ليو عملكرد تحل يو مال يبر منابع انسان يساختار سازمان ريكه با شناخت تأث يمعن نيا

 ريوجود تأث ليدوم به دل هيآزمون فرض جهينت اً،ي. ثانابنديبهبود  يتوانند به طور قابل توجه يم يياجرا رانيمد
 جياز نتا جهينت نيعام بود كه ا يسهام يها شركت يبر عملكرد سازمان كيمعنادار مشاركت استراتژ يآمار
به شدت به  يانيسطح بالا و م رانينشان داد كه مد نيهمچن ها افتهي. كند يم تيتبع ساسويمطالعه كاسوله و ب قيتحق

شركت ناكارآمد را در  تيريمد تواند يمتعهد هستند، كه م يمنابع انسان تيريمد كياستراتژ يها وهيادغام ش
بر دانش،  يشدن، اقتصاد مبتن ياز جهان يناش عيسر راتييتغ ليكه به دل رديگ يم جهيمقاله نت نيكاهش دهد. اها

 ديبا شركت هاي سهامي عام تهراندولت ها،  ياز سو يآموزش عال يها افتهيو كاهش  يكيانقلاب تكنولوژ
  خود اتخاذ كنند. ييبهبود كارا يرا برا كيو عملكرد استراتژ كياستراتژ ليتحل
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