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 چىیذُ 

خبهقِ اػت . خبهقِ آهبسی  ّذف ایي تحمیك ثشسػی ساثغِ وبسایی هذیشیت ؿْشی ثش تَػقِ پبیذاس ؿْشی

ٍ ًوًَِ تحمیك ثش اػبع تقذاد خبهقِ آهبسی اص  290تقذاد آهبسی ؿبهل وبسوٌبى ؿْشداسی ؿْش تْشاى ثِ 

ًفش هحبػجِ ؿذُ اػت . دادُ ّب اص عشیك دٍ پشػـٌبهِ تَػقِ پبیذاس ؿْشی  165عشیك خذٍل هَسگبى 

همیوی ٍ وبسایی ػیؼتن ؿْشی وین ثش اػبع تئَسی ثشًبهِ سیضی ؿذُ گشداٍسی ؿذُ ٍ اص عشیك ًشم افضاس 

ؾ آهبس اػتٌجبعی ٍ آهبس تَكیفی هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفتِ اًذ .ًتبیح دس دٍ ثخ 22اع پی اع اع 

 تحمیك حبوی اص ساثغِ هثجت ٍ هقٌی داس هیبى وبسایی ػیؼتن ؿْشی ٍ تَػقِ پبیذاس اػت . 

 ٍاطگبى ولیذی : وبسایی ،هذیشیت  ،ؿْش ،تَػقِ پبیذاس 
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 شناسی ارشد مدیریت شهری دانشجوی کار 



 همذهِ

افضاس ایي فشآیٌذ اص عشیك هَاسدی هبًٌذ  بهل اػت ٍ ػشهبیِ اختوبفی ثِ فٌَاى سٍح ٍ ًشمیه فشایٌذ یبدگیشی ٍ تق1تَػقِ 

  .2(2013)ثبستَى، وٌذ ّبی خذیذ ووه هی ایدبد افتوبد، ثْجَد آگبّی ٍ ؿٌبخت ٍ هْبست ثشای ؿشٍؿ ٍ اخشای ّوىبسی

وٌذ  تٌْب ًیبصّبی ًؼل وًٌَی سا ثشآٍسدُ هی اػت وِ ًِ ثِ فٌَاى یه الگَی تَػقِ پبیذاس تقشیف ؿذُ 3هفَْم تَػقِ پبیذاس

اػت ثب ایي حبل، تَػقِ پبیذاس  ّب سا ثشآٍسدُ وٌذ، دس ػشاػش خْبى پزیشفتِ ؿذُ ػبصد وِ ًیبصّبی آى ثلىِ ًؼل آیٌذُ سا لبدس هی

بویذ داسد ٍ ثش اػت. دس ثیـتش هَاسد، تَػقِ پبیذاس ثش وبّؾ اػتشع هحیغی ت ثشای تَػقِ اص یه هفَْم ثِ فول تلاؽ وشدُ

دشثِ تبسیخی فشآیٌذ تَػقِ دس وـَسّبی تَػقِ ت(. 2003توشوض داسد )ثبًه خْبًی،  ثِ فٌَاى ػشهبیِ اختوبفیسفبُ اًؼبى 

ثبیؼت دس  یه ضشٍست ثٌیبدی ثشای تَػقِ هلی اػت ٍ هی پبیذاس ؿْشییبفتِ، ایي اهش سا سٍؿي ػبختِ اػت وِ تَػقِ 

الذاهبت ٍ تذاثیش  ؿْشیهشٍصُ ثشای دػتیبثی ثِ تَػقِ ّش چِ ثیـتش دس هٌبعك ا .گیشداٍلَیت ثشًبهِ ّبی تَػقِ لشاس 

وبسّبیی ثشای افضایؾ تَلیذ،ثْجَد ػغح داًؾ ٍ تىٌَلَطی، اكلاح ؿجىِ استجبعی،افضایؾ  گًَبگًَی اًذیـیذُ ؿذُ اػت،ٍ ساُ

ٍ غیشُ اسائِ گشدیذُ اػت وِ هدوَفِ ایي تذاثیش دس صایی ثیـتش، وبّؾ فمش ٍ ًبثشاثشی،تٌَؿ ثخـی ثِ التلبد  دسآهذ ٍ اؿتغبل

ؿْشًٍذاًی اػت وی اص چبلـْبی اهشٍص تَػقِ،فذم تَخِ ثِ ػشهبیِ اختوبفی  .ثبؿٌذ هی ؿْشّبتلاؽ ثشای سػیذى ثِ تَػقِ 

 ًٍذ ثشًبهِاًذ، وِ ؿٌبخت ایي ػشهبیِ لغقب س وِ ثِ كَست ّضاساى خشدُ فشٌّگ دس پٌِْ خغشافیبیی وـَس ایشاى گؼتشدُ ؿذُ

سا دس اخشای ثْتش ثشًبهِ ثِ ّوشاُ ؿْشًٍذاى سا ثشای هتخللبى هشثَعِ تؼْیل ٍ هـبسوت ؿْشی سیضی ثشای تَػقِ 

  .4(2009)فشیذهي ،داسد

ّبی آیٌذُ  ػبصًذ ثِ ًیبصّبی ًؼل تَػقِ پبیذاس هؼتلضم آى اػت وِ الگَّبی تَػقِ وِ ًیبصّبی ًؼل وًٌَی سا ثشآٍسدُ هی

صیؼت داسد ثلىِ ثش  سفبُ اًؼبًی پبیذاس ٍ ؿبدی  ًٌذ. تَػقِ پبیذاس ًِ تٌْب ًیبص ثِ پبیذاسی هٌبثـ عجیقی ٍ هحیظسػب آػیت ًوی

ٍسی تَػقِ پبیذاس  ّبی هحلی ثِ دػت آیذ. ثْشُ تَاًذ ثِ ساحتی دس همیبع ػبوي ًیض تبویذ داسد. تَػقِ پبیذاس ؿْشی هی

 .وٌذ ٌبثـ ٍ ٍسٍدی هحیغی ثِ ػیؼتن  ؿْشی سا هٌقىغ هیٍ ه 6ٍسی هشتجظ اص سفبُ اًؼبًی ثْشُ، 5ؿْشی

،هَضَؿ سٍ ثِ سؿذ ؿْشی ثِ هٌؾَس سػیذى ثِ تَػقِ سفبُ اًؼبًی ٍ ثْشُ ٍسی اص تَػقِ سفبّی اًؼبى ّب هشٍصُ اّویت ا

سوت ای گؼتشؽ اًؼدبم اختوبفی،ثؼظ هـب ثؼیبسی اص هغبلقبت دس ػبلیبى اخیش اػت، ؿشط لاصم ثشای پیـشفت ّش خبهقِ

 ّبی ػشهبیِ اختوبفی ثِ ؿوبس هی ّب اص هؤلفِ اختوبفی ٍ اص ّوِ هْوتش، افتوبد هتمبثل)افشاد ٍ دٍلت(اػت وِ ایي ػبصُ

آیذ،اغلت ووجَد ػشهبیِ فیضیىی ثِ فٌَاى یىی اص ثضسگتشیي  آیٌذ.هقوَلاً صهبًی وِ اص هـىلات التلبدی ػخي ثِ هیبى هی

 (.1390)ادّوی ٍ اوجشصادُ،آیذ ّیچ ػخٌی ثِ هیبى ًوی ٍ سفبّی اختوبفی ؿَد ٍ اص ػشهبیِ هقضلات ًبم ثشدُ هی

اػت، ثیؾ اص ّش ػشهبیِ « افتوبدػبصی»وِ ًیبص ثِ « 8سوَد ٍ تَسهی»دس ؿشایظ 7ایي دس حبلی اػت وِ ًیبص ثِ ػشهبیِ اختوبفی

دس . ای خبهقِ ثشداسد شوبت تَػقِساُ ح تَاًذ ثؼیبسی اص هقوبّبی لایٌحل اختوبفی سا اص ػش ؿَد ٍ هی دیگشی احؼبع هی

دس فشآیٌذ تَػقِ التلبدی ٍ اختوبفی ٍ ؿْشًٍذاى تَاى ًؼجت ثِ هیضاى فقبلیت، هـبسوت ٍ افتوبدػبصی  ایي هیبى ًوی

دّذ وِ ایي  ًـبى هیخبهقِ 9ػشهبیِ تَػقِ ثْشُ ٍسی ثشسػی تدبسة ٍ ًؾشیبت .اػتفبدُ اص ػشهبیِ اختوبفی چـن پَؿی وشد
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ؿبّذ سٍیىشد آى اص عشیك هحبفل فوَهی ٍ  1990آٍسی هفَْهی،پیچیذُ ٍ چٌذ ٍخْی اػت وِ دس دِّ  ایي هفَْم،یه ًَؿ

ػبلیبى اخیش دس ادثیبت هشثَط ثِ فلَم اختوبفی ٍاسد ؿذُ، وِ فلیشغن تبصگی،تَخِ ثؼیبسی اص كبحت ًؾشاى .داًـگبّی ّؼتین

د تمشیجبً ثب توبم هَضَفبت هغشح دس حَصُ فلَم اًؼبًی ٍ حَصُ هزوَس سا ثِ خَد خلت وشدُ اػت ٍ ثِ دلیل هحتَایی وِ داس

 .1(2012) هَسی ٍ ّوىبساى ،ثبؿذ هی ؿْشوٌذ وِ یىی اص آًْب دس تجییي هؼبئل ٍ هـىلات  اختوبفی استجبط پیذا هی

اًدبم ًخَاّذ ّب ثِ عَس ثْیٌِ  ایي تحمیك آى اػت وِ دس دًیبی اهشٍص ثذٍى ایي ػشهبیِ،اػتفبدُ اص دیگش ػشهبیِ هؼئلِ هْن

گشفت.اص ایي سٍ هَضَؿ ػشهبیِ اختوبفی ثِ فٌَاى یه اكل هحَسی ثشای دػتیبثی ثِ تَػقِ هحؼَة ؿذُ ٍ هذیشاًی هَفك 

. اگش ًتَاًین ّذف ًْبیی اختوبفی ثیـتشی ًبیل ؿًَذسفبُ ؿًَذ وِ ثتَاًٌذ دس استجبط ثب خبهقِ ثِ تَلیذ ٍ تَػقِ  للوذاد هی

ین هذیشیت آى غیش هوىي خَاّذ ثَد. لزا هذیشیت پبیذاسی ًیبصهٌذ تقشیف اّذاف پبیذاسی اػت وِ گیشی وٌ خبهقِ سا اًذاصُ

ای دس هَسد اخشای تَػقِ پبیذاس ثذٍى اػتفبدُ اص  ثبیذ دائوبً ثشسػی ٍ اسصیبثی ؿَد. ثذیْی اػت ّیچ تلوین َّؿوٌذاًِ

 ؿَد.  ّبی پبیذاسی هقتجش ایدبد ًوی ای اص ؿبخق هدوَفِ

ّبی تَػقِ پبیذاس  دسخِ اخشای  وٌٌذ. ؿبخق دّی ٍ ًؾبست ثش اخشا ثبصی هی ًمؾ هْوی دس ّش اػتشاتظی گضاسؽّب  ؿبخق

وٌذ وِ چغَس ثبیؼتی پبیذاسی دس فول  وٌٌذ. ٍلی تقشیف تَػقِ پبیذاس هـخق ًوی گیشی هی اّذاف سا ثِ خَثی اًذاصُ

ّب ًِ تٌْب ثشای  ذی دٍ عشفِ اػت. هدوَفِ هقیٌی اص ؿبخق.تَػقِ ؿبخق، فشآی2ٌ(2018گیشی ؿَد)یبى ٍ ّوىبساى، اًذاصُ

ّب  ّب ثِ تقییي ٍ تٌؾین خَد خظ هـی ووه ثىٌذ. ثٌبثشایي تَػقِ ؿبخق ثبؿذ ثلىِ ثبیؼتی ؿبخق اّذاف خظ هـی ًیبص هی

تحمیك ثِ ثشسػی فشآیٌذی وبهلاً فٌی یب فولی ًیؼت: ثلىِ ثبیذ فشآیٌذّبی استجبعبت ٍ خظ هـی سا ًیض تجییي وٌذ. دس ایي 

 وبسایی هذیشیت تَػقِ پبیذاس ؿْشی دس خْت دػتیبثی ثِ سفبُ اًؼبًی ٍ اوَػیؼتن پبیذاس هی پشداصین .

 ادثیبت ًؾشی تحمیك 

تحمیمی ثب فٌَاى تغییشات پَؿؾ صهیي ٍ ػبصهبى اختوبفی دس آهبصٍى ثشصیل دس داًـگبُ ( ، 2014)ػتشیىشًتَ ٍ هبسیَى 

ؿٌبػی، ػبختبس خبهقِ ٍ تَػقِ فلَم  اًدبم ؿذُ اػت هَضَؿ اكلی آى پیشاهَى خبهقِ 2004ل ووجشیل ثب دسخِ دوتشی ػب

صیؼت هحیغی ثَدُ اػت ایي تحمیك دس ساثغِ ثب تغییشات پَؿؾ صهیي دس ػِ هٌغمِ ٍ استجبط ػبصهبى اختوبفی ٍ هذیشیت 

ی هذیشیتی دس تَضیح استجبط هحیظ ثب هشدم، ػبصهبًذّی ثب آى، كَست گشفتِ اػت. فَاهل هبًٌذ پیـیٌِ ٍ فشٌّگی، هْبستْب

آًچِ اًگیضُ وـبٍسصاى سا ًؼجت ثِ حفؼ هحیظ صیؼت تضقیف وشدُ، فجبستؼت اص ػیبػتْبی هلی، فَاهل  .هؤثش اػت

ّبیی سا خْت استمبء آگبّی  ّبی پَؿؾ صهیي، صهیٌِ التلبدی، وَتبّی ٍ ًمق ػبصهبًذّی هـبسوت هشدم دس تْیِ ًمـِ

 فشاّن ًوَد .  ختیبس دادى ثِ وـبٍسصاىصیؼت هحیغی ٍ ا

 دٍس دسًتیدِ گشفت  ؿْشػبصی دس ػٌتی ًگشؿْبی دس ًیض هحلِ ای تَػقِ ی الگَیدس تحمیمی ثب فٌَاى  (2014َّدػي)

 هحلِ" ثبصآفشیٌی وبسوشدّبی ثِ سا هدذدی ،سٍیىشد ؿْشی پشداصاى ًؾشیِ اص ثؼیبسی ، ثیؼتن لشى ًیوِ دٍم دس ثَیظ اخیش ّبی

 اًذ. داد تبییذ لشاس هَسد " عهمیب

ًفش اص هشثیبى حفؼ هحیظ صیؼت  232ص ( تحمیمی تحت فٌَاى تَػقِ پبیذاس ػیؼتن ؿْشی اص دیذ ؿْشًٍذاى ، ا2011)پبلوش 

 114ًفش تدبسة دٍساى وَدوی دس هحیغْبی ثبص سا روش وشدُ ٍ  97ثِ فول آٍسد، اص ثیي فَاهل گشایؾ آًْب ًؼجت ثِ وبسؿبى، 

توبع هؼتمین ثب عجیقت سا دس عَل دٍساى صًذگی فٌَاى وشدُ ثَدًذ هبًٌذ ساّپیوبیی، توبؿبی پشًذگبى، ثبغجبًی ٍ  ًفش آًبى،

 .وٌگ ًیض اًدبم ؿذ ٍ ّویي ًتبیح ثِ دػت آهذ وبؿتي گل ٍدسخت. ّوبًٌذ ایي تحمیك دس وـَسّبی آهشیىب، ػشیلاًىب، ٌّگ
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ًـبى ص هحیظ صیؼت ثش اػبع سفتبس ّبی ثشًبهِ سیضی ؿذُ ٍ ٌّدبسی ،( ثب فٌَاى آهَصؽ ؿْشًٍذاى ا2010)ّبًـل ٍلیگت 

دادُ ؿذ وِ آهَصؽ ضوي خذهت هحیظ صیؼت تَأم ثب هغبلت تىویلی ولاػی اص ًؾش افضایؾ اعلافبت داًؾ آهَصاى ٍ اتخبر 

ثِ دًجبل داؿتِ اػت. گشایـبت هثجت دس لجبل هحیظ صیؼت ٍ آگبّی اص ًمؾ اًؼبى دس ثشاثش آى، دػتبٍسدّبی لبثل تَخْی سا 

دٍسُ آهَصؽ ضوي خذهت سا دس آهَصؽ هحیظ صیؼت  ّبی ّبًـل ٍلیگت هیتَاى گفت هقلویٌی وِ ثب اػتفبدُ اص یبفتِ

هله آثبدی ٍ ّوىبساى  .اًذ گشایؾ ثیـتشی ثِ تَػقِ افىبس هثجت ًؼجت ثِ هَضَؿ هحیظ صیؼت خَاٌّذ داؿت گزساًذُ

 ی تَػقِ دس سا هجٌب  داسایی ثبصؿٌبػی سفتبسّبی صیؼت هحیغی ؿْشی سٍیىشدتحلیل ٍ دس تحمیمی ثب فٌَاى  (1394)

 ٍ هـبسوت ؿْشًٍذاى ثِ توبیل افضایؾ دس سا سٍیىشد ایي هَفمیت ، داد لشاس اػتفبدُ هَسد لغ آًدلغ ؿْش هحلی اختوبفبت

 تبویذ هی ًوبیذ . اختوبفی ؿجىِ ّبی ؿىل گیشی ثش ٍ هیذاًذ ػباًبى تقلك حغ

 اهبهضاد هحلِ  :هَسدی هغبلقِ هحلی پبیذاس دستَػقِ هجٌب داسایی سٍیىشد ًمؾ فٌَاى ثب پظٍّـی (دس1392ّوىبساى) سضبصادُ ٍ

 دس .اختوبفی پشداختِ اًذ وبلجذی ٍ ی خٌجِ دٍ اص هحلی پبیذاس تَػقِ دس هجٌب  داسایی ًمؾ سٍیىشد ثشسػی ثِ تْشاى، حؼي

 چٌذ سگشػیَى هضهَى ًتبیح ّوچٌیي .اػت ؿذُ هحلی تبییذ پبیذاسی ٍ حلیه ّبی ػشهبیِ ثیي هقٌبداس ساثغِ پظٍّؾ، ایي

 دّذ.ػشهبیِ ی هی ًـبى هغبلقِ ایي دس وبلجذی ٍ اختوبفیسفبُ  ٍ هحلی ؿبخق ّبی تَػقِ پبیذاس هؼیش تحلیل ٍ هتغیش

ػبصهبى یبفتِ  هـبسوت ثِ توبیل هؼتمین ثش عَس ثِ وِ اػت فبهلی هحلی، پبیذاس تَػقِ ثِ دػتیبثی دس اختوبفی

 سفبُ ٍاػغِ ثِ وبلجذیتَػقِ ی  حبلیىِ /.(تبثیش گزاس اػت .دس369ویفیت هحیظ وبلجذی ثبضشیت) /.(477ٍػبوٌبى)ثبضشیت

ایي تحمیك  تلفیك تئَسی سفتبس ثشًبهِ سیضی ؿذُ ٍ هذل فقبلیت ٌّدبسی ،ثشایي دٍ فبهل تبثیش داسد. 488/0اختوبفی ثب ضشیت 

یشّب اص خولِ داًؾ صیؼت هحیغی، ًگشؽ صیؼت هحیغی، استجبط افشاد ثب عجیقت، ػي، خٌؼیت، ثِ ػٌدؾ تأثیش ثشخی هتغ

ٍضقیت تبّل، هَلقیت اختوبفی/ التلبدی ثش سفتبس صیؼت هحیغی ؿْشًٍذاى پشداختِ اػت. ایي پظٍّؾ ثِ ؿیَُ ی 

دبم ؿذُ اػت. افشاد ًوًَِ ثِ ؿیَُ ی اً 1391ًفش دس ػبل  400پیوبیـی ٍ ثب تَصیـ پشػؾ ًبهِ ثیي افشاد ًوًَِ ای ثِ حدن 

ػْویِ ای اص خبهقِ آهبسی ؿْشًٍذاى ثبلای پبًضدُ ػبل ؿْش اكفْبى اًتخبة ؿذًذ. ًتبیح تحمیك حبوی اص آى اػت وِ سفتبس 

ّبیی هؼئَلاًِ تش ؿذُ اػت. استجبط افشاد ثب عجیقت هْوتشیي فبهل  صیؼت هحیغی ؿْشًٍذاى اكفْبًی ًؼجت ثِ دِّ لجل سفتبس

پیؾ ثیٌی وٌٌذُ سفتبس صیؼت هحیغی اص ثیي دیگش فَاهل هَسد ثشسػی اػت. افشاد هؼي ٍ صًبى سفتبسّبیی هبًٌذ تفىیه صثبلِ 

دٌّذ. هَلقیت اختوبفی/ التلبدی پیؾ ثیٌی وٌٌذُ  ٍاػتفبدُ اص حول ٍ ًمل دٍػتذاس هحیظ صیؼت سا ثیـتش اص هشداى اًدبم هی

س هحیظ صیؼت ٍ خشیذ صیؼت هحیغی اػت وِ الجتِ ساثغِ اٍل هٌفی اػت ثذیي گًَِ وِ اػتفبدُ افشاد اص حول ٍ ًمل دٍػتذا

وٌٌذ. صًبى اص حول ٍ ًمل  افشاد ثب هَلقیت اختوبفی/ التلبدی ثبلاتش ووتش اص حول ٍ ًمل دٍػتذاس هحیظ صیؼت اػتفبدُ هی

 .ء ًیض سفتبس هغلَة تشی داسًذوٌٌذ ٍ دس صهیٌِ تفىیه صثبلِ اص هجذا دٍػتذاس هحیظ صیؼت ثیـتش اػتفبدُ هی

دس تْشاى ثِ اًدبم  " فَاهل اختوبفی اثش گزاس ثش سفتبس صیؼت هحیغی"( تحمیمی ثب فٌَاى 1393) ّوىبساى ٍ ولاًتشی 

سػبًذًذ. ًتبیح تحمیك حبوی اص آى ثَد وِ سفتبس صیؼت هحیغی هشدم دس هٌبعك ؿْشی ثغَس هؼتمین یب غیش هؼتمین اص 

ي، خٌغ، دسآهذ، تحلیلات، داًؾ پبیِ ای اص هؼبیل صیؼت هحیغی، لبًَى گزاسی صیؼت هحیغی، ّبیی ًؾیش ػ هتغیش

 وِ داد ًـبى هغبلقِ ایي  پزیشد. ّبی صیؼت هحیغی، احؼبع ًگشاًی ٍ آهبدُ ػبصی ثشای سفتبس صیؼت هحیغی تأثیش هی ًگشؽ

 هحیظ ػَی ثِ سا احؼبػبتـبى ٍ دادُ تغییش سا ىؿب هحیغی ًگشؽ تَاًذ هی تْشاى ػبوٌبى ای پبیِ داًؾ افضایؾ ٍ تحلیلات

ی، آهبدُ ػبصی ثشای فول ٍ احؼبع هحیغ صیؼت ًگشؽ هَاسد دس هشداى ٍ صًبى ثیي داسی هقٌب تفبٍت. دّذ ػَق صیؼت

وشدًذ وِ  فـبس ٍخَد ًذاؿت. اهب ًؾشات هشداى ٍ صًبى دس هَسد لبًَى گزاسی صیؼت هحیغی هتفبٍت ثَد. صًبى تبویذ هی

ي هَخَد دس هَسد هحیظ صیؼت وبفی ّؼتٌذ ٍ اگش ایي لَاًیي ثب ػخت گیشی ٍ خذیت ثیـتشی اخشا ؿًَذ هـىلات لَاًی



صیؼت هحیغی حل خَاٌّذ ؿذ. اهب ثیـتش هشداى هقتمذ ثَدًذ وِ ایي لَاًیي وبفی ًجَدُ ٍ دٍلت ثبیؼتی لَاًیي ثیـتشی سا ثِ 

 یظ صیؼت ٍاداس وٌذ. تلَیت ثشػبًذ تب هشدم ٍ فبهلاى سا ثِ حفبؽت اص هح

 ؿْشّبی دس ؿْشی تَػقِ پبیذاس ٍ اختوبفی ػشهبیِ ساثغِ فضبیی تحلیل فٌَاى ثب پظٍّـی (،دس1391ّوىبساى) ٍ هَػَی

ثیبًگش ساثغِ  پظٍّؾ ایي ًتبیح .پشداختِ اًذ سفبُ اختوبفی ٍ پبیذاس تَػقِ ّبی ؿبخق ػٌدؾ ثِ غشثی، آرسثبیدبى اػتبى

 ایي دس /. هی ثبؿذ. ًَیؼٌذگبى99/. ثبػغح اعویٌبى 67آرسثبیدبى غشثی ثِ هیضاى دس ؿْشی یذاسپب تَػقِ ٍ اختوبفی سفبُ

 سا سفبُ اختوبفی )فشٌّگی ٍ اختوبفی التلبدی،( خَد هتقذد اثقبد عشیك اص تَػقِ وٌٌذ.وِ  هی فٌَاى سا ًىتِ ایي پظٍّؾ

 ٍ افتوبد ؿجىِ ّبی ایدبد( هبَّی عشیك ػغَح اص هٌذًیشٍ ای پذیذ ّوچَى ًیض اختوبفی سفبُ دیگش ػَی اص .هی وٌذ هحمك

 .هی آٍسد فشاّن سا پبیذاس تَػقِ صهیٌِ ایدبد )وٌـگشاى ًیشٍهٌذ ٍ هؼتحىن پیًَذ

اسصؿیبثی آهَصؽ صیؼت هحیغی دس ًؾبم آهَصؽ فبلی وـَس تحمیمی اػت وِ دس ایي ( دس تحمیمی ثب فٌَاى 1391فشكت )

ثَدُ اػت. . ًتبیح حبكل اص ایي  81 82ٍ  78 79ًـدَیبى داًـگبّْبی تْشاى ٍسٍدیْبی ًفش اص دا 700تحمیك خبهقِ آهبسی 

 .پظٍّؾ ًـبى دادُ اػت وِ خلأ آگبّیْبی صیؼت هحیغی وبهلاً هحؼَع ٍ داسای چبلـْبی لبثل هلاحؾِ ثَدُ اػت 

ؿْش ؿیشاص ًؼجت ثِ حفبؽت اص  ثب فٌَاى دیذگبُ داًؾ آهَصاى دختش دثیشػتبًْبی( دس تحمیمی 1389)خَوبس ٍ هیشداهبدی 

ّبی ثذػت آهذُ ًـبى داد وِ ثیي هتغیشّبی  ًفش اص داًؾ آهَصاى دثیشػتبًی اًدبم ؿذ، یبفتِ 334هحیظ صیؼت وِ ثش سٍی 

هیضاى آگبّی اص هؼبیل صیؼت هحیغی، هیضاى فلالِ ثِ هحیظ صیؼت، ًگشؽ ًؼجت ثِ حفبؽت اص هحیظ صیؼت، ؿشوت دس 

صیؼت هحیغی، هیضاى ثبصدیذ وبسؿٌبػبى هحیظ صیؼت اص هذاسع، ثبصدیذ داًؾ آهَصاى اص هشاوض هشتجظ ثب فقبلیتْبی داٍعلجبًِ 

هحیظ صیؼت، اػتفبدُ، اص فیلوْبی آهَصؿی دس صهیٌِ هحیظ صیؼت ٍ توبیل ثِ ایدبد تـىلْبی صیؼت هحیغی ثب هتغیش دیذگبُ 

ٍ هقٌی داسی ٍخَد داسد. ًتبیح سگشػیَى چٌذ هتغیشُ ًـبى داد وِ داًؾ آهَصاى ًؼجت ثِ حفبؽت هحیظ صیؼت ساثغِ هثجت 

هتغیشّبی هیضاى فلالِ ثِ حفبؽت اص هحیظ صیؼت، ًگشؽ هؼبفذ ًؼجت ثِ حفبؽت هحیظ صیؼت، اػتفبدُ اص فیلوْبی 

اًؾ دسكذ اص تغییشات هتغیش ٍاثؼتِ )دیذگبُ د 47هحیغی،  ّبی صیؼت آهَصؿی صیؼت هحیغی ٍ توبیل ثِ ایدبد تـىل

 .اًذ آهَصاى ًؼجت ثِ حفبؽت اص هحیظ صیؼت( سا تجییي ًوَدُ

دس ایي تحمیك هتغیشّبی هؼتمل  ، تحمیمی ثب فٌَاى هغبلقِ ًمغِ ًؾشات ٍ سفتبسّبی صیؼت هحیغی دس ایشاى( ،1388كبلحی )

لالِ ثِ هحیظ صیؼت. فجبستٌذ اص خَاى ثَدى افشاد، خٌؼیت، تحلیلات ٍ آهَصؽ، البهت ؿْشی ٍ سٍػتبیی، دسآهذ ثبلا ٍ ف

گیلاى، هبصًذساى ٍ گلؼتبى( اًتخبة ؿذُ اػت. ثش اػبع )ًفش اص ػِ اػتبى ؿوبلی وـَس  715خبهقِ آهبسی تحمیك هزوَس 

ّبی ایي تحمیك هـخق ؿذُ اػت وِ گشٍّْبی ػٌی هختلف، سفتبسّبی صیؼت هحیغی هتفبٍتی سا ًـبى هیذٌّذ. ثذیي  یبفتِ

مبیؼِ ثب ًؼل خذیذ اص سفتبسّبی صیؼت هحیغی ثیـتشی حوبیت هیىٌٌذ. اص ًمغِ ًؾش آهَصؽ ٍ هقٌی وِ افشاد ًؼل لذین دس ه

تحلیلات، ایشاى ّیچ ػشفلل آهَصؿی ثِ ًبم آهَصؽ سفتبسّبی صیؼت هحیغی دس آهَصؽ خَد اص دثؼتبى گشفتِ تب داًـگبُ 

ّبی ایي  شاد تحلیل وشدُ داؿتِ ثبؿین. یبفتًِذاسًذ؛ لزا فبللاًِ ًیؼت اگش اًتؾبس سفتبسّبی صیؼت هحیغی هتفبٍتی اص اف

 .تحمیك ثیبًگش آى اػت وِ ثیي هیضاى دسآهذ افشاد ٍ سفتبسّبی صیؼت هحیغی استجبط هٌفی ٍخَد داسد

ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ثشسػی فَاهل اثشگزاس ثش ؿىبیبت هحیظ صیؼتی ؿْشًٍذاى دس پظٍّـی ثب فٌَاى ( 1385ادّوی ٍ اوجشصادُ )

ؿْش تْشاى اًدبم دادًذ ًتبیح ثذػت آهذُ  18ٍ  5ًفش اص افشاد دس دٍ هٌغمِ  400ٍ تىٌیه پشػـٌبهِ ثش سٍی تحمیك پیوبیؾ 

اصپظٍّؾ آًبى ًـبى داد هتغیشّبی احؼبع هؼئَلیت، اخلاق اختوبفی، آهَصؽ ٍ اسصؿْبی ػٌتی ٍ دیٌی ثش حفؼ هحیظ 

ّبی ایي تحمیك ًـبى دادُ ؿذُ وِ هتغیش ٌّدبس ػبصی ثش  ِصیؼت ٍ سفتبسّبی هحیظ صیؼتی هؤثش ّؼتٌذ اهب ثب تَخِ ثِ یبفت

تأثیشی ًذاسد. اص ًؾش آًبى هیتَاى گفت وِ فشٌّگ فبهل تقییي وٌٌذُ سفتبسّبی افشاد  ٍ ؿىبیت ؿْشًٍذاى حفؼ هحیظ صیؼت

 .ثبؿذ دس یه خبهقِ اػت ٍ سفتبسّبی صیؼت هحیغی ته ته افشاد ًـأت گشفتِ اص ایي فبهل هْن هی



ًدبم ؿذُ اتحمیمی ثب فٌَاى ثشسػی فَاهل اختوبفی ٍ فشٌّگی هَثش ثش حفؼ هحیظ صیؼت دس ؿْش وشج (، 1385كبدلی )

ًتبیح ایي تحمیك ًـبى داد وِ هتغیشّبی احؼبع هؼئَلیت، اخلاق اختوبفی، آهَصؽ ٍ اسصؿْبی ػٌتی ٍ دیٌی ثش حفؼ  .اػت

ی ٍ فشٌّگی هَثش ثش حفؼ هحیظ صیؼت دس ؿْش وشج هحیظ صیؼت ٍ سفتبسّبی هحیظ صیؼتی اص هْوتشیي فَاهل اختوبف

 .ّؼتٌذ

 ريش پصيَص

 _ایي تحمیك اص ًؾش ّذف پظٍّؾ، اص ًَؿ وبسثشدی اػت ٍ اص ًؾش سٍؽ دادُ یبثی ثىبسگشفتِ ؿذُ دس ایي پظٍّؾ، تَكیفی

ًوًَِ تحمیك ثش  .هی ثبؿذ 290خبهقِ آهبسی ؿبهل وبسؿٌبػبى ػتبد هشوضی ؿْشداسی ؿْش تْشاى ثِ تقذاد  ـی اػت.یپیوب

دس ایي تحمیك، ثِ دلیل ایي وِ تقذاد خبهقِ ًفش هحبػجِ ؿذُ اػت . .  165اػبع تقذاد خبهقِ آهبسی اص عشیك خذٍل هَسگبى 

آهبسی هـخق ٍثشای ًوًَِ گیشی ػبصهبى ثِ ثخؾ ّب ٍ ٍاحذّبی هحتلف تمؼین ؿذُ  اص سٍؽ ًوًَِ گیشی تلبدفی عجمِ 

پشػـٌبهِ وبسایی ػیؼتن ؿْشی  گشدآٍسی دادُ ّب ی تحمیك  دٍ ًَؿ پشػـٌبهِ اػتبًذاسد اػت:  اثضاس ای اػتفبدُ ؿذُ اػت .

 .(1390) 2پشػـٌبهِ تَػقِ پبیذاس ؿْشی همیوی ،  (2004) 1وین 

 : ًتبیح ثذػت آهذُ اص ثشسػی ّبی خوقیت ؿٌبختی 1خذٍل

 متغیرَا تؼذاد وتیجٍ

 جىست 165 %( مرد می باضىذ.83اکثریت پاسخ دَىذگان ) 

 تاَل 165 %( متاَل می باضىذ7/66بیطتریه درصذ فراياوی پاسخ دَىذگان )

 سه 165 سال سه داروذ. 40تا  30%( بیه 8/41بیطتریه درصذ فراياوی پاسخ دَىذگان )

 تحصیلات 165 %( دارای مذرک لیساوس می باضىذ.2/55اکثریت پاسخ دَىذگان )

 سابقٍ خذمت 165 سال سابقٍ خذمت داروذ.  10تا  5%( بیه 7/32اکثریت پاسخ دَىذگان )

 

 :  هیبًگیي ٍ اًحشاف هقیبس هتغیش ّبی تحمیك2خذٍل 

 متغیر َا

متغیر ػًامل 

مًثر بر 

 تًسؼٍ 

ػًامل مًثر بر تًسؼٍ
 

 اکًسیستم  ظرفیت َا کارایی
مىابغ 

 طبیؼی 
 محیط

 3.8061 3.6121 3.0963 3.9952 2.8462 3.5075 هیبًگیي

 1.07532 89860. 1.01942 1.13028 74036. 80600. یبساًحشاف هق

 متغیر َا
متغیر اصلی 

 تًسؼٍ پایذار

ابؼاد تًسؼٍ پایذار
 

سازگاری با 

 طبیؼت

ضُرسازی 

 اصًلی

 تکىًلًشی 

 

رفاٌ 

 اجتماػی

تًسؼٍ 

 اوساوی

 3.8061 3.6121 3.0963 3.9952 2.8462 3.1466 هیبًگیي

 1.07532 89860. 1.01942 1.13028 74036. 80545. اًحشاف هقیبس

  

                                                 
1
 kim 
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 Craig & Ginter 



ًوبیبى اػت؛ دس هَسد هتغیش فَاهل هَثش ثیـتشیي هیبًگیي ٍ اًحشاف هقیبس هشثَط ثِ ثقذ ؽشفیت ّب ٍ  ّوبى گًَِ وِ اص خذٍل

ذ ووتشیي هشثَط ثِ ثقذ وبسایی هی ثبؿذ ٍ دس هَسد هتغیش ٍاثؼتِ تَػقِ پبیذاس ثیـتشیي هیبًگیي ٍ اًحشاف هقیبس هشثَط ثِ ثق

 تَػقِ اًؼبًی ٍ ووتشیي هشثَط ثِ ثقذ ػبصگبسی ثب عجیقت هی ثبؿذ. 

 بررسی ي آزمًن فرضیات تحقیق

، اثتذا اص  SPSSثِ هٌؾَس ثشسػی ساثغِ ثیي هتغیشّبی هؼتمل ٍ ٍاثؼتِ ٍ ثشسػی فشضیِ ّبی تحمیك، ثب اػتفبدُ اص ًشم افضاس 

ى ّب ٍ ضشیت ّوجؼتگی ثیي ّش یه اص هتغیشّب دس ػغح آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى اػتفبدُ ؿذُ وِ ًتبیح آصهَ

 دسكذ دس خذٍل ًـبى دادُ ؿذُ اػت.  95دسكذ خغب ٍ اعویٌبى  5تـخیق 

 : ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى3خذٍل 

 وتیجٍ آزمًن Sig ضریب َمبستگی متغیر مستقل متغیر يابستٍ

 تَػقِ پبیذاس 

 تبئیذ فشضیِ 000/0 82/0 وبسایی 

 تبئیذ فشضیِ 000/0 57/0 ؽشفیت ّب

 تبئیذ فشضیِ 000/0 61/0 اوَػیؼتن 

 تبئیذ فشضیِ 000/0 86/0 هٌبثـ عجیقی 

 تبئیذ فشضیِ 000/0 625/0 هحیظ 

 تبئیذ فشضیِ 000/0 88/0 فَاهل هَثش ثش تَػقِ پبیذاس

 05/0دس ػغح تـخیق ّوبًغَسی وِ خذٍل ًـبى هی دّذ ًتیدِ آصهَى ضشیت ّوجؼتگی پیشػَى دس هَسد ّوِ فشضیِ ّب 

دسكذ ایي فشضیِ ّب تبئیذ هی  95هقٌبداس اػت، یقٌی فشم كفش آهبسی دس هَسد آى ّب سد ؿذُ اػت ثٌبثشایي ثب احتوبل 

( دس ساثغِ ثیي دٍ هتغیش فَاهل هَثش ٍ تَػقِ پبیذاس هـبّذُ =88/0rؿًَذ.  لاصم ثِ روش اػت وِ ثیـتشیي ضشیت ّوجؼتگی )

 هی ؿَد. 

 ی اصلی تحقیقبررسی فرضیٍ 

 .ٍ تَػقِ پبیذاس ؿْشی ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد داسد فَاهل هَثش ثش وبسایی ػیؼتن ؿْشیثیي فشضیِ اكلی: 

 ثشای ثشسػی ایي فشضیِ اثتذا فشضیِ ّبی آهبسی ثِ كَست صیش تذٍیي ؿذ.

 فشضیِ ّبی آهبسی آصهَى هقٌی داسی ول هذل سگشػیَى ثِ كَست صیش هی ثبؿذ:

H0 ّب ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد ًذاسد:ثیي هتغیش     

H1 ثیي هتغیشّب ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد داسد:    

 دس ٍالـ فشضیِ كفش ثیبى هی وٌذ وِ توبم ضشایت سگشػیَى ثشاثش كفش ّؼتٌذ ثِ فجبستی: 

H0: β1=0 

 H1ضشیت هتغیش هؼتمل هخبلف كفش اػت: 

ِ دلیل ایٌىِ ثشای آصهَى فشم ّبی خَد اص سگشػیَى ثشای آصهَى فشم ّبی خَد اص سگشػیَى خغی اػتفبدُ هی وٌین .ث

الذام ًوَدین. ًتبیح  سػن ًوَداس پشاوٌؾ تحمیك ثِ دٍ هتغیشخغی اػتفبدُ هی وٌین دس گبم اٍل ثِ  هٌؾَس ثشسػی ساثغِ ثیي 

ًمبط دس اعشاف یقٌی  ثیي ته ته هتغیشّبی هؼتمل ٍ هتغیش ٍاثؼتِ ٍخَد داسد؛ خغی حبوی اص آى ثَدًذ وِ یه ساثغِ تمشیجب

یىی دیگش اص هفشٍضبت دسًؾش گشفتِ ؿذُ دس سگشػیَى ایي اػت وِ خغبّب  خظ هؼتمیوی ثب ؿیت هثجت لشاس گشفتِ اًذ.

 َّؾ حبضش ًیض هبًذُ ّب ٍ خغبّبی هشثَط ثِ آى ًشهبل هی ثبؿٌذ. داسای تَصیـ ًشهبل ثب هیبًگیي كفش ثبؿٌذ وِ دس پظ



ذًؾش لشاس هی گیشد، اػتملال خغبّب )تفبٍت ثیي همبدیش ٍالقی ٍ همبدیش پیؾ ثیٌی ؿذُ اص دیگش هفشٍضبتی وِ دس سگشػیَى ه

تَػظ هقبدلِ سگشػیَى( اص یىذیگش اػت. دس كَستی وِ فشضیِ ی اػتملال خغبّب سد ؿَد ٍ خغبّب ثب یىذیگش ّوجؼتگی 

ٍاتؼَى  -بّب اص یىذیگش اص آصهَى دٍسثیيداؿتِ ثبؿٌذ اهىبى اػتفبدُ اص سگشػیَى ٍخَد ًذاسد. ثِ هٌؾَس ثشسػی اػتملال خغ

لشاس گیشد آصهَى  5/2یب  5/1لشاس داسد ٍ چٌبًچِ ایي آهبسُ دس ثبصُ  4ٍ  0اػتفبدُ هی ؿَد.  همذاس آهبسُ ایي آصهَى دس داهٌِ 

دس ِ ـیٌىا ِـث ِـتَخ ثبفذم ّوجؼتگی ثیي خغبّب پزیشفتِ هی ؿَد ٍ دس غیش ایٌلَست ّوجؼتگی ثیي خغبّب ٍخَد داسد. 

 گتشسثض 0.01داسی  یـهقٌ ػغحدس  ًیاثحش اسهمذاص  وِ ػتا 798/1 ُؿذ هحبػجِ ىتؼٍَا ثیيدٍس سُهبآ اسذـهم پظٍّؾ حبضش

 اسشـل تبییذ سدهَ 0.01داسی  هقٌی ػغحدس  ىگشػیَس لهذدس  ّب ُهبًذ ثبلی ػشیبلی یب تگی پیبپیـّوجؼ مذـف ازـل ؛تـػا

، لاصم اػت ثشای وبسثشد سگشػیَى، ادفبّبی هحمك سا ثب آصهَى سگشػیَى خغی آصهَى ثقذ اص ثشسػی پیؾ فشم ّب. دیگیشـه

وٌین. ؿیَُ وبس سگشػیَى ثِ ایي كَست اػت وِ اثتذا هقٌی داسی ول هذل سگشػیَى هَسد آصهَى لشاس هی گیشد وِ ایي وبس 

َد وِ ایي وبس ثب اػتفبدُ اص كَست هی گیشد، ػپغ ثبیذ هقٌی داسی ضشیت هتغیش هؼتمل ثشسػی ؿ ANOVAتَػظ خذٍل 

( ثِ 8-4خذٍل ضشایت كَست هی گیشد. ًتیدِ آصهَى ؿبهل چْبس خشٍخی هی ثبؿذ وِ ثِ تشتیت تـشیح هی ؿًَذ. خذٍل )

 تشتیت ضشیت ّوجؼتگی، ضشیت تقییي، ضشیت تقییي تقذیل ؿذُ ٍ خغبی هقیبس سا تخویي هی صًذ. 

 آصهَى سگشػیَى فشضیِ ی اكلی:4خذٍل 

 مذل ضریب َمبستگی ضریب تؼییه ضریب تؼییه تؼذیل ضذٌ ی مؼیارخطا

40070/0 672/0 674/0 821/0 1 

، پغ فشم خغی ثَدى ساثغِ ( P-value<05/0دسكذ هی ثبؿذ ) 5ٍ ووتش اص   =Sig 000/0ثشای ّش دٍ هقبدلِ  دس خذٍل

 05/0خِ ثِ ایي وِ ػغح هقٌی داسی هحبػجِ ؿذُ ووتش اص ثب تَهتغیش ٍاثؼتِ ثب هتغیش هؼتمل تبئیذ هی ؿَد. ثِ فجبست دیگش 

فَاهل هَثش ثش وبسایی ػیؼتن ؿْشی  داس هی ثبؿذ، یقٌی ثیي ؿَد ٍ دس ًتیدِ هذل سگشػیَى هقٌی سد هی H0اػت، لزا فشم 

 . داسی ٍخَد داسد ساثغِ هقٌی ٍ تَػقِ

 ًتبیح آًبلیض ٍاسیبًغ آصهَى سگشػیَى فشضیِ ی اكلی :خذٍل 

R R مربؼات  میاوگیه درجٍ آزادی مربؼات مجمًع  مذل
2

 (Fآمارٌ ) 
سطح مؼىی 

 داری

 178/54 1 178/54 رگرسیًن

 161/0 163 171/26 باقی ماوذٌ 000/0 433/337 674/0 821/0

 * 164 349/80 جمغ

. یت ؿْشی ٍ تَػقِ پبیذاس هی ثبؿذهیضاى ّوجؼتگی ثیي وبسایی هذیش ( هی ثبؿذ وِ ًـبى دٌّذُ r;821/0ضشیت ّوجؼتگی )

ثب تَخِ . ّوچٌیي ایي ساثغِ هقٌی داس هی ثبؿذ اػت α; 05/0ٍ وَچىتش اص ػغح  000/0اص آًدبئیىِ ػغح هقٌی داسی ثشاثش 

Rثِ ایٌىِ همذاس  
2
adj  ( ُتقذیل ؿذR

تَػقِ ٍاسیبًغ  674/0دس ایي هذل  فشٌّگ ػبصهبًیهی ثبؿذ، پغ  674/0،   ثشاثش ثب (2

 سا تجییي هی وٌٌذ. یذاس پب

 

 

 

 



 ضشایت هذل سگشػیَى فشضیِ ی اكلی :خذٍل 

 مذل
ضرایب استاوذارد  ضرایب استاوذارد وطذٌ

 ضذٌ
 سطح مؼىی داری (tآمارٌ )

 مؼیارخطای  Bبرآيرد 

 000/0 048/9 * 126/0 141/1 مقذار ثابت

ػًامل مًثر بر کارایی 

 سیستم ضُری 
714/0 039/0 821/0 369/18 000/0 

 05/0 هقٌی داسی دس ػغح  H0 ّوچٌیي ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌی داسی هحبػجِ ؿذُ دس آصهَى ضشایت هذل سگشػیَى، فشم 

 ٍ فشضیِ اكلی تحمیك تبییذ هی گشدد.  ؿَد سد هی

 بررسی ي آزمًن فرضیٍ َا ی فرػی تحقیق

 داسد . ثیي فقبلیت ّبی اًؼبًی ٍ تَػقِ پبیذاس ؿْشی ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد .1

 ثیي ؽشفیت ّب تَػقِ پبیذاس ؿْشی ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد داسد . .2

 ثیي اوَػیؼتن ٍ تَػقِ پبیذاس ؿْشی ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد داسد . .3

 ثیي هٌبثـ عجیقی ٍ تَػقِ پبیذاس ؿْشی ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد داسد . .4

همبدیش ثذػت آهذُ اص اػتفبدُ ؿذُ اػت.  شًَفاػوی –دس اثتذا خْت ثشسػی ًشهبل ثَدى هتغیش ّب اص آصهَى وَلوَگشٍف 

 وٌٌذ. % اص یه تَصیـ ًشهبل پیشٍی هی 95ًـبى هی دٌّذ وِ اثقبد ثب  اعویٌبى ( ; ػغح هقٌی داسی  P>0.05آصهَى )

پغ اص ثشسػی ًشهبل ثَدى هتغیشّب، ادفبّبی هحمك ثب آصهَى سگشػیَى خغی آصهَى هی ؿَد. دس اثتذا هقٌبداسی ول هذل 

كَست هی گیشد. ػپغ ثب اػتفبدُ اص خذٍل ضشایت، هقٌی داسی ضشیت هتغیشّبی  ANOVAَى تَػظ خذٍل سگشػی

ثِ  هؼتمل ثشسػی هی ؿَد. ًتیدِ ی آصهَى ؿبهل چْبس خشٍخی هی ثبؿذ وِ هبًٌذ لجل ثِ تشتیت تـشیح هی ؿًَذ. خذٍل

 هقیبس سا تخویي هی صًذ. تشتیت ضشیت ّوجؼتگی، ضشیت تقییي، ضشیت تقییي تقذیل ؿذُ ٍ خغبی

 آصهَى سگشػیَى فشضیِ ی فشفی: خذٍل 

 مذل ضریب َمبستگی ضریب تؼییه ضریب تؼییه تؼذیل ضذٌ خطای مؼیار

20444/0 915/0 917/0 958/0 1 

 فشضیِ ّبی آهبسی آصهَى هقٌی داسی ول هذل سگشػیَى ثِ كَست صیش هی ثبؿذ:

H0    ٍخَد ًذاسد:ثیي هتغیشّب ساثغِ هقٌی داسی 

H1  :ثیي هتغیشّب ساثغِ هقٌی داسی ٍخَد داسد 

 دس ٍالـ فشضیِ ی كفش ثیبى هی وٌذ وِ توبم ضشایت سگشػیَى ثشاثش كفش ّؼتٌذ.

 خذٍل : ًتبیح آًبلیض ٍاسیبًغ آصهَى سگشػیَى فشضیِ ی فشفی

R R مربؼات  میاوگیه درجٍ آزادی مربؼات مجمًع  مذل
2

 (Fآمارٌ ) 
سطح مؼىی 

 داری

 741/14 5 703/73 رگرسیًن

 042/0 159 645/6 باقی ماوذٌ 000/0 685/352 915/0 958/0

 * 164 349/80 جمغ



 اػت، لزا دس ایي ػغح 05/0داس  ووتش اص ػغح هقٌی( 000/0)ثب تَخِ ثِ ایي وِ ػغح هقٌی داسی  هحبػجِ ؿذُ اص آصهَى 

وبسایی ٍ تَػقِ ساثغِ اثقبد  داس هی ثبؿذ، یقٌی ثیي  سگشػیَى خغی هقٌی ؿَد ٍ دس ًتیدِ هذل سد هی H0، فشم هقٌی داسی

 . داسی ٍخَد داسد خغی هقٌی

. ثِ هیضاى ّوجؼتگی ثیي اثقبدوبسایی هذیشیت ؿْشی ٍ تَػقِ هی ثبؿذ ( هی ثبؿذ وِ ًـبى دٌّذrُ;958/0ضشیت ّوجؼتگی )

. اػت ایي ساثغِ هقٌی داس هی ثبؿذ α; 05/0تش اص ػغح ٍ وَچى 000/0فجبست دیگش اص آًدبئیىِ ػغح هقٌی داسی ثشاثش 

Rثب تَخِ ثِ ایٌىِ همذاس  ّوچٌیي 
2
adj  ( ُتقذیل ؿذR

دس ایي  اثقبد وبسایی هذیشیت ؿْشیهی ثبؿذ، پغ  915/0،   ثشاثش ثب (2

 سا تجییي هی وٌٌذ.تَػقِ پبیذاس ٍاسیبًغ  915/0هذل 

 خذٍل: ضشایت هذل سگشػیَى فشضیِ ی فشفی

 مذل
ضرایب  رایب استاوذارد وطذٌض

 استاوذارد ضذٌ
 (tآمارٌ )

سطح مؼىی 

 مؼیارخطای  Bبرآيرد  داری

 000/0 035/5 * 089/0 446/0 مقذار ثابت

 009/0 513/2 032/0 050/0 -026/0 وبسایی 

 000/0 321/8 515/0 054/0 453/0 ؽشفیت ّب

 126/0 538/1 144/0 053/0 081/0 اوَػیؼتن 

 000/0 697/3 384/0 054/0 307/0 جیقی هٌبثـ ع

 157/0 423/1 095/0 045/0 064/0 هحیظ 

ثبؿذ آى ضشیت سگشػیًَی ثی  05/0دس كَستیىِ همذاس ػغح هقٌی داسی ثشای ّش وذام اص ضشایت سگشػیًَی وَچىتش اص 

شضیبت فشفی تبییذ هی ؿًَذ ف هقٌی خَاّذ ؿذ. ثب تَخِ ثِ ػغح هقٌی داسی هحبػجِ ؿذُ دس آصهَى ضشایت هذل سگشػیَى،

 اػت. 307/0ٍ هٌبثـ عجیقی  453/0ٍ ضشیت ؽشفیت ّب ثشاثش  446/0. دس ایي هذل همذاسثبثت 

 دس ًْبیت هذل سگشػیًَی چٌذ هتغیشُ پغ اص خبیگزاسی ضشایت ثتبی سگشػیًَی ثِ كَست صیش ًـبى دادُ هی ؿَد:

 Y= 0.446 + 0.453X2 + 0.307X4 

 پیطىُادات تحقیق 

 ًِگش دس صهیٌِ  خبًجِ ؿْش ثب ػیؼتن وبسا ، ٍخَد یه عشح خبهـ ٍ ّوِهذیشیت  اٍلیي لذم دس صهیٌِ تَػقICT 

( ICTّبی هتخلق وـَس دس حَصُ  ، ؿشوت فلش داًؾ افضاس )ثِ فٌَاى یىی اص ؿشوت1382ثبؿذ. دس ػبل  هی

سیضی تْشاى تْیِ وشدُ  سا ثشای ػبصهبى هذیشیت ٍ ثشًبهِ "عشح خبهـ فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت اػتبى تْشاى"

 اػت. ایي عشح همذهِ ثؼیبسخَثی ثشای ایدبد ٍ تَػقِ ؿْش ثب ػیؼتن وبسا اػت.  

  شؽیچَى تحول پز یتَاى ثب ٍاطگبً یسا هثش اػبع ػَالات پشػـٌبهِ ٍ یبفتِ ّبی تحمیك ؿْش ثب ػیؼتن وبسا 

خزة افشاد  یثشا یغیهح دبدیا ،یحل هؼبئل هختلف هذً ،لذستیٍفشٌّگ یلَه ،یهختلف اختوبف یّب گشٍُ

دس خْت حل  يیػبوٌ یّب ذُیا یشیّب ثِ وبسگ ذُیّب ٍ ا تیپشٍسؽ خلال یثشا ییفضب دبدیخلاق ٍ هجتىش، ا

ثشای ثْشُ گیشی اص ایذُ ّب ٍ پیـٌْبدات ؿْشًٍذاى هیتَاى ّوبیؾ ٍ  ًوَد یٍ تَػقِ هقشف یالتلبدهؼبئل، سؿذ 

 ػویٌبسّبیی ثشای الـبس هختلف خبهقِ دس ػشاّبی هحلِ دس ّش هٌغمِ تـىیل داد .



  ِهذیشاى اسؿذ ؿْشداسی تْشاى ٍ ؿْشًٍذاى ّؼتٌذ؛ اگش ؿْش ثب ػیؼتن وبسا  یشیاص اسوبى ؿىل گ یىیاص آًدب و

ثلٌذ  لاتیوِ هشدم ثتَاًٌذ ثش اػبع تخ نیفشاّن وٌ یغیدس ؿْشّب ؿشاؿَسای ؿْش دس تلوین گیشی ّب ثتَاًٌذ 

ؿْش ثب ػیؼتن وبسا  تحمكثِ  بثذیتَػقِ ثِ عَس هذاٍم تىبهل  یٍ فول وٌٌذ ٍ فشكت ّب یضیپشٍاصاًِ فىش، ثشًبهِ س

تب ثبیذ اص افىبس ،ًؾشیبت ؿْشًٍذاى ًیض ثْشُ گیشی ؿَد ثب ایدبد هشاوضی ثشای استجبط ثب دس ایي ساػ.نیؿذُ ا ىتشیًضد

 ؿْشًٍذاى ٍ دسیبفت پیـٌْبدات آًْب حتی ثب دس ًؾش گشفتي خَایض ٍ ثشگضاسی هؼبثمِ هی تَاًذ ثؼیبس هفیذ ثبؿذ . 

 تتجبعباس غحـػ ػتا صملا ّوچٌیي دؿَ ئِاسا هحلی ادفشا ثِ یٌْبا هبًٌذٍ  هحیغی یّب یؼتصدس حَصُ  ّب صؽهَآ 

ایي آهَصؽ ّب .شدیؿْش تْشاى اًدبم پز یٍ ؿَسا یؿْش یًْبدّب ی لِیثِ ٍػ ثِ هحیظاص  سجخب ثب ًْبآ تتقبهلاٍ 

 عشیك ؿَسای هحلِ اًدبم پزیش.هی تَاًذ اص عشیك وبسگشٍُ ّبیی دس ػشاّبی هحلِ ّش هٌغمِ اص 

 دس سٍصًبهِ ثِ ؿْشًٍذاى  یسػبً اعلاؿ یثشا  تَاىی سا ه یغیهح ؼتیص بتیهثجت ؿىب حیهٌؾن دسثبسُ ًتب یّب گضاسؽ

 یاحؼبػبت ؿخل ؾیثِ افضا یـتشیتَخِ ث ذیثب يیهٌتـش وشد. ّوچٌ ی هحلیّب ٍ ؿجىِ ّبی اختوبفی ٍ سػبًِ ّب

سا ثجت  یغیهح ؼتیص بتیوِ چگًَِ ؿىب يیافلام ا یهختلف ثشا یّب اص سػبًِ ذیؿْشًٍذاى هجزٍل گشدد. دٍلت ثب

 ضیً یالتلبد یّب دس ٍلت ٍ وبًبل ییخَ كشفِ ت،یپش وشدى ؿىب لاتیثْجَد تؼْ یثشا يیوٌٌذ، اػتفبدُ وٌذ. ّوچٌ

 یللذ ؿْشًٍذاى ثشا دبدیؿذُ دس ا ادسان یًمؾ ًگشؽ ٍ وٌتشل سفتبس تَاًذ یالذاهبت ه يیاسائِ ؿَد. ّوِ ا ذیثب

.دس ّش هحلِ ثِ فٌَاى ًبحیِ ای اص ؿْشداسی هی تَاًذ دس سا ثِ حذاوثش ثشػبًذ ؼتیص ظیهح بتیثِ ؿىب یذگیسػ

 ؿجىِ ّبی هدبصی اص هـبسوت ؿْشًٍذاى ثْشُ گشفت .

  ِآهَصؽ ٍ فشٌّگ ػبصی دس خْت پزیشؽ فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت دس ساػتبی افضایؾ خذهبت سػبًی ث

ّبی  ؿْشًٍذاى ٍ ثْجَد ویفیت صًذگی ، ّوچٌیي دس خْت اػتفبدُ اص فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت ثِ فٌَاى لذم

ؽ فٌبٍسی اعلافبت ٍ ؿًَذ. دس ثقذ اٍل، آهَصؽ ٍ فشٌّگ ػبصی دس خْت پزیش هْن ثقذی ؿٌبختِ هی

سا دس همبثل افشاد ؿَد وِ همبٍهت   گشدد. ایي ثقذ ؿبهل هَاسدی هی هغشح هی هشدماستجبعبت دس ػغَح هختلف 

ثِ عَس هثبل فشٌّگ دّذ. ّبی پزیشؽ ٍ اػتفبدُ اص فٌبٍسی ّبی خذیذ سا افضایؾ هی تغییشات اص ثیي ثشدُ ٍ صهیٌِ

ٍ ٍ اتَثَع ٍ دس صهبًی وِ ٍلت تلف ؿذُ ؿْشًٍذاى اػت هی تَاًذ ػبصی اص عشیك آهَصؽ دس ایؼتگبُ ّبی هتش

 سٍؽ هفیذی ثبؿذ.

  ّبی ٍ ثشٍؿَسّب ٍ ثشگضاسی ػویٌبسّب ٍ  ّبی آهَصؿی، خلؼبت تَخیْی، تْیِ ثَلتي دٍسُپیـٌْبد هی ؿَد

ّوچٌیي  ثشای هـبسوت هشدم دس ّش هحلِ ٍ هٌغمِ ؿْشداسی ثشگضاس گشدد. ّبی تـَیمی  اػتفبدُ اص ػیبػت

ثشگضاسی وٌفشاًؼْب ٍ ّوبیـْبی فوَهی هشتجظ ثب فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت، ثشگضاسی ولاػْبی آهَصؿی 

 ػشاّبی هحلِ دس هحلِ ّبی ؿْشداسی اًدبم پزیشد . فوَهی فٌبٍسی اعلافبت ٍ استجبعبت دس ؿْش تَػظ 

 تشیي اهَسی  تخلیق ثَدخِ وبفی ثشای تَػقِ آهَصؽ ّبی ػشهبیِ اًؼبًی ٍ اختوبفی ثِ فٌَاى یىی اص حیبتی

ّبی ولاى وـَس هَسد تَحِ ٍ فٌبیت ثیـتشی لشاس گیشد. ثذیْی اػت  سیضی اػت وِ ثبیذ تَػظ دٍلت ٍ دس ثشًبهِ

تَاى لذم هثجتی دس ایي صهیٌِ  ًویؿَد  ای وِ دس حبل حبضش ثشای تَػقِ آهَصؽ تخلیق دادُ هی ثب ثَدخِ

 ثشداؿت. 

 تی هی تَاى هذیشیت ایي ؿْش ّب سا یثب تَخِ ثِ اّویتی وِ سٍیىشد ؿْش ثِ ایذُ ّب ٍ ًَآٍسی افشاد داسد اص ًؾش هذیش

اختوبفی ٍ اًؼبًی خبهقِ ثبیذ ثب تذاثیشی  ِخبهقِ ثِ فٌَاى ػشهبیسٍایی داًؼت ثغَسیىِ ّوِ افشاد  ثش پبیِ حىن

 س تلوین گیشی ّبی تَػقِ ؿْشی ؿشاوت داؿتِ ثبؿٌذ.دخبف 



 سا ثشآٍسدُ  یًؼل وًٌَ یبصّبیاػت وِ ًِ تٌْب ً ؿذُ فیتقش ذاسیتَػقِ پب یالگَ هیثِ فٌَاى  ذاسیهفَْم تَػقِ پب

ثِ  .اػت ؿذُ شفتِیّب سا ثشآٍسدُ وٌذ، دس ػشاػش خْبى پز آى یبصّبیوِ ً ػبصد یسا لبدس ه ٌذُیثلىِ ًؼل آ وٌذ یه

اص لحبػ وبلجذی، ًْبدی، التلبدی ٍ فشٌّگی  دس ؿْش هحیغی خزاةهذیشاى اسؿذ ؿْشداسی تْشاى پیـٌْبد هی ؿَد 

دس ایي ساػتب هی تَاًٌذ اص ثشای ثشٍص خلالیت افشاد ػبوي ٍ ًیض خزة افشاد هتخلق ٍ خلاق اص ثیشٍى هْیب ػبصًذ.

 وٌٌذ.هذیشیت تغجیمی ٍ تدشثِ وـَسّبی تَػقِ یبفتِ اػتفبدُ 

 ذیثب ی ٍ هذیشاى اسؿذ ؿْشداسی تْشاىؿْش ضاىیثشًبهِ سؿْش ثب ػیؼتن وبسا  فشٌّگ دس یثبلا تیثب تَخِ ثِ اّو 

. هٌبثـ ٌذیتَػقِ آى اػتفبدُ ًوب یؿْش ثشا یداؿتِ ثبؿٌذ ٍ اص هٌبثـ فشٌّگ ـبىیّب یضیدس ثشًبهِ س یفشٌّگ یىشدیسٍ

ثلىِ هبًٌذ ًوبدّب،  ؼتٌذیً یثبؿذ. آًْب هبًٌذ ػبختوبًْب، ؿ یهْبست ٍ اػتقذاد ه ت،یدس افشاد ؿبهل خلال یفشٌّگ

 يیاص ا یثْشُ ثشداس َُیؿ تیثبؿٌذ. خلال یه ـیدس ٌّش، خذهبت ٍ كٌب یهحل ذاتیاص تَل یٍ هدوَفِ ا تْبیفقبل

ن ّب ٍ ػشاّبی هحلِ دس ّش هحلِ ٍ هٌغمِ ؿْشداسی ثبیذ هىبى ّبیی هثلا دس پبس.هٌبثـ ٍ ووه ثِ سؿذ آًْبػت

ثشای اسائِ تَلیذات ٌّشی ٍ خذهبتی ؿْشًٍذاى ثبؿذ تب اص ایي عشیك ّن اؿتغبل صایی فشاّن ثبؿذ ّن خلالیت هشدم 

 دیذُ ؿَد .

 ّبیی اػت وِ  تشیي لذم ّبی تىٌَلَطیىی هَسد ًیبص هغبثك ثب اػتبًذاسدّبی خْبًی یىی اص هْن ایدبد صیشػبخت

ّبی لاصم، اهىبى ایدبد  هَسد ًؾش لشاس گیشد. دس ٍالـ ثذٍى ٍخَد صیشػبختؿْش ثب ػیؼتن وبسا ثبیذ دس تَػقِ 

ػت وِ ثب تَخِ ثِ هذیشیت هتوشوض دس ا هیبى ایيلبثل تَخِ دس ایي   ٍخَد ًذاسد. اهب ًىتِؿْش ثب ػیؼتن وبسا 

  .وـَس هب، ایي هَضَؿ ثبیذ دس ػغح هذیشیت ولاى وـَس هَسد فٌبیت ٍ تَخِ ثیـتش لشاس گیشد

 بصیً یظ ًَیي ٍ پیـشفت تىٌَلَطیاًقغبف ثش اػبع ؿشا دبدیّب ٍ ا تدذیذ ًؾش دس لَاًیي ثؼتِ ؿْشداسی 

ّب دس ًؾبم هذیشیتی ؿْشّبی ایشاى اص دیگش  خبیگبُ ؿْشداسی ؿْشًٍذاى ٍ ّوچٌیي تدذیذ ًؾش دس هَسد

ّبیی اػت وِ دس ػغح ولاى ثبیذ هَسد تَخِ ٍ فٌبیت لبًًَگزاساى ٍ هدشیبى لشاس گیشد. اثْبم ٍ  فقبلیت

تقبسم لبًًَی دس هَسد ٍؽبیف ٍ اختیبسات ؿْشداسی ثشای هذیشیت اهَس گًَبگَى ؿْشی، ّوچٌیي فمذاى 

اػبػی ٍ ضشٍسی ثشای فولىشد ثْیٌِ ٍ وبهل ؿْشدای ٍ فذم اختیبس دس هذیشیت ثؼیبسی اص ثؼیبسی اص ٍؽبیف 

 دس وـَس هبػت.  ْشیاهَس هشتجظ ثب ؿْش اص خولِ هـىلات فقلی ًؾبم هذیشیت ؿ

  ِاص دیذ  ٍسی هلشف هٌبثـ عجیقی، حوبیت هحیغی، ٍ سفبُ اًؼبًی دس ثْشُتفبٍت ثش اػبع ػَالات پشػـٌبه

ثبیذ ثِ كَست ػلاهت اًؼبى،ساثغِ هؼتمین آى ثب هحذٍدیت هٌبثـ عجیقی ٍ لزا دس ساثغِ ثب  ٍخَد داسدافشاد 

آهَصؽ ّبی ثیلجَسد ،ثشٍؿَس دس ایؼتگبُ ّبی هتشٍ ٍحول ٍ ًمل فوَهی ،سػبًِ ّب ٍ ؿجىِ ّبی اختوبفی ٍ 

  ثِ عَس ولی دس ػشاػش ؿْش ٍخَد داؿتِ ثبؿذ . 
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