پاور فصل اول:
اسلاید 1 – کلیات پژوهش و زمینه مسئله
کلیات پژوهش
· نقش کلیدی آموزش عالی در توسعه پایدار
· اهمیت شایستگی مدیران آموزشی در اثربخشی دانشگاه‌ها
· جایگاه راهبردی مدیران گروه‌های آموزشی به‌عنوان رهبران میانی
· ضرورت بازاندیشی در آموزش و بهسازی این نقش













اسلاید 2 – مقدمه پژوهش
مقدمه پژوهش
· پیچیدگی روزافزون مدیریت دانشگاهی در قرن ۲۱
· فراتر رفتن نقش مدیر گروه از مدیریت اداری صرف
· نیاز هم‌زمان به شایستگی‌های علمی، مدیریتی و اخلاقی
· ناکارآمدی آموزش‌های غیرنظام‌مند موجود

اثربخشی نظام آموزش عالی، بدون مدیریت آموزشی شایسته و توانمند تحقق نمی‌یابد.
چرا شایستگی؟ چرا مهارت کافی نیست؟
«زیرا مهارت‌ها عموماً منفرد و موقعیت‌محورند، در حالی‌که شایستگی‌ها ترکیبی از دانش، مهارت، نگرش و قضاوت حرفه‌ای هستند و برای نقش‌های پیچیده‌ای مثل مدیریت گروه، چارچوب مناسب‌تری فراهم می‌کنند







سلاید 3 – بیان مسئله پژوهش
بیان مسئله
· ارتقای نقش مدیر گروه به سطح رهبری میانی
· انتخاب مدیران گروه بر اساس سوابق علمی، نه شایستگی مدیریتی
· فقدان نظام منسجم آموزش و بهسازی مدیران گروه در ایران
· شکل‌گیری شکاف بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب عملکرد
پیامدها
· مدیریت مبتنی بر آزمون و خطا
· ناهماهنگی در هدایت فرایندهای آموزشی
· کاهش اثربخشی عملکرد آموزشی گروه‌ها
شکاف‌های نظری و تجربی پژوهش
شکاف‌های موجود در ادبیات و عمل
· تمرکز غالب پژوهش‌ها بر مدیران ارشد دانشگاهی و کم‌توجهی به مدیران گروه به‌عنوان رهبران میانی
· کلی و غیرزمینه‌ای بودن چارچوب‌های شایستگی ارائه‌شده در مطالعات پیشین
· نادیده‌گرفتن بافت واقعی گروه‌های آموزشی و اقتضائات محیط دانشگاهی ایران
· ضعف سازوکارهای پایش، بازخورد و بهبود مستمر پس از آموزش مدیران گروه
این شکاف‌ها نشان‌دهنده خلأ یک چارچوب داده‌بنیاد، زمینه‌مند و فرایندمحور برای آموزش و بهسازی مدیران گروه‌های آموزشی است.

بررسی نظام‌مند ادبیات پژوهش نشان می‌دهد که تمرکز عمده مطالعات مدیریت دانشگاهی، معطوف به مدیران ارشد بوده و نقش مدیر گروه آموزشی به‌عنوان رهبر میانی، کمتر به‌صورت مستقل و عمیق مورد توجه قرار گرفته است.
در سطح نظری و تجربی، می‌توان سه نوع شکاف اساسی را شناسایی کرد.
نخست، شکاف نظری که به کم‌توجهی به نقش مدیر گروه به‌عنوان رهبر میانی در مدل‌های رهبری دانشگاهی اشاره دارد.
دوم، شکاف زمینه‌ای که ناشی از کلی و غیرزمینه‌ای بودن چارچوب‌های شایستگی موجود است؛ چارچوب‌هایی که تفاوت‌های بافتی، فرهنگی و ساختاری گروه‌های آموزشی، به‌ویژه در نظام آموزش عالی ایران، را نادیده می‌گیرند.
و سوم، شکاف اجرایی که به ضعف سازوکارهای پایش، بازخورد و بهبود مستمر پس از آموزش مدیران گروه بازمی‌گردد؛ به‌طوری‌که آموزش‌ها اغلب کوتاه‌مدت، غیرسیستماتیک و فاقد چرخه یادگیری سازمانی هستند.
مجموعه این شکاف‌های نظری، زمینه‌ای و اجرایی نشان می‌دهد که نظام آموزش عالی نیازمند یک مدل آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی، داده‌بنیاد و فرایندمحور است؛ مدلی که هم بر تجربه‌های زیسته مدیران گروه استوار باشد و هم از پشتوانه نظری معتبر برخوردار باشد









اسلایدچهارم: اهمیت و ضرورت انجام پژوهش
ضرورت‌های علمی
· فقدان چارچوب بومی و داده‌بنیاد برای آموزش و بهسازی مدیران گروه
· تمرکز پژوهش‌های پیشین بر مهارت‌ها، نه شایستگی‌های نقش‌محور
· نیاز به پیوند نظام‌مند بین شایستگی، آموزش و پیامدهای آموزشی
ضرورت‌های اجرایی
· افزایش پیچیدگی نقش مدیران گروه در آموزش عالی
· نبود الگوی منسجم برای توانمندسازی مدیران میانی
· نیاز دانشگاه‌ها به بهبود کیفیت مدیریت آموزشی و یاددهی–یادگیری










اسلاید پنجم:  هدف‌ها و پرسش‌های پژوهش  
اهداف پژوهش
· شناسایی و تبیین شایستگی‌های تجربه‌شده مدیران گروه‌های آموزشی بر پایه داده‌های میدانی
· صورت‌بندی یک مدل مفهومی آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی با رویکرد داده‌بنیاد
· اعتبارسنجی نظری و کاربردی مدل پیشنهادی با بهره‌گیری از روش‌های کیفی و کمی مکمل
1) شایستگی‌های تجربه‌شده مدیران گروه‌های آموزشی در ایفای نقش مدیریتی کدام‌اند؟
2) بر اساس این شایستگی‌ها، مدل آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی مدیران گروه چگونه صورت‌بندی می‌شود؟
3) مدل پیشنهادی از چه میزان اعتبار  برخوردار است؟
توضیحات برای ارائه شفاهی
پرسش نخست ماهیتی اکتشافی دارد و به شناسایی شایستگی‌های تجربه‌شده مدیران گروه می‌پردازد؛ ازاین‌رو با رویکرد داده‌بنیاد پاسخ داده شده است.
پرسش دوم ناظر بر صورت‌بندی مدل آموزش و بهسازی بر اساس این شایستگی‌هاست و خروجی مرحله نظریه‌پردازی پژوهش محسوب می‌شود.
پرسش سوم نیز به اعتبارسنجی مدل می‌پردازد و با بهره‌گیری از روش‌های مکمل کیفی و کمی پاسخ داده شده است
چرا پرسش فرضیه‌محور نیست؟
به دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش و استفاده از رویکرد داده‌بنیاد، پژوهش از پیش فرضیه‌سازی نشده و مفاهیم و روابط مستقیماً از داده‌های میدانی استخراج شده‌اند.
در پاسخ به این‌که چرا پژوهش حاضر فرضیه‌محور طراحی نشده است؟
باید تأکید کرد که به دلیل ماهیت اکتشافی پژوهش و بهره‌گیری از رویکرد داده‌بنیاد، از تدوین فرضیه‌های از پیش تعیین‌شده پرهیز شده و استخراج مفاهیم و روابط نظری مستقیماً بر مبنای داده‌های میدانی صورت گرفته است. 
آیا پرسش‌های پژوهش بیش از حد کلی نیستند؟
هرچند پرسش‌های پژوهش در نگاه نخست کلی به نظر می‌رسند، اما این پرسش‌ها در فرایند اجرا به‌صورت دقیق عملیاتی شده و از طریق روش‌های کیفی و کمی مکمل به شناسایی سازه‌ها و روابط مشخص انجامیده‌اند. 
چگونه اطمینان یافتید که این پرسش‌ها قابل پاسخ هستند؟
طراحی پرسش‌ها به‌گونه‌ای بوده است که امکان پاسخ‌گویی به آن‌ها از طریق دسترسی به داده‌های میدانی فراهم باشد و در فرایند نمونه‌گیری نظری نیز تا رسیدن به اشباع مفهومی دنبال شده‌اند.
آیا پرسش دوم پاسخ را از پیش مفروض نگرفته است؟
 پرسش دوم پژوهش، برخلاف تصور اولیه، پاسخی از پیش مفروض را القا نمی‌کند، بلکه به‌صورت استقرایی و بر پایه نتایج حاصل از پرسش نخست صورت‌بندی شده و فاقد اتکای پیشینی به چارچوب‌های نظری از قبل تعیین‌شده است. 
چرا از مفهوم «شایستگی» به‌جای «مهارت» استفاده کردید؟
انتخاب مفهوم شایستگی به‌جای مهارت نیز بر این مبنا انجام شده که شایستگی مفهومی جامع‌تر بوده و ترکیبی از دانش، مهارت، نگرش و قضاوت حرفه‌ای را در بر می‌گیرد و ازاین‌رو برای تبیین نقش پیچیده مدیر گروه آموزشی مناسب‌تر است. 
منظور از «شایستگی‌های تجربه‌شده» دقیقاً چیست؟
منظور از شایستگی‌های تجربه‌شده در این پژوهش، شایستگی‌هایی است که مدیران گروه در موقعیت‌های واقعی مدیریتی تجربه کرده و در عمل به کار بسته‌اند، نه شایستگی‌های تجویزی یا صرفاً نظری. 
یا میان پرسش‌های پژوهش وابستگی وجود دارد؟
پرسش‌های پژوهش به‌صورت هدفمند و زنجیره‌ای طراحی شده‌اند تا مسیر منطقی تحقیق را از کشف مفاهیم تا طراحی و اعتبارسنجی مدل هدایت کنند. 
این پرسش‌ها تا چه حد قابلیت تعمیم دارند؟
هدف پژوهش تعمیم آماری یافته‌ها نیست، بلکه دستیابی به تعمیم تحلیلی و نظری در چارچوب نظام آموزش عالی ایران مدنظر قرار گرفته است. 
آیا این پرسش‌ها برای همه دانشگاه‌ها یکسان کاربرد دارند؟
مدل پیشنهادی به‌گونه‌ای طراحی شده که قابلیت انطباق با شرایط متنوع دانشگاه‌ها و گروه‌های آموزشی را داشته باشد و از انعطاف‌پذیری لازم برخوردار باشد. 
چرا طراحی مدل را جزو پرسش‌های پژوهش قرار دادید؟
گنجاندن طراحی مدل در میان پرسش‌های پژوهش ناشی از ماهیت طراحی‌محور و توسعه‌ای مسئله پژوهش است که هدف آن ارائه راه‌حلی نظام‌مند برای یک خلأ نظری و اجرایی مشخص بوده است. 
آیا این پرسش‌ها در پژوهش‌های پیشین مطرح نشده‌اند؟
هرچند پرسش‌های پژوهش ممکن است در ظاهر مشابه پرسش‌های مطرح‌شده در برخی مطالعات پیشین به نظر برسند، اما تفاوت اساسی این پژوهش در رویکرد داده‌بنیاد، تمرکز بر مدیران گروه به‌عنوان رهبران میانی و توجه به بافت واقعی آموزش عالی ایران نهفته است.
اگر شایستگی‌های استخراج‌شده متفاوت بودند، مدل چه تغییری می‌کرد؟
 در صورتی که شایستگی‌های استخراج‌شده در بافت‌های دیگر متفاوت باشند، ساختار مدل به‌گونه‌ای است که امکان بازتعریف و به‌روزرسانی شایستگی‌ها بر اساس داده‌های جدید را فراهم می‌کند. 
کدام پرسش بیشترین نقش را در نوآوری پژوهش دارد؟
در نهایت، نوآوری اصلی پژوهش در پرسش دوم متبلور می‌شود، چرا که این پرسش به طراحی مدل آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی و متکی بر داده‌های تجربی منجر شده است.
اگر بخواهید پرسش اصلی پژوهش را در یک جمله بیان کنید؟
این پژوهش در پی شناسایی شایستگی‌های مدیران گروه‌های آموزشی و طراحی یک مدل نظام‌مند آموزش و بهسازی مبتنی بر این شایستگی‌هاست.
اسلایدششم:  مفاهیم کلیدی پژوهش
· شایستگی
مجموعه‌ای یکپارچه از دانش، مهارت‌ها، نگرش‌ها و توانمندی‌های حرفه‌ای که امکان ایفای اثربخش نقش مدیر گروه آموزشی را در موقعیت‌های واقعی فراهم می‌کند.
· آموزش و بهسازی
فرایندی نظام‌مند و مستمر برای توسعه حرفه‌ای مدیران گروه که فراتر از دوره‌های آموزشی مقطعی بوده و بر یادگیری، بهبود عملکرد و رشد نقش مدیریتی تمرکز دارد.
· آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی
رویکردی که در آن طراحی، اجرا و ارزشیابی برنامه‌های آموزشی بر اساس شایستگی‌های واقعی و تجربه‌شده نقش مدیر گروه انجام می‌شود.
· مدیر گروه آموزشی
یکی از ارکان مدیریت میانی دانشگاه که مسئول هدایت، هماهنگی و ارتقای فعالیت‌های آموزشی و علمی گروه در تعامل با سیاست‌های کلان دانشگاه اس










اسلاید هفتم:  نوآوری و ارزش‌افزوده پژوهش
نوآوری‌های پژوهش
نوآوری‌ها و ارزش‌افزوده‌های پژوهش
· بهره‌گیری از نظریه‌پردازی داده‌بنیاد با رویکرد کلاسیک گلیزر برای استخراج شایستگی‌ها
· تمرکز مستقل بر مدیران گروه‌های آموزشی به‌عنوان رهبران میانی دانشگاه
· طراحی یک مدل بومی آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی
· استخراج مؤلفه‌های مدل از تجربه‌های زیسته واقعی مدیران گروه
· ارائه دلالت‌های نظری، سیاستی و اجرایی برای نظام آموزش عالی

این‌ها بیشتر تفاوت‌اند تا نوآوری واقعی
نوآوری پژوهش نه در ادعای بی‌سابقه بودن مطلق، بلکه در ترکیب رویکرد داده‌بنیاد، تمرکز نقش‌محور بر مدیران گروه و طراحی یک مدل فرایندمحور و بومی متبلور می‌شود
مهم‌ترین نوآوری پژوهش شما کدام است؟
طراحی یک مدل آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی که مستقیماً از تجربه‌های زیسته مدیران گروه و با رویکرد داده‌بنیاد استخراج شده است.





اسلاید هشتم: جمع‌بندی فصل اول
· تبیین جایگاه راهبردی مدیران گروه‌های آموزشی به‌عنوان رهبران میانی دانشگاه
· تشریح مسئله پژوهش و شکاف‌های نظری، زمینه‌ای و اجرایی موجود
· تبیین اهمیت و ضرورت انجام پژوهش از منظر علمی و اجرایی
· تعیین اهداف و پرسش‌های پژوهش در راستای طراحی مدل آموزش و بهسازی مبتنی بر شایستگی
· مشخص‌کردن نوآوری‌ها و ارزش‌افزوده‌های پژوهش
بر این اساس، فصل اول چارچوب مفهومی و مسئله‌محور پژوهش را ترسیم کرده و زمینه ورود به بررسی ادبیات پژوهش را فراهم می‌سازد




