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کسب و کار مطالعه موردی  رویکرد هوشمندی مدیریت فروش با یه مدل تحلیلی در ارا فارسی 

 شرکت روشنا گستر  

 

 Presenting an Analytical Model in Sales Management with A Business لاتین

Intelligence Approach Case Study roshana Gostar Company 

 

 

 

 : اطلاعات استاد راهنما و مشاور-1

 

 کد ملي محل تولد  ش ش  نام پدر پایه  علميمرتبه  نام و نام خانوادگي  وليت مسئ

        راهنما

        مشاور 

 

 :عات مربوط به پایان نامهاطلا -2

       نوع تحقیق:  ( 2-1

  یا هتوسع                        کاربردی                               نظری                         بنیادی      
 

 

 

 اصلی پژوهش:  تعریف و بیان مساله ( 2-2

با    روشنا گستر )نماینده فروش محصولات برقی ( محصولات شرکت  فروش  جهت    شاخص بهترین  در این تحقیق سعی خواهد شد  

انتخاب گردد.  (  1400ماه سال گذشته )  12طی  با ضریبی از داده های واقعی اخذ شده    BI))  ر ب و کااستفاده از هوشمندی کس

و    ی مدت هاست در محافل عموم  ده، یچی پ  یها   ستمی رفتار س  ین یب  شی مدل و پ   یی در شناسا  کیکلاس  ریغ   ی ستفاده از روش هاا

ا  یحت بس  یحرفه  و معمول شده است. در  از روش ها  ی ن یب  شیپ  دهیچی پ  یها  ستمیاز س   یاریمتداول  آنها    کیکلاس  یو کنترل 

. شبکه  شودیبرخوردار هست، استفاده م   یهمچون هوشمند  ییها  یژگی از و  هک  ک ی کلاس  ریغ  یدشوار است. از روش ها  اریبس  یامر

شناخت الگو ، خوشه    ، یالگو ساز  لیاز قب   یو در حال تحول هست که در موضوعات متنوع   ع یبد  یروش ها  ن یاز ا  ی کی   یعصب   یها

پ  یبند نتا  ی نیب  ش یو  و  است  رفته  کار  اصغر  یدی مف   جیبه   ( است.  ب  نیاول.  (۱۳۸۱  ییاسکو  یداشته  فروش  تحقق  در  ،  شتریگام 

 کرد. ییرا که در فروش اثر گذار هستند شناسا  یعوامل  دیبا گرید  یگذار بر فروش محصول هست به عبارت  ریتاث شاخص هایت ناخش
 

 ضرورت و اهمیت انجام پژوهش:  ( 2-3

کار  ه در راستای پیش برد درست کسب و  ضر با پیشرفت تکنولوژی سازمان ها جهت اتخاذ تصمیمات مناسب و هوشمنداندر عصر حا 

  1998. هوشمندی کسب و کار اصطلاحی است که از اواسط دهه  اف سازمان از هوشمندی کسب و کار استفاده میکنندل به اهدو نی

اتخاذ    تصمیمات تجاری  ل اولیه آنها به چیزی است که بتوان بر اساس آناز شکمیلادی مطرح گردید و به معنای تبدیل داده ها  

، ارایه و تجزیه و تحلیل داده برای پشتیبانی از تصمیم  بزار ها و روش های جمع آوریهوشمندی کسب و کار مجموعه ایی از ا .کرد
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گیری در سازمان را شامل میشود. همچنین هوشمندی کسب و کار به عنوان توانایی سازمان برای گرفتن تمام داده های ورودی و  

ش دانش  به  آنها  میشودتبدیل  افراد    ناخته  به  مناسب  اطلاعات  ارایه  مناسب  اسمنکه  کانال  طریق  از  مناسب  زمان  در  ب 

ار(  2015وره،ف آدوآ-میباشد.)ماری  بر  جهان  های  کشور  اغلب  در  اطلاعات  امروزه  دارندپیایه  خاصی  تاکید  شده  بینی  افشای  ش   ،

 هوشای  روش هط برای تصمیم گیری های اقتصادی تلقی میشود.  ی نظیر فروش های مورد انتظار از اطلاعات مفید و مربواطلاعات

د  هدف اصلی تمامی شرکت ها کسب سود است و درام .  مصنوعی توانایی بالایی را در پیش بینی و ارایه عملکرد بهتر نشان داده اند

ی  از اهمیت بسیار در زمینه فروش  در تضمین بقای شرکت است.از این رو امروزه نیاز به برنامه ریزی  فروش با اهمیت ترین عامل  

و مدیریت و تحلیل کردن فروش    دیر بوده استف م( تصمیم گیری همواره یکی از مهم ترین وظای1389)اعظم،جاری برخوردار است

ج ورودی به  بینی نتای   پیش   . در قابتی امروز بسیار مهم استندی آنها در بازار های ر بر فروش و اولویت بعوامل تاثیر گذار  بررسی    و

بهینه سا تاثیر گذارند  سیستم جز دغدغه های اصلی  بر خروجی تصمیم  بوده است.از سوی دیگر شناسایی عواملی که  زی تصمیم 

دار ا  ند،اهمیت  با شناسایی  که  میتوان مدل  چرا  عوامل  و سپس ین  تدوین  بینی  پیش  برای  اقدام    به  مناسبی  آن  از  نتیجه  کسب 

دستیابی به پیش بینی فروش  برای    بهترینمدلی ارایه گردد تا  سعی میگردد  هش  . در این پژو(1387علویمکوندی،جاسبی و  )نمود

افرادی که با چنین مواردی سر وکار  دیران و سایر  م گیری مزاری مناسب برای تصمی انتخاب گردد تا ابفاده از شبکه عصبی  با است 

 د. دارند فراهم شو
 

 

 

 

 

 

 

 هدف های انجام پژوهش )هدف کلی و هدفهای ویژه(: ( 2-4

  ف فرعی نیز استفاده و اهدانیل به پیش بینی فروش میباشد  نتخاب بهترین سناریو در جهت  رایه مدل تحلیلی جهت اا هدف اصلی   

هاث ازمنابع و داده  از  از  ای موجود در شرکت و سازگاری و  ر بخش تر  نتایج در صورت استفاده  ثبات بیشتر در تصمیم گیری 

 انتخاب بهترین سناریو در فروش میباشد. شبکه عصبی به عنوان یک ابزار جهت و معرفی   شبکه عصبی 

 

 

 

 فرضیه ها یا سوال های پژوهش:  ( 2-5

 د؟خوشه های اصلی فروش کدام ان 

 بهترین سناریو فروش را انتحاب نمود؟   Vinsimو   Clementineهای  نه میتوان با استفاده از نرم افزارچگو

 ؟ و چه اولویتی دارند؟متغییر های رشد در مدیریت فروش کدام اند

 

 

 (: پژوهش سابقه انجام پژوهش )مبانی نظری و پیشینه ( 2-6

 عبارتند از :پیشینه تجربی تحقیق 

عصبی :  پیش بینی تقاضای انرژی بخش حمل و نقل با استفاده از شبکه های    "د با عنوان  ( در مقاله خو1388) منهاج و همکاران  

ی  ، تقاضا ی و با در نظر گرفتن شاخص های اقتصادی و اجتماعیهای عصبی مصنوعبا استفاده از شبکه    "مطالعه موردی در ایران  

. نتایج حاصل از این پیش بینی با این روش در  پیش بینی نمودرا    1400تا    1386انرژی بخش حمل و نقل کشور در سال های  

به مراتب کمتری است به ط وری که درصد میانگین قدر مطلق خطا  مقایسه با روش رگرسیون چند متغییره، نشان دهنده خطای 

 . افتدرصد کاهش ی   6.05ه درصد ب  16.52



4 

 

ی ورشکستگی مالی شرکت های بورس اوراق بهادر تهران با استفاده از  پیش بین   "( در مقاله خود با عنوان  1389نیکبخت و شریفی )

عصبی مصنوعی   های  استفاده  "شبکه  لایه  پرسپترون چند  نوع  از  انتونم  از شبکه عصبی  از  پس  الگوریتم  به روش  ر خطا  شادند. 

، میانی و خروجی است.  ورودی  ( در ارایش نورون های  5:4:1اموزش دیده اند و شامل شبکه عصبی پیش خور سه لایه با ترکیب ) 

  بر خطای ودن خطای نوع اول  وجود دارد و همچنین طبق نتایج کم ب ANNو     MDAفاوت معناداری بین  نتایج نشان دادند که ت 

 نوع دوم پیش بینی اولویت دارد.

 

 

 ایشی و ... توضیح دهید( آزم ی ،روش پژوهش: ) توصیف( 2-7

ط به  ت مربوایشی میباشد.برای گردآوری اطلاعانوع تحقیق حاضر بر اساس هدف کاربردی و بر اساس نحوه گردآوری داده پیم

پاسخ سوالات از  مربوط به    تاطلاعاوری  برای گردآ و  پژوهش و چهار چوب نظری متکی به روش کتاب خانه ایی  پیشینه  

 از شرکت روشنا گستر بهره گرفته شده است. داده های واقعی اخذ شده

 

 حجم نمونه:  جامعه آماری، روش نمونه گیری و( 2-8

 مشتریان شرکت روشنا گستر و خبرگان میباشد.جامعه آماری تحقیق 

ماه    12به مدت  به وش در شرکت روشنا گستر روی مدیریت فر تحقیق اطلاعات مربوط به شاخص های تاثیر گذار برحجم نمونه 

 میباشد.  1400سال طی 

 

 ابزار گردآوری اطلاعات با ذکر روایی و پایایی آنها: ( 2-9

با  و شد کرونباخ میبا  یفاآلاز روش  صورت صوری و پایایی آن با استفادهبه میباشد که روایی آن ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه 

 .بررسی میگرددنرخ ناسازگاری   expert choiceط نرم افزار مقایسه زوجی توساستفاده از روش 

 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات:(10- 2

 انتخاب سناریو                                       تحلیل                                    

 
 نتیجه گیری  ه های فروش داد

   
 

 

و تحلیل ولی آنها بیان خواهد شد و سپس مدلسازی علی و معلبر مدیریت فروش شناسایی و رابط نهایتا کلیه عوامل تاثیر گذار 

 میک سیستم انجام خواهد شد.دینا

 

 تعاریف نظری و عملیاتی مفاهیم : ( 2-11

اولویت یشتر ور کسب سود ببه منظو میباشد   ه معنای بررسی و تحلیل عوامل اثرگذار بر فروشدیریت فروش بم: مدیریت فروش

 . ایی شودشاخص ها نیز شناس 

 

یا    سیستم های پویا: پویادینامیک سیستم  رفتار سیستم   سیستم های  برای تحلیل کمی و کیفی  ها در گذر زمان است. دینامیک  روشی 

تحلیل سیستم برای  کارآمد  رویکردهای  از  یکی  عنوان  به  دینامک در حوزه سیستم،  زیستهای  اقتصاد،  نظیر مدیریت،  شناسی،  های مختلفی 

خوشه بندی 

توسط نرم افزار 

Clementine  
 به روش

Kmeans 

 سیستم پویا  

م افزار کار با نر

vinsim 
 ها  تحلیل سناریو
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شود. در این در نظر گرفته می (Systems Theory) «های »نظریه سیستم هاان یکی از شاخه عنوو به    دشومهندسی و غیره شناخته می

جریان و نمودارهای زمانی برای نمایش تغییرات مبتنی بر زمان و تعامل بین  -های بازخورد، نمودارهای انباشترویکرد، از مفاهیمی نظیر حلقه

 .آیدلگوی رفتاری سیستم در بازه زمانی مشخص به دست میشود. در نهایت، اهای مختلف سیستم استفاده میبخش
  

بندی: خوشهوشه خ   خوشه  آنالیز  یا  انگلیسی بندی  یادگیری   Clustering به  های  شاخه  از  یکی  ماشینی،  یادگیری  و  آمار  در 

شوند که  یم میباشند تقسهایی که اعضای آن مشابه یکدیگر میها به دستهباشد و فرآیندی است که در طی آن، نمونهنظارت میبی

باشد که در آن اشیاء با یکدیگر مشابه بوده و با اشیاء  به این دسته ها خوشه گفته میشود. بنابراین خوشه مجموعه ای از اشیاء می

 . دباشنهای دیگر غیر مشابه میموجود در خوشه

 

 

 جنبه جدید بودن و نوآوری طرح در چیست؟ ( 2-12

  مدیریت فروش با رویکرد هوشمندی کسب و کارلیلی در  یه مدل تحارا ی صرفا با عنوان  که در ایران تاکنون پژوهشبا توجه به این  

نماید. همچنین با    فعالیت های پژوهشی در این حوزه کمک شایانی  به توسعهتوانست    خواهدانجام نشده است. انجام این مطالعه  

و    magiran.com, sid.ir  www.ensani.ir, irandoc.ac.ir ,ت و جو از پایگاه های اطلاعاتی )ر پیشینه پژوهش و جسمرو

noormags.ir پژوهش ( مش این  ادعا کرد  میتوان  لذا  است،  نشده  انجام  ایران  در  پژوهش حاضر  عنوان  با  پژوهشی  گردید  خص 

 میباشد. جدید و دارای نوآوری

 

 

پژوهش و فرآیند جمع آوری داده ها ضروری  )چنانچه رعایت هر مورد از ملاحظات اخلاقی در انجامحظات اخلاقی ملا  ( 2-13

 :است ذکر شود(

 

کنم تمام ملاحظات اخلاقی مربوط به این پژوهش شامل موارد عمومی )عدم رونویسی از پژوهش های انجام شده،  اینجانب تعهد می 

اده و کسب رضایت شرکت  ردی شرکت کنندگان در پژوهش، ارجاع دهی مناسب به منابع مورد استفت  فمحرمانه نگه داشتن اطلاعا

 دانشجو و استاد راهنما تعیین می شود( را رعایت نمایم. ( و موارد اختصاصی )بسته به نوع پژوهش توسط  کنندگان 

 

 امضاء دانشجو                                                                                                               

 

 ( APAرست منابع فارسی و انگلیسی )به روش ( فه2-14
 .های اقتصادی ایران، فصلنامه پژوهش  ( کاربرد شبکه های عصبی در پیش بینی سری های زمانی 1381اصغری اسکویی، محمد رضا )

 رادر بورس اوراق بهادتی سهام شرکت های پذیرفته شده  ذار بر پیش بینی سود آانتخاب مولفه های تاثیر گ   (1387، علوی )مکوندی، جاسبی 

 . و الگوریتم ژنتیک مدل ترکیبی شبکه عصبی  تهران با استفاده از

توامندی  1389، اعظم )جاری فته شده در بورس اوراق  الی در پیش بینی فروش و هزینه های شرکت های پذیراقلام صورت های م(بررسی 

 .20حسابداری شماره ژوهشلنامه دانش و پ دار.فصبها

 
Marie-Aude Aufaure a, Raja Chiky b, Olivier Curé c, Houda Khrouf d, Gabriel Kepeklian:From Business 

Intelligence to semantic data stream management(2015):Future Generation Computer Systems 
 

 
 

http://www.ensani.ir/
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 ي: تایيد گروه تخصصي آموزش -2-15

 امضاء و تاریخ  نوع رای  سمت و تخصص نام و نام خانوادگي  ردیف 

   استاد راهنما   

   اد مشاور تاس  

     

     

     

     

     

 

نامه  الف پایان  تحقيق  موضوع   )   .................. آقای   / شماره  خانم   ............................ مورخ  جلسه  در   ............

 . قرار نگرفت  ..................... گروه تخصصي مطرح و مورد تایيد قرار گرفت جلسه.....

 

 مدیر گروه امضاء  /    وتاریخ 

 دانشکده  محترم پژوهش مدیر

 سلام عليکم

 پوزال از نظر آموزشي بلامانع مي باشد. احتراما با توجه به بررسي انجام شده ارائه پرو

 شکدهوزش دانمدیرآمتاریخ و امضاء / 

 

 

 رئيس محترم دانشکده 

 سلام عليکم

، بررسي پرپوزال در شورای پژوهشي دانشکده بلامانع  مدیر پژوهشهمچنين  و    آموزشمدیر    ،احتراما با توجه به تایيد گروه 

 مي باشد. 

 

 دانشکده وریو فنا پژوهش معاونتتاریخ و امضاء / 

 

 

 تایيد شورای پژوهش دانشکده: -2-17

 امضاء و تاریخ  نوع رای  سمت و تخصص نام و نام خانوادگي  ردیف 

   رئيس دانشکده   1

   کدهو فناوری دانش  پژوهش  معاونت  2
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نامه  ب پایان  تحقيق  موضوع   )  ...... آقای   / .............خانم  مورخ  جلسه  در  شما........................  ره  ............... 

 :  شورای پژوهشي دانشکده مطرحجلسه.......................... 

 طبق مقررات بلامانع مي باشد.  هو اخذ کد پایان نام   مورد تایيد قرار گرفت   -1

 ............. ........جلسه شورای پژوهشي دانشکده مجددا بررسي گردد  و پس از اصلاحات ذیل در  قرار نگرفت  مورد تایيد  -2

 

 رئيس دانشکدهخ و امضاء / تاری 


