www.collegeprozheh.ir

بررسی نحوه تاثیرتشویق در افزایش یادگیری
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مقدمه :
شايد براي عده اي تصور اينكه بتوان در مدرسه اي از تشويق استفاده كرد كمي دشواراست اما واقعيت اين است كه مي توان در سنگر مدارس شاهد حضور با شكوه معلمان وشاگرداني بود كه با سرمايه از محبت وچهره هاي متبسم ومصصم در تلاش هستند كه در كارهاي خود موفق بوده اند. پس بايد رنگ مدرسه اي يادآور زيبائيها ونيكوئيها باشد. چرا كه هم انسانها بالاخص نوجوانان محبت پذير مي باشند. ولذا نياز به محبت از اساسي ترين نيازهاي هر انسان مي باشد. تشويق نيروها واستعدادهاي دانش آموزان را به كار مي اندازد واستقامت آنها را در كارها زياد مي كند وموجبات سرعت در كارهاي بدني را فراهم مي كند ودر كارهاي فكري موجب سعي وكوشش بيشتري  مي گردد
. تشويق وتقويت رفتار مثبت كودكان سبب شكل گيري عادات مطلوب در آنان مي شود. به عبارت ديگر از آنجا كه از طريق رفتارهاي تشويق آميز كلامي وغير كلامي مادي وعنوي فردي وگروهي مستقيم وغير مستقيم مربي بيش از هر چيز به يك نياز هم نوجوانان يعني نياز به محبت متعلق وتوجه پاسخ داده مي شود.

ما شاهد بيشترين مؤثرترين وپايدارترين اثر در رفتار آنان هستيم در حالي كه وقتي دانش آموزي را تنبيه مي كنيمن نه تنها به هيچ يك از نيازهاي خطري واساسي او پاسخ نمي دهيم بلكه تعادل حياتي اش را برهم زده او را با تجربه ناخوش آيندي كه همواره ازآن گريز دارد مواجه مي كنيم ولو اينكه بطور موقت رفتار مطلوب آن را كنترل كرده باشيم
.

رسول خدا پايه رفتار با كودكان و نوجوانان را بر محبت استوار كرده وسفارش مي كند كه آنان را گرامي بداريم وبا جايزه اي كه امكان وفايش هست انان را تشويق نمائيم.
 

استفاده ازروش تشويق ومحبت يكي از روشهاي تربيتي بسيار مؤثر ونشانه صدر ونقش مطمئنه داشتن فرد است. خداي تعالي رمز پيروزي پيامبر اكرم (ص) رادر همين شرح صدور محبت ورزي پيامبر به امت خود مي داند : به موجب لطف ورحمت الهي برايشان اموزشي نجواه وبا انان مشورت كن ( وبه آنان شخصيت بده )

كودك اگر از لحاظ درسي واخلاقي در سطح غير قابل قبولي باشد بايد نقطه مثبتي در وضع رفتار وظاهر او يافت وازآن بعنوان جاي پاي براي تشويق وي استفاده كرده مثلا ممكن است دستهايش لطيف واز آن بعنوان جاي پاي براي تشويق وي استفاده كرده مثلا ممكن است دستهايش لطيف ويا موي سرش اصلاح شده ومرتب باشد همچنين ممكن است به تميزي كفشهايش اهميت بده ويا دفتر وكتاب خودرا خوب نگه داري كند. به هر حال بايد از همان نقطه مثبت و روزنه كوچك نوري به زندگي تحصيلي كودك تابيده شخصيت قابل قبولي از او ساخت وزندگي جديدي را برايش پي ريزي كرد. سرگرميها وعلائق كودك نيز نبايد از نظر معلم دور نمايد
.

مقداري توجه وتحسين براي هر كسي مفيد است چون انسان نياز به تاييد واحترام ديگران دارد ومي خواهد در هر كاري كه فعاليت مي كند ديگران كوشش او را قدر بدانند و برايش ارزش قائل شوند. منتها براي سرآمد شدن يا برجسته شدن ودريافت تحسين بايد كوشش بيش از حد متعارف داشته والبته به موازات كوشش آمادگي واستعداد آن فعاليت ويژه هم بايد در انسان باشد
.

كودك بايد عمل خوب را بر پايه عمل به وظيفه شخصي واجتماعي وبدون توقع داشتن پاداش انجام دهد ولي والدين به اين عنوان كه او فردي وظيفه شناس است او را تشويق كنند. تشويق بهتر است صورت مالي پيدا نكند بلكه اولا كودك بايد خواندن نماز را مانند ديگران وظيفه خود بداند و ثانيا تشويق ما از او بهعنوان ابزار رضايت از انجام وظيفه اش باشد. يعني نشان دهيم كه از عملش خشنوديم وبعد در بستن بالاتر به او بفهمانيم كه خدا هم ازاين عمل او راضي است. 

تشويق بايد واحد ضوابط وحدود باشد يعني اينكه نبايد فرد براي عمل تشويق شود.

بلكه شايسته است كه رفتارهاي خاص وبرجسته او مورد ستايش قرار گيرد. اما به جهت گستردگي موضوع فوق دراين پروژه فقط به موضوع تشويق مي پردازيم كه البته از اهميت خاصي ( ويژه اي ) نسبت به تنبيه در مواردي نياز است ولي بايد باشد كه شاعر عالي مقام سعدي مي فرمايد :

	جمعه به مكتب آورد طفل گريز پاي را
	درس معلم اربود زمزمه محبتي 


بيان مسئله :

با توجه به مسائلي كه گذشت مي خواهيم بدانيم كه چه نوع تشويق اثر مثبت داد و چه نوع آن اثر منفي وآيا تشويق تنها راه موفقيت يك دانش آموزاست ؟ تشويق بايد چگونه باشد آيا به نوع واندازه كاري كه انجام داده مي شود بستگي دارد ؟ آيا واقعا تشويق بيش از روشهاي ديگر مانند تنبيه بر پيشرفت تحصيلي دانش اموزان تاثير دارد؟ تشويق در منزل واز طرف والدين موثرتر است يا از طرف اولياء مدرسه ؟ آيا از طريق تشويق مي توان از نروي يك فرد حداكثر فايده را برد و تمام خواسته خود را بدست آنها (دانش آموازان) برآورده ساخت ؟ و آيا تشويق فردي موثرتر يا تشويق گروهي ؟

اسكينر روانشناس رفتارگرا چنين عقديده دارد كه تنبيه شديد كودكان ونوجوانان در قبال انجام رفتار نا مطلوب ممكن است موقتا به حذف آن رفتار در كودك بينجامد ولي در بيشتر مواقع به بروز رفتارهاي جبراني انتقام جويانه وضد اجتماعي مي گردد ويا مشكلات هيجاني ديگري را به بار مي آورد تنبيه هايي كه معلمان بر كودكان روا مي دارند از يك طرف مشكلات عاطفي وا ختلافات رفتاري را موجب مي گردد واز طرف ديگر رابطه معلم شاگرد آشفتگي ايجاد كرده وامكان بازسازي وترميم آن را مشكل ودر مواقعي دور از دسترس مي سازد. در چنين شرايطي كودك تصور منفي را كه از معلم تنبيه گر دارد ممكن است به معلمان ديگر محيط آموزش وحتي فضاي فيزيكي مدرسه .... دهد. معلمان پرخاشگر وهيجاني كه از عهده كنترل رفتار خودشان بر نمي آيند با تنبيه هاي شديد ومكرر آثار سوء در سازگاري شاگردان خود خواهند گذاشت ومقاومت آنها را در يادگيري دروس برخواهند انگيخت
.

هدفهاي تحقيق

بطور كلي انجام يك تحقيق مستلزم هدفهاي است كه اين هدفها از پيش در نظر هر محققي نقش بسته است چون تشويق در مدارس راهنمائي بطور تمامي مستقيم وغير مستقيم صورت مي گيرد وباد اهداف تحقيق نيز در برگيرنده روشها باشد لازم به ذكر است كه تشويق آموز قادر به انجام آن خواهد بود تا فرآيندهاي ياد گيري او تقويت 
شده وعلاقه به حل مسائل پيدا نمايد در اين صورت هدفهاي اين تحقيق عبارتند از : 

1- انواع تشويق مستقيم عملكرد ومستقيم دانش آموز را تقويت مي نمايد.

2- روشهاي غير مستقيم تشويق نيز باعث افزايش كارايي دانش آموزان مي گردد.
ضرورت تحقيق ( اهميت موضوع تحقيق )

از آنجائيكه خانواده ها ومدارس ابتدايي ترين ومهمترين كانون پرورش وتربيت كودكان ونوجوانان هستند وگردانندگان آنها والدين و آموزگاران هستند واصلي ترين نقش را دراين زمينه به عهده دارند بايد با اصول وقوانين تربيت آشنايي كامل داشته باشند وآن را به عنوان احسن بكار گيرند. چرا كه اگر اين اصول وقوانين بكار برده نشوند نبايد درانتظار موفقيت آموزش و پرورش باشيم. بنابراين فساد وتزلزل جبران ناپذير آينده مان دور از انتظار نخواهد بود دراين مصداق شاعر معروف سعدي شيرازي گفت :

	تا ثريا مي رود ديوار كج
	خشت اول گر نهد مهار كج


خداوند عزيز نيكوكاران را مورد تشويق قرار داده ونيكي هاي آنان را ده برابر پاداش مي دهد.

فرضيه هاي تحقيق

1) به نظر معلمان ومربيان در شهرستان نمونه تا چه اندازه تشويق در امر يادگيري دانش اموزان موثر است 

2) به‌نظر‌معلمان‌ومربيان در شهرستان نمونه در چه شرايطي تشويق اثر بيشتري‌دارد؟
3) به نظر معلمان ومربيان در شهرستان نمونه تشويق توسط چه كساني صورت بگيرد واثر بيشتري دارد ؟
4) به نظر معلمان ومربيان در شهرستان نمونه كداميك از روشهاي تشويق مستقيم يا تشويق غير مستقيم موثرتر است ؟
5) به نظر معلمان ومربيان در شهرستان نمونه با توجه به روحيات دانش آموازن اندازه ونوع تشويق بايد چقدر باشد تا موثرتر واقع شود.
تعريف واژه ها واصطلاحات

1) تشويق :

فرايند يا روش يا وسيله اي است كه ملي آن حالتي مطلوب وخوشايند براي دانش آموزان ايجاد مي شود كه سبب افزايش عمل مطلوب ويا تكرار آن مي شود
. 
2 ) تشويق غير مادي :

تاييد دانش آموزان در قبال انجام مورد قبول كه با دادن چيزي كه ارزش پولي نداشته باشد اين نوع تشويق به دو صورت كلامي وغيركلامي انجام مي پذيرد تشويق غير مادي كلامي اغلب رفتارها حركات واعمالي كه بدون استفاده زبان وصرفا با ايما واشاره وحالات ظاهري بدن صورت مي گيرد. مانند لبخند زدن، تكان دادن سر به منظور تاييد دست زدن روي شانه دانش آموزان ودادن نمره واما تشويق به تشويقي گوئيم كه در قبال انجام كار مورد قبول از طرف دانش آموزان توسط معلم با گفتن كلامي مانند : بله خوب است . آفرين ، بارك اله خوشم آمد .... صورت مي گيرد
. 

3 ) تشويق مادي :

به دادن چيزي كه داراي ارزش يا كيفيت تجاري يا پولي باشد كه معلم به منظور تاييد وتمجيد رفتار مزايايي مانند كتاب، خودكار، تابلو، ويا حتي پول به دانش آموز مي‌دهد
.

4) يادگيري :

 ايجاد تغيير نسبتا پايدار در رفتار بالقوه يادگيرنده مشروط بر آنكه اين تغيير بر اثر 
اخذ تجربه رخ دهد. جامع ترين تعريفي كه تا كنون از يادگيري به دست آمده تعريف 
هيلگارد (Hilgard) وماركيز (Marquis) مي باشد
.

5 ) پيشرفت تحصيلي :

پيشرفت تحصيلي اصطلاحي به معناي موفقيت است وبرابر تعيين پيشرفت آموزش بصورتي كه از تستهاي از قبيل حساب وديكته وغيره حاصل مي شود
.

موانع ومحدوديت هاي تحقيق

بهترين وقطعي ترين نتايج از تحقيقي به دست مي آيد كه داراي مشكلات ومحدوديت‌هاي كمي باشد و چنانچه اين مشكلات زياد باشد درنتيجه تحقيق تاثير گذاشته ونتايج كاملاً بدست نخواهد آمد.

موانع اين تحقيق عبارتند از :

1- عدم دسترسي كافي به منابع كتابخانه اي جهت مطالعات گسترده درباره موضوع.

2- عدم دسترسي به امكانات تايپ وتكثير و وسايل نقليه جهت توزيع و جمع‌آوري مقياس هاي درجه بندي مناسب ومعتبر
3- همزمان بودن درس پروژه با ساير دروس دريك ترم.
4- انفرادي بودن تحقيق وعدم وجود دستياران متخصص دراين پژوهش.
فصل دوم

· ادبيات تحقيق

· پيشينه تحقيق

· نقد وبررسي تحقيقات انجام شده

پيشينه تحقيق

ايجاد شوق ودلبستگي به علم دانش شاگردان :

معلم بايد شاگردان خود را به علم ودانش تشويق نمايد وفضائل ومزاياي علم وعلما را به آنان تذكر دهد ويادآور گردد كه علما ودانشمندان وارثان انبياء وپيمبران ودر پايگاههائي بلند وفرازنده ودرخشان جاي دارند پايگاههاي كه مورد شك انبياء وشهدا وجانبازان راه خدا مي باشد. بايد معلم اينگونه سخنان شوق آفرين را كه در ملي آيات واخبار و آثار اشعار وامثال بچشم مي خورد وبازگو كننده فضائل ومنازل ومقامات والاي علم است بگوش آنها برسانند معلم بايد از عواملي كه او را در تشويق شاگردان به علم و دانش  مدد مي كند استفاده نمايد و به آنها گوشزد كند بايد نسبت به مسائل دنيوي به امكانات وبا اندازه كفايت قناعت وسنبده كنند تا ازاين طريق بتواند آنها را از انگيزه دنيا ثراني كه موجب دل مشغولي و پريشاني خاطر آنها مي گردد ... مدارد
.

مواسات ودلسوزي معلم نسبت به شاگردان

بايد درباره شاگردان خواهان اموري باشد كه نسبت به آنها در خور احساس علاقه ودوستي مي نمايد، واز هر گونه شر وبدي كه براي خويش نمي پسند براي شاگردان نيز نپسندد زيرا اينگونه مواسات و برابر انديشي به شاگردان خلي از كمال ايمان معلم وحسن رفتار وبرداري و نمايانگر روح تعاون و همبستگي معلم نسبت به آنان باشد.

در احاديث صحيح ومعتبر چنين امده است : هيچيك از شما نمي تواند عنوان مومن را ( بمفهوم واقعي آن ) احراز كند مكر آنگاه كه نسبت به برادر ايماني خود همان چيزي را بخواهد كه درباره خود نيز بدان احسان علاقه ومحبت كند
.

عامل لطف ومحبت ، موثرترين عوامل تعليم وتربيت است :

بر معلم لازم وضروري است ( اهتمام خويش را در جهت اخلاقي شاگردان بكار گيرد، وآن را از اخلاق زشت وخوبيهايي ناستوده وارتكاب مي سازد ويا موجب ترك اشتغالات علمي ويا اهانه ادب به ديگران مي گردد جلوگيري كند. معلم بايد مراقب باشد كه سخنان بيهوده از شاگردان او سرنزند واز معاشرت آنان با اشخاص نا مناسب وامثال اينگونه اعمال ناروا جلوگيري و ممانعت نمايد.

براي پيشگيري از سوء رفتار شاگردان وجلوگيري از ارتكاب خلاف لازم است معلم با ايجاد تعريض وكتاب راه گشاي تربيت اخلاقي شاگردان بوده وا زتخلف آنها جلوگيري كند در صورتي كه ضرورت ايجاد نكند بايد از آشكار گوئي وتصريح به تخلف شاگرد خود داري نمايد وهواره از عامل لطف ومحبت ومهر ومودت براي ارشاد شاگردان استفاده كند و آنرا بخاطر تخلف وسوء رفتار توبيخ ننمايد. چون اولا تصريح و آشكارگويي پرده هيبت وابهت استاد را ار هم درديده و موجب جرات وجسارت شاگردان در ارتكاب خلاف وسوء رفتار وتخلفهاي اخلاقي امروزند راستي بايد درباره مراتب مهر ومحبت پيامبر عزيز گرامي اسلام (ص) نسبت به آن مرد اعرابي وبيابانگر انديشيد – كه مسجد رابا بول وپيشاب خود آلوده كرد – ( وپيامبر مهربان بجاي توبيخ ودرشتخويي از در لطف ودلسوزي وارد شد وازراه محبت اين مرد صحراگرد را متوجه زشتي ونادرستي رفتارش نمود آري بايد ديد كه رسول اكرم (ص) با معاويه بن حكم آنگاه كه در اثناء غار سخن گفت - چه نوع  رفتاري را پيش گرفت ( آنحضرت در ارشاد واز لطف ومحبت استفاده كرد وازاين رهگذر او را به نقص واشكال كارش آشنا ساخت).

فروتني ونرمش نسبت به دانش آموزان :

نبايد معلم با شاگردان خويش رفتاري شكوهمندانه وبزرگ مابانه اي را در بيش گيرد بلكه بايد فروتني ونزمش را در برخورد با شاگردانش بكار برد خداوند متعادل به پيامبر خود مي گويد : « واخض جناحك ، سمن اتمبك من المومنين »

پروبال خونين را براي پيروان خود( كه با پيرمرد خويش در ايمان به تواظهار علاقه مي‌كند) فروهشته ساز ( ونسبت به آنان متواضع وفروتن باش) رسول خدا (ص) فرمود:

« خداوند متعال به من وحي نمود ( كه به شما اعلام كنم تا ) تواضع فروتني را پيشه خود سازيد » تواضع وفروتني نسبت به تمام طبقات مردم در خور وظيفه اخلاقي هر انسان مومن ومسلمان است عليهذا بايد در نظر گرفت كه وظيفه معلم نسبت به شاگردان ازاين ديدگاه چگونه است – شاگرداني كه همواره در معيت معلم بسر مي‌برند وبه منزله فرزندان او هستند با توجه به اين حقيقت كه ميان شاگردان ومعلم و ملازمت وهمبستگي جالبي برقرار است و شاگردان در پي جوئي از دانشها ومعارف سودمند بدوتكيه مي كنند وراي نظر او را ملاك ومعيار ارزيابي علوم ودانشها مي دانند وعلاوه براين ميان معلم وشاگردان حقوق متقابل ديگري از قبيل : حقوق مصاحبت وهمنشيني صيانت واحترام در رفت وآمد و برخوردها وبشرافت محبت در سيستمهاي راستين وعاري از هر شائبه كينه توزي ( وامثال آنها وجود دارد كه اين حقوق ومعيارها مي تواند رابطه معلم وشاگردانش را بطرز جالب ودلنشين سازمان بخشيدن در حديثي از پيامبر گرامي اسلام (ص) آمده است كه فرمود : معلم و آموزگار باشيد ( ودرس عشا زمزمه محبت باشد ). در تعليم خود دشوار وسختگير نباشيد زيرا معلم و آموزگار 
از انسان دشوار  و سختگير بهتر وبا ارزش تر است
.

تشويق شاگردان به اشتغالات علمي وتحريص بر تكرار دروس :

معلم بايد شاگردان را به اشتغالات – علمي در تمام اوقات واعاده و تكرار محفوظات در اوقات مناسب تشويق وتحريص نمايد. و راجع به مباحث و مسائل مهمي كه براي آنها بيان شده است. پرسش هاي مطرح سازد.

اگر ملاحظه كرد كه شاگردي مسائل ومباحث مذكور را درك كرده وآنها ر ادقيقا بخاطر سپرده است از او احترام وتجليل بعمل آورده وعلت در حضور ديگران – در صورتيكه بيم عجب و غرور وتباهي حال ومزاج روحي او در ميان نباشد – اورا مورد ستايش وتقدير قرار دهد.

واگر احساس كرد كه شاگرد ودانشجويي در حفظ كردن درس ودقت در مباحث ومسائل مربوط به آن كوتاهي ورزيده اورا در نهان ودرغياب ديگران هشدار داده وتوبيخ نمايد. وچنانچه مصلحت چنين شاگردي ايجاب كند علت ودرحضور ديگران وي را بخاطر سهل انگاري مورد ملامت قرار دهد. و اگر اين كار را با توجه به مصلحت خود شاگرد انجام گيرد بلامانع مي باشد زيرا معلم وامت و وهمچون طبيب وپزشك مي باشد كه مي داند دارو را در چه جائي بكار برد وآن دارو در چه شرايطي مي تواند در بيمار موثر وسودمند افتد
.

رعايت مساوات در توجه ومحبت به شاگردان :

معلم نبايد در اظهار محبت وتوجه والتفات به شاگردان – در صورتي كه از لحاظ سن و فظيلت و دينداري با هم برابر باشند تبعيض وتفاوتي را معمول دارد. زيرا تبعيض وعدم رعايت مساوات در محبت وتوجه به آنها با وجود ... آنها در شرايط مذكور موجب ناراحتيهاي رواني و..... وبيگانگي آنها از يكديگر مي گردند.

لكن اگر بعضي از لحاظ طرز تحصيل وسعي وكوشش وادب ونزاكت بر ديگران مزيت داشته باشد چنانچه معلم ازآنها احترام خاصي بعمل آورد وآن را از لحاظ محبت وتفقد به ديگران ترجيح دهد وضمنا يادآور گردد كه علت احترام وتقدير ويژه او بخاطر همين مزاي وموجبات است. در اين صورت تبعيض وتفاوت ميان شاگردان مانعي ندارد زيرا تقدير واحترام به شاگردان كوشا و با نزاكت عامل موثري درايجاد تحرك وشادابي وانگيزه مفيدي است كه آنان ونيز ساير شاگردان را وادار مي سازد تا در انصاف به چنين صفات مطلوب وامتياز آفرين سعي وكوشش نمايد.

( يعني تقدير وتشويق از شاگردان كوشا و وظيفه شناس ومودب حس وظيفه شناسي وادب ونزاكت وحسد وجهد در تحصيل ر ادر ديگران بيدار ساخته ونيز خود افرادي كه مورد تقدير واحترام قرار مي گيرند با تحرك وشادابي وقدرت فزونتري در اداء وظايف وتكاليف درسي واخلاقي كوشش خواهند كرد.)

احترام به شاگردان وتوجه به مزاياي آنها :

بايد معلم بيش از آنچه درباره توده مردم اخلاق ورفتار خويش آميزي را بكار مي دارد نسبت به همنشينان وشاگردان خويش رفتار خوشي را در پيش گيرد وشاگرداني را كه از لحاظ سن وعلمي ولياقت وشايستگي شرافت روحي وامثال آنها بر ديگران امتياز وبرتري دارند مورد ... واحترام قرار داد و جايگاه والائي را در جلسه درس – بر حسب تقدم آنها در ورد به مجلس درس در نظر گيرد ونسبت به ساير نيز اظهار لطف ومحبت نمود. وبا سلام و درود صميمانه وگرم چهره اي گشاده و سيمائي شاداب وقيافه اي متبسم وخندان مراتب خويش را ابراز كرده وبمنظور گرامي داشت مقدم آنها از جاي برخيزد اگر چه در بعضي از اخبار واحاديث در مسئله به شاگردان ابهامي بچشم مي‌خورد با اين از مضمون اين اخبار چنين استفاده مي شود كه اگر رفتار معلم ، نماينگر احترام به شاگرد باشد اين رفتار بعنوان عملي مكروه وناستوده بشمار مي آيد. عليرغم چنين ابهام اثر طرز برخورد معلم با شاگردان حالي از احترام او باشد به هيچ وجه زشت وناستوده نمي باشد بايد يادآور كرديم كه تحقيق وبررسي اينگونه اخبار وكيفيت توجه آنها ب هصورتي ك هبا مسئله احترام معلم به شاگردان اصطكاكي پيدا نكند از حوصله اين كتاب بيرون است هرانساني علاقه دارد نزديكترين محترم ومحبوب باشد بنابراين وظيفه هر فرد انساني نشان دادن حسن خلق ومحبت واحترام به ديگران است ولي معلم بيش از ديگران موظف به اين امر نسبت به شاگردان مي‌باشد بهترني صفات اخلاقي معلم اين است كه نسبت به كودكان وشاگردان عاطفه ومحبت نشان دهد چون كودك وشاگرد به توجه واعمال اخلاقي معلم محبت او شديدا نيازمند است براي انكه شاگرد بتواند با معلم انس پيدا كند وبه او اعتماد نمايد بايد از محبت وتوجه او اشباح شود وو قتي شاگرد از معلم توجه و محبت و احترام مشاهده نكرد از معلم و استفاده او بيزار مي گردد وفرق ميان توجه معلم وديگران از اينجا سرچشمه مي گيرد كه كودك وقتي از خانه ويا كودكستان و يا مكتب نمي شود و تبادلي دراين محبت انجام نمي گيرد در حاليكه پدر ومادر يا مربي مربي با او در منزل و كودكستان ويا مكتب خانه بارفق ونرمي ومحبت رفتار مي كردند لذا ممكن است احيانا اين تصور در او آيد كه معلم مدرسه به او جفا مي كند.

روانشناسان در تقسيم نيازمنديهاي كودك وخردسال آراء ونظرات گوناگوني اظهار كرده اند ولي بطور مسلم همگي معتقدند كه يكي از نيازمنديهاي قطعي كودك وشاگرد آن است كه مورد محبت وديگران ومعلم قرار گيرد تا معلم با ديگران بتواند اعتماد وعلاقه او را نسبت به خود و درس خويش جلب كرده وحس اطاعت ومحبت را در او بيدار سازند.

شهيد ثاني مي گويد : بايد معلم به اين نياز رواني شاگرد عنايت داشته باشد وبخصوص هر چه بيشتر احترام ومحبت خود را متوجه شاگردان برجسته مجلس درس خود مي نمايد. چون انها از او انتظار بيشتري دارند واگر معلم به اين حاجت رواني شاگرد آشنائي داشته باشد مي تواند آن را در مسير خوبي رهبري كرده واز ان امر آموزش بهره برداري نمايد.

سؤال :

مادري با داشتن سه فرزند كه درمورد يكي از انها با مشكل مواجه مي باشد. او كودكي است كه در سنين اول ابتدايي تحصيل مي كند هميشه براي ايجاد يك رفتار پسنديده در كودكم از تشويق ( اعم از كلامي وغير كلامي ) استفاده مي نمايم . اما شرايط لازم براي اجراي يك تشويق مفيد را بطور كامل نمي دانم او مي پرسد تشويق و پاداش مفيد بايد داراي چه ويژگيها وشرايطي باشد.

پاسخ :

ويژگيهاي يك پاداش مفيد عبارتند از :

1) متناسب با كاريا عمل انجام شده اند ( پرهيز از افراط وتفريط )

2) علت آن در صورت لزوم براي كودك بيان شده وروشن باشد.
3) تشويق بلافاصله انجام شود. ( پس از مشاهده عمل مطلوب اعمال گردد )
4) پاداش به رفتار مطلوب مربوط شده ودر غير اينصورت اين مورد از كل شخصيت كودك نبايد تمجيد نمود بلكه از عمل مشخصي كه فرد انجام داد تشويق به عمل آيد.
5) تركيبي از پاداش كلامي مسئوليتي ومادي به كار گرفته شود. ( صرف متكي بر تشويق كلامي يا فقط مادي نباشد )
6) تشويق فرزند در خانواده از سوي والدين به صورت پيامهاي هماهنگ انجام شود (به كودك پيامهاي ضد ونقيض ارسال نكنيم )
.
نسبت به دانش آموزان مهربان باشيد وآنها ر ابه منزله فرزند خود بدانيد. پيامبر اكرم (ص) مي فرمود : بدرستي كه من براي شما مانند پدر نسبت به فرزندم هستم نزديكترين صفت به معلمي محبت است ( الرحمن علم القرآن ) كليه كودكان احتياج به محبت وسلامت وتملق داشتن وپذيرفته شدن واحترام دارند كه شرط اصلي رشد آنها محسوب مي شود.

مرغ براي جوجه هاي خود بال محبت مي گشايد وآنها را زير بال خود جمع مي كند و تمام وجود خود را وقف سعادت آنها مي كند معلم بايد چنين باشد.

مگر نه اين است كه حسن سلوك وخلق وخود رفتار پيغمبر (ص) بهترين روش تعليم وتربيت براي مردم بوده پيغمبر اسلام (ص) بدون ذره اي تكبر قيافه گرفتن واهانت كردن مردم رابه خدا مي خواند. حسن ... روي خوش سخن ملايم عفو واغماض خيرخواهي براي عموم حتي گناهكاران همفكري ومشورت با ديگران تفويض كارها به خدا وتوكل به او از خصوصيات معلم رهرو راه انبيا است. مرا به هيچ كتابي دگر حواله مكن كه من حقيقت خود را كتاب مي بينم البته شناخت حسد مطلوب دشوار ترين كار معلم است اما شناخت نسبي حتما لازم است ونخستين كام معلم بهتر وشناخت كودكان ونوجوانان را با هم خصوصيات ونيازهاي جسماني عقلاني واقتصادي انهاست بايد زبان تكلم وزبان رفتاري كودك ونوجوانان آشنا شويم استعدادها را بشناسيم ودر جهت شكوفايي آن بكوشيم.

ظرفيت جوانان را از فرهنگ اصيل وغني خودمان پركنيم چرا اگر ليواني پرباشد جائي دگر ندارد تاريخ سراسر آكنده است از يافتن كنج به بهاي سعي ورنج از كاميابي فارابي در خواندن درس در زير فانوس تاريخهاي سي ساله دهقان طوس اما هرگز نشينيده ايم مرثيه تاريخ را درمرگ استعداد بالقوه كفش دوز زاده عصر ساساني كه به لطف عدل انوشيرواني از تحصيل بازماند كدام جرأت ياغي مدعي است كه كفش زاده نمي توانند كه بوعلي ، فارابي، بيروني و .... بشود چه كسي درسوك ميليونها كودك استعداد مرده مي گرديد؟ آري اين چنين است استعدادهاي مرده گوري ندارد كه كسي برآن بگريد
!!

موضوع نقش مديران در حل مشكلات عاطفي دانش اموزان از گسترده توانايي واقتدار مدير مي تواند مورد بررسي وارزيابي قرار گيرد. مدير براي ايجاد هماهنگي وتعيين خط مشي اجرائي بايد داراي ويژگيهايي باشد كه بخشي از ان ذاتي بوده وبخش ديگر اكتسابي مي باشد. در زمينه توانمندي تشخيص ( ادگار، اج، شاين) استدلال مي كند كه مدير موفق بايد يك تشخيص دهنده خوب باشد وبه روح تحقيق ارزش بگذارد اگر توانائيها ئانگيزه هاي افراد زير دست بسيار متغير است اوبايد از چنان حساسيت و توانايي تشخيص برخوردار باشد كه بتواند تفاوتهاي آنها را احساس ودرك كند.

خداوند از 114 سوره قرآن كريم در 113 سوره به رحمانيت وارحميت تكيه مي كند فقط سوره برائت است كه بسم الله در آغاز نيست چون برائت بيزاري واعلان جنگ است وبارحمان ورحيم هم آهنگي ندارد.

رحمان رحمت عامه خداوند ورحيم رحمت خاصه اوست. روي جاذبه ها بيشتر از دفعه ها كار كنيد بدانيد انچه جسم را تسليم مي كند زوار است و انچه عقل وروح ر اتسليم ميكند منطق وبرهان است سطح انتظارات خود را متناسب با ويژگيهاي جسمي ورواني وظرفيت عاطفي وساختار شخصيتي دانش آموزان نمائيد. دربرنامه ها روش كار خودتان بايد اطمينان حاصل كرد كه كودكان دانش اموزان با هيچگونه فشار و بي ... عاطفي ويا عدم امنيت رواني مواجه نمي كردند. مهمترين كار معلم ايجاد پل ارتباط احساس است ميان خود دانش اموز پلي كه درنتيجه اعتماد ميان آن دو بوجود مي اورد معلم بايد براي ساختن چنين پلي دقت كافي وصبر وحوصله وتوجه ودلسوزي صادقانه لازم دارد سعي كنيد يا ... بچه ها باشيد نه خداي نكرده به خاطر آنها توجه داشته باشيد كه محبت مانند غذا است اگر به مقدار لازم ودرجاي خود صرف شود واگر بيش از حد لزوم در مورد غير متناسب باشد نه تنها سودمند نيست بلكه خطرناك هم است. عدم تعادل در محبت پايه انحراف بچه ها است هرگز سه اصل مهم تعليم وتربيت آزادي انظباط محبت وعلاقه وامنيت خاطر ر افراموش نكنيم ابتدا در بهانه اي براي انضباط وآزادي را بهانه هرج ومرج قرار ندهيم.

آشنايي با روحيات دانش اموزان اختلاف فردي آنان وخانواده واجتماع و آداب ورسوم افراد براي معلم ضرورت دارد هر انسان يك كتاب است كه فقط يك نسخه از او تهيه مي شود زبان حال دانش اموزان ما اين است :

كه مدير مجرب ضمن بردباري در جمع اوري شواهد وقراين انگيزه هاي اختلال رفتار در فراگيران بايد بداند كه آموزش وپرورش از دير باز نقش اساسي در تداوم وبقاي جوامع بشري ايفا كرده است آداب ورسوم اعتقادات وارزشها نگرشها ورفتار ها دانشها و ممارت ها جامعه از طريق فراگردههاي پرورشي و آموزش قابل انتقال و دوام بوده اند. بنابراين درجريان تدريس ويادگيري احتمال تاثير پذيري فراگيران از عوامل محيطي اداري، عاطفي روش تدريس وارتباطات بين فردي گروهي دانش آموزان ومدرسه فراوان مي باشد همه اين عوامل مورد وارسي قرار دهد تا به حل مشكلات فرد بپردازد
.
مدير روشن بين مي تواند كه منظومه خانوادگي وجايگاه فرد در بين افراد آن ومناسبات 
عاطفي بين والدين وفرزندان چه تاثيري در شخصيت دانش آموزان داشته وزمينه سازگاري ويا عدم سازگاري او خواهد داشت مدير بايد بداند اختلال .... دانش اموز مي تواند منشاء يادگيري داشته باشد.

چنانكه يك جامعه شناسي الماني درزمينه نقش رسانه هاي جمعي در تشديد پديده جنايت معتقد است. وسايل ارتباط جمعي وبويژه تلويزيون با اشكار ساختن انگيزه هاي كه رفتار غير اخلاقي ر اتشويق مي كنند ويا به حمايت از تخليل گرايي بر مبناي رفتارهاي خلاف وبيمار گونه اجتماعي مي پردازند ريشه جنايت را بيش از پيش تقويت مي كنند ودانش اموز بي تجربه ومقلد با استفاده از الگوهاي بنيادين اينگونه فيلمها شيوه هاي اعمال قدرت وتوانمندي شخصيتي را بارز مي سازد.

مدير موفق مي داند كه كودك ونوجوانان از نظر احساسات تند ودرزمان حال زندگي مي كند قدرت پيش بيني پيامبر رفتارهاي فصلي خود را احتمالا ندارد. برهمين اساس تحت تاثير عواطف گروه همسالان رفتارها كردارها وگفتاري را پيشيه خود مي سازد كه ممكن است با معيارها وهنجارهاي اجتماعي مغايرت داشته باشد گروه همسالان برخلاف خانواده ومدرسه كاملا حول محور منافع و علايق اعضاء قرار دارد گروه همسالان از طريق اعطاي پاداش يا انتقاد وتحريم در قبال همنوايي اعضاء با هنجارهاي گروه تاثير نيرومندي را بررفتار وشخصيت اجتماعي آنان اعمال مي نمايند. مدير توانا در بررسي وحل مشكلات دانش آموزان از تجارب كليه همكاران مجرب ومتعهد ودلسوز خود استفاده مي كند ومي داند كه چگونه از روشها وابزار متناسب ومناسب مي توان در حل مسايل دانش اموزي كوشيد وي مي داند كه كانالهاي پيگيري وبررسي شكل در درون مدرسه وخارج ازآن كدام است وسعي مي كند كه هر كدام به تناسب اثر بخشي آن اعتقاد نمايد مدير با تجربه با تنبيه بدني وتوهين با دانش آموزان مشكلدار برخورد نمي كند اگر چه شايد چنين چيزي لازم گردد بلكه سعي مي كند علل كردار ورفتار انها را مورد توجه قرار داده با استفاده از فرصتهاي ايجاد شده به اصلاح رفتار دانش اموزان بپردازد
.

معلم براي اينكه بتواند در تعليم وتربيت نقش اساسي خونين را به نحو احسن ايفا نمايد بايد بكوشد كه نخست با دانش اموز ودانشجو خويش رابطه برقرار سازد واو را همانند فرزند خويش درزير چتر محبت بگيرد وبا او دوستانه رفتار كند. محبت آموزگار به شاگرد خويش مي تواند به صورت پذيرش نوازش نرمي در گفتار برقرار فضاي امن، حمايت تعريف وتحسين تشويق عفو واغماض، عذر پذيري و ... آشكار شود.

اين محبت بايد بگونه اي باشد كه متعلم اين رابطه حسنه ومحبت آميز را احساس 
نمايد ولي به معلم خويش وابستگي پيدا نكند.

محبت درست معلم به متعلم باعث مي شود :

اولا – ترس واضطراب بي حوصلگي ، پرخاشگري، سهل انگاري، درانجام وظيفه واموري از اين قبيل در متعلم ايجاد نشود ويا اگر داشته به صورت قابل ملاحظه اي كاهش يابد يا حتي از بين برود.

ثانيا – متعلم جدي تر درس مي خواند وحركت وجنب وجوش وي افزايش مي يابد واز سؤال كردن ودنبال نمودن بحث براي يادگيري استنكاف نمي كنند.

ثالثا – متعلم به معلم خويش اعتماد مي كند ومشكلاتش را با او درميان مي گذارد وراهنمايي هاي اورا مورد توجه قرار مي دهد واين امر به حل مشكلاتش مي انجامد.

رابعا – متعلم به لزوم برقراري رابطه با ديگران پي مي برد وراه صحيح چگونه محبت كردن را نيز عملا ياد مي گيرد وبدينوسيله جامعه پذيري در او تقويت مي شود وحتي معلم رابه عنوان اسوه خويش مي پذيرد وازرفتارهاي او سرمشق مي گيرد وچگونه صحيح زيستن را مي آموزد وشايستگي هاي اخلاقي ، معنوي واجتماعي او را بكار مي‌بندد.

در فرهنگ تربيتي اسلام پروردگار رحيم وعطوف به عنوان اولين معلم انسان جلوه گر است وتاكيد مي كند كه تعليم وتربيت افراد را به عهده مي گيرد بايد خليفه خدا .... دراين صفت باشد وبه همين جهت پيامبر اسلام كه « رحمة اللعالمين » است به عنوان شايسته ترين معلم براي بشريت از ناحيه خداوند برگزيده شده است متعلم نيز بايد با معلم خويش رابطه عاطفي پيدا كند واو را كاملا دوست داشته باشد زيرا وقتي متعلم معلم خود را محبوب خويش احساس نمايد ازيك سو در يادگيري وتعلم با او همكاري مي نمايد وبه درس علاقمند مي گردد ونه تنها ازتعلم استنكاف نمي كند بلكه تمام همتش اين است كه با موانع يادگيري مبارزه نمايد از اين رو در كلاس گوش مي‌دهد وذهنش را به جز آنچه معلم آموزش مي دهد معطوف نمي سازد و ... از سوي ديگر علاقه حاكم به وجود او باعث مي شود به رنگ معلم محبوبش در ايدو در آداب واخلاق اجتماعي و .... از او پيروي نمايد وبراي خود شخصيتي بسازد كه ممكون با شخصيت برجسته معلمش باشد
.
تشويق دانش آموزان بي علاقه وسهل انگار :

عده زيادي از معلمان و والدين ازاينكه بخي از دانش آموزان تكاليف خود را در كلاس درس انجام نمي دهند گله مند بوده ازاين رو دچار تشويق ونگراني هستند اين نگراني بجاست زيرا اگر دانش اموزي تكاليف خويش را انجام ندهد نمي تواند مطالب درسي 
را بخوبي فرا بگيرد ودر نتيجه از همكلاسيهاي خود عقب مي افتد.

تحقيقات انجام شده نشان مي دهد كه يكي از علل مردودي دانش اموزان منحل نبودن آنها در كلاس درس ويا انجام ندادن تكاليف مورد نظر است. موارد زير رهنمودهايي هستند كه با به كار بستن آنها مي توان دانش آموزان سهل انگار وبي علاقه را براي انجام تكاليف درسي برانگيخت . اين قبيل دانش اموزان را با دقت زير نظر داشته باشيد و آنان را به خاطر كمترين كوشش و فعاليت در جهت شروع كار نوشتن تكاليف اشتغال به انجام آن ويا تكميل تكاليف داده شده ترغيب وتشويق كنيد. اين روش را شكل دهي رفتار نيز مي گويند كه در آن هر پاسخي كه نزديك به پاسخ نهايي انجام تكاليف باشد مورد تقويت ..... مي گيرد مثلا رفتن كودك به متابخانه نشستن پشت ميز مطالعه برداشتن مداد وكاغذ و ... همه جزو پاسخها ويارفتارهايي هستند كه در جهت انجام تكاليف صورت مي گيرند ومي بايست مورد تشويق وتقويت قرار گيرند شما مي‌توانيد اين كار را با دادن مدا رنگي ، اسباب بازي ، خودنويس و ..... به عنوان جايزه به دانش اموز و يا انجام تشويقهاي اجتماعي از قبيل تحسين دانش آموز لبخند زدن به او پرس وجو كردن از وضعيت درسي وي ويا حتي با توجه مهر اميزبه دانش اموز زماني كه وي مشغول انجام تكاليف عملي سازيد.

تماس خودرا با دانش آموز حفظ كنيد تا بتواند مرتبا اشتغال او را به انجام تكاليف را 
تقويت نمائيد به عنوان مثال شما مي توانيد كنار ميز دانش آموز مورد نظر بنشينيد تا براحتي او را به انجام تكليف تشويق كنيد.

ارتباط خود را با والدين دانش اموز حفظ كنيد ( توسط نامه ، تلفن ، ملاقات حضوري وغيره) وايشان را از پيشرفت دانش اموزان درانجام تكاليف آگاه سازيد همچنين از والدين دانش آموز بخواهيد كه وي را به خاطر دادن تكاليف در مدرسه تشويق وتحسين كنند
.

نقد وبررسي تحقيقات انجام شده :

در پروهشي كه توسط يكي از دانشجويان دانشكده علوم تربيتي تهران در رابطه با همين موضوع انجام شده نتايج زير بدست امده است.

1) تاثير تشويق والدين بر پيشرفت تحصيلي دانش اموزان به گونه اي است كه دو گروهي كه با معدل بالا وپائين به سؤال جواب داده اند نظر مساعد ويكساني را ابراز داشته اند معتقد بودند كه از طرف والدين مورد تشويق قرار گرفته اند.

2) تشويق موجب علاقمند شدن دانش آموزان مي شود يعني هرچه قدر دانش‌آموزان با شوق و ذوق بيشتري درس را فرا گيرند. بيشتر به موضوع درس علاقمند خواهد شد وهمين امر نقش بسيار مهمي را در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دارد.
3) معليمن گرامي كمتر از تنبيه بدني استفاده كنند ونونهالان را بيشتر مورد لطف ومحبت خود قرار دهند بطوريكه تعداد كمي از دانش آموزان مورد بي محبتي از طرف معلمين خود اقرار مي گيرند پس بايد روش تربيتي را پيشه كرد كه اين تعداد كم هم مورد تشويق ومحبت معلمين قرار بگيرند.
4) عواملي مانند حضور هميشگي در كلاس رفتن به گردش علمي وتفريح ومطالعه مرتب همه درسها تاثير بسزايي در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دارد.
5) تشويق بايد در صورت امكان در سر صف ودرحضور والدين انجام گيرد چون دراين صورت بيشتر نيازهاي عاطفي تشويق دهند ارضاء خواهد شد.
6) علاوه بر توشيق نوع برخورد مدير ومعلم وفهميدن درس هم از جمله عواملي هستند كه باعث رشد تحصيلي خواهد شد
7) 33% دانش آموزان مورد تحقيق ابزار داشته اند كه هنوز مورد تشويق قرار نگرفته اند ؟!
8) مدارك گرفتن نمره بيست نباشد بلكه ممتاز شدن درمسائل اخلاقي وشركت در كلاسهاي فوق برنامه نيز مورد توجه قرار گيرد.
در تحقيق كه توسط آقاي مصطفي ايل جهت پايان نامه خود در فوق ليسانس انجام شده كه در رابطه با تشويق وتنبيه در پيشرفت دانش آموزان سال 1370 از دانشگاه تهران دانشكده مديريت وبرنامه ريزي آموزشي كه دراين تحقيق نتايج حاصله ازاين تحقيق تائيد فرضيه هاي آن بوده وثابت كرده كه تشويق وتنبيه هردو ميزان يادگيري دانش اموازان را افزايش مي دهد وليكن ميزان يادگيري دانش آموزاني كه مورد تشويق قرار مي گيرند بيش از دانش آموزاني است كه مورد تنبيه قرار مي گيرند.

پايان نامه كارشناسي آقاي مهربان سهرابي درمورد تشويق ونقش آن در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان درسال 70 ازدانشكده امور تربيتي برروي 90 تائيد مي باشد يعني بين پيشرفت تحصيلي وتشويق دانش آموزان رابطه مستقيمي وجود دارد كه اين پروژه در بخش سؤال براي جمع آوري اطلاعات طرح شده كه يك نوع چند ارزشي وديگري چند عاملي وهويتي مي باشد.

پژوهش دانشجو علي عسگري كوچك زاده از دانشكده امور تربيتي درسال 1370 درمورد نقش تشويق درپيشرفت تحصيلي دانش آموزان كه به روي يكصد نفر ازدانش آموزان كلاس اول راهنمايي گروه 10- 15 ساله پسر انتخاب شده وانجام گرفته ونتايج كلي اجراي اين تحقيق بدين صورت است كه سه فرضيه اي كه درنظر گرفته شده بود فرضيه هاي اول و دوم آن به اثبات رسيده ورابطه معني دار و مستقيمي وجود داشته ودرفرضيه سوم درميان دو گروه تشويقهاي مادي ومعنوي تشويقهاي معنوي بيشتري مورد قبول دانش آموزان مي باشد.

پژوهش آقاي سيف اله قرباني دانشجوي دانشكده امورتربيتي درمورد علل پيشرفت تحصيلي دانش آموازن پس دوره متوسط درسال 1370 برروي 60 نفر از دانش آموزان دبيرستان با 50 فرضيه گرفته كه نتايج حاصله ازاين پنج فرضيه به قرار ذيل است.

1) با توجه به اينكه ميانگين سواد والدين 40 بوده تا حدودي مي تواند علل موثري درپيشرفت تحصيلي باشد.

2) دررابطه با معلم خصوصي به دليل اينكه 90% از معلم خصوصي استفاده نمي‌كنند اين فرضيه رد مي شود.
3) 60% از دانش آموزان از طريق تشويق والدين انجام مي گيرد.
4) 90% از دانش آموزان در رشته هايي كه تحصيل مي كنند كه اظهار علاقمندي كرده اند كه خود مي تواند عامل رواني مناسبي در ادامه تحصيل و موفقيت آنان باشد.
5) معمولا اكثريت افراد نمونه به مشاغل سطوح بالا مثال مهندسي ، پزشكي است 
دانشگاه وغير اشاره كرده اند.
در پژوهشي كه توسط يكي از دانشجويان در دانشكده مديريت وبرنامه ريزي تهران درسال 74 از مدارس ابتدايي منطقه 9 تهران صورت گرفته از دو گروه موفق وناموفق پرسشي دررابطه با لزوم تشويق به عمل  آمده كه گروه نا موفق 85% گروه موفق 100% جواب مثبت داده اند. اين مسئله نشان مي دهد كه اولا افراد چه موفق وچه نا موفق به لزوم تشويق اعتراف كرده اند و ثانيا افراد نا موفق درتحصيل بيشتر از افراد موفق طالب تحسين هستند.

بررسي تشويق وتنبيه هاي معمولي درمدارس راهنمايي نيز به عنوان موضوع مورد تحقيق مي باشد كه توسط خانم نسرين حقيقي انجام گرفته ونتايج ذيل بدست آمده است.

1) تشويق بيشتر از تنبيه درامر يادگيري موثر است.

2) آموزگاران درمدارس دخترانه از تشويق بيشتر از تنبيه استفاده مي كنند.
3) تشويقهايي كه بيشتر معلمان بكار مي برند از نوع كلامي است.
4) تنبيه هايي كه معلمان بيشتر بكار مي برند از نوع كلامي است
تحقيق ديگر كه توسط خواهر آنيتا آزمايش يكي از دانشجويان دانشكده مديريت وبرنامه ريزي تهران انجام شده دررابطه با همين موضوع نتايج ذيل بدست آمده است نمونه 141 نفري از معلمان شهرستان قم مورد پرسش قرار گرفتند كه اين تعداد 70 نفرازبخش يك و71 نفر از بخش دوم به صورت تصادفي ساده انتخاب وازآنان نسبت به نوع وكيفيت تشويق پرسش به عمل آمده نتايج ذيل بدست آمد :

1) معلمان ابتدايي بيشتر از تشويقهاي كلامي مثل گفتن آفرين ،مرحبا، استفاده مي‌كنند. 

2) نمونه مورد نظر موافق تشويق كردن دانش آموزان درجمع بوده ومخالف تشويق بصورت فردي.
3) معلمان مدارس ابتدايي نسبت به استفاده از تشويقهاي فاصله متغير نظر موافق داشتند.
4) معلمان كاملا موافق تشويق هاي نسبي ثابت ونسبي متغير مي باشند.
5) معلمان نسبت به توشيق كردن دانش آموزان هم به صورت مادي وهم به صورت غير مادي مواق هستند.
همچنين تحقيقي پيرامون همين موضوع توسط آقاي علي اكبر جعفري يكي از دانشجويان دانشكده مديريت و برنامه ريزي تهران درسال تحصيلي بهمن 75 از دوره راهنمايي مناطق بوئين زهرا بهعمل آمده است براي رسيدن به هدف تحقيق به تعداد 100 نفر از معلمين همين شهرستان  ن مورد پرسش قرار گرفتند واين نمونه بصورت 
تصادفي انتخاب شده اند ونتايج زير از تحقيق بدست آمده است.

1 ) بين تشويق اولياي مدرسه درحضور والدين وپيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه وجود دارد.

2 ) تشويق مادي موثرتر از تشويق غير مادي است

3 ) بين تشويق دانش آموزان وپيشرفت تحصيلي رابطه وجود دارد.

4 ) بين تجربه دبيران دراستفاده از تشويق وپيشرفت تحصيلي دانش آموزان رابطه وجود دارد.

5) اندازه ونوع تشويق بايد با توجه به روحيات دانش آموزان باشد تا موثر واقع شود.

با توجه به تحقيقاتي كه انجام شده به اين نتيجه مي رسيم كه تشويق يك وسيله مناسب براي پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مي باشد وهمچنين تشويق درحضور دانش آموزان ودرحضور والدين باعث پيشرفت تحصيلي آنها مي شود وتشويق بايد با توجه به روحيات دانش آموزان ومتناسب با فعاليتهاي آنها انجام شود تا موثر واقع شود مطلب مبهم باقي مانده اين است كه آيا تشويق مستقيم وغير مستقيم درپيشرفت تحصيلي دانش آموزان تاثير دارد ويا نه با توجه به تحقيقات انجام شده مشاهده مي‌شود كه هردو نقشي درپيشرفت تحصيلي دانش آموزان دارند.

فصل سوم

· روش تحقيق

· جامعه آماري

· نمونه و روش نمونه گيري

· وسايل جمع آوري اطلاعات

· روش جمع آوري اطلاعات

روش تحقيق

دراين پژوهش به منظور تجزيه وتحليل اطلاعات جمع آوري شده از آمار توصيفي بشرح زير استفاده شده است :

1) تكشيل وتنظيم جداول توزيع فراواني 

2) رسم نمودار ميله اي
3) تفسير كيفي براساس اطلاعات بدست آمده 
4) مقايسه پاسخهاي نظرات معلمان ومربيان درباره شرايط ارائه گسترش ونتيجه گيري براساس اين نظرات.
جامعه آماري :

جامعه مورد مطالعه دبيران ومربيان تربيتي مدارس راهنمايي دخترانه شهرستان نمونه مي باشد كه از كليه دبيران دررشته هاي مختلف مدارس راهنمايي ومربيان پرورشي اين شهرستان جهت پركردن مقياس درجه بندي به تصادفات انتخاب شده اند.

نمونه و روش نمونه گيري :

از تعداد كل 100 مدرسه راهنمايي موجود درشهرستان نمونه تعداد 50 نفر معلم و50 
نفر مربي تربيتي به تصادفات انتخاب شده اند تعداد مقياس درجه بندي تكميل شده 120 برگ بود كه فقط موفق به جمع آوري 100 برگ از آنها به انجام تحيقات شده ام.

وسايل جمع آوري اطلاعات :

دراين تحقيق براي جمع آوري اطلاعات دررابطه با اهداف وسؤالات مورد مطالعه از مقياس درجه بندي حاوي 30 گزاره كه به صورت 5 ارزش مي باشد تهيه شده است وهمچنين گزاره ها طوري انتخاب شده اند كه با هم رابطه منطقي داشته باشند. تحقيقاتي را كه انجام گرفت محقق به اين نتيجه رسيد كه پرسشنامه را تبديل به مقياس درجه بندي وسؤالات را هم تبديل به گزاره بكند وبه اين ترتيب 30 گزاره كه با توجه به موضوع مورد بحث ما بود تهيه گرديد.

روش جمع آوري اطلاعات :

براي پركردن اين مقياس درجه بندي ما اولا 120 عدد مقياس درجه بندي تكثير نموديم وبراي پخش كردن آنها بين دبيران ومربيان تربيتي از طريق آ – پ اقدام نمودم و آنها اجازه دادند. و آنها را در مدارسي كه دردسترس خودم بود پخش كردم و آنهايي كه دردسترس نبود به مديران مدارسي كه دراداره حضور داشتند پخش كردم. و سپس به مدارس ها مراجعه كردم و مقياس درجه بندي ها را جمع آوري كردم. وبقيه آن را به اداره مراجعه كردم واز مديران مدارس كه در آنجا حضور داشتن تحويل گرفتم به اين ترتيب توانستم از 120 عدد مقياس درجه بندي فقط 100 عدد از آنها را جمع‌آوري كنم.

فصل چهارم

· بررسي سؤال اول تحقيق

· بررسي سؤال دوم تحقيق

· بررسي سؤال سوم تحقيق

· بررسي سؤال چهارم تحقيق

· بررسي سؤال پنجم تحقيق

يافته ها وتجزيه وتحليل اطلاعات :

دراين پژوهش همانگونه كه قبلا در فصول اشاره شد جامعه درمورد مطالعه دبيران ومربيان مقطع دخترانه شهرستان نمونه مي باشد كه ازميان دبيران گروه نمونه 50 نفري انتخاب وهمچنين ازميان مربيان گروه نمونه 50 نفري انتخاب شده است. هدف اصلي اين پژوهش كشف اصول كلي مبتني برروابط بين متغيرها است. وبه طور كلي با اتكاء به روش توصيفي درصد تعميم يافته ها به كل جامعه مورد مطالعه هستيم.

توصيف مقدماتي داده هاي  پژوهشي دراين بخش ارائه مي شود وبا استفاده از روشهاي آماري ( تشكيل جداول ونمودارها برحسب درصد ) صورت مي گيرد در تحليل داده ها كه به روش مقايسه اي صورت مي گيرد در پي اين مطلب هستيم كه كدام پاسخها براي اين سؤالات مطرح شده مناسب است آنها را تجزيه وتحليل وتفسير نمائيم.

بررسي سؤال اول تحقيق

بنظر معلمان ومربيان در شهرستان نمونه تا چه اندازه تشويق در امر يادگيري دانش موثر است ؟

با توجه به گزاره هاي شماره 1،2،3،5،7،8،15 كه به منظور پاسخگوئي به سؤال فوق 
تهيه شده است نتايج ذيل حاصل مي گردد تشويق وسيله اي مناسب براي پيشگيري امر تعليم وتربيت است وهمچنين اجراي تشويق در كلاس براي افزايش يادگيري مناسب است واكثر دبيران ومربيان از تشويق جهت پيشرفت تحصيلي ودانش آموزان استفاده مي كند پس نبايد اين تشويق مي تواند به عنوان يك عامل بسيار مهم در به كار انداختن ابتكار عمل در دانش آموزان باشد. وبراي اينكه دانش آموزان در حل مسائل جرأت پيدا كنند بايد از تشويق استفاده نمائيم چرا كه مشكل اصلي در كلاس آوردن دانش آموزان پاي تابلو وتوضيح خواستن از آنها در حل مسائل است كه با انجام تشويقهاي مناسب اين مسئله برطرف خواهد شد بنظر معلمان تشويق مكرر بروي دانش آموزان از نظر آموزش وتربيتي اثر مثبت ندارد ولي بنظر مربيان تربيتي تشويق مكرر دانش آموزان از نظر آموزشي وتربيتي اثر مثبت دارد.

گزاره شماره (1) تشويق وسيله اي مناسب براي پيشبرد امر تعليم وتربيت است.

جدول شماره : 4-1 لزوم تشويق در امر تعليم وتربيت.

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	1
	1
	17
	31
	تعداد
	دبيران 

	ـــــ
	2%
	2%
	34%
	62%
	درصد
	

	ـــــ
	ـــــ
	ـــــ
	19
	31
	تعداد
	مديران

	ـــــ
	ـــــ
	ـــــ
	38%
	62%
	درصد
	


نمودار شماره 4-1 نمودار ميله اي مربوط به گزاره شماره (1)

با توجه به پاسخهايي كه در سطوح مختلف به گزاره مذكور داده شده است واضح است كه تشويق وسيله اي مناسب براي پيشرفت امر تعليم وتربيت است چون درصد پاسخ دبيران ومربيان نسبت به بند اول از همه بيشتر است.

گزاره شماره (3) اجراي تشويق در كلاس براي افزايش يادگيري مناسب است.

جدول شماره : 3-4 افزايش يادگيري بر اثر تشويق 

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	ــــ
	4
	24
	22
	تعداد

	ـــــ
	ــــ
	6%
	50%
	44%
	درصد

	ـــــ
	ـــــ
	4
	24
	22
	تعداد

	ـــــ
	ـــــ
	6%
	50%
	44%
	درصد


نمودار شماره 3-4 نمودار ميله اي مربوط به گزاره شماره 3

نتيجه گيري :

با عنايت به جدول مربوط به اجراي تشويق در كلاس براي افزايش يادگيري مناسب است چون اكثرا بند اول و دوم را انتخاب كرده اند.

گزاره شماره 5 من هميشه از تشويق جهت پيشرفت تحصيلي دانش آموزان اتسفاده مي‌نمايم. 

جدول شماره : 5-4 تشويق جهت پيشرفت تحصيلي

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	7
	5
	27
	11
	تعداد

	ـــــ
	14%
	10%
	56%
	20%
	درصد

	4
	4
	2
	27
	13
	تعداد

	8%
	8%
	3%
	56%
	25%
	درصد


نمودار شماره 5-4 نمودار ميله اي مربوط به گزاره شماره (5)

نتيجه گيري :

با توجه به پاسخهايي كه به گزاره داده شده است مشخص است كه اكثر دبيران ومربيان جهت پيشرفت تحصيلي دانش آموزان استفاده مي نمايد.

گزاره شماره 7 تشويق مي تواند به عنوان يك عامل بسيار مهم در به كار انداختن ابتكار عمل دانش آموزان باشد 

جدول شماره : 7-4 رابطه تشويق با ابتكار عمل

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	1
	3
	26
	20
	تعداد

	ـــــ
	2%
	4%
	54%
	40%
	درصد

	ـــــ
	ـــــ
	4
	26
	20
	تعداد

	ـــــ
	ـــــ
	8%
	52%
	40%
	درصد


نمودار شماره 7-4 نمودار ميله اي مربوط به گزاره شماره 7



گزاره شماره 8 يكي از عوامل مهمي كه موجب جرآت در دانش آموزان براي حل مسائل مي شود تشويق است.

جدول شماره : 8-4 لزوم تشويق براي جرأت حل مسائل 

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	3
	2
	30
	15
	تعداد

	ـــــ
	6%
	4%
	28%
	32%
	درصد

	ـــــ
	2
	2
	30
	16
	تعداد

	ـــــ
	4%
	4%
	60%
	32%
	درصد


نمودار شماره 8-4 نمودار ميله اي مربوط به گزاره شماره 8

نتيجه گيري :

با توجه به جدول فوق اكثر دبيران ومربيان كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند به اين نتيجه مي رسيم كه يكي از عواملي كه موجب جرأت در دانش آموزان براي حل مسائلي مي شود تشويق است.

گزاره شماره 5 تشويق مكرر برروي دانش آموزان از نظر آموزش وتربيتي اثر مثبت دارد.

جدول شماره : 15-4 اثرات تشويق مكرر
	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	2
	19
	8
	16
	5
	تعداد

	4%
	38%
	16%
	30%
	12%
	درصد

	2
	10
	6
	15
	15
	تعداد

	4%
	20%
	12%
	32%
	32%
	درصد


نمودار شماره (15-4) نمودار ميله اي مربوط به گزاره شماره 15

نتيجه گيري :

با توجه به پاسخهاي داده شده نشان مي دهد كه نظر دبيران ومربيان به گزاره شماره 15 تعادل است و 42% به كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند و42% نيز مخالفم وكاملا مخالفم را انتخاب كرده اند واما نظر مربيان به تشويق مكرر بر روي دانش‌آموزان از نظر آموزش اثر مثبت دارد 64% مربيان كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند و 24% مخالفم وكاملا مخالفم را انتخاب نموده اند.

بررسي سؤال دوم تحقيق

به نظر معملمان ومربيان در شهرستان  نمونه تشويق در چه شرايطي اثر بيشتري دارد؟

دراين پژوهش سؤال فوق نيز تحقيق پيدا مي كند با توجه به گزاره هاي 6،10،11،16،23 واضح است كه تشويق در حضور دانش آموزان موثر از تشويق بدون حضور دانش آموزان خواهد شد پس بهتر است براي انجام تشويق دانش آموزان در سر صف را ترجيح مي دهند بنظر معلمان دانش آموزان ضعيف بايد به موقع تشويق شوند نه اينكه هميشه مورد تشويق قرار گيرند واز نظر مربيان هم نبايد دانش آموزان ضعيف را هميشه تشويق كرد بنظر معلمان تشويق بصورت گروهي انجام شود.

گزاره شماره 6 تشويق در حضور دانش آموزان موثرتر از تشويق بدون حضور دانش آموزان است.

جدول شماره 6-4 نمودار ميله اي مربوط به گزاره شماره 6

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	ـــــ
	2
	17
	31
	تعداد

	ـــــ
	ـــــ
	4%
	34%
	62%
	درصد

	ـــــ
	ـــــ
	ــــ
	10
	40
	تعداد

	ـــــ
	ـــــ
	ـــــ
	20%
	80%
	درصد



نمودار شماره 6-4

نتيجه گيري :

جدول فوق گوياي اين مطلب است كه تشويق در حضور دانش آموزان تا حد خيلي زيادي موثرتر از تشويق بدون ديگران است چون 96% از دبيران كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند و همچنين 100 درصد پاسخ دهندگان مربي كاملا موافقم وموافقم را انتخاب نموده اند.

گزاره شمار ه10 تشويق در حضور والدين موجب افزايش پيشرفت دانش آموزان مي‌شود.

جدول شماره : 10-4 تشويق در حضور والدين .

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	ـــــ
	2
	17
	31
	تعداد

	ـــــ
	ـــــ
	4%
	34%
	62%
	درصد

	ـــــ
	ـــــ
	ــــ
	10
	40
	تعداد

	ـــــ
	ـــــ
	ـــــ
	20%
	80%
	درصد


جدول شماره 10-4 نمودار ميله اي

نتيجه گيري :

جدول فوق نشان مي دهد كه 80 درصد دبيران كاملا موافقم وموافقم را انتخاب نموده‌اند. 84درصد مربيان كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند پس به اين نتيجه مي رسيم كه تشويق در حضور والدين موجب افزايش پيشرفت تحصيلي دانش آموزان مي شود.

بررسي سؤال سوم تحقيق

بنظر معلمان ومربيان در شهرستان نمونه تشويق توسط چه كشاني صورت گير اثر بيشتري دارد ؟

با توجه به گزاره هاي 2،12،19،28،29 واضح است تشويق بايد توسط چه كساني انجام شود.

كه در مورد احترام دانش آموزان هستند وبا توجه به پاسخهاي داده شده مشخص مي شود كه تشويق توسط والدين در منزل موثر از تشويق در مدرسه نيست چون پاسخها مخالف از تعداد پاسخهاي موافق بيشتر است با توجه به پاسخها ي داده شده نشان مي دهد محبت مسئوليت مدرسه به دانش آموزان موجب علاقه دانش آموزان به درس مي شود وهمچنين يكي از مهمترين روشهاي هرمعلم براي تشويق دانش آموزان تاييد كردن آنها مي باشد ونيز اظهار رضايت معلم يا والدين نسبت به دانش آموز در تشويق موثر است.

گزاره شماره 2 تشويق بايد توسط كساني انجام شود كه مورد احترام دانش آموزان هستند 

جدول شماره : 2-4 انجام تشويق افراد مورد احترام
	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	3
	12
	5
	14
	16
	تعداد

	6%
	26%
	8%
	29%
	31%
	درصد

	6
	2
	2
	15
	25
	تعداد

	12%
	4%
	4%
	29%
	51%
	درصد


نمودار شماره (2)


نتيجه گيري :

با توجه به جدول فوق چون 31% دبيران جواب كاملا موافقم وهمچنين 51% مربيان جواب كاملا موافقم را انتخاب كرده اند مشخص مي شود كه تشويق اگر توسط كساني انجام شود كه مورد احترام دانش آموزان هستند تاثير بيشتري خواهد داشت.

گزاره شماره 12 تشويق توسط والدين درمنزل موثر از تشويق درمدرسه است.

جدول شماره 12-4 تفاوت تشويق والدين درمنزل با تشويق در مدرسه.

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	
	17
	18
	12
	3
	تعداد

	
	34%
	36%
	25%
	7%
	درصد

	
	29
	10
	10
	3
	تعداد

	
	57%
	20%
	20%
	3%
	درصد


نمودار ميله اي شماره 12

نتيجه گيري :

با توجه به پاسخهاي داده شده 30% دبيران كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند و 34% از آنها مخالفم را انتخاب كرده اند و23% مربيان كاملا موافقم وموافقم نظر دادند و 57% نظر مخالف را دارند نشان مي دهد كه تشويق توسط والدين در منزل از تظويق در مدرسه موثرتر نيست .

بررسي سؤال چهارم تحقيق

بنظر معلمان مربيان در شهرستان نمونه كداميك ازروشهاي تشويق مشتقيم يا تشويق غير‌مستقيم موثرتر است.

با توجه به گزاره هاي 4،18،24،25،26،27 خواهيم داشت تشويق كلامي به تنهايي در پيشرفت درسي دانش آموزان نمي تواند موثر واقع شود وهمچنين شركت دادن دانش‌آموزان در مباحث كلامي نوعي تشويق خواهد بود وبنابراين تشويق مادي نمي‌تواند موثرتر از تشويق غير مادي باشد ونيز تشويق كلامي نمي تواند اثر بيشتري از ساير شيوه هاي تشويق داشته باشد واما تشويق غير مستقيم در پيشرفت تحصيلي دانش‌آموزان اثر خواهد داشت وهمچنين بيشتر معلمان ومربيان تشويق مستقيم را به غير مستقيم ترجيح مي دهند.

گزاره شماره 4 تشويق كلامي به تنهايي در پيشرفت درس دانش آموزان موثر است.

جدول شماره : 4-4 تشويق كلامي به تنهايي در پيشرفت تحصيلي.

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	5
	25
	5
	13
	2
	تعداد

	10%
	50%
	10%
	26%
	4%
	درصد

	8
	22
	2
	12
	6
	تعداد

	16
	44%
	4%
	24%
	12%
	درصد




نتيجه گيري :

با توجه به پاسخهايي كه به گزاره داده شده است مشخص مي شود كه به تشويق كلاي به تنهايي نمي تواند در پيشرفت درسي دانش آموزان موثر واقع شود.

گزاره شماره 18 شركت دادن دانش آموزان در مباحث كلامي نوعي تشويق است.

جدول شماره : 18-4 لزوم بحث كلامي

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	2
	ـــــ
	8
	30
	11
	تعداد

	2
	ـــــ
	16%
	60%
	22%
	درصد

	ــــ
	ــــ
	ـــــ
	26
	24
	تعداد

	ــــ
	ــــ
	ـــــ
	52%
	48%
	درصد



نتيجه گيري :

با توجه به پاسخي وسطوح مختلف به گزاره ها داده شده نشان مي دهد كه 82% دبيران كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند و2% درصد كاملا مخالفم را انتخاب كرده اند و 100% مربيان كاملا موافقم وموافقم را انتخاب كرده اند پس به اين نتيجه مي رسيم كه شركت دادن دانش آموزان در مباحث كلامي نوعي تشويق است.

بررسي سؤال پنجم تحقيق

بنظر معلمان ومربيان در شهرستان نمونه با توجه به روحيات دانش آموزان اندازه ونوع تشويق بايد چقدربايد تا موثر واقع شود.

با توجه به گزاره هاي 9،13،14،17،20،22،30 داريم تشويق بايد متناسب با فعاليتهاي دانش آموزان وانتظارات آنها باشد با توجه به پاسخهاي ارائه شده به اين نتيجه مي رسيم  كه تشويق كه تشويق زياد موجب غرور خودپسندي مي شود وهمچنين در هنگام تشويق بايد به روحيات دانش آموزان توجه شود.

وبنابراين دانش آموزان خاطي با تشويق آرام نمي شوند وتشويق يك نوع احترام گذاشتن به دانش آموزان است ومحبت معلم به دانش آموزان يك روش بسيار موثر است وهمچنين توجه به رفتار مطلوب دانش آموزان باعث تقويت رفتار او مي شود موثر مستلزم رعايت حد واندازه واصول است معني در هر چيز زياد حد واندازه واصول رعايت شود تا بتواند مثمرثمر واقع شود.

گزاره شماره 9 تشويق بايد متناسب با فعاليتهاي دانش آموزان وانتظارات آنها باشد.

جدول شماره 9 تطابق تشويق با فعاليتهاي وانتظارات آنها.

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	ـــــ
	1
	2
	24
	23
	تعداد

	ــــ
	3%
	7%
	45%
	45%
	درصد

	ــــ
	ـــــ
	ــــ
	22
	28
	تعداد

	ــــ
	ــــ
	ـــــ
	43%
	57%
	درصد


نمودار شماره 9-4 نمودار ميله اي 



نتيجه گيري :

با توجه به پاسخهايي كه به گزاره داده شده است مشخص مي شود تشويق بايد متناسب با فعاليتهاي دانش آموزان وانتظارات آنها باشد.

گزاره شماره 13 تشويق زياد موجب غرور وبخودپسندي مي شود.

جدول شماره 13-4 اثرات تشويق زياد

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	سطوح
پاسخها

	1
	4
	6
	21
	18
	تعداد

	2%
	8%
	12%
	42%
	36%
	درصد

	
	4
	6
	26
	14
	تعداد

	
	8%
	12%
	52%
	28%
	درصد


نمودار شماره 13-4 نمودار ميله اي شماره 13


نتيجه گيري :

با توجه به جدول پاسخهايي كه دبيران ومربيان داده اند مي بينيم كه 78% دبيران كاملا موافقم وموافقم را داده اند و10% آنها مخالفم وكاملا مخالفم را انتخاب كرده اند و 80% مربيان نظر موافقم وكاملا موافقم دارند و8% آنها نظر مخالفم دارند پس به اين نتيجه مي رسيم كه تشويق زياد موجب غرور و خودپسندي مي شود.

فصل پنجم

· خلاصه ونتيجه گيري

· پيشنهادات

· منابع و مأخذ
خلاصه ونتيجه گيري 

با توجه به تحقيقات انجام شده از فصل يك تا فصل سوم ديديم كه در فصل سؤالاتي مطرح وبراي سؤالات مطرح شده وبراي سؤالات حدود 30 گزاره تهيه وتنظيم گرديد وبين دبيران ومربيان تربيتي شهرستان نمونه بخش وجمع آوري انجام گرفت ودر فصل دوم نيز پيشينه مطالعاتي ونقد وبررسي انجام شد ودر فصل سوم هم براي 30 گزاره تهيه شده وجدول نمودار رسم نموديم واز آنها نتيجه گيري وتفسير نموديم واز فصل سوم با توجه به تجزيه وتحليل هايي كه انجام  گرفت در فصل سوم ارائه شد.

جامعه آماري پژوهش حاضر را معلمان ومربيان مقطع راهنمايي شهرستان نمونه تشكيل مي دهند كه ازبين آنها 50 نفر دبيران و 50 نفر مربي تربيتي بصورت تصادفي انتخاب شده است ودراين پژوهش از روشهاي آمار توصيفي ورسم جداول فراواني ونمودار ستوني ونتايج بصورت مقايسه اي استفاده شده است ونتايج حاصل به صورت ذيل مي‌باشد.

با توجه به سؤالهاي ارائه شده است  كه تشويق وسيله مناسب براي پيشرفت امر تعليم وتربيت است وهمچنين تشويق توسط كساني انجام شود كه مورد احترام دانش آموزان هستند واجراي تشويق دركلاس براي افزايش يادگيري مناسب است واكثر معلمين ومربيان تربيتي از تشويق براي پيشرفت تحصيلي استفاده مي كنند وتشويق در حضور دانش آموزان موثرتر از تشويق بدون حضور دانش آموزان است وتشويق مي تواند يك عامل بسيار مهم در به كار انداختن ابتكار عمل در دانش آموزان باشد وتشويق موجب جرأت دانش آموزان براي حل مسائل مي شود وتشويق در حضور والدين موجب افزايش پيشرفت تحصيلي آنها مي شود وتشويق دانش آموزان موجب علاقه دانش آموزان به درس مي شود وهمچنين تشويق يك نوع احترام گذاشتن دانش آموزان گذاشتن به دانش آموزان مي باشد ومحبت معلم به دانش آموزان يك تشويق بسيار موثر است وتوجه به رفتارو مطلوب دانش آموزان باعث تقويت رفتار او مي شود و تشويق بهتر است بيشتر به صورت گروهي انجام شود وهمچنين تشويق  مستقيم وغير مستقيم در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان اثر بيشتري دارد وتشويق موثر مستلزم رعايت حدود اندازه واصول است.

وبطور كلي مي توان گفت كه تشويق موجي علاقمند نمودن دانش اموزان به درس مي شود هر چند دانش آموزان با شوق وذوق بيشتري درس را فراگيرد بيشتر به موضوع درس علاقمند خواهند شد وهمين امر نقش بسيار مهمي در پيشرفت تحصيلي دانش آموزان دارد. تشويق محبتي است كه ارضاء كننده نياز است محبت تا آنجا براي انسان لازم وضروري است كه اگر به موقع وبه اندازه متناسب در طول زندگي دريافت نكنند دربزرگي به علت احساس خلاء وناكامي رفتار نا بهنجاري پيدا مي كند مسئله تشويق 
امري است كه در خانواده در مدرسه در تشكيلات نظامي كارايي مطلوب دارد.

در پايان ذكر اين نكته نيز ضروري است كه به جهت مشكلاتي از قبيل مشكلات مالي وزماني تحقيق داراي محدوديت هاي نيز مي باشد والبته بديهي است كه به غير از تشويق عوامل متعددي نيز در پيشرفت تحصيلي موثر ميباشد كه دراين پژوهش فقط به تشويق پرداخته شده است ودر پايان با توجه به يافته هاي اين تحقيق پيشنهاد مي شود كه تشويق را سر لوحه نظام آموزش و پرورش خود ساخته وسعي نمائيد با نظارت صحيح خود اين امر مهم جامعه بپوشانيد.

پيشنهادات :

1) نتيجه پؤوهش بيانگر اين مطلب كه تشويق وشيوه هاي متداول آن در پيشرفت تحصيلي موثر است لذا پيشنهاد مي شود در مقطع راهنمايي از تشويق استفاده شود.

2) دست اندركاران تعليم وتربيت بايد عامل تشويق را سر لوحه نظام آموزشي وپرورشي خود ساخته وسعي نمايند با نظارت صحيح خود اين امر مهم را در همه جا جامعه عمل بپوشانند.
3) به همه همكاران گرامي توصيه مي شود تشويق را در اولويت قرار داده واز نتيجه استفاده نكنند تا با تشويق عامل پيشرفت دانش آموزان را در هر چه بيشتر فراهم نمايند.
4) به والدين نيز توصيه مي شود براي پيشبرد اهداف تعليم وتربيت وتاثير اين اهداف در فرزندانشان ازاين عامل در درجه اول استفاده كرده از تاثيرات آن با خبر شده ودر حد لازم ومطلوب از آن امور تحصيلي ويادگيري فرزندانشان كمك بگيرند.
5) با توجه به كمبود منابع وپيشينه ها واهميت تشويق در نظام تعليم وتربيت لازم است دراين زمينه تحقيقات كافي زيادي صورت بگيرد.
6) سعي شود به گونه اي با دانش آموزان برخورد شود كه ايشان بتوانند آزادانه نظر خود را بيان كنند.
7) با دانش آموزان برخورد معلم گونه داتشه باشيد ومواظب برخورد باشيد تا شخصيت ايشان لكه دار نشود.
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5) شهيد ثاني – اداب تعليم وتربيت در اسلام – نگارش : دكتر محمد باقر حجتي
6) دادستان منصور – لغت نامه روانشناسي چاپ 1356
7) دكتر شرفي محمد – مجله تربيت سال سيزدهم – شماره هشتم – ارديبهشت 76
8) شريعتي رودسري مصطفي – مجله تربيت شماره هشتم – ارديبهشت 76
9) شكرف نجفي ايرج – مجله تربيت – شماره هشتم – ارديبهشت 76
10) دكتر سيف علي اكبر، روانشناسي پرورشي – يادگيري و آموزش چاپ اول 1355
11) دكتر غباري باقر – مجله پيوند شماره 74
12) فرهاديان رضا – مجله تربيت 
13) فقيهي علي نقي – مجله تربيت
14) مبيني سيروس – مجله پيوند
15) مدير عزيزي غلام رضا – مجله پيوند
16) نظيري – سيما – مجله پيوند.
تعداد پاسخهاي داده شده                    دبيران                 30 گزاره 5 ارزشي

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	رديف

	
	1
	1
	17
	31
	1

	3
	12
	5
	14
	16
	2

	
	
	4
	24
	22
	3

	5
	25
	5
	13
	2
	4

	
	7
	5
	27
	11
	5

	
	
	2
	17
	31
	6

	
	1
	3
	26
	20
	7

	
	3
	2
	30
	15
	8

	
	1
	2
	24
	23
	9

	1
	1
	8
	24
	16
	10

	1
	1
	7
	28
	13
	11

	
	17
	18
	12
	3
	12

	1
	4
	6
	21
	18
	13

	
	
	2
	29
	19
	14

	2
	19
	8
	16
	5
	15

	2
	15
	8
	15
	10
	16

	
	13
	8
	24
	5
	17

	2
	
	8
	30
	11
	18

	
	2
	9
	23
	16
	19

	
	2
	3
	30
	15
	20

	
	2
	3
	25
	20
	21

	
	2
	2
	26
	20
	22

	1
	10
	11
	12
	16
	23

	4
	20
	10
	11
	5
	24

	1
	28
	9
	7
	5
	25

	
	3
	14
	25
	8
	26

	
	4
	11
	25
	10
	27

	1
	4
	5
	31
	9
	28

	1
	1
	6
	30
	14
	29

	
	
	3
	15
	32
	30


تعداد پاسخهاي داده شده                 مربيان                          30 گزاره 5 ارزشي     

	كاملا مخالفم
	مخالفم
	نظري ندارم
	موافقم
	كاملا موافقم
	رديف
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	31
	1

	6
	2
	2
	15
	25
	2

	
	
	4
	24
	22
	3

	8
	22
	2
	12
	6
	4

	4
	4
	2
	27
	13
	5

	
	
	
	10
	40
	6

	
	
	4
	26
	20
	7

	
	2
	2
	30
	16
	8

	
	
	
	22
	28
	9

	
	
	8
	16
	26
	10

	
	2
	2
	26
	20
	11

	
	29
	10
	10
	3
	12

	
	4
	6
	26
	14
	13

	
	
	4
	17
	29
	14

	2
	10
	6
	15
	15
	15

	
	
	
	
	
	16

	
	18
	12
	24
	6
	17

	
	
	
	26
	24
	18

	
	2
	4
	20
	24
	19

	
	2
	2
	30
	16
	20

	
	2
	4
	30
	14
	21

	
	2
	4
	30
	24
	22
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	20
	6
	12
	10
	23

	2
	28
	6
	8
	6
	24

	
	22
	4
	12
	10
	25

	
	7
	9
	23
	11
	26

	
	6
	4
	30
	10
	27

	
	2
	8
	27
	13
	28

	
	4
	2
	30
	14
	29

	
	
	4
	10
	36
	30
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� احمد بهشتي – مجله تربيت شماره (2) سال هشتم – ص 13


� دكتر غلامعلي افروز – چكيده اي از روانشناسي تربيتي چاپ اول – ص 43


� رضا فرهاديان – مجله تربيت شماره (1) سال هشتم – ص 19


� غلامرضا مديد عزيزي مجله پيوند شماره 74 – خرداد ص 18 - 17


� اسماعيل بيابانگر – مجله پيوند – شماره 74 مهر – 1374 ص 43


� سيما نظيري – مجله پيوند – شماره 74 اردبيهشت 1374 – ص 42


� سيروس ممبيني – مجله پيوند.


� تعليم وتربيت – تربيت معلم، گردآوري وتدوين از محسن شكوهي


� دكتر اسماعيل بيابنگر – مجله تربيت – شماره هشتم – خرداد ماه 1372 ص 50


� روانشناسي پرورشي – روانشناسي يادگيري وآموزش – دكتر علي اكبر سيف چاپ اول 1355


� تعليم وتربيت – تربيت معلم، گردآوري وتدوين از محسن شكوهي


� منصور دادستان – لغت نامه روانشناسي – چاپ 1356


� شهيد ثاني – آداب تعليم وتعلم در الام – نگارش – دكتر سيد محمد باقر محبتي از ص 226 - 225


� از شهيد ثاني – آداب تعليم در الام – نگارش : دكتر سيد محمد باقر محبتي ص 226


� از شهيد ثاني – آداب تعليم و تعلم در اسلام – نگارش – دكتر سيد محمد باقر حجتي از ص‌232 تا 231


� شهيد ثاني – آداب تعليم وتعلم در اسلام – نكراش دكترسيد محمد باقر حجتي ص 243- 242


� شهيد ثاني – آداب وتعليم و تعلم در اسلام – نگارش دكتر سيد محمد حجتي ص 246


� مجله تربيت – سال سيزدهم – اردبيهشت 76 ص 21 دكتر محمد رضا شرفي.


� مجله تربيت شماره هشتم – اردبيهشت 76 از ص 35 - 34


� مصطفي شريعتي رودسري – مجله تربيت – عشاره هشتم – ارديبهشت 1376 ص 41


� اميرهوشنگ آذر دشتي – مجله تربيت – سال سيزدهم – عشار هشتم – 76 ص 43


� علي نقي فقيهي – مجله تربيت سال دوازدهم – شماره هشتم ارديبهشت 76 ص 49 - 48


� مجله پيوند – دكتر باقر غباري – عشاره 74 – فروردين 76 – ص 30 - 28
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