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ظرفیت استاد راهنما و استاد مشاور بر اساس بخشنامه 28996/73 مورخ 15/2/93 بررسی گردید و انتخاب اساتید توسط دانشجو بلامانع می باشد (، انتخاب اساتید بدلیل تکمیل ظرفیت استاد راهنما/ استاد مشاور امکان پذیر نمی باشد(.

نام و نام خانوادگی مدیر گروه 



تاریخ و امضاء

اینجانب سمیرا ساکی با توجه به آگاهی از تکمیل ظرفیت استاد راهنما/استاد مشاور  تعهد می نمایم که عواقب ناشی از تاخیر در صدور کد شناسایی پایان نامه را پذیرفته و حق هر گونه اعتراض را از خود سلب می نمایم. 

نام و نام خانوادگی دانشجو  سمیرا ساکی


تاریخ و امضاء 20/07/1399
این قسمت توسط گروه آموزشی و پژوهش دانشکده تکمیل خواهد شد

	تاریخ دریافت پروپوزال توسط گروه آموزشی
	

	تاریخ تصویب پروپوزال در شورای تخصصی گروه 
	

	شماره و تاریخ تصویب پروپوزال در شورای پژوهشی دانشکده
	

	تاریخ اخذ کد 
	

	کد پایان نامه 
	


ارائه بستری جدید جهت تلفیق مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی 
Provide a new platform for integrating concepts related to process management and topics related to organizational knowledge management
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2- اطلاعات مربوط به پایان نامه:

2-1- نوع کارتحقیقاتی (بنیادی، نظری، کاربردی یا عملی):

نظری، کاربردی

1-بیان مساله پژوهش
مدیریت فرآیند سازمان رویکردی است که برای تمامی سازمان‌ها ضروری به نظر می‌رسد. چرا که از این طریق می‌توانند مزیت رقابتی خود را حفظ کنند و الزامات و محدودیت‌های سازمانی را از زوایای مختلف مورد ارزیابی قرار داده و برای تحقق اهداف خود از آن بهره‌مند شوند.

در تمامی فرایندهای سازمانی نقش کارکنان و دانش بسیار مهم است و به عنوان دو منبع کلیدی در اثربخشی فرایند اثر بسزایی دارد. بر این اساس باید اطلاعات مرتبط با هر فرآیند به صورت منظم ثبت، مدیریت و ارتقا یابد تا به بهترین شکل ممکن به پیشرفت و توسعه مستمر سازمان کمک کند. هنگامی که سازمانها نتوانند دانش مربوط به فرآیند را ضبط کنند احتمال عدم موفقیت و دوباره‌کاری در فرایندها افزایش می‌یابد.

راهکار اصلی بهبود فرایندها توجه به دانش سازمانی است و این مهم از طریق ابزارها و تکنیک‌های مدیریت دانش محقق می‌شود. کارکنان سازمان باید در کنار مفایهم مدیریت فرایند، مدیریت دانش را نیز فرا گیرند تا از شیوه‌ها و رویکردهای مدیریت دانش برای طراحی مجدد فرآیندهای سازمانی استفاده کنند. 
پورت
،(2014)؛ فرآیند را این گونه تعریف می‌کند؛ "فرایندهای سازمانی مجموعه‌ای از فعالیت‌هایی هستند که با یکدیگر ارتباط منطقی دارند و برای دستیابی به یک دستاورد مشخص در سازمانی، انجام می‌شوند". مجموعه‌ای از فرآیندها در کنار یکدیگر، یک سیستم سازمانی را می‌سازند. گارتنر
(2017)، معتقد است که فرایند درون سازمان، رفتار افراد، سیستم‌ها، اطلاعات و موارد مورد نیاز برای دست‌یابی به نتایج و اهداف مورد نظر درون سازمان را هماهنگ می‌کند تا از استراتژی درون سازمان پشتیبانی کند.”  اگرچه این یک تعریف خوب است، اما نقش بزرگ‌ترین منبع سازمان؛ یعنی کارکنان در آن کم رنگ است. غالباً دریافتم که سازمان ها فرآیندهای تجاری را متحمل می شوند و پیاده سازی می کنند.

برای بهبود فرایندهای سازمانی، مهندسان فرآیند باید از “دانش سازمان” استفاده کنند. در بسیاری از مدل‌های مدیریت دانش، کارکنان، فرایندها، محتوا، فرهنگ و فناوری‌ جزو ارکان مدیریت دانش به شمار می‌روند. بنابراین وقتی می گویم “مدیریت دانش”، به یک فرآیند فکری اشاره می کنیم که کارکنان، فرایندها، محتوا، فرهنگ و فناوری را به طور یکسان در نظر می گیرد و برای بهبود تمامی آن‌ها اقدامات لازم را انجام می‌دهد.سازمان بهره‌وری و کیفیت امریکا(APQC) دلایل عمده شکست پروژه‌های مدیریت فرایند را اینگونه دسته‌بندی می‌کند:

1-حاکمیت فرایندی، 2-پیچیدگی دستیابی به دانش فرایندی،3- تمرکز بیش از حد بر فناوری،4-انگیزش کارکنان و 5-تغییرات بسیار زیاد فرایندها. عدم توجه هم زمان به کارکنان، فرایندها، محتوا، فرهنگ و فناوری موجب می‌شود تا مدیریت فرایندهای سازمانی در راستای مدیریت دانش با چالش مواجه شود و اثربخشی مورد نطر در سازمان را نداشته باشد.
 برای طراحی فرآیندهای سازمانی مدل‌های مختلفی وجود دارد. اما یکی از مدل‌های پرکاربرد در سازمان‌ها مدل AHP و نیز مدل ویکور است. مرکز آمریکایی بهره‌وری و کیفیت (APQC) سال‌هاست با طراحی چارچوب طبقه‌بندی وزنی (مدل AHP) را برای سازمان‌ها و صنایع مختلف طراحی کرده است و بر اساس تجربیات جهانی در بازه‌های زمانی معمولا یک ساله آن را به‌روزرسانی می‌کند. معمولا سازمان‌ها با اهدافی همچون شناسایی و اولویت‌بندی حوزه‌های بهبود، الگوبرداری و استفاده از تجربیات سایر سازمان‌ها و تعیین ساختار و شاخص‌های ارزیابی عملکرد از چارچوب ویکور و یا  AHP فازی استفاده می‌کنند.
با توجه به آنچه مطرح شد، سازمان‌هایی در پیاده‌سازی مدیریت دانش موفق هستند که بتوانند این فعالیت‌ها را به درستی طراحی  و آن‌ها را اجرا کنند. یکی از مهم‌ترین فعالیت‌ها در این چارچوب "شناسایی ارتباط مدیریت دانش با سایر فرآیندهای سازمانی" است. این فعالیت نقش بسزایی در نهادینه‌سازی مدیریت دانش دارد، چرا که با انجام درست این کار،  ارتباط (ورودی و خروجی) سایر فرآیندها به فرآیند مدیریت دانش مشخص شده و اقدامات دانشی بخشی از فرایندهای کار روتین سازمان می­شود.
همانطور که در فوق ذکر شد، فرآیندگرایی نقش بسزایی در موفقیت مدیریت دانش در سازمان دارد. با طراحی فرآیندهای مناسب مدیریت دانش در سازمان و ایجاد ارتباط با سایر فرآیندها، بکارگیری ابزارها و تکنیک‌های مدیریت دانش به جزء جدانشدنی فرآیندهای کاری تبدیل شده و با سرعت بسیار زیادی نهادینه می‌شود.
2-اهمیت و اهداف تحقیق:

امروزه "دانش" یکی از بزرگترین مزیت های رقابتی سازمان ها در اقتصاد جهانی است. در دنیای امروز که تولید کالاها و خدمات بسیار دانش بنیان است، دانش دارایی کلید مزیت رقابتی است. در سال های اخیر، به دلیل ظهور مرحله جدیدی از سیستم اقتصادی جهانی به نام "اقتصاد دانش بنیان"، دانش سازمانی به تدریج به منبع اصلی اقتصاد تبدیل شده و موفقیت هر سازمانی بیشتر به ارزش منابع فیزیکی بستگی دارد و سرمایه و داراییهای مشهود، به سرمایه فکری سازمان بستگی دارد.دانش سازمانی می تواند از طریق فرآیند تقسیم دانش در سطح سازمانی به طور موثر و موثر توزیع شود. وقتی این دانش در سایر قسمتهای سازمان مورد استفاده قرار گیرد، منجر به بهبود و ارتقا عملکرد سازمانی خواهد شد.علاوه بر این، ظرفیت جذب سازمانی، به معنای توانایی درک ارزش، یکپارچه سازی و استفاده از دانش برای اهداف سازمانی، می تواند از طریق اشتراک دانش در بین کارکنان افزایش یابد. در طی فرایندهای تعاملی اشتراک دانش، دانش فردی به تدریج به دانش سازمانی تبدیل می شود و ظرفیت جذب افزایش می یابد و هرچه این سطح بالاتر باشد، توانایی سازمان در تولید ، یادگیری و استفاده از دانش جدید بیشتر می​شود.وقتی چیزی منتقل می‌شود و یا به اشترک گذاشته می‌شود، فردی آن را از دست می‌دهد و دیگری آن را به دست می آورد. این معادله به داراییهای فیزیکی و ملموس که ارزش آنها با استفاده کم می‌شود، مربوط است؛ ولی چنان که پیشتر توضیح داده شد، با توجه به اینکه دانش یک دارایی غیرملموس است، نه تنها در صورت استفاده ارزش آن کم نمی‌شود، بلکه افزایش نیز خواهد یافت. دانش وقتی ارزش خود را از دست می‌دهد که مورد استفاده قرار نگیرد. در واقع، دانش باید به اشتراک گذاشته شود تا ارزشمند باشد و این تنها راهی است که روزآمد نیز باقی می‌ماند.در این تحقیق پس از آشنایی با مفاهیم مدیریت فرایندها و مفاهیم مدیریت دانش سازمانی، مفاهیم مشابه و نزدیک به هم در یک دسته بندی قرار خواهیم داد تا بتوانیم با ایده گرفتن از آن‌ها روشی برای ایجاد بستری جدید برای تلفیق مفاهیم مدیریت فرایندها و مدیریت دانش سازمانی، ارائه نمود. به این منظور ابتدا اطلاعات و مفاهیم مدیریت فرایندها و مدیریت دانش سازمانی را دسته بندی می نماییم.
به‌طورکلی اهداف این تحقیق را می​توان در موارد زیر خلاصه نمود: 

شناسایی  بستری جهت تلفیق مدیرت فرایندها و مدیرت دانش سازمانی با استفاده از مقاهیم مرتبط.

شناسایی میزان مفاهیم مرتبط با مدیریت دانش سازمانی
پیاده سازی روش ارائه شده با استفاده از تحلیل رابطه ای خاکستری صورت خواهد پذیرفت. سطح عملکرد بسیاری از فرآیندها روند کاهشی مداوم را نشان می دهد مگر آن که نیروهایی برای حفظ آنها اعمال گردد. به عبارت دیگر برای سهولت حفظ استانداردهای جاری می بایست سطح مشخصی از نگهداری را اجرا کرد. اگر اضافه بر حفظ شرایط جاری، بهبود و نوسازی نیز مدنظر باشد. آن گاه لازم است که تلاشی بیش از نگهداری روزمره صرف گردد. اگر فرآیندهای یک سازمان بهبود نیابد، آن گاه شرایط سازمان همواره مشابه شرایط رقبا خواهد بود. چنانچه این وضعیت به طور محض رخ دهد بدین معنا که نه سازمان و نه رقبا هیچ یک بهبود نیابند، در این صورت همواره سازمان های فعال دیگر این شانس را دارند که به این بخش از بازار وارد شوند). بر اساس دیدگاه شرکت دانش بنیان (KBV) ، منابع مرتبط با دانش به طور مداوم به عنوان دارایی های مهم استراتژیک شناخته شده اند و به عملکرد سازمانی برتر و مزیت رقابتی پایدار کمک می کنند. محیط پویا و چالش برانگیز KBV همچنین پیشنهاد می کند که توانایی یک سازمان برای ایجاد ارزش به توانایی آن در ایجاد، انتقال و استفاده از دانش بستگی دارد
3-پیشینه تحقیق:

مطالعات داخلی

حسینقلی زاده،(1396)؛ انجام شد که به بررسی مولفه هاي اصلی نظریه ي نوناکا، اجتماعی شدن، برونی سازي، ترکیب و درونی سازي و جایگاه مدیریت دانش دردانشگاه فردوسی مشهد پرداخته و دریافت که درونی سازي در قلمرو مدیریت دانش، در این دانشگاه از بالاترین جایگاه برخوردار است و سپس اجتماعی شدن، برونی سازي و ترکیب، در مراتب بعدي قرار گرفته اند. وي همچنین به این نتیجه رسید که مدیران بیشتر از آن که تمایل به اشتراك و تبادل دانش و تجارب خود داشته باشند، تمایل به درونی سازي و رقابت با یکدیگر دارند.

رحیمی،(1395)؛ که به بررسی رابطه میان مولفه هاي مدیریت دانش سازمانی و میزان خلاقیت اعضاي هیات علمی دانشگاه اصفهان پرداخته، بین ابعاد مدیریت دانش و میزان خلاقیت، همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد و تفاوت معناداري بین میانگین مدیریت دانش اعضا بر حسب ویژگی هاي فردي و رابطه آن با خلاقیت مشاهده نشدن است.

کریمی، ایمان،(1395)، مدیریت دانش سازمانی و مدیریت فرآیندها فخرالسادات نصیري 
هدف از این پژوهش بررسی عوامل تاثیرگذار بر ایجاد زیر ساخت هاي مدیریت دانش در دانشگاه بوعلی سینا همدان بود. این تحقیق از نوع توصیفی است که جامعه آماري آن را کلیه اعضاي هیات علمی دانشگاه بوعلی تشکیل می دهند(307=N (که از میان آنها حجم نمونه آماري محاسبه شده از طریق جدول کرجسی و مورگان 186نفر بودند. همچنین این تعداد به روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي انتخاب شدند. براي گرداوري داده هاي پژوهش، از پرسشنامه محقق ساخته مدیریت دانش استفاده شد، و در ان از پنج شاخص مهم و موثر بر مدیریت دانش استفاده شدکه شامل:فرهنگ سازمانی، یادگیري سازمانی،فناوري اطلاعات، منابع انسانی و حمایت مدیران عالی است. جهت سنجش روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و صوري استفاده شد و پایایی آن نیز از طریق ضریب آلفاي کرونباخ بررسی و مقدار 81 %محاسبه گردید. تجزیه وتحلیل داده ها توسط آمار توصیفی و استنباطی با آزمونt انجام شد. یافته هاي پژوهش نشان داد که در دانشگاه بوعلی جهت استقرار مدیریت دانش، فناوري اطلاعاتی، حمایت مدیران عالی و یادگیري سازمانی از عوامل تاثیرگذار هستند ولی نیروي انسانی و فرهنگ سازمانی تاثیر بسیار کمی بر آن دارد.
مطالعات خارجی

چن،(2019) در پژوهشی با عنوان " نقش رهبري موسسات آموزش عالی در فرایند مدیریت دانش " تاثیر رهبري را در شش حوزه ي کلیدي: مدیریت 27 محیط، مدیریت شبکه ، مدیریت سازمان، مدیریت سیاست، مدیریت بحران؛ شکاف دانش و آماده سازي رهبران آینده، بررسی کردند. طبق یافته هاي به دست امده، عامل رهبري، کنترل وسیعی بر روي محیط پردازشی دانش و مدیریت آن دارد.(
مک کارتی (2018)، در پایان نامه ي دکترا با عنوان " مدیریت دانش، ارزیابی استراتژیک و فرایندهاي استفاده از آن در آموزش عالی" به نتیجه رسید که با بکارگیري مدیریت دانش در دانشگاه ها امر تدریس و یادگیري بهبود می یابد و دانش به راحتی میان اعضاي دانشگاه تسهیم می شود. همچنین توسعه مدیریت دانش کمک زیادي به دست اندرکاران دانش دراموزش عالی به ویژه درامر تحقیق می کند.

همچنین والتن،(2018)، در تحقیقی با عنوان" مباحث ساختاري مدیریت 29 دانش در تبادلات بین المللی موسسات آموزشی" به بررسی و تجزیه و تحلیل روند دانش در روسیه و انگلیس پرداخته اند. آنان با استفاده از تحلیل شبکه ي اجتماعی، سعی در شناسایی دقیق تفاوت هاي ساختاري میان این موسسات و ریشه یابی این تفاوت ها در گذر زمان بوده اند
لی،(2019)، در این مقاله ضرورت پیاده‌سازی مدیریت دانش فرآیند محور در سازمان بررسی می‌شود. یکی از مهم‌ترین عارضه‌هایی که گریبان‌گیر سازمان‌های ما شده، کارکردن جزیره‌ای است. واحدهای یک سازمان که باید در کنار هم چرخه فرآیندی را تشکیل دهند، اما متاسفانه هریک در مسیر خود حرکت می‌کنند و ارتباط مناسبی با سایر قسمت‌ها ندارند. مهم‌ترین چالشی که در این شرایط به وجود می‌آید دوباره‌کاری و موازی‌کاری است که هزینه‌های بسیار زیادی را بر سازمان تحمیل می‌کند. این مسئله تاثیر منفی بر تمامی شاخص‌های عملکردی سازمان و سیستم‌های مدیریتی از جمله مدیریت دانش دارد.
4-بررسی اهداف پژوهش
هدف اصلی

ارائه بستری جدید جهت تلفیق مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی

سایر اهداف فرعی

1-شناسایی انواع مولفه های مدیریت فرایندها درارتباط با مدیریت دانش سازمانی

2-بررسی بکارگیری مدل (AHP) جهت تلفیق مولفه های مدیریت فرایندها با مدیریت دانش سازمانی

2-بررسی بکارگیری مدل (ویکور) جهت تلفیق مولفه های مدیریت فرایندها با مدیریت دانش سازمانی

5- پرسش اصلی تحقیق:

1- انواع مولفه های مدیریت فرایندها درارتباط با مدیریت دانش سازمانی کدامند>

2- آیا می توان از  مدل (AHP) جهت تلفیق مولفه های مدیریت فرایندها با مدیریت دانش سازمانی استفاده کرد؟

2- آیا می توان از  مدل (ویکور) جهت تلفیق مولفه های مدیریت فرایندها با مدیریت دانش سازمانی استفاده کرد؟
6- جنبه نوآوری و جدید بودن تحقیق در چیست؟ (تایید استاد راهنما و استاد مشاور مبنی بر تکراری نبودن تحقیق الزامی می باشد).

در این پژوهش محقق در نظر دارد با کمک مدل (AHP، و ویکور به ارائه یک بستر جدید جهت تلفیق مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی بپردازد. با توجه به دامنه موضوعی و نیز مدل های پیشنهادی به منظور ارائه بستر جدید، این پژوهش فاقد پیشینه پژوهش بوده و از این بابت نوآور بحساب می آید.
اساتید راهنما / مشاور

  تاریخ و امضاء 
2-۷-روش شناسی تحقیق:
هرگاه شکل گیری مسئله ناشی از ضرورت دستیابی به راه حل مشکل خاصی باشد، تحقیق کاربردی است.  تحقیق کاربردی علاوه بر بدست آوردن دانش فنی و علمی جدید، از ابتدا برای رسیدن به یک هدف عملی مشخص، جهت داده می شود و نتایج آن اساساً جهت افزایش کارایی یک محصول یا عملیات، روش ها و نظام ها بکار برده می شود.  نوع روش تحقیق کاربردی می باشد. در این تحقیق اطلاعات پروژه ها و انتخاب مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی  بر اساس تعالی بهره وری و عملکرد سازمان مورد استفاده و مورد نیاز آنها بررسی می شود و نقش مدیریت صحیح و اصولی با مدیریت غیرصحیح (سوء مدیریت) و غیراصولی انتخاب مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی  بر اساس تعالی بهره وری و عملکرد سازمان ارزیابی ارائه خواهد شد.
8-  متغيرهاي مورد بررسي در قالب یک مدل مفهومی و شرح چگونگی بررسی و اندازه گیری متغیرها:
شبکه  فازی و ویکور فازی 
روش شناسی تحقیق حاضر به این صورت می باشد که ابتدا با مطالعه معیارها و زیر معیارهای شناسایی شده محققین مختلف و مقایسه تطبیقی آن ها ، با استفاده از نظرات کارشناسان واحد مدیریت فرایند ها تعداد 22 زیر معیار در 4 طبقه شناسایی و دسته بندی گردیدند . جهت انجام تعیین روابط فی مابین معیارها و زیرمعیارها وشناسایی تاثیر آن ها، پرسشنامه ای به تعداد زیر معیارها جهت شناسایی میزان اهمیت فی مابین آن ها تهیه و با توجه به اینکه برخی از متغیرها « کیفی » می باشند؛ از روش پرسشنامه ای طیف لیکرت در مقیاس های فاصله ای « خیلی زیاد، زیاد، تا حدودی، کم، خیلی کم » به ترتیب با وزن های 5 الی 1 جهت آزمون فرضیه های تحقیق در نظر گرفته شده است . سپس داده های جمع آوری شده را جهت تجزیه و تحلیل و آزمون فرضیه ها با استفاده از نرم افزار مورد بررسی قرار داده و با توجه به نتایج بدست آمده از آزمون فرض و نظرات کارشناسان امر، روابط فی ما بین زیر متغیرها شناسایی شده است .

در مرحله بعد، جهت تعیین وزن نسبی معیارها و زیر معیارهای مرتبط با هم، پرسشنامه مقایسات زوجی (به روش ماتریسی) جهت جمع آوری نطرات کارشناسان ادرات مرتبط از جمله کارشناسان اداره مدیریت فرایند ها ، نگهداری و تعمیرات ، خدمات فنی و مهندسی تهیه گردید و با استفاده از روش نظرات کارشناسان و اجماع ، در مورد اهمیت هر زیر معیار نسبت به زیر معیارهای دیگر اطلاعات جمع آوری گردید .

در نهایت، انتخاب مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی  و قطعات یدکی در حوزه های مختلف شناسایی می شود. 
9-  شرح کامل روش (ميداني، كتابخانه‏اي) و ابزار (مشاهده و آزمون، پرسشنامه،  مصاحبه،  فيش‏برداري و غيره) گردآوري داده‏ها :
یکی از اصلی ترین بخش های هر پژوهشی را جمع آوری اطلاعات تشکیل می دهد. چنانچه این کار به شکل منظم و صحیح صورت پذیرد، کار تجزیه و تحلیل و نتیجه گیری از داده ها با سرعت ، صحت و دقت بالایی انجام خواهد شد.
در این تحقیق هم از روش کتابخانه ای که شامل بررسی و مطالعه پایان نامه ها، مقالات و کتابهای تالیف شده مرتبط با مدیریت انتخاب مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی  و نیز بررسی و مطالعه مستندات مربوط به برنامه ریزی انتخاب مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی  در طول مدت اجرای پروژه می باشد و هم از روش میدانی که شامل بازدید میدانی از مکان اجرای پروژه ها، ارائه و تکمیل پرسشنامه و یا مصاحبه با سرپرستان و استادکاران جهت گردآوری اطلاعات استفاده می گردد، بصورت خلاصه به شکل زیر انجام میشود:
1-بازدید میدانی از مکان اجرای پروژه ها. (بازدید میدانی)
2-بررسی و مطالعه پایان نامه ها، مقالات و کتابهای تألیف شده مرتبط با مدیریت انتخاب مفاهیم مرتبط با مدیریت فرایندها و مباحث مرتبط با مدیریت دانش سازمانی . (کتابخانه ای)
3-تهیه و تکمیل پرسشنامه های مرتبط. (پرسشنامه ای)
10-ابزار گرد آوری اطلاعات :
به منظور درک صحیح از نوع و شکل فعالیتهای انجام شده و همچنین اطلاع و شناسایی مشکلات و معظلات اجرای صحیح ، بهنگام و مطابق برنامه ریزی می بایست اطلاعات کامل از مراحل مختلف اجرای پروژه با ابزار مناسب که شامل تهیه و تکمیل پرسشنامه استاندارد، انجام مصاحبه با دست اندرکاران پروژه، مشاهده مستندات مربوط به برنامه ریزی و اجرای پروژه ها و همچنین تهیه بانک اطلاعاتی از داده های موجود پروژه های مورد مطالعه که بطور خلاصه به صورت ذیل صورت می گیرد:
1-مطالعه و مشاهده مدارک و مستندات پروژه ها
2- مصاحبه با سرپرستان، استادکاران و دست اندرکارن اجرای پروژه ها
3-بررسی جداول و نمودارها و گزارش پروژه ها.
4-تهیه و تکمیل پرسشنامه های استاندارد.
11- جامعه آماري، روش نمونه‏گيري و حجم نمونه (در صورت وجود و امکان):
جامعه آماری این تحقیق، بخش مدیریت و کلیه پرسنل دانشگاه آزاد  واحد اهواز می باشد جامعه آمار این پژوهش شامل کلیه مدیران، کارشناسان و اساتید است که بر اساس آمار شرکت، تعداد این افراد 311 نفر می باشد.
12-حجم نمونه، روش‌ نمونه گيري
در تحقیق حاضر به لحاظ موردی بودن مطالعه و کم بودن تعداد جامعه آماری، کل جامعه به عنوان نمونه انتخاب می شود
فلوچارت اجرای پژوهش
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نمودار 1: اجزای یک سیستم مدیریت فرایند سازمانی
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2-۹-هزینه های مواد و وسایل آزمایشگاهی و کارگاهی (مصرفی و غیر مصرفی):

	نام ماده یا تجهیزات
	مقدار یا تعداد مورد نیاز
	مصرفی / غیر مصرفی
	هزینه / ریال

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	جمع هزینه های مواد و تجهیزات به ریال
	


لازم به ذکر می باشد دانشجویان تحصیلات تکمیلی در صورتیکه این بند از پروپوزال را تکمیل کرده باشند و با در نظر گرفتن آیین نامه های مربوطه می توانند از کمک هزینه پایان نامه/ رساله استفاده کنند.
نام و نام خانوادگی مسئول آزمایشگاه/کارگاه

         تاریخ و امضاء

2-۱۰- تایید گروه تخصصی آموزشی:

	ردیف
	نام و نام خانوادگی
	سمت و تخصص
	نوع رای
	امضاء و تاریخ

	1
	بابك وزيري
	استاد راهنما
	
	

	2
	
	استاد مشاور
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


الف) موضوع تحقیق پایان نامه  خانم سمیرا ساکی در جلسه مورخ ............................ شماره جلسه.......................... گروه تخصصی مطرح و مورد تایید قرار گرفت ( قرار نگرفت (.

تاریخ و امضاء  /  مدیر گروه

مدیر محترم پژوهش دانشکده

سلام علیکم

احتراما با توجه به بررسی انجام شده ارائه پروپوزال از نظر آموزشی بلامانع می باشد.

تاریخ و امضاء / مدیرآموزش دانشکده

رئیس محترم دانشکده

سلام علیکم

احتراما با توجه به تایید گروه و مدیر محترم آموزش و همچنین تایید پژوهش، بررسی پرپوزال در شورای پژوهشی دانشکده بلامانع می باشد.

تاریخ و امضاء / مدیر پژوهش دانشکده

2-۱۱- تایید شورای پژوهش دانشکده:

	ردیف
	نام و نام خانوادگی
	سمت و تخصص
	نوع رای
	امضاء و تاریخ

	1
	
	رئیس دانشکده 
	
	

	2
	
	مدیر پژوهش
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	


ب) موضوع تحقیق پایان نامه  خانم سمیرا ساکی در جلسه مورخ ............................ شماره جلسه.......................... شورای پژوهشی دانشکده مطرح: 

1- مورد تایید قرار گرفت (  و اخذ کد پایان نامه طبق مقررات بلامانع می باشد.

2- مورد تایید قرار نگرفت ( و پس از اصلاحات ذیل در جلسه شورای پژوهشی دانشکده مجددا بررسی گردد.

.....................................................

تاریخ و امضاء / رئیس دانشکده

� Port 


� Gartener 





�این چیه این وسط؟
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