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 و یکینورتکلا تیریدم ،یکینورتکلا راک و بسک ،یکینورتکلا شزومآ یللملا نیب سنارفنک
 2010 یکینورتکلا شزومآ
 

 نارھت یرادرھش یدروم ھعلاطم : نادنورھش طباور رثوم تیریدم یارب یبیکرت یواک هداد لدم کی
 

 

 : ھلاقم ناداتسا
 

 )ع(نیسح ماما هاگشناد عیانص یسدنھم نامتراپد وضع؛دنودمحا یلع دمحم رتکد •

 تعنص و ملع هاگشناد رتویپماک یسدنھم نامتراپد وضع؛یلگدیب ییانیم زورھب رتکد •

 دھاش هاگشناد عیانص یسدنھم نامتراپد وضع؛هدازدنوخا ماھلا رتکد •
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   هدیکچ
 
 روحم دنورھش یارب ار تاطابترا و تاعلاطا یروانف یارجا لاعف روط ھب اھ تلود زا یرایسب ،رضاح لاح رد
 .دننک یم جیورت رتشیب ندوب
 یارب ھطوبرم تامدخ ھئارا و یدنورھش فلتخم یاھ هورگ یاھزاین ییاسانش ،یدنورھش طباور رثوم تیریدم یارب
 نادنورھش یاھزاین کرد یارب یواک هداد یاھرازبا زا هدافتسا ،بیترت نیا ھب .تسا مھم نآ ساسا رب هورگ رھ
 .دوب دھاوخ دیفم رایسب
 
 
 نادنورھش یاھزاین کرد
 
 یم لامعا نارھت یرادرھش هداد هاگیاپ یور رب ار یواک هداد بوچراچ ،CiRM  موھفم رب زکرمت اب ھلاقم نیا رد
 لماوع نتفای یلصا فدھ .تسا نادنورھش تیاضر دوبھب یارب نمجنا نوناق و یدنب ھشوخ لماش بوچراچ نیا .مینک
 .تسا تیاضر نازیم رب رثؤم
 
 دنوش یم نادنورھش تیاکش ثعاب ھک یتاعوضوم یدنب ھشوخ یارب K-means متیروگلا زا ام ،لوا ھلحرم رد
 .مینک یم هدافتسا
 
 :دوش یم ییاسانش ریز یاھ یگژیو ھب ھجوت اب هداد ھطقن رھ 
 
 عوضوم رھ راب نیرخآ و نیلوا نیب ینامز ھلصاف و تسا هداتفا قافتا تیاکش کی لقادح ھک ییاھزور دادعت ،یناوارف
 .لصف کی لوط رد
 یتاعوضوم زا یا ھشوخ رد تیاضر نازیم رب ھک دوش یم هدافتسا یلماوع ییاسانش یارب نمجنا نوناق زا ً،ایناث 
 .دراذگ یم ریثأت دنراد ییلااب تایاکش دادعت و دتفا یم قافتا لصف لوط رد مظنم روط ھب ھک
 
 .تسا دیفم رایسب نادنورھش تیاضر نازیم دوبھب روظنم ھب یژتارتسا ھیصوت متسیس کی داجیا یارب قیقحت جیاتن
 .دشاب ھجوت لباق  CiRM رد یواک هداد یاھرازبا زا هدافتسا تاعلاطم نیلوا زا یکی ناونع ھب دناوت یم ھعلاطم نیا
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 یفرعم
 
 تامدخ زا یاهدرتسگ فیط اب یاھعماج رھ رد یتامدخ یاھهزوح نیرتبلاغ و نیرتییادتبا زا یکی یتلود تامدخ
 هزوح نیا رد رضاح لاح رد )CiRM( نادنورھش اب طابترا تیریدم موھفم و یرھش تامدخ ،بیترت نیا ھب .دنتسھ
 .دننکیم ادیپ تیمھا
 
 .تسا هورگ رھ یارب ھطوبرم تامدخ ھئارا و یدنورھش فلتخم یاھ هورگ یاھزاین کرد CiRM یلصا فدھ
 .دننک یم جیورت ار تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا لاعف روط ھب اھ تلود زا یرایسب بیترت نیا ھب
 

Sasaki, T., A. Watanabe, Y. and Minamino, K ھنوگچ« درکیور نیا یلصا تاعوضوم ھک دندرک ملاعا رد 
 .تسا »دنشاب رتروحم دنورھش« و »دننک تیریدم رثؤم روط ھب دنناوت یم یکینورتکلا یاھتلود
 کرد قیرط زا کینورتکلا تلود یشخبرثا یاقترا رد دناوتیم تاطابترا و تاعلاطا یروانف ،رگید ترابع ھب
 .دسر یم رظن ھب دیفم یواک هداد یاھرازبا دربراک هزوح نیا رد .دشاب مھم کیژتارتسا رظن زا یدنورھش یاھزاین
 
 
 نایرتشم میظع یاھ هداد هاگیاپ زا دیفم شناد و تاعلاطا ییاسانش و جارختسا رد ھک یواک هداد بسانم یاھرازبا

 یاھزاین و اھ یگژیو زا رت قیمع کرد ندروآ تسد ھب یارب ینابیتشپ یاھرازبا نیرتھب زا یکی ،دنتسھ بوخ
 .تسا نادنورھش
 
 .مینک یم هدافتسا نادنورھش تیاضر دوبھب یارب یواک هداد یاھرازبا زا ،CiRM رب زکرمت اب ،ھلاقم نیا رد
 .مینک یم هدافتسا نادنورھش یاھزاین نیرتمھم نتفای یارب نارھت یرادرھش یتاعلاطا کناب زا ام  
 نازیم رب رثوم لماوع و اھنآ ھشیر ،دنراد ییلااب تایاکش دادعت ھک تسا یتاعوضوم نتفای ھلاقم نیا یلصا فدھ
 .نادنورھش تیاضر
 
 .تسا یناوارف بسح رب تاعوضوم یدنبھشوخ لماش ھک مینکیم هدافتسا یبوچراچ زا ،فدھ نیا ھب یبایتسد یارب
 و تسا هداد خر یندومزآ رھ زا تیاکش کی لقادح ھک ییاھزور دادعت و نامز نیرخآ و نیلوا نیب ینامز ھلصاف
 .تسا هدش ییاسانش نادنورھش یلبق یاھزاین ناونع ھب یا ھشوخ لیلحت قیرط زا ھک یدراوم طابترا جارختسا
 .دشاب دیفم نادنورھش تیاضر ھعسوت یارب قیقحت نیا جیاتن ھک دور یم راظتنا
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  : تسا ریز حرش ھب ھلاقم نیا هدنامیقاب راتخاس
 

 .مینکیم رورم ار طابترا نوناق و یدنبھشوخ ،CiRM  ھب طوبرم تاعلاطم ام ،2 شخب رد •
 .مینک یم یفرعم مینک یم هدافتسا ھک ار یبیکرت شور 3 شخب رد •
 .مینک یم لامعا ناریا رد نارھت یرادرھش یاھ هداد یور رب ار یداھنشیپ لدم ،4 شخب رد •
 یدنمشزرا تاعلاطا ھک مینک یم ھصلاخ ار ھعلاطم جیاتن و مینک یم یریگ ھجیتن 5 شخب رد ام ،تیاھن رد •

 .دھد یم ھئارا یرھش تامدخ رثوم تیریدم یارب ار
 

 ،K-means متیروگلا ،یدنبھشوخ ،یدنورھش طباور تیریدم اب طبترم تاعلاطم ھصلاخ روط ھب ،شخب نیا رد
 .مینکیم رورم ار Apriori متیروگلا و طابترا نوناق

 
 

CRIM : 
 

 امنھار لوصا داجیا و یتلود ھنیمز کی رد )CRM( یرتشم اب طابترا تیریدم دربراک یدنورھش اب طابترا تیریدم
 رد توافت دروم رد ،صاخ روط ھب .تسا یمومع شخب رد یرتشم اب طباور رثوم یژتارتسا یگنوگچ دروم رد
 .دنک یم تبحص یصوصخ و یتلود تاسسؤم نیب CRM یاھ هویش
 
 درک کرد دیاب بیترت نیا ھب .تسا اھتلود رد روحم دنورھش ھب روحم تلود تیریدم رییغت CiRM یلصا فدھ
 طابترا تیریدم( CRM زا CiRM عقاو رد .دشخب دوبھب ار نادنورھش تیاضر و دراد زاین یزیچ ھچ ھب دنورھش ھک
 .دنک یم هدافتسا نادنورھش تیاضر دوبھب یارب )یرتشم اب
 

Pan, S., Tan, C., Lim, E.  یراذگریثأت رد یرتشم اب طباور راکنا لباقریغ طابترا مغریلع ھک دندرک اعدا لااب رد 
 یمومع تامدخ ھنیمز رد CRM یاھ هویش ھعلاطم رد یرظانتم شیازفا ،کینورتکلا تلود یاھ متسیس شریذپ رب
 .تسا ھتشادن دوجو
 
 : CiRM رد تاطابترا و تاعلاطا یروانف زا هدافتسا
 
  رد تاکن نیرتمھم زا نادنورھش تیاضر دوبھب و نادنورھش یاھزاین کرد ،دش ثحب لبق شخب رد ھک روطنامھ

CiRM  طیحم تسا مزلا نیاربانب .تسا زاین دروم نادنورھش یاھزاین کرد یارب ییاھ لاناک ،هار نیا رد .تسا 
 .دوش یزاسزاب دننک یم رکف نادنورھش ھک یتارظن نتشاذگ کارتشا ھب یارب یطابترا یاھرازبا و ینورد
 نیب طابترا یارب یدایز یاھرازبا .تسا هدش ناسآ نآ ھب یبایتسد ،تاطابترا و تاعلاطا یروانف تفرشیپ اب ھک 
 ,.Sasaki,T ھتفگ ھب اما ،دوش یم هدافتسا تاطابترا و تاعلاطا یروانف تیزم زا هدافتسا اب دنورھش و یتلود بصانم

A.Watanabe,Y. and Minamino,K  تامدخ ھئارا ھب رداق کیتارکوروب ییارگ شخب لیلد ھب یمومع شخب ،لااب رد 
 .تسین روحم دنورھش
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 کناب ھب یسرتسد ناکما یتلود نارومأم یمامت ھک تسا »یدنورھش یادص هاگیاپ« یفرعم لکشم نیا لح هار
 یسررب و نادنورھش و تلود نیب طابترا یرارقرب ناکما ،سامت زکرم عون نیا زا هدافتسا اب .دنراد ار یتاعلاطا
 مھم دروخزاب و یسررب دنیآرف داجیا اھنت ھن ،لاح نیا اب .دوش یم داجیا یتلود تارادا لک رد دروخزاب دنیآرف و
 اھنآ شناد نتشاذگ کارتشا ھب یارب شناد تیریدم و نادنورھش رظن لامعا یارب یبوچراچ تیریدم ھکلب ،تسا
 .دشاب دیفم یواک هداد یاھرازبا زا هدافتسا ھک دور یم راظتنا ،هار نیا رد و تسا یرورض و رثوم
 
 کینکت زا سکچیھ ،ام تاقیقحت ساسا رب اما ،دنا هدرک هدافتسا CRM رد یواک هداد یاھرازبا زا ناققحم زا یرایسب
 ھک درک ملاعا رد Ngai، .E.W.T.، Xiu، L. and Chau، D.C.K .تسا هدرکن هدافتسا CiRM یارب یواک هداد یاھ
 نایرتشم میظع یاھ هداد هاگیاپ زا دیفم شناد و تاعلاطا ییاسانش و جارختسا رد ھک ،بسانم یواک هداد یاھرازبا

 .دنتسھ CiRM فلتخم یاھ یریگ میمصت یارب ینابیتشپ یاھرازبا نیرتھب زا یکی ،دنتسھ بوخ
 
 تلاکشم ھشیر و درب راک ھب نادنورھش تایاکش زا هدیدان یاھوگلا فشک یارب ناوت یم ار یواک هداد یاھ کینکت
 .دوش فشک فلتخم نادنورھش تایاکش نیب طابترا یسررب اب تسا نکمم زین
 
 : یدنب ھشوخ
 
 رتھیبش ھشوخ کی زا ءایشا ھک یروط ھب ،تسا ییاھهورگ ھب هداد ءایشا زا یاھعومجم یدنبهورگ دنیآرف یدنبھشوخ
 .دنشاب رتتوافتم فلتخم یاھھشوخ زا ءایشا و
 
 رد  ھک دنتسھ ھتخانشان متیروگلا عورش نامز رد اھ ھشوخ ھک تسا نیا رد یدنب ھقبط و یدنب ھشوخ نیب توافت
 ھکبش لماش یدنب ھشوخ یارب جیار یاھرازبا .درادن دوجو یدنب ھشوخ رد یا هدش فیرعت شیپ زا سلاک چیھ عقاو
 .تسا ضیعبت لیلحت و ھیزجت و یبصع یاھ
 
 سکچیھ ام تاقیقحت ساسا رب اما  تسا هدش هدافتسا ناققحم زا یرایسب طسوت CRM رد یدنب ھشوخ یاھ کینکت
 .تسا هدرکن هدافتسا نادنورھش طباور تیریدم یارب یا ھشوخ لیلحت زا
 
 : k-means متیروگلا
 

K-means یاھ ھنیمز رد هدرتسگ روط ھب و تسا یدنب ھشوخ یارب هدش ھتخانش یاھ متیروگلا زا یکی 
.تسا هدش هدافتسا یراجت یاھدربراک ریاس و یرامآ یاھ هداد لیلحت و ھیزجت ،یواک هداد ھلمج زا فلتخم  
 .تسا ھشوخ رد ءایشا نیگنایم رادقم ساسا رب یدنب نشیتراپ یارب K-means متیروگلا
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  : دنک یم لمع ریز تروص ھب K-means متیروگلا
 
 ھشوخ زکرم ای نیگنایم هدنھد ناشن ادتبا رد مادک رھ ھک ،دنک یم باختنا ار ءایشا زا K یفداصت روط ھب ،ادتبا
 ھک یا ھشوخ ھب یش کی ،ھشوخ نیگنایم و یش نیب ھلصاف ساسا رب ،هدنامیقاب ءایشا زا کی رھ یارب  و دنتسھ
  .دوش یم هداد صاصتخا تسا نآ ھب ھیبش رتشیب

 یم رارکت دوش ارگمھ رایعم عبات ھک ینامز ات دنیآرف نیا و دنک یم ھبساحم ھشوخ رھ یارب ار دیدج نیگنایم سپس
 .دوشیم هدافتسا عبرم یاطخ رایعم زا یا ھشوخ یبایزرا یارب لاًومعم و دوش
 
 
 : نمجنا نوناق
 
 رد مھ اب ھک تسا یدراوم نیب طباور یرارقرب نمجنا فدھ Tan, P., Steinbach, M. and Kumar, V ھب ھجوت اب
 .دنراد دوجو صخشم دروکر کی
 زیامتم ملاقا یاھ ھعومجم Y و X نآ رد ھک تسا X → Y لکش ھب یمازلتسا ترابع کی یعادت هدعاق کی 
 .X ∩Y =φ ،لاثم ناونع ھب ،دنتسھ
 .درک یریگ هزادنا نانیمطا و تیامح یاھرایعم ھب ھجوت اب ناوت یم ار یعادت نوناق کی تردق
 میسقت اب و دوش یم تیاعر شنکارت هداد هاگیاپ رد نوناق کی رابکی تقو دنچ رھ ھک دنک یم نییعت ینابیتشپ رایعم
 .دیآ یم تسد ھب اھ شنکارت لک دادعت رب X ∪Y یارب ینابیتشپ دادعت
 .دنوشیم رھاظ X یواح یاھشنکارت رد Y رد دراوم ردقچ ھک دنکیم نییعت نانیمطا رایعم
 
 
 کینکت نیا زا یلومعم ھنومن کی رازاب دبس لیلحت ھک تسا CRM رد یواک هداد یاھ کینکت نیرت جیار زا یکی
 .تسا
 میمصت هوحن دننام ،دننک یم هدافتسا فلتخم یبایرازاب فادھا یارب رازاب دبس لیلحت و ھیزجت جیاتن زا نارادرابنا
 .تاغیلبت هوحن و ،لباقتم شورف رثا ندناسر رثکادح ھب یارب اھ ھسفق رد لااک نداد رارق هوحن ،شورف دروم رد یریگ
 یریگ میمصت تلاکشم ریاس یارب یا هدرتسگ روط ھب و دوش یمن دودحم یبایرازاب تلاکشم ھب نمجنا نوناق  
 دوش یم هدافتسا
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 غیلبت هوحن و رثا
 
 هدافتسا یریگ میمصت تلاکشم ریاس یارب یا هدرتسگ روط ھب .دوش یمن دودحم یبایرازاب تلاکشم ھب نمجنا نوناق
 .دوش یم
 
 زا سک چیھ ام تاقیقحت ساسا رب اما .تسا هدش هدافتسا ناققحم زا یرایسب طسوت CRM رد طابترا یاھ کینکت
 و رامآ یعادت یزاس لدم یارب جیار یاھرازبا .تسا هدرکن هدافتسا نادنورھش طباور تیریدم یارب نمجنا نیناوق
 .مینک یم هدافتسا طابترا نیناوق جارختسا یارب ینیشیپ متیروگلا زا ھلاقم نیا رد ام .دنتسھ ینیشیپ یاھ متیروگلا

 
 : تسا ریز حرش ھب متیروگلا نیا یلصا یاھ یگژیو 
 

 دیلوت نامز کی رد حطس کی رد ار ررکم یاھ متیآ ھعومجم ھک تسا ھنلاقاع حطس متیروگلا کی یرویپا .1
 .ررکم یاھ متیآ ھعومجم نیرت ینلاوط ات 1 هزادنا اب ییاھ متیآ ھعومجم زا ،دنک یم
 

 فشک یلبق حطس رد ھک ررکم یاھ متیآ ھعومجم زا هدافتسا اب دیدج دزمان یاھ متیآ ھعومجم ،حطس رھ رد .2
 .دنوش یم داجیا دنا هدش

 
 

 دزمان ملاقا ھعومجم رھ یعقاو ینابیتشپ دادعت ات دوش یم نکسا راب کی شنکارت هداد هاگیاپ ،حطس رھ رد .3
 دوش صخشم
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 : شور
 
 یواکهداد درکیور رد یعادت و یدنبھشوخ نوناق لماش ھک مینکیم هدافتسا یبیکرت شور کی زا ام ،ھعلاطم نیا رد
 تاکن ات دزاس یم رداق ار یرادرھش تایاکش فلتخم عاونا یارب دیفم کیژتارتسا تاعلاطا ھئارا روظنم ھب .تسا
 .دبایب ار یرھش تامدخ رثؤم تیریدم مھم
 
 هدافتسا دنوش نادنورھش تیاکش ثعاب تسا نکمم ھک یتاعوضوم یدنبهورگ یارب یدنبھشوخ لیلحت زا ام ،ادتبا رد
 تیاضر نازیم رب ھک مینک یم هدافتسا یدراوم نیب یگتسبمھ فشک یارب یعادت نیناوق زا ام ،نآ زا سپ مینکیم
 .دراذگ یم ریثأت یحیجرت ھشوخ رد نادنورھش
 
 
  : دوش یم یفرعم ریز حرش ھب ماگ ھب ماگ جارختسا دنیآرف
 
 دنوشیم تیاکش ثعاب ھک ار ییاھیندومزآ ،رایعم ھس قیرط زا K-Means یدنبھشوخ زا هدافتسا اب ،1 ھلحرم رد
 .مینکیم میسقت هورگ دنچ ھب
 

 رد راب 100 لاثم ناونع ھب ،لصف کی لوط رد یندومزآ رھ تایاکش دادعت ھب یناوارف :تایاکش یناوارف .1
 .دراد هراشا ناتسمز لوط
 

 رھ تیاکش ھک ینامز نیرخآ و نیلوا نیب ینامز ھلصاف ھب ینامز ھلصاف :تایاکش نیب ینامز ھلصاف .2
 .دراد هراشا زور 22 لاثم ناونع ھب ،تسا هداتفا قافتا لصف کی لوط رد عوضوم

 
 

 هداتفا قافتا عوضوم رھ زا تیاکش کی لقادح ھک دوش یم قلاطا ییاھزور دادعت ھب زور دادعت :زور دادعت .3
 .تسا

 
 .تسا دیفم ھباشم یاھ یگژیو اب تایاکش زا ییاھ هورگ ییاسانش یارب یدنب ھشوخ لیلحت و ھیزجت تیزم
 
 یتایاکش زا ھتسد نآ رد تیاضر نازیم رب لماوع مادک مینک نییعت ات مینک یم هدافتسا یعادت نیناوق زا ،2 ھلحرم رد
 .دراذگ یم ریثأت دنھد یم خر لااب یناوارف اب لصف لوط رد مئاد روط ھب ھک
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 یدروم ھعلاطم
 
 نادنورھش و یرادرھش طابترا یارب ار یرھش تامدخ تیریدم متسیس ،ICT یروانف زا هدافتسا اب نارھت یرادرھش
 یرھش تامازلا و تامدخ زا تایاکش تیریدم رب متسیس نیا زکرمت .دھد شیازفا ار نادنورھش تیاضر ات درک داجیا
 هدش یزادنا هار نادنورھش تایاکش و اھ ھتساوخ ھب عقوم ھب و بسانم ییوگخساپ فدھ اب سامت زکرم نیا .تسا
 .دھد یم خساپ ینفلت سامت 3500 زا شیب ھب ھنازور یرھش تامدخ تیریدم متسیس رضاح لاح رد .تسا
 
 دیدج تامدخ یارب یدیلک و تسا نادنورھش یاھزاین دروم رد بسانم تاعلاطا لماش ھناماس نیا یتاعلاطا کناب
 میناد یم ام نیاربانب .دنک یم هریخذ ار نادنورھش یاھ سامت قیقد تاعلاطا هداد رابنا .دوب دھاوخ دوبھب ھطقن و
 .تسا هداد خر تیاکش کی ،ییایفارغج ھقطنم زا ھطقن مادک رد و ارچ ،ینامز ھچ ھک
 
 
 هداد زا سکچیھ ،ام تاقیقحت ساسا رب اما ،دنا هدرک هدافتسا CRM رد یواک هداد یاھرازبا زا ناققحم زا یرایسب
 یواک هداد یاھ کینکت دربراک رب زکرمت اب تلااقم دادعت ،نیا رب هولاع .تسا هدرکن هدافتسا CIRM یارب یواک
 .تسا مک تایاکش تیریدم رد
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 : شزادرپ شیپ ھلحرم
 
 1387/3/28 تیاغل 1386/03/21 خیرات زا هداد رابنا ھلاس کی تایاکش یاھهداد ،شھوژپ نیا ماخ یاھهداد
 ار یا ھلحرم 2 شور .تسا هدش لیکشت تیاکش هدنورپ 1116249 و هداد دلیف 45 زا هداد ھعومجم نیا .دشابیم
 ار mode رادقم .دراد هراشا هداد دلیف 45 نیب زا هداد دلیف 5 و ناتسمز لصف ھب ھک مینک یم لامعا اھ هداد یور
  .مینک یم فذح ار تسردان ریداقم و مینک یم هدش مگ ریداقم نیزگیاج
 رھ یارب ،دشاب توافتم رگید ھقطنم ھب ییایفارغج ھقطنم کی زا تسا نکمم نادنورھش یاھزاین ھک ییاجنآ زا
 .مینک یم هدافتسا یبیکرت شور زا ھقطنم
 ،یناوارف :مینک یدنبھتسد ریز یاھیگژیو قیرط زا ار اھهژوس میریگیم میمصت ،دش ثحب لبق شخب رد ھک روطنامھ
 رد عوضوم رھ نامز نیرخآ و نیلوا نیب ینامز ھلصاف و تسا هداتفا قافتا تیاکش کی لقادح ھک ییاھزور دادعت

 .مینک ھبساحم عوضوم رھ یارب ار قوف تافص دیاب ادتبا .لصف کی لوط
 
 زور ھک مینکیم داجیا »مایپ نامز« تمسق زا »لصف زور« ناونعھب دیدج دلیف کی ،فدھ نیا ھب یبایتسد یارب 
 .دھدیم ناشن ار تسا هداد خر نآ رد تیاکش ھک ار یلصف
 
 .مھن زور ای مراھچ و هاجنپ زور ،مود زور لاًثم
 ھعومجم کی نونکا .درک ھبساحم ار ینامز ھلصاف و عوضوم رھ عوقو یاھزور دادعت ناوت یم دلیف نیا داجیا اب
 .دوش یم صخشم یداھنشیپ یاھ یگژیو اب و دھد یم ناشن ار عوضوم کی هداد ھطقن رھ ھک دوش یم داجیا هداد
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 : یدنب ھشوخ
 
 زا ،دنوش یم 1 ھقطنم رد تیاکش ثعاب ھک یتاعوضوم یدنب ھشوخ یارب K-means متیروگلا زا ،شخب نیا رد
 .مینک یم هدافتسا اھزور دادعت و ینامز ھلصاف ،یناوارف قیرط
 .تسا زاین دروم K ھیلوا یاھ ھشوخ دادعت فیرعت یارب K-means متیروگلا
 
 ھنیزگ  K=3 ،جیاتن ھب ھجوت اب .مینک یم ارجا K فلتخم ریداقم زا هدافتسا اب ار K-means متیروگلا ،نآ یارب 
 .تسا K یارب یبسانم
 .تسا هدش هداد ناشن 3 لودج رد جیاتن  
 "هدنزغل یاھریسم زا خی فذح" تاعوضوم ھب ھک تسا هدش ییاسانش ترپ دراوم ناونع ھب متیآ ود ،جیاتن ساسا رب
 یلاح رد ،دنا هدش یدنب میسقت ھشوخ ھس رد هدنام یقاب دراوم و دراد هراشا "اھریسم و اھ هداج زا یبور فرب" و
 .دنتسھ 3 ھشوخ ھب قلعتم یندومزآ 32 و 2 ھشوخ ھب قلعتم یندومزآ 34 ،1 ھشوخ ھب قلعتم عوضوم 68 ھک
 ھعومجم تیریدم و اھھشوخ ھنیھب دادعت راکدوخ نیمخت تیزم ھک مینکیم هدافتسا Tow-Step متیروگلا زا نینچمھ ام
 .تسا ھس اھ ھشوخ دادعت ھک دھد یم ناشن Two-Step متیروگلا ھجیتن .دراد ار گرزب یاھهداد
 
 :تسا ریز حرش ھب هورگ رھ یاھ یگژیو
 
 یاھ نیمز و اھ کراپ« و »ناتخرد« ،»بصن و یروآ عمج« تلاکشم ھب ھشوخ نیا دراوم رتشیب  :1 ھشوخ
 . دراد هراشا »تاناویح« و »نانکراک راتفر« ،»زبس
 .دشاب یم زور 29 و 19 بیترت ھب اھزور دادعت و سناکرف اما ،تسا 78 دودح ھلصاف نامز نیگنایم 
 مک سناکرف اب ناتسمز مامت ردً ابیرقت اھنآ ;ىنیعم تدم رد ھن دتفا ىم قافتا ناتسمز رد ىھاگ اھزاین عون نیا ىنعی  
 .دنھد یم خر
 
 ،سناکرف نیگنایم .دراد هراشا »کیفارت« و »زاس و تخاس« تلاکشم ھب ھشوخ نیا تاعوضوم رتشیب :2 ھشوخ
 .تسا 4 و 13 ،5 دودح بیترت ھب اھزور دادعت و ینامز ھلصاف

 .ناتسمز لوط رد ھن و دننز یم رغ تاعوضوم ھنوگ نیا هرابرد هاگھگ نادنورھش ھک تسانعم نادب نیا  
 .دنتسھ فرط یب تاعوضوم نیا ھب تبسن نادنورھش ھک دسر یم رظن ھب  
 
 . دراد هراشا »تلافسآ« و »ندرک زیمت« ،»ھلابز و لاغشآ« ھب ھشوخ نیا ملاقا رتشیب  : 3 ھشوخ
 .تسا زور 70 و 86 ،358 دودح بیترت ھب اھزور دادعت و ینامز ھلصاف ،یناوارف نیگنایم
 .دتفا یم قافتا دایز یناوارف اب و ناتسمز لصف مامت رد مئاد روط ھب تایاکش عون نیا ینعی  
 نیا اب یناسکی یاھ یگژیو یاراد میدرک فذح ترپ ناونع ھب ار اھنآ ام ھک یعوضوم ود رھ ھک تسا ھجوت لباق  
 .دنتسھ ھشوخ
 یناوارف نیرتشیب اب ،دراد هراشا »تلافسآ« و »تفاظن« ،»تاعیاض و ھلابز« ،»فرب« ھب ھک یتایاکش ،نیاربانب  
 .دراد یرتشیب ھجوت ھب زاین نادنورھش یلبق یاھزاین ھب ھجوت اب و دھدیم خر
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 : نمجنا نیناوق
 
 یاھزاین ناونع ھب »تلافسآ« و »تفاظن« ،»ھلابز و ھلابز« ،»فرب« ،دش حرطم لبق تمسق رد ھک روط نامھ
 لماش تایاکش عون نیا  ھک دھدب اھنآ ھب ار تیولوا دیاب یرادرھش و تسا هدش صخشم 1 ھقطنم رد نادنورھش ھیلوا

 .تسا فلتخم عوضوم 15
 
 .دراد هراشا قوف تاعوضوم ھب ھقطنم نیا رد تایاکش زا دصرد 80 ھک دھد یم ناشن جیاتن 
 .دھد یم ناشن ار ندوبن ای ندوب یضار تیعضو تیعضو ھسانش نیرخآ
 .مینک یم هدافتسا نادنورھش یتیاضران طیارش نتفای یارب عوضوم و ھنیمز نیا زا ام
 
 یقاب دروم راھچ زا اما دنراد تیاضر یرادرھش تامدخ زا عوضوم 11 رد نادنورھش ھک دھد یم ناشن جیاتن  
 .دنتسین یضار ھشیمھ ھک هدنام
 
 ،تسا لوبق لباق یھاگ تایاکش عون نیا ھب یگدیسر رد یرادرھش درکلمع ھک دھد یم ناشن دروخزاب تاعلاطا  
 .بلغا ھن اما
 دراذگ یم ریثأت تایاکش عون نیا ھب یگدیسر رد تیاضر تیعضو رب ھک یلماوع نتفای یارب نمجنا نیناوق زا نونکا
 .مینک یم هدافتسا
 لیلحت و ھیزجت دصرد 75 نانیمطا حطس و یدورو دلیف راھچ اب ینیشیپ متیروگلا زا هدافتسا اب ار طابترا نیناوق ام  
 .مینکیم
 
 
 ناونع ھب .لوئسم دحاو و دتفا یم قافتا تیاکش ھک دھد یم ناشن دعب هام ھب ھجوت اب ار تیاضر تیعضو نیناوق نیا
 250 دحاو و دھد یم خر ناتسمز لوا هام رد "تلافسآ ھیلا" زا یتیاکش یتقو ھک تسا ینعم نیا ھب متفھ نوناق لاثم
 .تسا یضاران ٪100 لامتحا زا تیاضر تیعضو ،تسا نآ ھب یگدیسر لوئسم
 
 .دزاسیم نکمم ار تیاضر نازیم رب عوضوم رھ یارب »دحاو« و »تیاکش نامز« ریثأت کرد نیناوق
 .تسا یوق لباقتم ھطبار کی یاراد دامتعا و تیامح یلااب نازیم ،یلک روط ھب
 
 ناشن 1 یلااب ار ربلااب نازیم نیناوق ھمھ  .دنراد 1 زا رتلااب ربلااب شزرا ھک دنتسھ ییاھنآ مھم طبترم نیناوق اما  
 .دنراد یوق ھطبار نیناوق ھک تفگ ناوت یم نیاربانب .دنا هداد
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 : تسا ریز حرش ھب قیقحت نیا جیاتن زا یخرب
 
 خر لااب یناوارف اب ناتسمز لوط رد مئاد روط ھب "تلافسآ" و "ندرک زیمت" ،"ھلابز و ھلابز" ،"فرب" تاعوضوم
 .دھد یم
 قوف دراوم دیاب یرادرھش و تسین بسانم تاعوضوم نیا اب طبترم تامدخ ھئارا رد یرادرھش درکلمع نیاربانب  
 .دھد رارق تیولوا رد ار
 
 
 و »ھلابز یروآعمج« ،»تلافسآ ھیلا« ،»یزاستلافسآ« ھب طوبرم تایاکش ھب یگدیسر رد یرادرھش درکلمع
 .تسین بسانم »ھلابز تیعونمم بصن«
 .تسا دصرد 70 ناتسمز هام نیرخآ رد تیاضر لامتحا
 ھب یگدیسر رد رگید یاھ هام اب ھسیاقم رد ناتسمز هام نیموس رد دراد هراشا 1 ھقطنم 2 دنب ھب ھک 82 دحاو
 .دراد ار درکلمع نیرتھب یروآ عمج ھلابز عوضوم
 
 یلاع رایسب ناتسمز هام نیلوا رد »ھلابز تیعونمم بصن« عوضوم تایاکش ھب یگدیسر رد یرادرھش درکلمع
 .دنراد تیاضر دصرد 100 لامتحا اب نادنورھش و هدوب
 یرایعم ناونع ھب دناوت یم و دراد ار درکلمع نیرتھب دراد هراشا ھقطنم نیا 3 ییایفارغج شخب ھب ھک 83 دحاو
 .دوش ھتفرگ رظن رد اھ شخب ریاس یارب
 
 .تسا دصرد 95 لامتحا ھب ھقطنم نیا 5 دنب ھب طوبرم 87 دحاو زا نادنورھش یتیاضران ساسحا
 .دراد یبوخ درکلمع »تلافسآ ھیوست« عوضوم ھب طوبرم تایاکش ھب یگدیسر رد طقف دحاو نیا
 درکلمع و دراد هارمھ ھب ار یدایز تایاکش ناتسمز هام نیلوا رد »ھلابز یروآ عمج« و »تلافسآ ھیلا« عوضوم
 .تسا رتدب یرادرھش
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 : ھجیتن
 
 رب هولاع .دنریگب رظن رد نادنورھش و یتلود ناریدم نیب طابترا یارب ار یبسانم تامدخ و اھ لاناک دیاب اھ تلود
 ار اھنآ یاھزاین ھک تسا زاین دروم نادنورھش یاھدنیآرف و اھ یدنمزاین تیریدم یارب یواک هداد یاھرازبا ،نیا

 .دنک یم یبایزرا و باتزاب ،لیلحت و ھیزجت ،یروآ عمج
 
 تاعوضوم نتفای یارب ناریا رد یرھش تامدخ تیریدم متسیس یاھهداد یعادت و یدنبھشوخ دعاوق زا قیقحت نیا رد
 .تسا هدش هدافتسا تیاضر نازیم رب رثؤم لماوع و هدننکتیاکش
 
 و »تفاظن« ،»دنامسپ و ھلابز« ،»فرب« تامازلا ھب ار تیولوا دیاب یرادرھش ھک تسا نآ زا یکاح جیاتن  

 بصن .دھدب »تلافسآ« و »ھلابز یروآعمج« ،»تلافسآ ھیلا« ،»هاگتنوکس تلافسآ« هژیو ھب و »تلافسآ«
 .1ییایفارغج ھقطنم رد ناتسمز لصف رد ھلابز ھعونمم تاعوضوم
 
 .دزاس یم نکمم ار تیاضر نازیم رب لوئسم یاھدحاو و نامز دننام یلماوع ریثأت کرد ،نیناوق لیلحت و ھیزجت
 .دنوش یم ییاسانش تایاکش ھب یگدیسر و تامدخ ھئارا رد رتدب ای یلاع درکلمع اب ییاھدحاو نینچمھ
 
 یم ھعلاطم نیا .تسا دنمدوس رایسب نادنورھش یدنمتیاضر ھعسوت و یرھش رتھب تامدخ ھئارا رد قیقحت جیاتن
 .دشاب ھجوت لباق CiRM رد یواک هداد یاھرازبا زا هدافتسا تاعلاطم نیلوا زا یکی ناونع ھب دناوت


