
مشکلات زبانی (عدم آشنايی با آلمانی و  بينی کهرا می شده و نهايیِ راهنما به زبان فارسیروزی بهنسخه  در ادامه
دهدطور کامل پوشش میبه را انگليسی) . 

فقط با دانستن فارسی و اين نسخه طوری نوشته شده که فرد  Excel انجام دهد دقيق و بدون ابهام بتواند کار را . 

** ها درراهنمای تحليل داده  Excel 

( پوشش کامل مشکلات زبانی –نسخه نهايی  )** 

 هدف کلی 

شودنامه کارشناسی ارشد انجام می اين تحليل برای يک پايان . 
محاسبات عددی در تمرکز فقط روی  Excel است. 

 .هيچ متن علمی، تفسير يا نگارش لازم نيست

 

دهی تحليل) های پژوهش (صرفاً برای جهتفرضيه  

١فرضيه   (H١): 
شودمشاور تعيين می صداقت و ایتخصص حرفه ی مشاوره عمدتاً توسطشدهکيفيت ادراک . 

٢فرضيه   (H٢): 
دارد قصد خريد و کيفيت مشاوره نقش ميانجی بين اعتماد . 

بايد تحليل شوند، چه متغيرهايی کنندها فقط مشخص مینکته: اين فرضيه   
 .نه اينکه تفسير علمی انجام شود

 

 (Input File) فايل ورودی .١

 فايل فقط از  Excel که مستقيماً از خام MicrosoŌ Forms خروجی گرفته شده استفاده کن 

 قوانين: 

o دهنده رديف = يک پاسخ هر  

o ستون = يک سؤال  هر  

o ١ مقياس ليکرت بدون تغيير باقی بماند ۵تا    

o  نبايد تغيير داده شوند  های خامداده  

 

هافيلتر داده .٢  (Data Filtering) 

دهندگانی را نگه دار کهفقط پاسخ : 



 ١٨ سن بين سال ۶٠تا    

 ١٢ در اندداشته ماه گذشته مشاوره حضوری   

۴١ ها بايدتعداد نهايی داده  باشد نفر  . 

 

 حل کامل مشکل زبانی (بسيار مهم) .٣

 اصل مهم  

است کاملاً عددی تحليل . 
لازم نيست درک دقيق زبان آلمانی يا انگليسی . 

 :برای همين

 هاکد سؤال  از  (Q١–Q١١) استفاده کن 

 به متن آلمانی کاری نداشته باش 

 هر فقط بدان  Q (توضيح ساده در پايين آمده) سنجدچه مفهومی را می 

 

 توضيح محتوای سؤالات (فقط برای درک، نه تفسير) 

 کيفيت مشاوره  → Q٥ تا Q١ سؤالات

 Qای مشاورتخصص حرفه  :١  

 Qفهم بودن توضيحات قابل  :٢  

 Qهاسازی توصيهشخصی  :٣  

 Qهای جايگزين) ها و گزينهشفافيت (ريسک :٤  

 Qزمانی که مشاور اختصاص داده است  :٥ 

 

 اعتماد  → Q٨ تا Q٦ سؤالات

 Qاعتماد کلی به مشاور  :٦ 

 Qادراک صداقت مشاور :٧ 

 Qتمايل به مراجعه مجدد  :٨ 



 

 قصد خريد  → Q١١ تا Q٩ سؤالات

 Qافزايش تمايل به خريد بعد از مشاوره :٩ 

 Qاحتمال خريد محصول پيشنهادی :١٠ 

 Qمفيد بودن محصول از نظر فرد  :١١ 

 

 (Actual Purchase) متغير خريد واقعی

 (محصول پيشنهادی يا محصول ديگر) خريد انجام شده = ١ 

 خريد انجام نشده  = ٠ 

 

 (Likert Scale) مقياس ليکرت .٤

 کاملاً مخالفم = ١

 مخالفم = ٢

 نظری ندارم  = ٣

 موافقم = ٤

 کاملاً موافقم = ٥

 

 (اجباری – DescripƟve StaƟsƟcs) آمار توصيفی .٥

هر سؤال برای  (Qتا ١ Q١١) محاسبه کن: 

 تعداد (Frequency) 

 درصد (Percentage) 

 ميانگين (Mean) 

 ميانه (Median) 

 انحراف معيار (Standard DeviaƟon) 

 

 (Scale ConstrucƟon) ساخت متغيرهای ترکيبی .٦



های جديد با فرمول بسازستون  
( ها بايد قابل مشاهده باشندفرمول ): 

ConsultaƟon_Quality = AVERAGE(Q١:Q٥) 

Trust = AVERAGE(Q٦:Q٨) 

Purchase_IntenƟon = AVERAGE(Q٩:Q١١) 

 

هاپايايی مقياس .٧  (Reliability) 

محاسبه کن آلفای کرونباخ برای هر مقياس : 

 ConsultaƟon_Quality 

 Trust 

 Purchase_IntenƟon 

 Alpha ≥ قابل قبول است ٠٫٧٠. 

 

١بررسی فرضيه  .٨  (H١) 

های مهم کيفيت مشاوره هستندبخش تخصص و صداقت هدف: نشان دادن اينکه . 

 :روش

 هایميانگين آيتم  Q١–Qرا گزارش کن ٥ 

 طور خاصبه : 

o ميانگين Q(تخصص) ١ 

o ميانگين Q(صداقت) ٧ 

ها اجزای يک مقياس هستند)نيازی به رگرسيون نيست (اين  . 

 

٢بررسی فرضيه  .٩  (Hگریميانجی – ٢ ) 

هاهمبستگی  

 :محاسبه کن



 ConsultaƟon_Quality ↔ Trust 

 Trust ↔ Purchase_IntenƟon 

 ConsultaƟon_Quality ↔ Purchase_IntenƟon 

 :گزارش

 r 

 p-value 

 

مرحله)  ٣ها (رگرسيون  

١رگرسيون  : 
DV: Purchase_IntenƟon 
IV: ConsultaƟon_Quality 

٢رگرسيون  : 
DV: Trust 
IV: ConsultaƟon_Quality 

٣رگرسيون  : 
DV: Purchase_IntenƟon 
IVs: ConsultaƟon_Quality + Trust 

 :گزارش

 Beta 

 p-value 

 R² 

 

 تحليل خريد واقعی  .١٠

 :مقايسه

 (١) خريداران 

  (٠) غيرخريداران 

 :برای

 ConsultaƟon_Quality 



 Trust 

 Purchase_IntenƟon 

 :روش

 t-test  دو نمونه مستقل 
 (يا روش ناپارامتريک در صورت نياز)

 

 (Deliverables) خروجی نهايی .١١

 :تحويل بده

 يک فايل Excel 

  های خام بدون تغيير داده  

 ها قابل مشاهده همه فرمول  

 های جداگانه برایشيت : 

o DescripƟve StaƟsƟcs 

o Reliability 

o CorrelaƟons 

o Regressions 

o Purchase Comparison 

 متن، تفسير يا توضيح لازم نيست 

 فقط عدد و جدول  

 

 نکات نهايی 

  بدون ماکرو 

  بدون محاسبات مخفی 

 باشد کاملاً قابل بازتوليد تحليل بايد  

 لازم نيست دانش زبان آلمانی يا انگليسی  

 



 نتيجه نهايی  

 :اين راهنما

 دهدکامل پوشش می مشکلات زبانی را  

  کاملاً قابل اجراست زبانبرای فرد فارسی  

 است کاملاً معتبر از نظر علمی  

 


