[bookmark: _GoBack]چکیده
[bookmark: OLE_LINK3]آموزش و پرورش از مهمترین نهادهای اجتماعی می باشد. در واقع،کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تا اندازه زیادی به چگونگی عملکرد آموزش و پرورش بستگی دارد. کیفیت در حال حاضر یکی از محورهای اصلی همه مباحث آموزشی است و ارتقای آن مهمترین وظیفه وزارت آموزش و پرورش است. منظور از آموزش و پرورش در نوشتار حاضر همان آموزش و پرورش رسمی ای است که از دوره ابتدایی شروع و با اتمام دوره متوسطه به پایان می‌رسد و نهاد آموزش و پرورش کشور وظیفه اجرای آن را بر عهده دارد. در این تحقیق، ابتدا با بیان پیشینه نظری موضوع به بیان پیشینه تجربی در دو بخش داخلی و خارجی اشاره خواهد شد. نتایج شنان داد که مفهوم کیفیت آموزشی شامل 4 بعد است که عبارتند از:کارکردها و فعالیتهای مدرسه از قبیل فرایند یاددهی- یادگیری دانش آموزان؛ معلمان و دست اندرکاران آموزشی؛ دانش آموزان و مخاطبین؛ امکانات و تجهیزات آموزشی.  

واژگان کلیدی: کارکردها و فعالیتهای مدرسه از قبیل فرایند یاددهی- یادگیری دانش آموزان؛ معلمان و دست اندرکاران آموزشی؛ دانش آموزان و مخاطبین؛ امکانات و تجهیزات آموزشی.  


مقدمه
[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]کمال انسان در گرو تربیت صحیح می باشد و آموزش و پرورش وسیله رسیدن آدمی به نهایت شرف انسانی است. کانت فیلسوف شهیر قرن هیجدهم معتقد است:« بشر تنها با تعلیم و تربیت آدم تواند شد و آدمی چیزی جز آنچه تربیت از او می سازد، نیست.از اینرو مسئله تعلیم و تربیت بزرگترین و دشوارترین مسئله ای است که انسان با آن درگیر است.» نظام آموزش  و پرورش مسئولیت عظیم باروری وشکوفایی استعدادها وتوانایی نسل کنونی وآتی جامعه را برای نیل به توسعه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی واجتماعی به عهده دارد. امروزه نقش تعليم و تربيت به عنوان يكي از عوامل اصلي بهبود استانداردهاي زندگي و رشد و توسعه جوامع انساني بر هيچ كس پوشيده نيست.آموزش و پرورش از مهمترین نهادهای اجتماعی می باشد. در واقع،کیفیت فعالیت سایر نهادهای اجتماعی تا اندازه زیادی به چگونگی عملکرد آموزش و پرورش بستگی دارد.آموزش و پرورش در پروراندن فرد و در بالنده کردن جمع نقش حیاتی دارد (ندیمی و بروج،1380). امروزه و در قرن 21 توجه جدي به امر مهم آموزش و پرورش از اهداف كليدي و مهم دولتها محسوب مي شود. مخصوصاً افزايش كمي دانش آموزان با توجه به كمبود امكانات و منابع كيفيت بخشي به امور آموزشي و پرورشي را در اولويت اول برنامه ها قرار داده است. 
بدون شک در حرکت به سمت جهانی شدن، کیفیت یک عامل تاثیرگذار است. در روند توسعه صنعت و بازرگانی، یکپارچگی اقتصاد جهانی و رشد و اشباع بازار، کیفیت نقش اصلی را ایفا کرده و یکی از مهمترین عامل های رقابت سازمان و موفقیت در بازارهای ملی، منطقه ای و جهانی به شمار می آید (امیری و بهجتی،1382). کیفیت مهمترین معیار توسعه آموزش و پرورش است. موضوع کیفیت در اکثر نظامهای آموزشی به یکی از مفاهیم اساسی در سیاست گذاری های کلان آموزشی تبدیل شده است. و از این رو کیفیت گرایی به منزله مرحله مهمی از تاریخ تحولات آموزش و پرورش مطرح شده است. کیفیت در حال حاضر یکی از محورهای اصلی همه مباحث آموزشی است و ارتقای آن مهمترین وظیفه وزارت آموزش و پرورش است. حتی ارتقای کیفیت نظام تعلیم و تربیت به منزله هدف غایی برخی مراکز پژوهشی آموزش و پرورش کشورمان دیده شده است (یمنی،1375).
با تاکید به مطالب فوق و نیز لزوم توجه دست اندرکاران به اهمیت و ضرورت ارتقای کیفیت آموزشی در ارائه خدمات آموزشی و پرورشی، نوشتار حاضر پس از تعریف معنا و مفهوم کیفیت آموزشی و تشریح مشکلات کنونی نظام آموزشی کشور، کیفیت دانش‌آاموزان، کیفیت معلمان، کیفیت امکانات و تجهیزات آموزشی، کیفیت حمایت و پشتیبانی نظام اداری می پردازد و نویسنده امیدوار است، نوشتار حاضر مورد استفاده  دست اندرکاران نظام آموزشی کشور در حل معضلات آموزشی کشور و ارتقای کیفیت آموزشی قرار گیرد.     

پیشینه نظری
مفهوم آموزش و پرورش
[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]آموزش و پرورش یا همان تعلیم و تربیت معادل فارسی عبارت انگلیسی Education است که عبارتست از تمام واکنش ها ،اثرات ، راهها و روشهایی که برای رشد و تکامل توانایی های فکری ، معرفتی و همچنین مهارتها ، نگرشها و رفتار انسان به کار می رود، البته به طریقی که شخصیت انسان را تا ممکن ترین حد آن تعال بخشد و یکی از ارزشهای مثبت جامعه ای که در آن زیست می کند، باشد (صفوی،1376). با توجه به شمول و جامعیت مفهوم آموزش و پرورش، معانی و برداشت‌های مختلفی از این واژه در ذهن متبادر  می‌شود، از جمله: 
آموزش مادام العمر: این اصطلاح مبتنی بر یک مفهوم فلسفی است که آموزش و پرورش را فرایندی دراز مدت می داند . فرایندی که از بدو تولد انسانها آغاز و با مرگ آنها پایان می یابد. بنابراین، این اصطلاح تمام آموزشهای فرد را ، مانند آموزشهای اولیه کودکی که از دامان والدین و نهاد خانواده شروع می‌شود  و انواع سطوح و اشکال آموزش. رسمی، تمام اشکال آموزش مداوم و انواع آموزش غیر رسمی را در بر می‌گیرد.
آموزش رسمی: عبارتست از آموزشی منظم که معمولاَ در مدارس و دیگر مؤسسات آموزشی صورت می گیرد  آموزش رسمی به طریقی سازمان داده شده است که از سطوح ابتدایی ساده شروع و به سطوح عالی و دشوار که تخصصی می باشد خاتمه می یابد.
آموزش مداوم: اصطلاحی است فراگیر ، برای تمام اشکال آموزش و پرورش، از جمله برای آن عده که دست از آموزش رسمی در هر سطحی کشیده اند و آنان که به دنیای کار وارد شده اند و به طریقی مسؤلیتهای افراد بزرگسال را پذیرفته اند.
آموزش غیر رسمی: به نوعی از آموزش اطلاق می شود که خارج از نظام آموزش رسمی بوده و به صورت پیوسته یا گسسته از نظر زمانی قابل اجرا است.
آموزش عمومی: نوعی از آموزش است که برای توسعه ی مهارتها ی عددی و ارتباطی ، از سطوح ساده به دشوار تنظیم شده است این آموزش باعث تحصیل عمومی ، سواد برای خواندن و نوشتن ، ریاضیات و نیز مفاهیم تاریخی ، جغرافیایی ، علوم اجتماعی و غیره می شود.
آموزش فنی و حرفه ای:اصطلاح جامعی است که در برگیرنده فرایند آموزشی خاصی است این اصطلاح علاوه بر آموزش عمومی ، به مطالعه و بررسی تکنولوژی و فنون و علوم وابسته به آنها و تحصیل مهارتهای فنی و دانش حرفه ای در بخشهای اقتصاد و زندگی اجتماعی می پردازد ، اهداف گسترده ی آموزش فنی و حرفه ای ، آن را از آموزش حرفه ای که محدود به مهارتهای خاص و دانش لازم برای یک حرفه ی بخصوص یا گروهی از حرف می باشد ، جدا می نماید.
آموزش فنی: آموزشی است که برای بالاتر از دوره متوسطه و پایین تر از دوره ی عالی برنامه ریزی شده است و نیروی انسانی طبقه میانی سازمان ( تکنسین ها ، مدیران ، رده های میانی ) را تربیت می کند. (صفوی،1376)
با توجه به مفاهیم فوق منظور از آموزش و پرورش در نوشتار حاضر، همان آموزش و پرورش رسمی ای است که از دوره ابتدایی شروع و با اتمام دوره متوسطه به پایان می رسد و نهاد آموزش و پرورش کشور وظیفه اجرای آن را برعهده دارد.
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]معنی و مفهوم کیفیت: تعریف دقیق کیفیت دشوار است زیرا:
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]- همچون همه واژه های ارزشی دیگر، قابل تعبیر و تفسیر است؛
- مفهومی متغیر و پویا است؛ ( طیف ویژگیهای آن: حداقلی/ حداکثری)
- تابع فلسفه ها و جهان بینی های مختلف است و در نهایت اینکه ویژگیهای کیفیت تابع محیط است.
معنای لغوی کیفیت:کیفیت از واژه ی لاتین quality است که این واژه از ریشه  qualis یا qualitas  به معنای نحوه بودن گرفته شده است. علامه دهخدا کیفیت را چگونگی – حالت یا وضعی که در چیز حاصل آید، معنی کرده است و همچنین دکتر عمید در فرهنگ عمید کیفیت را چگونگی معنی می کند. کیفیت و کمیت یک چیز، دو وجه جدائی ناپذیر یک چیز هستند. کیفیت بر مبنای کمیت شکل می گیرد. هر موجود دارای خصوصیاتی است که کیفیت آن را می سازد، شکل ظاهری موجود، خصوصیات مذکور را می سازد. پس بدون وجود کمیت، بحث کیفیت بی معنی است.

کیفیت آموزش
مفهوم کیفیت در  آموزش و پرورش مفهومی چند پهلو، مشتبه کننده و مبهمی است. به همین دلیل معیارهای متفاوتی برای قضاوت درباره کیفیت مدارس و آموزش و پرورش معرفی شده است. مفهوم کیفیت از حوزه صنعت به آموزش و پرورش وارد شده است.پس کیفیت در صنعت برابر است با رضایت مشتری و توجه به نیازهای او. بنابراین: کیفیت آموزشی انجام تغییرات مورد نظر در دانش آموزان به صورت مطلوب و موفقیت آمیز است (سولومون،1991 به نقل از یمنی، 1375).کیفیت آموزشی مفهوم چند بعدی است که شامل موارد زیر است:
· [bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]کارکردها و فعالیت‌های مدرسه از قبیل فرایند یاددهی/یادگیری دانش‌آموزان؛                                              
· معلمان و دست اندرکاران آموزشی؛
· دانش آموزان و مخاطبین؛          
· امکانات و تجهیزات آموزشی؛
کیفیت آموزشی به مجموعه ای از عوامل بستگی دارد که مهمترین آنها به قرار زیر هستند:
· [bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]محیط برانگیزاننده از نظر فکری؛          
· وجود حداقل شرایط لازم جهت اجرای فعالیتهای آموزشی؛            
· در دسترس بودن مواد آموزشی و مربی که مشارکت و علاقه دانش آموزان را برانگیزد و بتواند او را به سطح جدید درک و شناخت برساند.
آموزش یکی از زمینه های پیشرفت و توسعه کشور در گذر زمان و ضامن سلامت هر جامعه است. این پدیده می تواند بر روی تمامی زمینه های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، رفاهی، نظامی، علمی و ... تاثیر مستقیم و غیرمستقیم شدیدی بگذارد. در این راستا اهمیت کیفیت و عمق آموزش بر همه بارز و مشخص می‌شود. با نگاهی به شرایط فرهنگی و اجتماعی کشور می‌توان دید که وضعیت نامطلوب کنونی ریشه در ضعف آموزشی دوره‌های گذشته داشته، چه بسا اگر وضعیت آموزشی کشور با مدیریت، خرد و مبتنی بر علوم مدیریتی و تکنولوژی جدید اداره می‌شد امروزه شاهد بسیاری از مشکلات نبودیم.
حالتی را در نظر بگیرید که دانش آموزان، ارزش‌ها، هنجارها و مهارت‌هاي اجتماعي لازم براي شهروند خوب بودن را نياموزند و همچنين مهارت‌ها و تخصص لازم براي انجام وظايف فردي و اجتماعي خود را به طور مؤثر و کار آمد فرا نگيرند، در این صورت می‌توان گفت که واحدهاي آموزشي رسالت خود را انجام نداده‌اند. تحقق اين رسالت مستلزم توجه به کيفيت نظام آموزشي است، افزايش انعطاف پذيري نيروي کار براي بهبود رقابت پذيري کشور، مبارزه عليه طرد اجتماعي در جامعه و بالا بردن تقاضا براي آموزش و پرورش، اهدافی هستند که بدون بهبود کيفيت آموزش و پرورش رسيدن به آنها ميسر نيست. اگربه کيفيت توجه نشود، همه کوشش‌ها و هزينه‌ها بيهوده خواهد بود، زيرا نه فقط عمر و استعداد دانش آموزان تباه می‌شود بلکه توانايي خويش را براي رقابت و بقا در جهان از دست خواهیم داد. در کشور‌هايي که از لحاظ درآمد در سطح پايين و متوسطي قرار دارند، عموماً کيفيت پايين است و در بسياري از کشورها با بالا رفتن هزینه‌های آموزشی، کيفيت رو به زوال گذاشته است. اگر برای ارتقای کیفیت آموزشی به بهانه‌های مختلف؛ مانند صرفه جویی و کمبود منابع مالی و داشتن هزینه‌های واجب‌تر؛ هزینه نکنیم باید در آینده‌ای بسیار نزدیک در ساخت زندان‌ها، تقویت نیروهای امنیتی و قضایی، بیمارستان‌ها و کلانتری‌ها، تامین دستگاه‌های پیشگیری از جرم هزینه کنیم.
كيفيت آموزشی یعنی توانایی برآورده شدن هدف با بهترین حالت اجرایی که از لحاظ رضایت و پاسخ به نیازهای یک سیستم نیز در سطح بالایی قرار دارد. کیفیت مفهومي متغير، پويا و وابسته به زمان است، یعنی ممكن است آنچه كه امروز كيفيت تلقي مي‌شود فردا اهمیت خود را از دست بدهد. كيفيت آموزش‌وپرورش، در حقيقت بستگي به كيفيت عواملي دارد كه در توليد اين خدمت مشاركت مي‌نمايند. اين عوامل به قرار زير هستند:

کیفیت دانش‌آموزان
[bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18]كيفيت دانش آموزان بعنوان دريافت كنندگان آموزش و متقاضيان تحصيل علم، كه طرف تقاضا را تشكيل مي‌دهند. در این زمینه عوامل دیگری به جز سیستم آموزشی دخیل هستند. این عوامل ریشه در شرایط اجتماعی، خانوادگی و علمی دانش آموزان دارد، نبود انگیزه و علاقه کافی در دانش آموزان مهم‌ترین این ریشه‌هاست.  اگر نتیجه ادامه تحصیل و یادگیری نمود ظاهری و مالی چشمگیری برای دانش آموزان نداشته باشد این سوال که برای چه درس می‌خوانیم همیشه از جانب دانش آموزان مطرح می‌شود که همین امر سبب کمتر شدن علاقه و اشتیاق آنان به یادگیری می‌شود، همچنین با گذر زمان سیستم آموزشی را از تحقق هدف خود دور می‌کند. عدم علاقه و ضعف علمی رابطه دوطرفه و متناسبی با هم دارند، یعنی ضعف علمی می‌تواند سبب کاهش علاقه و ادامه این روند سبب ضعف علمی شود، البته یکی از دلایل ضعف علمی نبود سیستم علمی سنجش و ارزیابی و اندازه گیری تحصیلی دانش آموزان است. بی‌توجه یا کم‌توجه بودن و عدم مشارکت خانواده‌های دانش‌آموزان نیز دلیل دیگری بر کاهش کیفیت دانش آموزان در عرضه یادگیری است که باید با سیاست‌های مناسب مالی، فرهنگی و مشارکتی، خانواده‌ها را در امر آموزش و تحصیل فرزندانشان شریک و موثر کرد.
كيفيت معلمين بعنوان عرضه‌كنندگان خدمت آموزش ارائه دهندگان دانشي، كه طرف عرضه را تشكيل مي‌دهند
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]معلمان به عنوان مجری آموزشی یک کشور پایه بسیار مهمی هستند، این قسمت از سیستم آموزشی نیز می‌تواند از دلایل اجتماعی و علمی زیادی متأثر باشد. وضعیت معیشت فرهنگیان که به صورت‌های مختلفی بر روی کیفیت آموزشی تاثیر می‌گذارد، مدرسی که معیشت مناسب نداشته باشد برای تامین معاش خود مجبور به اشتغال های دوم و گاهی سوم می‌شود که این امر سبب می‌شود تا مدرس دیگر از لحاظ علمی به روز و آماده نباشد. حقوق پایین سبب مشغله فکری مدرس در حین تدریس و نارضایتی مدرس شده که اثرات نامطلوب خود را در کلاس درس می‌گذارد. سطح رفاه پایین مدرسان به عنوان قشر تحصیل کرده و کسی که عمری را در جهت ارتقای علمی خود و کشور گذرانده انگیزه را در دانش آموزان کشته و سبب بی علاقه شدن دانش آموزان می شود. رفع مشکلات معیشتی فرهنگیان مهم ترین عامل در ارتقای سطح کیفیت آموزشی به حساب می‌آید، زیرا معلمی که با علاقه و تمام وجود کار کند می‌تواند در از بین بردن عوامل دیگری که سبب دور شدن از اهداف می‌شوند موثر باشد، همچنین می‌تواند دانش آموز بی انگیزه را علاقمند کند و نواقص دیگر سیستم آموزشی را مرتفع کند. امروزه كيفيت معلم به عنوان يكي از عوامل تعيين كننده‌، كيفيت آموزش‌ و پرورش قلمداد مي‌شود. در كيفيت كار معلم بسياري دخالت دارند: ميزان تحصيلات، آموزش‌هاي لازم براي تعليم، علاقه و انگيزه به تدريس، تعهد و مسئوليت در امر آموزش، ميزان تجربه و نهايتاً ميزان حقوق و دستمزد دريافتي. صلاحيت معلم، اعتقاد او به توانايي شاگردان براي يادگيري دانش آموزان، توسعه حرفه‌اي مداوم، مكانيسم‌هاي بازخورد، نظارت و ارزيابي دائمي معلم از دانش آموزان، زندگي خوب و شرايط كاري مناسب معلمان به يادگيري بيشتر منجر مي‌شود.
يكي از عوامل مهم و مؤثر در تعيين كيفيت آموزش تناسب تخصص و تجربه معلم با موضوع درس است. رابطه‌ي مستقيمي بين مهارت‌هاي حرفه‌اي و اطلاعات علمي معلمان و دبيران با سطح علمي آموزش دانش آموزان آنان وجود دارد. كليد اصلي و مهم پيشرفت كيفيت آموزش در دستان معلماني توانا و تحصيلكرده مي‌باشد. بهبود كيفيت آموزش به بهبود وضعيت استخدام، آموزش، وضعيت اجتماعي، شرايط كار معلمان بستگي دارد و معلمان نياز به دانش و مهارت مناسب، خصوصيات شخصيتي، امكان موفقيت شغلي و انگيزه دارند تا بتوانند انتظارات ديگران را برآورده بسازند. 

كيفيت امكانات و تجهيزات ضروري براي فراهم آوردن محيطي مطلوب كه در آن عمل آموزش به صورت مفيدتري ارائه شود
امکانات آموزشی در کنار نقش مهم معلمان نقش بسزایی دارد. بسیار پیش آمده است که مطلبی که در سرفصل آموزشی بوده به علت نبود امکانات آموزشی مربوطه کنار گذاشته شده است. امکانات آموزشی تنها به گچ و تخته سیاه و میز و نیمکت ختم نمی‌شود. امکانات آموزشی باید در راستای سرفصل مطالب تهیه و استفاده شود. این امکانات باید از نظر زمان رو به جلو باشند تا دانش آموزان را با تکنولوژی‌های جدید نیز آشنا کنند. امکانات آموزشی شامل سیستم‌های تهویه و گرمایشی نیز می شود.
 برای هماهنگی برنامه‌های درسی با هدف‌های کلی آموزش‌و‌پرورش قرن بیست‌ویکم، مؤسسه‌ها و سازمان‌های متولی برنامه‌ریزی درسی، با رویکرد کل‌نگر در تدوین برنامه‌های درسی، چارچوبی انعطاف‌پذیر را در نظر گرفته‌اند؛ به گونه‌ای که بتوانند نیازهای گوناگون دانش‌آموزان را تأمین و برآورده سازند. این برنامه‌ها به دانش‌آ‌موزان کمک می‌کنند، چگونه یادگیری را یاد بگیرند، گرایش‌ها و ارزش‌های عالی را در وجودشان درونی سازند، و معتقد و متعهد به یادگیری مادام‌العمر شوند. برنامه‌ریزی درسی در پهنه وسیع زندگی توسعه یافته است. این توسعه به لحاظ توازن و تعادل در برنامه‌ها مصادیقی دارد. توسعه مهارت‌های عمومی و تجهیز دانش‌آموزان به دانش و مهارت‌های مرتبط، مانند شایستگی‌‌های فنی و «شایستگی‌های محوری یا کلیدی در برنامه‌های درسی، نمونه‌ای از وسعت و تعادل در برنامه‌ها هستند. این موارد فراگیرندگان را برای مقابله با چالش‌های پیش‌رو آماده می‌سازند. لازمه اثربخشی برنامه‌های درسی، داشتن «محیط یادگیری» مناسب است که جریان و فرایند یادگیری موفق را هدایت و تسهیل کند. محیطی که در کنار سایر مؤلفه‌های دیگر، به برنامه‌های درسی به گونه‌ای قابلیت انعطاف‌پذیری دهد تا نیازهای دانش‌آموزان را برطرف کند. همچنین، معلمان را در اشتراک‌گذاشتن اندیشه‌ها و تجربه‌های خود در فرایند یاددهی- یادگیری کمک کند و امکان به‌کارگیری تجربه‌های یادگیری کیفی را فراهم سازد. به این ترتیب منابع و مراجع یاددهی- یادگیری بیشتری در اختیار معلمان و دانش‌آموزان قرار می‌گیرد. چنان‌که می‌دانیم، فرایند یادگیری می‌تواند در محیط‌های متفاوت با روش‌های گوناگونی تحقق پذیرد. یادگیری ممکن است در محیط‌های دیگری ورای کتاب‌های درسی و کلاس درس اتفاق بیفتد. همچنین ممکن است یادگیری از طریق تجربه‌ها و مواد و مطالب آموزشی متنوع رخ دهد. هر چند کتاب‌های درسی تنها منبع یادگیری نیستند، اما می‌توانند نقش مهمی در یادگیری دانش‌آموزان داشته باشند. کتاب‌های درسی نه تنها منبعی برای تدریس معلمان هستند، بلکه برای دانش‌آموزان منبع یادگیری خودمدار (قائم به خود) هستند. به علاوه، برای تدوین و  تجدید‌نظر در هدف‌ها نیز مورد استفاده قرار می‌گیرند. انواع کتاب‌های درسی چاپی و الکترونیکی5، یادگیرنده را در جهت درک محتوای برنامه درسی و عناصر محوری متمرکز در برنامه هدایت می‌کند. همچنین در این رسانه‌ها راهبردهای مفیدی برای مطالعه و یادگیری مطالب ارائه می‌شوند. به لحاظ اهمیتی که منابع اطلاعاتی، از جمله کتاب‌های درسی با کیفیت، برای دانش‌آموزان دارد، ضروری است این منابع به افزایش توانایی یادگیری دانش‌آموزان از طریق خواندن کمک کنند. همراه کمیت و کیفیت، متن کتاب باید با برنامه و شرایط یادگیری متناسب باشد. برای رسیدن به این هدف لازم است دقت و توجه بیشتری در تدوین این نوع کتاب‌ها مبذول شود. از ویژگی‌های مطلوب کتاب خوب و اثربخش، تعاملی بودن محتوا در فضای کلاس و فضای مجازی، برای ایجاد انگیزه و برانگیختن علاقه‌ها و کنجکاوی دانش‌آموزان و هم‌افزایی ظرفیت درگیری فعال ذهن آن‌ها در فرایند یادگیری است. به عبارت دیگر، کتاب‌های درسی خوب باید با دانش‌آموزان درگیر شوند و تعامل داشته باشند و آن‌ها را به تفکر و تعقل، و در نهایت پرسشگری و جست‌وجو برای حل این پرسش‌ها وادار سازند.
كيفيت خدمات اداري سازمان هاي هدايت كننده و برنامه ريزان آموزشي در جامعه، آنان كه اهداف كمي و كيفي آموزش را ترسيم و بر اساس آن منابع لازم را تخصيص مي‌نمايند 
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]سیاست‌گذاری‌های کلی آموزش و پرورش مسیر رسیدن به اهداف سیستم آموزشی را ترسیم می‌کنند. هرگونه اشتباه در این سیاست‌گذاری‌ها می‌توانند آینده کشور را تغییر داده و به بحران بکشد. چه بسا که هرگونه خلاقیت و ابتکار و ابداع روش‌های علمی و تجربی می‌تواند آینده‌ای روشن را برای جامعه پایه ریزی کند. لحظه سرنوشت ساز آموزش لحظه‌اي است كه دانش آموز ياد مي‌گيرد. تحقيق و تجربه نشان مي‌دهد كه يادگيري نتيجه يك عامل خاص مثل جزوه درسي، برنامه درسي يا حتي معلم نيست. يادگيري به كل بافت يادگيري و تركيب كل دروندادها بستگي دارد. آموزش نتيجه  عواملی چون؛ تدريس خوب، برنامه درسي مرتبط، محيط‌هاي آموزشي مجهز، مديريت اثربخش و كاربرد روش‌هاي يادگيرنده در دست‌يابي به كيفيت است.

پیشینه تجربی
راسخی و شوره کندی (1399) پژوهشی را با عنوان میزان استقرار فنآوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس و به کارگیری آن در فرآیندهای آموزشی  انجام دادند. اين مطالعه با هدف مطالعه میزان استقرار فنآوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس دوره دوم متوسطه و میزان به کارگیری آن در فرآیندهای آموزشی در مدارس آموزش و پرورش ناحیه یک تبریز انجام شد.در اين مطالعه توصيفي – پيمايشي 186 نفر از معلمان مدارس دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش ناحیه یک تبریز در سال تحصیلی 1397- 1396 با روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي انتخاب شده و مورد بررسي قرار گرفتند. از پرسشنامه محقق ساخته كه روايي و پایايي (8/0) آن مورد تاييد قرار گرفت، براي جمع آوري داده ها استفاده شد. تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از نرم افزار spss و به كمك آمار توصيفي و آزمون T تك نمونه اي نشان داد که : در مدارس دوره دوم متوسطه میزان استقرار عوامل فنی فنآوری اطلاعات و ارتباطات در حد متوسط و این میزان در عوامل مدیریتی و انسانی در حد پایین تر از متوسط و میزان به کارگیری آن در فرآیندهای آموزشی در مدارس آموزش و پرورش ناحیه یک تبریز در حد متوسط است.
اتحادنژاد و همکاران  (1399) پژوهشی را با عنوان طراحی الگوی ارتباطی فناوری اطلاعات و سیستم برنامه ریزی منابع سازمان در آموزش و پرورش انجام دادند. هدف پژوهش بررسی ارتباط فن آوری اطلاعات و سیستم برنامه ریزی منابع سازمان و طراحی الگوی ارتباطی مربوطه می باشد. این پژوهش یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری، مدیران منابع انسانی  و دست اندرکاران فن آوری اطلاعات آموزش و پرورش فارس به تعداد 210 نفر و نمونه آماری طبق فرمول کوکران 136 نفر بود که به روش نمونه گیری تصادفی خوشه ای انتخاب شد. جهت جمع آوری داده ها از دو پرسش نامه ی فن آوری اطلاعات و سیستم برنامه ریزی منابع سازمان استفاده شده است که روایی صوری آنها توسط صاحب نظران و متخصصان مربوطه مورد تأیید قرارگرفته و پایایی آنها با استفاد از فرمول آلفای کرونباخ به ترتیب برابر 91/0 و 87/0 به دست آمد. جهت بررسی و تجزیه و تحلیل داده ها از روشهای آماری توصیفی وتحلیل عاملی تأییدی به کمک نرم افزار SPSS و smart PLS استفاده و الگوی تحلیلی پژوهش تدوین شد.بر اساس نتایج حاصله، ضریب مسیر فن آوری اطلاعات به سیستم برنامه ریزی منابع سازمان برابر 677/0 و مقدار آماره  t برای این مسیر 793/9 می باشد که با توجه به بزرگ تر بودن این مقدار از 96/1، نشان دهنده ی معناداری ضریب برآورد شده است. در نتیجه فن آوری اطلاعات، تأثیر مثبت و معناداری بر سیستم برنامه ریزی منابع سازمان دارد.
قوی نیا و سهرابی (1395) در مطالعه‌ای کیفی با عنوان مفهوم کیفیت در سیستم آموزش می‌نویسد: کیفیت در تمام طول تاریخ هدف و تقاضای همیشگی انسان بوده است. تلاش‌های فراوانی برای ارائه یک مفهوم صریح و شفاف از کیفیت شده است. سازمان جهانی استاندارد، کیفیت را مجموعه ویژگیها و خصوصیات یک فرآورده یا خدمتی که بیانگر توانایی آن در برآورد نخواسته ها باشد، تعریف کرده است. 
رضایی (1399) پژوهشی را با عنوان شناسایی و تعیین شایستگیهای حرفه ای معلمان با ابتناء بر اسناد تحولی آموزش و پرورش و اعتبارسنجی آنها انجام داد. در ذیل هدف عملیاتی شماره 11 سند تحول بنیادین، راهکار 4-11، ناظر به ایجاد نظام ارزیابی صلاحیت معلمان شامل شایستگیهای اخلاقی، اعتقادی، انقلابی، حرفه ای و تخصصی و ارزشیابی متناسب با مبانی و اهداف سند تحول راهبردی است. با هدف تعیین شایستگیهای معطوف به هویت حرفه ای معلمان با ابتناء بر اسناد تحولی آموزش و پرورش، این پژوهش آمیخته در صدد پاسخگویی به این پرسش بوده است که شایستگیهای مورد انتظار اسناد تحولی از معلم و نیز مؤلفه های آن شایستگیها چیست؟ در بخش نخست پژوهش که ماهیتی کیفی داشت، از روشهای اسنادی و کتابخانه ای، تحلیل مفهومی، تلفیقی، گروه خبرگان و در بخش دوم، بیشتر از روشهای کمّی بهره گرفته شده است. مشارکت کنندگان در این پژوهش، چهارده نفر از صاحب نظران و سیاستگذاران حوزه معلم و تربیت معلم بودند که با معیار آشنایی با اسناد تحولی، به صورت هدفمند انتخاب شده اند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده های کمّی که با استفاده از روشهای آمار توصیفی و غیرپارامتریک انجام شده، نشان داد که از منظر اعضای گروه خبرگان، شایستگیهای تعیین شده با گزاره های مستخرج از اسناد تحولی و نیز مؤلفه های تعیین شده با شایستگیها، همخوانی و توافق بسیار دارند. به این ترتیب، پس از فرایندی طولانی برای شناسایی و اعتباربخشی شایستگیها و مؤلفه های ذیل آنها و از طریق تجزیه و تحلیل اطلاعات کیفی و داده های کمّی، هشت شایستگی حرفه ای معطوف به اخلاق و تعهد حرفه ای، دانش تربیتی و مهارتهای تربیتی به عنوان شایستگیهای حرفه ای مورد انتظار اسناد تحولی آموزش و پرورش شناسایی و سی و شش مؤلفه ذیل آنها تعیین شد.
هدایتی (1399) پژوهشی را با عنوان آموزش و پرورش شور، شوق، چالاکی، پویایی، اخلاق، رنگ، انگیزه، امید، حرکت را دریاب که فردا دیر است انجام داد. امروزه تبدیل مدارس به یک مکان سالم، زنده، چالاک، پویا و مهیج که شور و شوق، زنده بودن، دوست داشتن، باهم بودن، بخشیدن، مهربان بودن، عامل بودن ... را بیاموزد؛ یکی از بزرگترین چالش های مربیان محسوب می شود. نشاط، تحرک، پویایی، چالاکی ... از ویژگی های نسل امروز است و موافق مقتضیات فطری اوست، خمودگی، سستی، انزوا، بی تحرکی .. آفت بزرگ و مانع عظیم رشد و شکوفایی خلاقیت نسل جوان می باشد. مطابق تئوری طبقه بندی نسل ها، امروزه اکثریت طبقه نسلی دانش آموزای و دانشجویی را طبقه نسلی z تشکیل می دهد. به نظر می رسد، که توجه به هنجارها، باورها و ویژگی های این نسل برای اتخاذ رویکردهای آموزشی متناسب با ویژگی های آنان ضرورت خواهد داشت. برنامه ریزی های آموزشی نظام های آموزش و پرورش در کشورهای توسعه یافته با توجه به خصوصیات این نسل؛ این دیدگاه را سرلوحه خود قرار داده اند: "شوق زندگی کردن را به دانش آموزان بیاموزیم". لذا مدرسه فردا، مدرسه ای است که از یک طرف پاسخگوی الزامات این نسل باشد و شوق آموختن و زندگی کردن را بیاموزد و از طرفی دانش آموزانی باسواد مطابق تعریف جدید یونسکو تربیت نماید. شخصی با سواد تلقی می شود که بتواند با استفاده از خوانده ها و آموخته های خود، تغییری در زندگی خود ایجاد کند... . این مقاله ابتدا مروری بر مطالعات گذشته و حال، و ارائه راهکارهایی برای آینده خواهد پرداخت.
کریمی و همکاران (1399) پژوهشی را با عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر الگوی ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی در مدارس ابتدایی انجام دادند. پژوهش حاضر با هدف ارائه الگویی مناسب برای ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی در مدارس ابتدایی استان زنجان انجام شد. این پژوهش با رویکرد تفسیرگرایانه اجتماعی به دنبال بررسی این مسئله است که از دیدگاه کارشناسان و صاحب نظران مدیریت مدارس و راهبران آموزشی، عوامل، ملاک ها و نشانگر های ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی کدامند؟ بر این اساس، ابتدا حجم نمونه و روش نمونه گیری هدفمند و مصاحبه نیمه ساختاریافته با تعداد 25 نفر از مدیران مدارس دوره ابتدایی انجام شد؛ سپس ابزار اندازه گیری براساس مؤلفه های شناسایی شده در قالب پرسش نامه 107سؤالی طراحی گردید و روایی صوری و محتوایی آن با استفاده از نظر متخصصان تأیید شد و در نهایت ضریب پایایی(95/0) به دست آمد. داده های حاصل از منابع یادشده به داده های متنی تبدیل شد و از طریق روش زمینه ای به مقوله بندی داده های گردآوری شده اقدام گردید. پس از کدگذاری، باز، کدگذاری محوری و انتخابی انجام شد و بر این اساس 8 عامل، 26 ملاک و 107 نشانگر به دست آمد. یافته های پژوهش نشان داد برای ارائه الگوی مناسب ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی مجموعه عوامل 8 گانه (برنامه ریزی، آموزش و یادگیری، فعالیت های پرورشی و فوق برنامه، تربیت بدنی و سلامت، مشارکت، برقرای روابط انسانی، نظارت و راهنمایی، مدیریت امور اداری و مالی)، ملاک ها و نشانگر ها باید مورد توجه قرار گیرند. 
تیموری و سلیمی (1399) پژوهشی را با عنوان رابطه بین نگرش معلمان در خصوص استفاده از فناوری های آموزشی با انگیزه و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان انجام دادند. هدف از پژوهش حاضر، تعیین رابطه نگرش معلمان نسبت به کاربرد فناوری های آموزشی در فرآیند تدریس با انگیزه تحصیلی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان بوده است. این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از نوع مطالعات کاربردی می باشد. جامعه آماری شامل کلیه معلمان دوره اول متوسطه شهر میرجاوه به تعداد 286 نفر بود. نمونه آماری با استفاده از فرمول کوکران به تعداد 164 نفر و به شیوه تصادفی ساده انتخاب شدند جهت جمع آوری داده ها از سه پرسشنامه پیشرفت تحصیلی اسدی گنجی(1389)، انگیزه تحصیلی رشید(1391) و کاربرد فناوری های آموزشی ستاری(1390) استفاده شده است. روایی صوری ابزار توسط صاحب نظران و متخصصان مورد تأیید قرار گرفته است. پایایی با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ به ترتیب برابر 75/0، 78/0 و 71/0 به دست آمد. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از ضریب همبستگی پیرسون، آزمون T با دو گروه مستقل و تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شد. نتایج نشان داد که بین نگرش معلمان نسبت به کاربرد فناوری های آموزشی در فرآیند تدریس با انگیزه تحصیلی، پیشرفت تحصیلی و بین انگیزه تحصیلی با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه معناداری وجود دارد و بین نگرش معلمان نسبت به کاربرد فناوری های آموزشی در فرآیند تدریس سابقه تدریس تفاوت معنی داری دارد 
مرادی و همکاران (1395) به بررسی رابطه کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن با پیوند دانش‌آموزان با مدرسه پرداخته اند: هدف این پژوهش بررسی رابطه بین کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن با پیوند به مدرسه در بین دانش آموزان بود. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی دانش آموزان مقطع متوسطه دوم شهرستان جوانرود بود که به صورت در دسترس 150 نفر از دانش آموزان دختر و پسر به عنوان نمونه انتخاب شدند..نتایج تحلیل داده ها نشان داد که بین کیفیت زندگی در مدرسه و پیوند با مدرسهرابطه مثبت و معناداری وجوئدارد همچنین نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که 45 درصد از تغییرات پیوند با مدرسه توسط کیفیت زندگی در مدرسه و مولفه های آن قابل پیش بینی است.
زنگ (2020) پژوهشی را با عنوان برداشت ذینفعان در مورد نقش استانداردهای بازرسی مدارس در نشان دادن کیفیت آموزش در چین انجام دادند. از طراحی روشهای ترکیبی استفاده شد. در مجموع ، 365 معلم ، سرپرست و کارمند اداری از ده مدرسه در مناطق شهری و روستایی به پرسشنامه ها پاسخ داده اند. در مجموع 13 مصاحبه شونده شامل معلمان و مربیان دو مدرسه شهری و یک مدرسه روستایی ، بازرسان شهری و کشوری و یک افسر آموزشی انجام شد. ابزار مصاحبه از طریق ادبیات بین المللی و محلی و برخی از یافته های کمی اطلاع داده شده است. در این مقاله استدلال می شود که نتایج غیرآموزشی دانشجویی توسط شرکت کنندگان مهم تر از دستاوردهای تحصیلی در نشان دادن کیفیت آموزش است. سیستم ارزشیابی آزمون مدار غالب هنوز موانعی را برای توسعه همه جانبه دانش آموزان ایجاد می کند. عدالت آموزشی در عملکرد دانش آموزان توجه کافی را از بازرسی های استان شاندونگ جلب نکرده است.
چو و همکاران (2020) پژوهشی را با عنوان آموزش با کیفیت بالا در مقابل کیفیت پایین: یک مطالعه استخراج متن برای درک احساسات دانش آموزان در بررسی های آنلاین آموزش عمومی انجام دادند. این مطالعه با استفاده از یک روش استخراج متن برای شناسایی الگوهای مثبت و منفی احساسات دانشجویان از ارزیابی دانشجویان از آموزش (SET) ارائه شده در Ratemyprofessors.com استفاده می کند. پس از شناسایی احساسات مثبت و منفی کلیدی ، این مطالعه رگرسیون های خطی کلی را انجام می دهد و محاسبات تجمعی را محاسبه می کند تا تأثیر احساسات کلیدی در آموزش با کیفیت بالا و پایین را تجزیه و تحلیل کند. نتایج حاصل از 6705 ست ارائه شده در Ratemyprofessors.com بیانگر آن است که دانشجویان احساسات مختلفی را در مورد آموزش بی کیفیت و پایین بیان می کنند. به طور خاص ، نویسندگان احساسات مثبتی مانند احساسات پرشور ، سرراست ، در دسترس ، خنده دار ، شیرین ، الهام بخش و روشن را در پیش بینی آموزش با کیفیت بالا دریافتند. علاوه بر این ، احساسات منفی مانند بی نظم، بی ادب، دشوار، گیج کننده و خسته کننده به طور قابل توجهی به آموزش بی کیفیت مرتبط بود.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]دیویس (2015) در مطالعات خود توجه به کیفیت در مدارس را یکی از موارد اساسی و حیاتی می داند که تاثیری به سزا بر سرنوشت کشور دارد. زیرا کیفیت را می توان به مثابه ترکیبی از کارایی، بهره وری، اثر بخشی، پاسخگویی، توان نوآوری و شرایط آموزشی بیان کرد. کیفیت مدرسه و آموزش مورد توجه والدین، معلمان، رسانه های گروهی، دولت و جامعه است. یکی از عواملی که به این پیشرفت ها کمک کرده فشار زیاد بر نظام آموزشی از سوی جامعه است که در مقابل بازده خود پاسخگو باشد (به نقل بزرگی و زارعی‌نژاد، 1396).
کیذوری و همکاران (2012) در تحقیق خود با عنوان تأثیر ارزیابی درونی بر ارتقای کیفیت آموزشی و پژوهشی نتیجه گرفتند که با اجرای ارزیابی درونی و کاربست نتایج آن، گروه در بهبود نشانگرهای کلیدی کیفیت سیر صعودی داشته‌است. همچنین بررسی میزان تحقق اهداف و نشانگرهای کیفی گروه در هفت عامل مورد بررسی، بیانگر تأثیر اجرای ارزیابی درونی و برنامه ریزی گروه در بهبود مستمر کیفیت گروه بوده‌ است. با اجرای ارزیابی درونی، ضمن جلب مشارکت اعضای هیأت علمی، وضعیت موجود و مطلوب گروه آموزشی به تصویر کشیده و نقاط قوت و ضعف گروه آشکار شد. با اجرای پیشنهادات و راهکارهای اجرایی حاصل از نتایج ارزیابی درونی، مطلوبیت نشانگرهای ارزیابی و وضعیت کیفیت آموزشی و پژوهشی گروه آموزشی طی دوره مورد بررسی سیر صعودی داشته‌ است(به نقل بزرگی و زارعی‌نژاد، 1396).
جانتاوانیچ و فرای (2009) در مرکز پژوهش توسعه بین المللی واقع در کشور تایلند در زمینه ی بررسی کارایی و کیفیت آموزش ابتدایی اظهار داشته اند که مدارس کارا دارای فضای فیزیکی مناسب، تجهیزات آموزش کافی، نسبت مناسب دانش آموز به معلم، معلمان تحصیل کرده و با تجربه، والدین تحصیل کرده، در مدیریت آموزشی موثر بوده اند(به نقل بزرگی و زارعی‌نژاد، 1396).

نتیجه‌گیری
نظام آموزشی و مدارس، کلید فتح آینده هستند و از دیر باز انتظار از آموزش و پرورش آن بوده که انسان‌های فردا را تربیت کند و نسل امروز را برای زندگی در جامعه ی فردا آماده سازد. بنابراین ضرورت دارد برنامه‌ریزان و سیاست گذاران آموزشی، معلمان و مسوولان آموزش و پرورش، الزامات و مقتضیات زندگی فردا را بشناسند تا بتوانند دانش و بینش لازم را در کودکان و جوانان برای فعالیت در جامعه فردا پرورش دهند .
در چاره‌جویی برای کیفیت بخشی به آموزش و پرورش موانعی وجود دارد که رسیدن به توافق در این مقوله را به شدت دچار مشکل می کند. از جمله اینکه :
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]صاحب نظران مختلف دامنه وسیعی از تعاریف و اصطلاحات را برای کیفیت به کار گرفته اند، همین امر موجب شد که دست‌یابی به یک اتفاق و اجماع بر روی ابعاد کیفیت با مشکلاتی مواجه شود،لذا شاید بهتر باشد که به جای تاکید بر یک تعریف خاص،به مولفه هایی پرداخته شود که هدف کیفیت است (دمینگ، 1375).  واژه‌هایی مانند عرضه‌گرایی و تقاضاگرایی، مشتری مداری و سرآمدی، ماموریت گرایی و تمرکز زدایی، ظرفیت سازی و سطوح تصمیم گیری، محیط یادگیری و عملکرد افراد برای کیفیت بخشی در هم تنیده شده اند و به آسانی نمی توان شاخص های یکسانی را برای کیفیت پذیرفت.
گسترده بودن مخاطبان آموزش و پرورش و طیف های متعدد از قبیل دانش آموزان، معلمان ، اولیاء، صاحبان مشاغل، دولت و جامعه، رسیدن به یک دیدگاه مشترك برای کیفیت را پیچیده می کند.
[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK26]جوامع مختلف ویژگی های فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و شرایط مذهبی خاص خود را دارند و تعریف آنها از آموزش و پرورش یکسان نیست لذا رسیدن به یک اجماع ، غیر محتمل است. شاید برای بسیاری از صاحب نظران ، مقوله کیفیت آموزشی، بسیار تکراری به نظر آید. زیرا در سال های اخیر آنقدر مطلب در زمینه کیفیت و شیوه‌های ارتقای کیفیت و به کارگیری تدابیر مدیریتی جهت افزایش آن در متون مختلف مطرح شده است که شاید حتی بگویند راه پیداست، کافی است در این راه قدم گذاشت (هداوند، 1384).
[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30]لیکن در یک نگاه کلی برنامه های آموزشی شامل شاخص‌های (گردش های علمی، فیلم های آموزشی، بازدیدهای کارگاهی و کارخانه ای، لوازم و ...) یادگیری شامل شاخص‌های (روش آموزشی، ترتیب فعالیت های یادگیری و ابعاد اجتماعی یادگیری و ...)  تحقیق شامل (برگزاری مسابقات، تست دانش آموزان در مهارتهای مختلف از قبیل نویسندگی، آزمایشگاه و ... ) خدمات اجتماعی شامل شاخص های (اهمیت دادن به شورای دانش‌آموزی، دادن نقشها و مسؤولیتهای متفاوت، همکاری با معاونان مدرسه و ...) ساختمان ها، تجهیزات شامل شاخص‌های (تجهیز کتابخانه، آزمایشگاه، کارگاههای علمی و رایانه، سالن تئاتر و نمایش و ...) اساتید شامل شاخص های (توجه معلمان به روحیات دانش آموزان، کارگاهی نمودن و رونق بخشیدن به جلسات شورای دبیران و ...) محیط اقتصادی شامل شاخص های (توجه نظام آموزش و پرورش به فراهم آوردن تجهیزات و پشتیبانی های مالی و اقتصادی از برنامه ها و خلاقیت های دانش آموزان و ...) از جمله شاخص ها و نمادهای کیفیت مدارس به شمار می‌روند.
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