
 پژوهش  روش  -سوم فصل
تاثیر محیط بازخورد بر نرخ خروج با میانجی گری توانمند سازی کارکنان و تعدیل گری جهت گیری بازخورد 

 در میان کارکنان استارتاپ های حوزه فن آوری شهر تهران 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه  3-1
 در   پژوهش  .باشدمي  علمي  پژوهش  هر  اساسي  اهداف  جمله  از  هاپديده  توضيح  و  دانش   افزايش  حقيقت،  كشف

 های سازمان   در  هاساختار   و  هامکانيزم   توسعه  هایبندی  اولويت   و  بررسي  زمينه  در   بخصوص  كاربردی  علوم

  كشف   نيز  آن  وهدف  دارد  را  پژوهشي  –  آموزشي  مسايل  مطالعه   در   علمي  روشهای  كاربرد  هدف  نيز  هدف

) شودمي   استفاده  آموزشي  رويدادهای  بينيپيش  و  كنترل  تبيين،  برای  آن  از  كه  است   رفتاری  تفسير  يا  كلي  اصول

  چگونگي   آماری،  نمونه  آماری،   جامعه  پژوهش،  روش  پژوهش  اين  در  اساس  براين  .( 46  ص  ،1379  دلاور،

  مد   هايافته   و  هاداده   تحليل  روش  و  هاسوال   و  غييرهامت  اطلاعات،   آوری  جمع  ابزارهای  ها،نمونه   انتخاب  روش

   .آمد خواهد هريك شرح كه است  گرفته قرار استفاده مورد و نظر

 پژوهش روش 3-2
  نظر   از  و  پيمايشي  توصيفي  اتپژوهش  نوع  از  ها  داده  گردآوری  ابزار  و  پژوهش  روش  نظر  از  حاضر  پژوهش

 . باشد مي كاربردی هدف

 آماری جامعه-3-3

  استارتاپ های حوزه فن آوری بيمه در شهر تهران   شركت   كاركنان  كليه  شامل  حاضر  پژوهش  در  آماری  جامعه

 . شود مي 1404  سال در

 گیری نمونه روش و نمونه حجم-3-4

 .است  شده محاسبه زير صورت به و كوكران فرمول از استفاده با نمونه حجم اندازه

 
 :فرمول اين در

N =آماری جامعه حجم 

n =نمونه حجم 

Z =است  96/1 با برابر درصد 95 اطمينان سطح در كه استاندارد، واحد نرمال مقدارمتغير. 

P =گرفت  نظر در 5/0 را آن توان مي نباشد اختيار در اگر و است  جامعه در موجود صفت  نسبت  مقدار. 

q =هستند جامعه در موجود صفت  فاقد كه افرادی درصد (q=p-1 ). 

d =( 1397 همکاران، و سرمد) است  05/0 برابر اينجا در كه باشد مي مجاز اشتباه مقدار.  



  از   استارتاپ های حوزه فن آوری بيمه در شهر تهران  شركت   كاركنان  زياد  تعداد  به  توجه  با  حاضر  پژوهش  در

  و   انتخاب  آماری  نمونه  عنوان   به  نفر  384  و  شود  مي   استفاده  كوكران  نامحدود  فرمول  گيری  نمونه  روش

 .شود مي توزيع  كاركنان بين پرسشنامه

 از  استفاده  با  هاداده   تحليل  و  تجزيه  پرسشنامه،  طريق  از  رايانه  به  اطلاعات  ورود  و  كدگذاری   آوری،جمع  از  پس

  استفاده  با فرضيه آزمون و  چندگانه رگرسيون همبستگي، ضريب  مانند استنباطي آمار بخش در موجود هایروش

 .شودمي  انجام و ليزرل PLS آماری افزارنرم  از

 ها داده گردآوری شیوه و ابزار-3-5

  ارزيابي   را  پژوهش  فرضيات  توان  مي  آن  كمك   به  كه  است   اطلاعات  گردآوری  ،پژوهش  اساسي  مراحل  از  يکي

  كتابخانه   روش  از  عبارتند  كه  كرد  تقسيم  دوطبقه  به  توان  مي  كلي  طور  به  را  اطلاعات  گردآوری  های  روش  .كرد

  پرسشنامه   يك از  حاضر،  پژوهش  در  .است   شده استفاده  ،پژوهش   اين  در  روش  دو  هر  از  كه   ميداني،  روش  و  ای

بازخورد بر نرخ    نقش  گرفتن  نظر   در  با  رفتاری  تمايلات  بر  را  توانمندسازی كاركنان  تاثير   كه  استاندارد  محيط 

  كرونباخ   آلفای  آزمون  از  نيز  پرسشنامه  پايايي  بررسي  برای  و  است   شده  استفاده  سنجد،  مي  كاركنان  خروج

 .است  شده استفاده

  کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج پرسشنامه -3-5-1

  32معيار و    7( كه شامل  2004برای اندازه گيری متغير محيط بازخورد از مقياس استيل من) محیط بازخورد :  

 .گويه است، استفاده مي شود

لِوی )  جهت گیری بازخورد: ليندربوم و  از مقياس  بازخورد  اندازه گيری متغير جهت گيری  ( كه  2010برای 

 . گويه است بهره گرفته مي شود 32معيار و   5شامل  

به رهبری و مديريت -1 انتظارات كاركنان، و عدم    :مشکلات مربوط  نيازها و  به  نبود توجه  ناسازگار،  رهبری 

 . تواند به افزايش نرخ خروج كاركنان منجر شودارائه بازخورد مناسب مي 

  توسعه   برای  كافي  هایفرصت   فعلي  سازمان  در  كه  كنند  حس  كاركنان  اگر:  سطح توسعه و پيشرفت شغلي-2

 . بگيرند خود شغل ترک به تصميم است  ممکن ندارند، شغلي پيشرفت  و ایحرفه

  امنيت   و  مزايا  حقوق،  ميزان  ترفيع،  هایفرصت   مثل  مختلفي  عوامل  به  شغلي  رضايت :  سطح رضايت از شغل-3

 دارد بستگي …و هابالادستي  و همکاران با رابطه شغلي،

 او  شخصيت  و خو و خلق به توجه با كاركنان هر به اختصاصي توجه: دلايل واقعي ترک كاركنان -4

   شفافيت امور مال و ذستمزد ،سيستم ارتقاء شغلي   ،سيستم حمايتي شامل: تقويت شفافيت و اعتماد-5



 مشخص  را  خدمت   يك  از كاركنان  انتظارات  ابتدا  سوال، 32 با  كاركنان  خروج   نرخ بر  بازخورد  محيط پرسشنامه

 سرفصل   ۵  از  يك  هر  در  را   دريافتي  خدمات  از  او  محيط بازخورد بر نرخ خروج  ميزان  بعد،  مرحله  در  و  كندمي

 خدمات   يا  بيمه  بانك،  نظير  مختلف  خدمات  برای  محققان  توسط  پرسشنامه  اين  البته  .نمايدمي  گيریاندازه   بالا،

  بخش   در  تکنيك  اين  كارگيریبه   زمينه  در  هايينامه پايان  و  مقالات  نيز  ايران  در  و  شده  سازیسفارشي   درماني، 

 .است  گرديده منتشر خدمات،

 ( 1995)   اسپریتزر توانمندسازی کارکنان بر  موثر عوامل بررسی  نامه پرسش -3-5-2

  .است  استفاده قابل ذيل مقياس پرسشنامه اين برای

   5) زياد خيلي و ؛( 4)  زياد( 3)  متوسط ؛( 2) كم ؛( 1) كم خيلي:  شدت مقياس

 . است  بوده سوال 12 نامه پرسش اين سوالات تعداد

كاركنان  بر  موثر  عوامل  پرسشنامه،   اين:  پرسشنامه  پایایی  بررسی   تاثير   گيری  اندازه  منظور  به  توانمندسازی 

 بر   موثر  عوامل  بررسي  ی  شده  نظر  تجديد  مقياس  از  سازماني  برعملکرد  كاركنان  توانمندسازی   های  استراتژی

 . شد استفاده(  1995)  همکاران و اسپريتزر توانمندسازی كاركنان

  ، قممواف  كاملاً  صورت  به  ليکرت  ای  درجه  5  مقياس  در  كه  است   گزارشي  خود  ی  پرسشنامه  يك  مقياس  اين

  كاملاً )  ی  نمره  تا(  موافقم كاملاً)  5 ی  نمره  از  كه  است   شده  تنظيم  مخالفم  بسيار  و  مخالفم   ، ندارم  نظری  موافقم،

 اندازه  پرسش  12  با  را  پاسخگويان  موافقت  عدم  و  موافقت   ميزان  و  است   داده  اختصاص  خود  به  را(  مخالفم

 .كند مي گيری

  برگردانده   فارسي  زبان  به  كه  است   خارجي  استاندارد  پرسشنامه   يك  ی  ترجمه  پرسشنامه،   اين:    پايايي  و  روايي

  بايد   محققان  لزوم،  صورت  در  و  نگرفته  قرار  بررسي  مورد  ايران  در  پرسشنامه  اين  پايايي  و  روايي  لذا  .است   شده

 .نمايند اقدام پرسشنامه اين پايايي و روايي بررسي به نسبت 

 . ميباشد جنس و سن تحصيلات، عنوانشغلي، جمله از  افراد، شخصي اطلاعات شامل كه: عمومي قسمت ( الف

  ميزان هركدام كه مربوطه فرضيههای مرتبطبا شده تهيه سؤال 12 شامل كه: تخصصي سؤالات قسمت ( ب

 ميباشد  بررسيميكند، را فرضيه يك تأثيرگذاری

  پرسشنامه روایی و پایایی 

  را تحقيق برای مناسب  های داده بتواند محقق تا باشد برخوردار لازم پايايي و  روايي بايداز سنجش ابزار 

  پاسخ   تحقيق  سوال  به  و  بيازمايد   را   نظر  مورد  های  فرضيه  آن  تحليل  تجزيه  و  ها  داده  طريق   از  و  كند   گرداوری

  (  1385: 62  ، نيا حافظ)دهد

  روایی



  مطالعه   مورد  موضوع  و  متغيرها  دقيق  بطور  ابزار  در  مندرج  لات  سوا  يا  ابزار  محتوای  كه  اينست   روايي  از  منظور 

 .شود مي شروع   زير سوال با روايي تعريف ترين معمولي .بسنجد را

  ؟ گيريم مي اندازه واقعاً گيريم مي اندازه كنيم مي فکر كه را آنچه آيا

  بررسي   به  2021  سال  در  نيز  لورنز  .كردند  برآورد%  87  حد  در  را  پرسشنامه  اين  روايي  2021  هينکه  و  رابرت

  .كرد ارزيابي% 90  معادل را آن و پرداخت  پرسشنامه روايي سطح

  محیط بازخورد پرسشنامه -3-5-3

 بازخور

 بخشي از خروجي يك فرايند يا سيستم است كه به عنوان ورودی برگشت داده مي شود.

 بخشي از اطلاعات مربوط به نتايج يك فرايند يا فعاليت است.

 فرايندی است كه بوسيله آن يك سيستم توسط محصولات و خروجي خود تعديل، كنترل و تغيير مي كند.

 بازخورد دادن

يا   و  مشتريان  مستقيم،  گزارشات  همکاران،  سرپرستان،  كنند؛  مي  دريافت  بازخورد  متفاوتي  منابع  از  كاركنان، 

بيشتر پذيرش مي   بازخوردهايي را  اين حال كاركنان، اغلب  با  بازخوردی هستند.  منابع  اين  از جمله  مراجعان 

باشند. همچنين اگر فرستنده پيام متخصص   اعتماد كنند كه از منابع معتبر ارائه شود؛ اين منابع بايد موثق و قابل

و صاحب فن باشد، بازخوردی كه وی ارائه مي دهد، معتبرتر تلقي مي گردد تا اينکه از منابعي ارائه شود كه آن  

منبع، دانش و آگاهي كافي را در آن زمينه ندارد. بنابراين، پيام هر چقدر هم كه معتبر و موثق باشد، اگر از منبع  

 .قابل اعتماد ارسال نشود، به آساني مورد پذيرش كاركنان قرار نمي گيرد

يکي ديگر از ويژگي های پيام بازخوردی كه بر قابليت دريافت كاركنان تاثر مي گذارد، نشانههای مثبت يا منفي  

  و   صحت .  شود  مي  پذيرفته بازخورد است. به طور كلي بازخورد مثبت، دقيق تر بوده و بيش از بازخورد منفي

  های   واكنش  ايجاد  حتي  و  گيرد  قرار  توجه  مورد  كمتر  كاركنان،  توسط  است،  ممکن  منفي  بازخورد  اثربخشي،

نشان نداده اند كه بازخورد منفي به طور كل موثر نيست. كلوگر    تحقيقات  تاكنون  حال  اين  با.  كند  منفي  هيجاني

و دنيسي در يك بررسي فراتحليل نشان دادند كه موثر بودن بازخورد به اينکه مثبت باشد يا منفي، بستگي ندارد. 

 . ، اين نشانه ها را در نظر داشته باشدبازخورد با اين وجود، برای بازخورد دهنده، بسيار مهم است كه در ارائه

ارائه   كه  است  باشد، لازم  همراه  كاركنان  از سوی  منفي  های  واكنش  با  بازخوردها  است  كه ممکن  آنجايي  از 

بازخورد دهندگان   باشند.  داشته  را  آمادگي لازم  دفاعي،  اين واكنش های  مقابل  بازخورد، همواره در  دهندگان 

ارائه   با  كه  باشند  داشته  انتظار  نبايد  و  دهد  مي  رخ  آهستگي  و  مرور  به  تغيير  گونه  هر  كه  باشند  متوجه  بايد 

 .بازخورد، عملکردها به سرعت بهبود يابند

https://imrg.ir/1397/12/22/200312/
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برای اينکه بازخورد موثرتر عمل كند، پيش از هر چيز بازخورد دهندگان بايد كاركنان را متقاعد كنند كه تغيير  

برای پيشرفت كار ضرروی است تا بتوانند با ارائه بازخوردهای منظم و حساب شده، رفتار كاركنان را در جهت  

اهميت بازخورد در اين موضوع است كه به افراد نشان مي دهد كه آيا رفتارشان بر اساس    .بهبود هدايت كنند

استاندارهای عملکرد بهينه مي باشد يا خير؟ از سوی ديگر كاركنان بايد همواره آماده باشند تا بر اساس برنامه  

های رشد و توسعه سازمان همگام با بازخوردهايي كه سرپرستان به آنان ابلاغ مي كنند، حركت مستمر داشته 

اين انجام دهند و در فعاليت های توسعه ای و باشند و برای  اقدامات لازم را  بنشيند، خود  به ثمر  که تغييرات 

 .در نهايت افراد بايد اين تغييرات را حفظ و حراست كنند .آموزشي شركت فعال داشته باشند

 تعریف عملیاتی متغییر پرسشنامه .1

  گويه   32  سوالات  به  كاركنان  كه   است   اینمره  كاركنان  استقلال  از  حمايت   و  بازخور  در اين پژوهش منظور از

 .  دهندمي كاركنان استقلال از حمايت  و بازخور پرسشنامة ای

 : مولفه های پرسشنامه .2

 سوالات  مولفه های پرسشنامه 

 5تا  1 حمایت از استقلال عمل 

 13تا  6 حمایت از شایستگی 

 19تا  14 تعلّق اجتماعی 

 32تا  20 ادراک از بازخور

 همکاران   و  فرجي  مقياس  اعتبارسنجي  به(  ۱۴۰۳)  توحيدی  پريسا  و  اميرخاني  محبوبه  هدايت   با  ميرزماني  حميد

 در  پرسشنامه  .بود  دانشجويان  علمي  ارتقای  بر  محيط بازخورد  تأثير  بررسي  آنها  مطالعه  هدف  .پرداختند(  ۱۴۰۲)

  استفاده   كرونباخ  آلفای  و  محتوايي  روايي  نسبت   از  اعتبارسنجي  برای  و  گرفت   قرار  دانشگاه   كاركنان  از  ۸۰  اختيار

 . گرديد

 ها  پرسشنامه پایایی بررسی-3-6
  شـود   تکـرار  مجـدداً  مشابه  شرايط  تحت   سنجش  اگر  كه  است   آن  گيری  اندازه  وسيله  اعتبار  يا  پايايي  از  منظور 

  باز   و  سازگاری  ويژگي  دارای  كه  است   معتبر  سنجشي  ابزار  .است   اعتماد  قابل  و  مشابه  حد  چه  تا  حاصل  نتـايج  ،

 برای   نمود  توليد  يکساني  نتايج   موارد  همه  در  و  برد  كار  به  متعدد  موارد  در  آنرا  بتوان  يعني  .باشد آوری  پديـد

(    همتا)    موازی  روش  دوبـاره  اجـرای  به  توان   مي  جمله  آن  از  رود  مي  كار  به  مختلفي  های  شيوه  پايايي  محاسبه 



  بررسي   در. كرد  اشاره  كرونباخ  آلفای  ضريب   و  ريچاردسون  كورد  روش  ،(    كردن  نيمه  دو)    تصنيف  روش  ،

 . گرديد محاسبه% 89  آن ميزان و بررسي نامه پرسش اين پايايي 1387 سال در همکاران و مويدی

 ها   پرسشنامه کرونباخ آلفا  و ( CVR)  روایی ضرایب  سطر (:1-3)  شماره جدول 

 

 ها  پرسشنامه( CVI)  روایی ضرایب  سطر (:2-3)  شماره جدول 

 مي  درصد  0.7  بالای  آمده  دست   به  مقادير  ها،  پرسشنامه(  CVI)  روايي  ضرايب   شاخص   بررسي  اساس  بر

 .هستند برخوردار مناسبي روايي سطح از شاخص   اين اساس بر و باشند

 هاداده تحلیل و تجزیه آماری های روش -3-7
ليزرل  PLS  افزار  نرم  با  اطلاعات  ورود  و  اطلاعات  گردآوری  از  پس   . شد  خواهد  تحليل  LISREL  و  و 

  معادلات   از   اصلي  فرضيه  تحليل  برای  .شود  مي  ارائه  استنباطي  آمار  و  توصيفي  و  آماری  بخش  دو   در  اطلاعات

 نحقيق  اين  در  آماری  جامعه  .شود  مي  استفاده  رگرسيون  ضريب   از  فرعي  های  فرضيه  تحليل  برای  و  ساختاری

 صورت  به و شده تهيه پرسشنامه 100 تعداد به و بودهتهران  شهر آوری  فن حوزه  های  استارتاپ كاركنان شامل

 . شد خواهد انجام ميداني

-داده پژوهشگر روش، اين در .شودمي گزارش متغيرها كلي نمای توصيفي هایآماره از استفاده با: توصيفي آمار

  ديگر،  عبارت به .كندمي بندیطبقه و خلاصه توصيفي، آماری  هایشاخص  از استفاده با را شده آوری جمع های

 فراواني  توزيع  جدول  تنظيم  و  تهيه  با  را  شده  آوریجمع  هایداده  ابتدا  پژوهشگر  توصيفي،   تحليل  و  تجزيه  در

  -خبرگان تعداد

 ها  شونده  پرسش
 CVR)  روایی ضرایب بررسی  مورد های پرسشنامه

  آلفا

 کرونباخ 

10 

 92/0 90/0 محيط بازخورد 

 93/0 81/0 كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج

 90/0 93/0 توانمندسازی كاركنان 

  پانل افراد تعداد

 متخصصان 
 بررسی  مورد های پرسشنامه

  مقدار حداقل

 ( CVI)روایی

10 

 89/0 محيط بازخورد 

 85/0 كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج

 88/0 توانمندسازی كاركنان 



  توصيفي   آماری  هایشاخص   ساير  از  سرانجام،  و  دهدمي  نمايش  را  آنها  نمودار،  كمك  به  سپس  و  كندمي  خلاصه

 . ميانگين فراواني، درصد فراواني،: از عبارتند  توصيفي آمار فاكتورهای مهمترين .كندمي خلاصه را آنها

  دانسته   هایداده  از  استفاده  با  تا  سازدمي  قادر  را  پژوهشگر  كه  است   آماری  هایروش  از  دسته  آن:  استنباطي  آمار

  است،   شده  گرفته  آن   از  شده  دانسته  هایداده  كه  را  تر  وسيع   هایجامعه  يعني  .برسد  ناشناخته   اطلاعات  به  شده،

  های آزمون  از  آن  با  متناسب   و  استنباطي  آمار  از  تحقيق،  مدل  آزمون  و  فرضيات  بررسي  منظور  به  .كندمي  استنباط

  سنجش   سطح  و  فرضيات  به  توجه  با  استفاده  مورد  های آزمون  مطالعه  اين  در  كه  شودمي  استفاده  نياز  مورد

   .شودمي  مشخص  متغييرها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 پژوهش  هایداده  تحلیل و تجزیه -چهارم  فصل

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه  4-1
  عنوان   با  نامه  پايان  به  مربوط  اطلاعات  تحليل  و  تجزيه  از  حاصل  استنباطي  و  توصيفي  هایيافته   فصل  اين  در

تاثير محيط بازخورد بر نرخ خروج با ميانجي گری توانمند سازی كاركنان و تعديل گری جهت گيری    بررسي

كام(   موردی  مطالعه)بازخورد   دات  )بيمه  بيمه  استارتاپ  و  )بيميتو(  بيمه  استارتاپ  )ريتون(،  بيمه  ( استارتاپ 

  شده   گردآوری  هایداده  بررسي  از  حاصل  توصيفي  هایآماره   ابتدا  كه  ترتيب   اين  به  .است   شده ارائه  آمده  بدست 

  نظر   مد  فرضيات  آزمون  از  پژوهش  فرضيات  بررسي  برای  سپس  و  گرفته  قرار  سنجش  مورد  پرسشنامه  طريق  از

   .است  شده استفاده پژوهش اين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



بررسی آمار توصیفی نمونه آماری)کارکنان شرکت استارتاپ های حوزه فن آوری بیمه -4-2

 در شهر تهران(
نمونه آماری)کارکنان شرکت استارتاپ های حوزه فن آوری    سنی  وضعیت  توصیفی  آمار  بررسی  -4-2-1

 بیمه در شهر تهران( 

 سنی وضعیت: 1-4 جدول

 دموگرافیک اطلاعات فراوانی درصد 

 25 از كمتر 159 41.4

 30 تا 25 بين 157 40.9

 40 تا 31 48 12.5

 41 از بالاتر 20 5.2

 كل تعداد 384 100

 

 25 ســن دارای نفر 157 تعداد سال،  25  از  كمتر  نفر  159  تعداد  دهنده،پاسخ  آماری  نمونه  نفر  384  مجموع  از

  .بودند سال 41 از بالاتر سن دارای نفر 20 تعداد و سال 40 تا 31 سن دارای نفر 48 تعداد سال، 30 تا سال

 درصــد 41.4 ميــزان بــه 25 از كمتــر ســني گروه به مربوط  سن  براساس  نمونه  بيشترين  كه  دهدمي  نشان  نتايج

 .باشندمي

 
 ( استارتاپ های حوزه فن آوری بیمه در شهر تهران شرکت کارکنان)آماری نمونه  سنی وضعیت توصیفی آمار -1-4شکل 

 



 

فن    تحصیلی  شرایط  توصیفی  آمار  بررسی  -4-2-2 حوزه  های  استارتاپ  شرکت  آماری)کارکنان  نمونه 

 آوری بیمه در شهر تهران( 

 تحصیلی  شرایط: 2-4 جدول

 

 دموگرافیک اطلاعات فراوانی درصد 

  ديپلم 54 14.1

 كارداني  87 22.7

 كارشناسي  52 13.5

   ارشد كارشناسي 93 24.2

 دكتری  97 25.3

 كل تعداد 384 100

 

  مدرک   دارای  نفر  87  تعداد  ديپلم،  مدرک  دارای  نفر  54  تعداد  دهنده،  پاسخ  آماری  نمونه  نفر  384  مجموع  از

نفر    97و    و  ارشد   كارشناسي  مدرک  دارای  نفر  93  تعداد  و   كارشناسي  مدرک   دارای  نفر  52  تعداد   و  كارداني

  .بودند دارای مدرک دكتری

 
 ( استارتاپ های حوزه فن آوری بیمه در شهر تهران شرکت کارکنان)آماری نمونه تحصیلی شرایط توصیفی آمار -2-4شکل 

 

 



نمونه آماری)کارکنان شرکت استارتاپ های حوزه فن    سابقه کار  وضعیت  توصیفی  آمار  بررسی  -4-2-1

 آوری بیمه در شهر تهران( 

نمونه آماری)کارکنان شرکت استارتاپ های حوزه فن آوری بیمه در شهر  سابقه کار وضعیت توصیفی آمار: 3-4 جدول

 تهران( 

 دموگرافیک اطلاعات فراوانی درصد 

 سال  5كمتر از  179 46.6

 سال  10تا  5 110 26.6

 سال  15تا  11 56 14.6

 سال  20تا  16 16 4.2

 سال 20بيش از  23 6.0

 كل تعداد 384 100

 

  نفر   110  تعداد  ،سابقه كارسال    5  از  كمتر  دارای  نفر  179  تعداد   دهنده،  پاسخ  آماری  نمونه  نفر  384  مجموع  از

  سابقه كار   دارای  نفر  16  تعداد ،  سال   15  تا  11  سابقه كار  دارای  نفر  56  تعداد  ،سال  10  تا  5  سابقه كار  دارای

 .بودندسال  20  از بيش سابقه كار دارای نفر 23 تعداد وسال   20  تا 16

 
استارتاپ های حوزه فن آوری بیمه در شهر  شرکت کارکنان)آماری نمونه سابقه کار وضعیت توصیفی آمار -3-4شکل 

 ( تهران

 
 



 

 ( اسمیرنوف-کولموگروف آزمون) ها داده  بودن  نرمال آزمون-4-3

 (اسمیرنوف – کولموگروف آزمون :)ها داده بودن  نرمال آزمون نتایج: 4-4 جدول

اسمیرنوف –  کولموگروف آزمون  

داری  معني سطح آزادی  درجه  آماره مقدار    

054.0  383 025.0  توانمند سازی كاركنان  

07.0  383 033.0  جهت گيری بازخورد  

057.0  383 026.0  كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج 

063.0  383 29.0  محيط بازخورد  

  شده   محاسبه  مقدار  .شد  استفاده   اسميرنوف  -كولموگروف  معتبر  آزمون  از  هامانده   باقي   بودن  نرمال  آزمون  برای

 آن   برای  شده  محاسبه  p-value  كه  باشدمي   0.05  از  كمتر  ها  متغير  برای  اسميرنوف  كولموگروف  آماره  .است 

 .باشندمي برخوردار نرمالي توزيع از رگرسيون هایماندهباقي گفت  توانمي  لذا و بوده 0.05 بزرگتر

 مدل های مولفه بررسی -4-4

 كاركنان  ادراک  از  خود  ادراک  و  نيات  با  مطابق  ،افراد( 2005  ،1991)  1آژن   شده،  ريزی  برنامه  رفتار  تئوری  طبق

 احتمال   باشد،  تر  قوی  خاص  رفتار  يك  انجام  برای(  انگيزه   يا)  قصد  چه  هر  مدل،  اين  اساس  بر.كنند  مي  عمل

 .شود انجام  رفتار كه دارد وجود بيشتری

 کارکنان   محیط بازخورد بر نرخ خروج مولفه های  -1

 مشکلات مربوط به رهبری و مديريت -1

 سطح توسعه و پيشرفت شغلي -2

 سطح رضايت از شغل -3

 دلايل واقعي ترک كاركنان -4

 تقويت شفافيت و اعتماد -5

 
1 Ajzen 



 توانمندسازی کارکنان  از کارکنان ادراکمولفه های   -2

 معني داری فعاليت كاركنان-1

 خودمختاری كاركنان -2

 موثر بودن كاركنان -3

 اعتماد به كاركنان -4

 محیط بازخوردمولفه های -3

 حمايت از استقلال عمل -1

 حمايت از شايستگي-2

 تعلقّ اجتماعي -3

 ادراک از بازخور-4

 پژوهش  های مولفه میانگین نتایج -5-4 جدول

ها  مولفه   میانه حداقل حداکثر 

878.4 مشکلات مربوط به رهبری و مديريت  1.43 6.384 

687.3 سطح توسعه و پيشرفت شغلي   2.54 6.46 

 6.85 2.56 3.435 سطح رضايت از شغل 

 5.43 3.45 5.53 دلايل واقعي ترک كاركنان 

 5.89 3.86 5.23 معني داری فعاليت كاركنان

 6.25 2.35 6.056 اعتماد به كاركنان 

 5.88 2.24 4.466 توانمند سازی بر اساس معيار های شايستگي 

 5.46 3.45 4.764 خودمختاری كاركنان 



 

 تی آزمون  -آماری تحلیل  آزمون نتایج بررسی-4-5

 تی آزمون -آماری تحلیل  آزمون نتایج: 6-4 جدول

ها فاکتور شماره  

آماری  تحلیل آزمون نتایج  

تی آزمون میانگین داری معنی سطح   

000.0 1.3837 1.993 مشکلات مربوط به رهبری و مديريت 1  

000.0 0.3846 1.9383 سطح توسعه و پيشرفت شغلي  2  

000.0 4.811 2.831 سطح رضايت از شغل  3  

000.0 1.3846 2.995 دلايل واقعي ترک كاركنان  4  

000.0 3.3843 1.995 معني داری فعاليت كاركنان 5  

000.0 0.3846 3.9383 اعتماد به كاركنان  6  

003.0 1.3839 2.994 توانمند سازی بر اساس معيار های شايستگي  7  

000.0 4.855 2.878 خودمختاری كاركنان  8  

 6.76 2.66 4.356 موثر بودن كاركنان 

687.5 فروشگاه  در خدمات ارائه ثبات  3.36 6.75 

687.5 حمايت از استقلال عمل   3.75 6.384 

 6.47 2.35 3.677 تقويت شفافيت و اعتماد 

687.3 حمايت از شايستگي   3.76 6.86 

 6.56 2.35 3.4656 تعلقّ اجتماعي 

 6.33 2.89 4.877 ادراک از بازخور 

 6.55 2.35 5.55 بازخورد مديران و كاركنان از مولفه های توانمدی



000.0 3.3844 2.9383 موثر بودن كاركنان  9  

000.0 3.880 1.909 فروشگاه  در خدمات ارائه ثبات 10  

001.0 4.3844 1.984 حمايت از استقلال عمل  11  

000.0 6.777 2.792 تقويت شفافيت و اعتماد  12  

000.0 0.3843 2.994 حمايت از شايستگي  13  

003.0 7.3845 1.9383 تعلقّ اجتماعي  14  

000.0 5.882 1.914 ادراک از بازخور  15  

000.0 4.3831 2.993 بازخورد مديران و كاركنان از مولفه های توانمدی 16  

 

 مولفه های از استفاده در رفتاركاركنان از  ادراک نيتي و نگرشي  مدل مولفه 16 هر برای كه دهد مي نشان بررسي

  بين   داری  معني  ارتباط  توان  مي  ها،  متغير  تمامي  در  كه   دهد  مي  نشان  كاركنان  سازمان  توانمند سازی كاركنان

  كاركنان   سازمان  توانمند سازی كاركنان  مولفه های  از  استفاده  در  رفتاركاركنان  از  ادراک   و  ها  مولفه  از  هريك

  با   جدول(  T)  مقادير  بين  داری  معني  ارتباط(  0.003)   تا(  0.000)  داری  معني  سطح  در  كه  چرا  .كرد  ملاحظه

 با   ای  همبسته  ارتباط  دارای  شده  مطرح  های  مولفه  تمامي  لذا  .كرد  ملاحظه  استاندارد  جدول  تي  سطح  نسبت 

 .هستند كاركنان  سازمان  توانمند سازی كاركنان مولفه های از استفاده در  كاركنان رفتار از ادراک

 بین  پیش متغیرهای بین چندگانه خطیهم فرض پیش-4-6
 قرار   بررسي  مورد  3تحمل  ضريب   و(  VIF)  2واريانس   تورم  عامل  بودن  همخطي  مفروضه  ارزيابي  منظور  به

  واريانس   تورم  عامل  .دهد  مي  نشان  را  پژوهش  متغيرهای  واريانس  تورم  و  تحمل  ضريب   7-4  جدول  .گرفت 

  تغييرات   از  مقدار  چه  داردمي  بيان  شاخص   اين  .كند  مي  ارزيابي  رگرسيون  تحليل  در  را  چندگانه  همخطي  شدت

  است،   VIF  با  مرتبط  آمارۀ  يك  نيز  تحمل  آمارۀ.است   يافته   افزايش  خطيهم  بابت   شده  برآورد  ضرايب   به  مربوط

  ساير   توسط  بينپيش  متغير  واريانس  از  درصد  چند  دهدمي   نشان  تحمل  .است   VIF  معکوس  با  برابر  و

  مقدار   و  رگرسيون  معادله  در   مشکل  دهندۀ  نشان  1/0  از   كمتر  تحمل  مقدار  .شودنمي  تبيين  بينپيش   متغيرهای

VIF باشدمي بالا چندگانه خطيهم  باشد 10  از بزرگتر . 

 

2 variance inflation factor 

3 tolerance  



 پژوهش متغیرهای واریانس تورم و تحمل ضریب-7-4جدول

 متغير 
 ضريب 

 تحمل
 واريانس  تورم

 دوربين

 واتسون 

 1.631 0.613 توانمند سازی كاركنان 

1.264 
 1.582 0.632 توانمند سازی كاركنان و جهت گيری بازخورد

 1.381 0.724 كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج

 1.456 0.678 محيط بازخورد 

 بزرگتر  ترتيب  به  پژوهش  وابسته  متغيرهای  واريانس  تورم   و  تحمل   ضريب   شاخص   فوق  جدول  نتايج  براساس

 متغيرهای   در  بودن  خطيهم  پديده  كه  است   آن  دهنده  نشان  مطلب   اين  .است   10  از  تر  كوچك  و  0/ 1  از

 احتمال  لذا  است،  شده  محاسبه  2/ 5  تا  1/ 5  اعداد  بين  واتسون   دوربين   آماره  همچنين  .است   نداده   رخ  پژوهش

  در   مورد،   يك  باقيماندۀ  ميزان  و  بوده   يکديگر  از  مستقل  هاباقيمانده  و   شودمي   رد  هاباقيمانده  بين  خودهمبستگي

 .ندارد تاثيری آن از بعد مورد باقيمانده ميزان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ساختاری حالت در مدل-4-7

 

 
 و توانمند سازی کارکنان و جهت گیری بازخورد توانمند سازی کارکنان تاثیر ساختاری حالت در مدل -1-4نمودار

 محیط بازخورد  بر کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج

-4  جدول  .است ضروری  آن  های   شاخص   و  مفروض  مدل   برازش   بررسي  مدل،  برآورد  نتايج  بررسي  از  قبل

  كه   است   اين   مدل  برازاندان  برنامه  از  استفاده  علت   .است پرداخته   مربوطه   مدل  برازش  های شاخص   ارائه   به  36

 در   .گرفت   اندازه  را  هاداده  با  مدل  كلي  برازش  هاآن  با   توان  مي  كه  كند  مي  فراهم  را  هاييشاخص   برنامه  اين

 اساس بر . دهد توضيح خوبي به را هاداده تواند مي اندازه چه  تا مدل كه كند  مي مشخص  مدل كلي برازش واقع

 6(CFI)  تطبيقي  برازش  شاخص   ،( CMIN)  5كای  مجذور  آزمون  شامل  برازش  هایشاخص   4تامپسون   پيشنهاد

 
4 Thompson 
5 The Chi Square Test (χ2) 
6 Comparative Fit Index 



  اين   مهمترين  ،8( RMSEA)  تقريب   خطای  مجذورات  ميانگين  دوم  ريشه  و  7( NFI)  شده  نرم  برازش  شاخص 

 .( 2006 ،10گارينو  و 9گامست ) هستند مدل برازش بررسي در ها شاخص 
 و توانمند سازی کارکنان و جهت گیری بازخورد توانمند سازی کارکنان تبیین مدل برازش هایشاخص-8-4جدول

   محیط بازخورد با کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج

 شاخص 

 مدل 

  برآورد

   شده

 مدل 

 اشباع 

 مدل 

 مستقل 
 نتیجه قبول  قابل مقدار

11NPAR 78 119 28 - - 
2X 218.89 0 1825.77 - - 

df 41 0 125 - - 

/df2X 5.339 0 20.063 قبول قابل غير 3 از كوچکتر 

NFI12 0.880 1 0 قبول قابل غير 0/ 9 از بزرگتر 

CFI13 0.8384 1 0 قبول قابل غير 0/ 9 از بزرگتر 

RMSEA 0.103 - 0.223 
  از كوچکتر

08/0 
 قبول قابل غير

  نيست  پذيرش  قابل  و  بوده  3  از  بيشتر  كه  است   5.34  شده  برآورد  مدل  در  آزادی  درجه  بر  خي  مجذور

  قبول   قابل  غير  برازش  معنای  به  كه  است   1.103  با  برابر  مفروض  مدل  در  RMSEA  مقدار  .( 2011  كلاين،)

 به   اعداد  اين  اينجا  در  كه  باشند  9/0  از  بالاتر  بايد  نيز  CFI  و  NFI  آماره  همچنين  . ( 0.08  <  1.103)  باشد  مي

  دهند مي نشان اعداد اين نهايت  در .هستند قبول قابل غير هم هاشاخص  اين كه است  آمده 0.89 و 0.88 ترتيب 

 .شد اعمال مدل در اصلاحاتي اساس اين بر .است نداشته مناسبي تطبيق نظری مدل  با شده  گرفته درنظر مدل كه

  داری معنی حالت در مدل

 
7 Normed Fit Index 
8 Root Mean Square Error of Approximation 
9 Gamst 
10 Guarino 
11 NPAR: Number of Distinct Parameters:  تعداد پارامترهای آزاد مدل  
12 Normed Fit Index (NFI) 
13 Comparative Fit Index (CFI) 



 
کارکنان  تاثیر  معناداری  حالت  در  مدل  -2-4نمودار بازخورد  توانمند سازی  گیری  و جهت  کارکنان    و   توانمند سازی 

  محیط بازخورد بر کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج بر کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج

 
محیط   و توانمند سازی کارکنان و جهت گیری بازخورد توانمند سازی کارکنان تبیین مدل اصلاحات- 9-4جدول

   محیط بازخورد با کارکنان  بازخورد بر نرخ خروج

 رگرسیونی مسیر کواریانس

 محذوف   مفروض   محذوف 

 معني داری فعاليت كاركنان  به بودن باز

 خودمختاری كاركنان  به بودن باز

 موثر بودن كاركنان و بودن باز

  و اعتماد به كاركنان بين متقابل وابستگي

 مشکلات مربوط به رهبری و مديريت 

سطح توسعه و   بين متقابل وابستگي

حمايت از استقلال   و پيشرفت شغلي

سطح  و حمايت از شايستگي

 رضايت از شغل 

سطح توسعه   بين متقابل وابستگي

دلايل  مولفه و و پيشرفت شغلي

 واقعي ترک كاركنان 

سطح توسعه   بين متقابل وابستگي

توانمند  مولفه و و پيشرفت شغلي

 

 سازماني  توانمند سازی كاركنان

محيط بازخورد بر  عدم به نسبت 

محيط  بر كاركنان نرخ خروج

  بازخورد

 



 رگرسیونی مسیر کواریانس

 عمل

حمايت از استقلال   و موثر بودن كاركنان

 عمل

توانمند سازی   توانمند سازی كاركنان

محيط  و كاركنان و جهت گيری بازخورد

 و كاركنان بازخورد بر نرخ خروج

 حمايت از شايستگي 

توانمند سازی   توانمند سازی كاركنان

محيط  و كاركنان و جهت گيری بازخورد

 و كاركنان بازخورد بر نرخ خروج

سطح توسعه و   بين متقابل وابستگي

 پيشرفت شغلي 

توانمند سازی   توانمند سازی كاركنان

محيط  و كاركنان و جهت گيری بازخورد

موثر   و كاركنان بازخورد بر نرخ خروج

 بودن كاركنان 

توانمند سازی   توانمند سازی كاركنان

محيط  و كاركنان و جهت گيری بازخورد

ادراک   و كاركنان بازخورد بر نرخ خروج

 از بازخور

 سازماني سازی كاركنان

محيط   بين متقابل وابستگي

 كاركنان ادراک مولفه و بازخورد

 توانمندسازی كاركنان  از

 ،( هاهمبستگي)  هاكواريانس  مورد  در  شده،  اصلاح  مدل   در  ،9-4  جدول  و  2-4  نمودار  اطلاعات  اساس  بر

محيط بازخورد بر نرخ    و  توانمند سازی كاركنان و جهت گيری بازخورد   توانمند سازی كاركنان  بين  همبستگي

سطح توسعه و    بين  متقابل  وابستگي  شخصتي  ويژگي  ،حمايت از شايستگي  شخصتي  ويژگي  و   كاركنان  خروج

شغلي كاركنان  شخصتي  ويژگي  ،پيشرفت  بودن  بازخور  مولفه  ،موثر  از  نرخ خروج   ادراک  بر  بازخورد    محيط 

توانمند سازی كاركنان و   توانمند سازی كاركنان   مورد  در  همچنين  .است شده  برقرار  محيط بازخورد  بر  كاركنان

  به   بودن  باز  شخصتي  هایويژگي   بين  همبستگي  نانكارك  محيط بازخورد بر نرخ خروج  و  جهت گيری بازخورد



فعاليت كاركنان  داری  از شايستگي  ، معني  بودن كاركنان   و  حمايت  سطح توسعه و   بين  متقابل  وابستگي  ،موثر 

از شايستگي  با  پيشرفت شغلي از استقلال عمل  و  حمايت  از استقلال    با  موثر بودن كاركنان  ،حمايت  حمايت 

از شايستگي   شخصتي  ويژگي  بين  همبستگي  همچنين  .اندشده  حذف  عمل از    مولفه   و  حمايت  سطح رضايت 

نرخ خروج  شغل بر  بازخورد  بازخورد  بر  كاركنان  محيط   بين  متقابل  وابستگي  شخصتي  ويژگي  بين  ،  محيط 

پيشرفت شغلي   ادراک   و  سازماني  توانمند سازی كاركنان  ،دلايل واقعي ترک كاركنان  مولفه  با  سطح توسعه و 

كاركنان  از  كاركنان خ  توانمندسازی  نرخ  بر  بازخورد  بازخورد  بر  كاركنان  روجمحيط    در   .شد  مفروض  محيط 

  محيط بازخورد بر نرخ خروج   توانمندسازی كاركنان  از   كاركنان  ادراک  مولفه  مسير  رگرسيوني،   مسيرهای  مورد

  بين   متقابل  وابستگي  شخصتي  ويژگي  و   حمايت از استقلال عمل  شخصتي  ويژگي  ،  محيط بازخورد  بر   كاركنان

شغلي پيشرفت  و  توسعه  كاركنان   مولفه   مسير   سطح  سازی  خروج   سازماني  توانمند  نرخ  بر  بازخورد   محيط 

بازخورد  بر  كاركنان نرخ خروج  به  بودن   باز  شخصتي  ويژگي  و  محيط  بر  بازخورد  محيط    بر  كاركنان  محيط 

   .شد حذف بازخورد

  .است  آمده 10-4  جدول در شده اصلاح مدل برازش هایشاخص 
توانمند سازی کارکنان و جهت گیری  توانمند سازی کارکنان تبیین شده اصلاح مدل برازش هایشاخص- 10-4جدول

  محیط بازخورد با کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج و بازخورد

 شاخص 
  برآورد مدل 

   شده
 نتیجه

NPAR 78 - 
2X 119.78 - 

df 41 - 

/df2X 2.921 قبول قابل 

NFI 0.934 قبول قابل 

CFI 0.955 قبول قابل 

RMSEA 0.071 قبول قابل 

  تبيين  مدل  در  RMSEA  مقدار  .است   2.921  با  برابر  شده  اصلاح  مدل  در  آزادی   درجه   بر  خي  مجذور

 كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج  و  توانمند سازی كاركنان و جهت گيری بازخورد  توانمند سازی كاركنان

 نيز   CFI  و  NFI  آماره  همچنين  .باشد  مي   قبول  قابل  برازش  معنای  به  كه  است   07/0  با  برابر  محيط بازخورد  با



  تحليل   به   ادامه  در  .دارد  مطلوبي  برازش  شده  اصلاح  مدل  كه  دهند  مي  نشان  اعداد   اين  .هستند  0/ 9  از   بالاتر  بايد

  .است شده پرداخته فرضيات از گيری نتيجه و مدل ضرايب 
 محیط بازخورد  بر کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج چندگانه همبستگی مجذور- 11-4جدول

 بالا  حد پایین حد برآورد  تغییر منبع
-معنی سطح

 داری

  کارکنان محیط بازخورد بر نرخ خروج

   محیط بازخورد بر
**364.0 0.288 0.413 0.008 

محيط    های  مولفه  يعني  شده   گرفته  درنظر  مدل  در  بينپيش  متغيرهای  كليه  ،11-4  جدول  اطلاعات  اساس  بر

نرخ خروج بر  بازخورد  بر  كاركنان  بازخورد  كاركنان  ،  محيط  سازی  و جهت   توانمند  كاركنان  سازی  توانمند 

بازخورد نرخ خروج  و  گيری  بر  بازخورد  كاركنان  و  كاركنان  محيط  سازی  و   توانمند  كاركنان  سازی  توانمند 

( p <  0.01)  0/ 36  بينيپيش  توانايي  مجموع  در  كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج  و  جهت گيری بازخورد

 بيني   پيش  توانايي  و  محيط بازخورد  بر  كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج  يعني  ميانجي  متغير  واريانس  از

16/0  (0.05 > p )هستند مستقيم و مثبت  هردو ضرايب  اين كه است  داشته ار وابسته متغير واريانس از . 

 پژوهش  های فرضیه نتایج بررسی-4-8

 اول  فرضیه-4-8-1
 . محیط بازخورد رابطه منفی با نرخ خروج کارکنان دارد

 اول فرضیه بررسی نتایج -12-4 جدول

 فرضيه

 
 وابسته  متغير مستقل  متغير

  معني سطح

 داری 

 

  خطای

 استاندارد
 |T| آماره

 ضريب 

 مسير 

 

0/ 088 0.000   نرخ خروج  محیط بازخورد اول   877 /2  533/۰ 



بازخورد  تاثير  بررسي  در  داری  معني  سطح  ميزان  ميشود،   ملاحضه  ،( 12-4)  جدول   در  كه  همانطور  ،محيط 

 عدد از كه بوده 877/2 با برابر  t آماره مطلق قدر مقدار .است  ،( 0.533) معادل مسير ضريب  و( 0.000) معادل

 خروج   نرخ  با  منفي  رابطه  بازخورد  محيط  گفت   توان  مي  درصد  95  اطمينان  با  نتيجه  در  باشد  مي  بيشتر  1/ 383

 . دارد كاركنان

 
 دوم  فرضیه-4-5-2

 .محیط بازخورد ارتباط مثبتی با توانمند سازی کارکنان دارد
 دوم فرضیه بررسی نتایج -13-4 جدول

 فرضيه

 
 وابسته  متغير مستقل  متغير

 سطح

 معني

 داری 

 

  خطای

 استاندارد
 |T| آماره

 ضريب 

 مسير 

 

 0/ 071 0.000 سازی  توانمند   محيط بازخورد   دوم

 

078 /4  

 

499/۰ 



استارتاپ بيمه )ريتون(، استارتاپ بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )  نرخ خروج  و  محيط بازخورد  تاثير  بررسي  در

 و (  0.000)   معادل  داری  معني  سطح   ميزان  شود،  مي  ملاحظه   ،( 3-4)  جدول   در  كه  همانطور  ،( )بيمه دات كام( 

 مي   بيشتر   383/1  عدد   از  كه   بوده  4/ 087  با  برابر   t  آماره  مطلق  قدر  مقدار  .است   ،( 0.499)  معادل  مسير  ضريب 

 . دارد كاركنان سازی توانمند با مثبتي ارتباط بازخورد محيط  گفت  توان مي درصد 95 اطمينان با نتيجه  در باشد

 سوم  فرضیه-4-5-3
 . توانمندسازی کارکنان در رابطه بین محیط بازخورد و نرخ خروج اثر می گذارد

 سوم فرضیه بررسی نتایج -14-4 جدول

 

  ميزان   شود،  مي  ملاحظه  ،( 14-4)  جدول  در   كه  همانطور  ،   نرخ خروج  بر   توانمندسازی كاركنان  تاثير  بررسي  در

  با   برابر  t  آماره  مطلق  قدر  مقدار  .است   ،( 0.711)  معادل  مسير  ضريب   و(  0.000)  معادل  داری  معني  سطح

  توانمندسازی   گفت   توان  مي  درصد  95  اطمينان  با  نتيجه  در  باشد  مي  بيشتر  1/ 383  عدد  از  كه  بوده  2/ 069

 .گذارد مي  اثر خروج نرخ و بازخورد محيط بين رابطه در كاركنان

 چهارم فرضیه-4-5-4
 .کند می  تعدیل  را کارکنان توانمندسازی و  بازخورد محیط بین رابطه  بازخورد گیری جهت

 چهارم  فرضیه بررسی نتایج -15-4 جدول

 فرضيه

 
 وابسته  متغير مستقل  متغير

 سطح

 معني

 داری 

 

  خطای

 استاندارد
 |T| آماره

 ضريب 

 مسير 

 

   توانمندسازی کارکنان  سوم

 محيط بين رابطه

  نرخ و بازخورد

 خروج

0.000 069 /2 345 /3  711/۰ 

 فرضيه

 
 وابسته  متغير مستقل  متغير

 سطح

 معني

 داری 

 

  خطای

 استاندارد
 |T| آماره

 ضريب 

 مسير 

 



 

  ميزان   شود،  مي  ملاحظه  ،( 14-4)  جدول  در   كه  همانطور  نرخ خروج ،   بر   توانمندسازی كاركنان  تاثير  بررسي  در

  با   برابر  t  آماره  مطلق  قدر  مقدار  .است   ،( 0.503)  معادل  مسير  ضريب   و(  0.000)  معادل  داری  معني  سطح

 گيری  جهت   گفت   توان  مي  درصد  95  اطمينان  با  نتيجه  در  باشد  مي  بيشتر  1/ 383  عدد  از  كه  بوده  95/2

 .كند مي تعديل را كاركنان توانمندسازی و بازخورد محيط بين رابطه بازخورد

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بازخورد  گیری جهت سوم

 محيط بين رابطه

 و بازخورد

 توانمندسازی

 كاركنان 

0.000 95/2 01/4  503/۰ 



 پژوهش نتایج-پنجم فصل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمه  -5-1
  فرضيه   نتايج  بررسي  پژوهش،  بحث   و  بررسي  قالب   در پژوهش  نتايج  بررسي  به  دارد  نظر  در  محقق  فصل  اين  در

اين پژوهش،  .نمايد  اقدام  پژوهش  های  محدوديت   طرح  و  پژوهش  های  پيشنهاد  طرح  پژوهش،  های از  هدف 

تاثير محيط بازخورد بر نرخ خروج با ميانجي گری توانمند سازی كاركنان و تعديل گری جهت گيری بازخورد 

 .در ميان كاركنان استارتاپ های حوزه فن آوری شهر تهران بود

 نتایج از ای خلاصه -5-2
  منطق   و  نموده  معرفي  را  ها   سوال   آزمون  در  استفاده  مورد  آماری  روش   مختصر  طوربه   پژوهش  روش  بخش  در

 برای  پژوهش،  اين  در      . نماييممي  بيان  را  سوال  يك  تأييد  يا  رد  پيرامون  استدلال  در  شده  گرفته  كار  به

توانمند سازی    بررسي  پرسشنامه  از  اطلاعات  آوریجمع ميانجي گری  با  نرخ خروج  بر  بازخورد  محيط  تاثير 

  آماری  نمونه نفر 384 مجموع ازبررسي نشان داد كه،  .شد استفاده كاركنان و تعديل گری جهت گيری بازخورد

  نفر   48  تعداد  سال،  30  تا   سال  25  سن  دارای  نفر  157  تعداد  سال،  25  از  كمتر  نفر  159  تعداد  دهنده،پاسخ 

  مجموع   ازبررسي نشان داد كه،  .  بودند  سال  41  از  بالاتر  سن   دارای  نفر  20  تعداد  و   سال  40  تا  31  سن  دارای

 و   كارداني  مدرک  دارای  نفر   87  تعداد  ديپلم،  مدرک  دارای   نفر  54  تعداد  دهنده،  پاسخ   آماری  نمونه  نفر  384

نفر دارای مدرک    97و    و  ارشد   كارشناسي  مدرک   دارای  نفر   93  تعداد  و  كارشناسي  مدرک   دارای   نفر  52  تعداد

 از كمتر دارای نفر 179 تعداد دهنده، پاسخ آماری نمونه نفر 384 مجموع ازبررسي نشان داد كه، . بودند دكتری

  15  تا  11  سابقه كار  دارای  نفر  56  تعداد  سال،  10  تا   5  سابقه كار  دارای  نفر  110  تعداد  سال سابقه كار،  5

 .سال بودند 20 از بيش سابقه كار دارای نفر  23 تعداد سال و 20 تا 16 سابقه كار  دارای نفر  16  سال، تعداد

 نتایج  درباره بحث -5-3

 . محیط بازخورد رابطه منفی با نرخ خروج کارکنان دارد -اول فرضیه

 و(  0.000)  معادل  داری  معني  سطح  ميزان  شده است،  ملاحضه  كه  همانطور  ،محيط بازخورد  تاثير  بررسي  در

 مي   بيشتر   383/1  عدد   از  كه   بوده  2/ 877  با  برابر   t  آماره  مطلق  قدر  مقدار  .است   ،( 0.533)  معادل  مسير  ضريب 

  مي   واقع  موثری  ارتباط  نرخ خروج  بر  محيط بازخورد  بين  گفت   توان  مي  درصد  95  اطمينان  با  نتيجه  در  باشد

 . شود مي پذيرفته پژوهش اول فرضيه نتيجه در و باشد

است  همراستا  ذيل  پژوهش  با  پژوهش  اين   زمينه   در  پژوهشاتي  پي  در(  2025)  14باتل  و  آلدليگان  .نتايج 

  چهار   در  مولفه  21  شامل  كه  دادند  ارائه  systra-sq  عنوان  تحت  ای  تازه  مقياس,  بانکي  توانمندسازی كاركنان
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كاركنان,  خدمات   سيستم  كيفيت   بعد كاركنان   و  خدمات  معاملات  دقت ,  رفتاری  توانمندسازی    توانمندسازی 

 سازماني   سطح  دو  در  را  توانمندسازی كاركنان  كاركنان  كه  اند  يافته  خود  پژوهشات  در  دو  اين  .باشد  مي  ماشيني

 . كنند مي ارزيابي

است  همراستا  ذيل  پژوهش  با  پژوهش  اين    ميان   ارتباط  از  مدلي,  خود  پژوهشات  در(  2025)  15لين  نتايج 

كاركنان توانمندسازی    پنجگانه  ابعاد  ها  آن  های  يافته   اساس  بر   .دادند  ارائه  شركت   شهرت  و  توانمندسازی 

  نقش   بانك  شهرت  محققين  اين  های  يافته  طبق  بر  همچنين  .دارد  بانك  شهرت  بر  بسزايي  و  مستقيم  تاثير  كاركنان

محيط    های  كانال  كاربرد  از  ناشي  محصول  از  ذهني  تصوير  و  مجدد  خريد  و  خريد  رفتارهای  تعيين  در  مهمي

 از  قبل  توان  نمي  كه  چرا  . دارد  بالايي  اهميت   بانکي  صنعت   در  موضوع  اين  .كند  مي  ايفا  كاركنان  توسط  بازخورد

 . داد قرار سنجش مورد را كيفيت , خدمت  خريد

است  همراستا  ذيل  پژوهش  با  پژوهش  اين    ابزارهای   بررسي»  عنوان  با  ( 2024)  سال  در  ایپژوهش  در  نتايج 

 ابزارها كه كندمي بيان a & Pillarisetty ،«مد آنلاين فروشيخرده در كاركنان تجربه و (AI) محيط بازخورد

بازخورد   فرآيندهای  و بازخورد بر نرخ خروج  بر  توجهيقابل  تأثير  محيط   فناوری   اين  و  دارند  كاركنان  محيط 

 كاركنان محيط بازخورد بر نرخ خروج و برند به اعتماد ايجاد به كه كاركنان تجربيات .دارد را مثبت  ارائه توانايي

  محيط بازخورد  پيشرفته هایفناوری  از بايد تنها نه هاشركت  كه كندمي  بيان همچنين پژوهش اين .كند مي كمك

  آنها   .كنند  درک  مدت  دراز  در  را  آنها   پايداری  و  ارتباط  بايد  بلکه  كنند،  استفاده  خود  خدمات   بخشي  كيفيت   در

 راه ارائه برای را مناسب  فناوری سپس و كنند ارزيابي خود كار و كسب  با رابطه در  را خاص ابزار يك تأثير بايد

  با   ای  مطالعه  ( 2024)  سال  در  فلورانس  و  تين  ترن  چن،  شن  .كنند  انتخاب  خود  كاركنان  به  صرفه  به  مقرون  حل

 فروشي   خرده  در  آنلاين  كاركنان  تجربه  در  محيط بازخورد  های  ربات  چت   پاسخگويي  و  استفاده  قابليت »  عنوان

  كاركنان   ديدگاه  از  را  الکترونيکي  فروشي  خرده  در  ها  بات  چت   از  استفاده  پژوهش  اين  .دادند  انجام  «الکترونيکي

 تأثير   كاركنان  تجربيات  بر  چگونه  محيط بازخورد  هایفناوری  از  استفاده  آيا  كه  كند  مشخص   تا  كند  مي  بررسي

  كاركنان   تجربه  بر  توجهي  قابل   طور  به  ها  بات  چت   از  استفاده   قابليت   كه  است   داده  نشان  مطالعات  گذارد؟مي

  كنند  حل  فناوری  اين  طريق  از  ممکن   زمان  ترين  كوتاه  در   را  خود  مشکلات  توانند  مي  آنها  زيرا  گذارد  مي  تأثير

خروج  و  راحتي  احساس  و نرخ  بر  بازخورد   مثبت   تجربيات  كه  دهد  مي   نشان  تجربي  شواهد  .كنند  محيط 

  را   كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج   از  بالايي   سطح بات،  چت   يك  پاسخگويي  و   استفاده قابليت   از   كاركنان

 محيط بازخورد بر نرخ خروج  بر  مثبت   طور  به  كاركنان  تجربه  از  شده  درک  ذاتي  های  ارزش  و  كند  مي  ايجاد

  مقادير   بايد  آنلاين  فروشيخرده  وكارهایكسب   كه  كندمي   تأكيد  همچنين  پژوهش  اين   .گذارد  مي  تأثير  كاركنان
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  غير  در  دهند،  تخصيص   گفتگو  هایربات  كارآمد  و  مؤثر  عملکرد  از  اطمينان  برای  را  منابع  و  فناوری  از  مناسبي

  كاركنان   يمحيط بازخورد بر نرخ خروج نا  به  منجر  و  باشد  داشته  معکوس  و  منفي  تأثير  است   ممکن  صورت  اين

 . شود

 .محیط بازخورد ارتباط مثبتی با توانمند سازی کارکنان دارد -دوم فرضیه

استارتاپ بيمه )ريتون(، استارتاپ بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )  نرخ خروج  و  محيط بازخورد  تاثير  بررسي  در

  معادل   مسير  ضريب   و(  0.000)   معادل  داری  معني  سطح  ميزان  شود،  مي  ملاحظه  كه  همانطور  ،( )بيمه دات كام( 

  با   نتيجه  در  باشد  مي  بيشتر  383/1  عدد  از  كه  بوده  4/ 087  با  برابر  t  آماره  مطلق  قدر  مقدار  .است   ،( 0.499)

 فرضيه  نتيجه  در  و  باشد  مي  برقرا  رابطه  نرخ خروج  بر  محيط بازخورد  بين   گفت   توان  مي  درصد  95  اطمينان

  .شود مي پذيرفته پژوهش دوم

  تاثير "  عنوان  با  ای  پژوهش  در  ( 2025)  سال   در  ساكسنا   و  دوتا   نتايج اين پژوهش با پژوهش ذيل همراستا است 

محيط بازخورد بر   اثربخشي  تعيين  كه  كنند  مي  بيان  "كاركنان  محيط بازخورد بر نرخ خروج  بر  محيط بازخورد

 مانند  هايي  ويژگي  به  توجه  با  اما  است،  دشوار  بسيار  محيط بازخورد  فناوری  از  استفاده  در  كاركنان  نرخ خروج

  كلي   تجربه  فناوری  اين  رسد  مي  نظر  به  غيره،  و  هزينه  كاهش  پاسخ،  بودن  مناسب   و  سريع  بودن،  دسترس  در

بازخورد  كه  است   شده  بيان  پژوهش  اين  در  همچنين  . بخشد  مي  بهبود  را  كاركنان  و   توسعه  حال  در  محيط 

  به   رسيدن  در  آنها  به  كمك  برای  كاركنان  با  دسترس  در  و  هوشمند  تعامل  امکان  و  كاركنان  خدمات  از  پشتيباني

  در   محيط بازخورد  از  استفاده  .است   محيط بازخورد بر نرخ خروج  كسب   نهايت   در  و  مشکلات  حل  و  اهداف

 نيز   را  برند  شهرت  و  كاركنان  وفاداری  بلکه  دهد،  مي  تغيير  را  كاركنان  پشتيباني  عملکرد  تنها  نه  كاركنان  خدمات

 . بخشد مي بهبود

 .توانمندسازی کارکنان در رابطه بین محیط بازخورد و نرخ خروج اثر می گذارد -سوم فرضیه

  داری  معني  سطح  ميزان  شود،  مي  كه ملاحظه  همانطور  ،  نرخ خروج  بر  توانمندسازی كاركنان  تاثير  بررسي  در

 عدد از كه بوده 069/2 با برابر  t آماره مطلق قدر مقدار .است  ،( 0.711) معادل مسير ضريب  و( 0.000) معادل

  نرخ خروج   بر   توانمندسازی كاركنان  بين  گفت   توان  مي  درصد  95  اطمينان  با  نتيجه  در  باشد  مي  بيشتر  1/ 383

 . است  شده تائيد فرضيه و است  بوده بربرار موثری ارتباط

با پژوهش ذيل همراستا است  اين پژوهش  محيط    پژوهشات  آينده  تنظيم  به  (،2023)سال  در  16يوگش   نتايج 

 های رسانه  و اينترنت  از استفاده كه شد داده نشان پژوهش اين در .است  پرداخته اجتماعي های رسانه و بازخورد

  داده   تغيير  دهند،مي  انجام  را  خود  وكاركسب   آن  در  هاشركت   كه  را  هاييروش  و  كنندهمصرف  رفتار  اجتماعي
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  فرصت  فروش،  افزايش  و  برند  از  آگاهي  بهبود  كمتر،  های  هزينه  طريق  از  ديجيتال  و  اجتماعي  بازاريابي  .است 

  به   دهان  تبليغات  از  ناشي  توجهي  قابل  هایچالش   حال،  اين  با  .دهد  مي  ارائه  ها  سازمان  به  را  توجهي  قابل  های

  جمعي   بينش  پژوهش  اين  . دارد  وجود  آنلاين  برند  آزاردهنده  و  مزاحم  حضور  همچنين  و  منفي  الکترونيکي  دهان

 مي  هم  گرد  را  اجتماعي  های   رسانه  و  محيط بازخورد  به  مربوط  مسائل  مورد  در  برجسته   متخصص   چندين  از

 هاييديدگاه   همچنين  و  مهم  موضوع  اين  كليدی   هایجنبه   مورد  در  مفصلي  شرح  كارشناسان   هایديدگاه   .آورد

بازخورد،مح  جمله  از  تر خاص   موضوعات  درباره   ديجيتال،   محتوای   مديريت   افزوده،  واقعيت   بازاريابي  يط 

 در   .كنندمي   ارائه  اخلاقي  مسائل و  الکترونيکي  شفاهي  تبليغات   ، B2B بازاريابي  تبليغات،  و  همراه  تلفن  بازاريابي

 كنيم،مي  برجسته  را  حاضر  پژوهش  هایمحدوديت   آن  در  كه  هاييفرصت   و   هاچالش   قالب   در   پژوهش  اين   آن

  دانش   پيشرفت   به  توانندمي  كه   دهيممي توسعه  را  هاييگزاره   و  سؤالات  و  كنيممي  ترسيم  را  پژوهشي  هایشکاف 

 بازاريابي  و  .كندمي   ارائه  متخصصان  و  محققان  به  موقعي  به   و  توجه  قابل  كمك  كنند،  كمك  ديجيتال  حوزه  در

 اجتماعي

 پیشینه با  ها یافته مقایسه -5-4
اول،   فرضيه  نتايج  با  همراستا  پژوهشي  )در  برگر  و  و 2026منگ  سازماني  فرهنگ  تأثير  عنوان  با  پژوهشي   )

از   حاكي  نتايج  دادند.  عموميانجام  روابط  متخصصان  سازماني  وفاداری  و  شغلي  رضايت  بر  رهبری  عملکرد 

معنادار بودن اثرات ميانجي توام مشاركت و اعتماد بر رضايت شغلي و وفاداری سازماني متخصصان است. اين  

 .مطالعه با مفاهيم پژوهشي و عملي به پايان مي رسد

( تحقيقي با عنوان  بررسي رابطه بين اخلاق 2025آينو و همکاران )در پژوهشي همراستا با نتايج فرضيه اول،  

سازماني با رضايت شغلي و وفاداری سازماني كاركنان سازمان های دولتي كشور هند انجام داده است كه نتايج  

با رضايت شغلي و وفاداری سازماني كاركنان سازمان های دولتي كشور   بين اخلاق سازماني  نشان داده است 

 .هند رابطه معني دار ولي معکوس وجود دارد

نتايج فرضيه   با  تحقيقي با عنوان  بررسي رابطه بين جو اخلاقي با   (،2025)فالدتا  ،  دوم در پژوهشي همراستا 

رضايت شغلي و وفاداری سازماني  پرستاران بيمارستان های كشور آلمان انجام داده است كه نتايج نشان داده  

است بين جو اخلاقي با رضايت شغلي و وفاداری سازماني پرستاران بيمارستان های كشور آلمان رابطه معني  

 .داری وجود دارد

تحقيقي با عنوان  بررسي رابطه بين جو    (،2024)دريك وهمکاران  ،  سومدر پژوهشي همراستا با نتايج فرضيه  

اخلاقي با تعهد سازماني كاركنان بخش صنعت  معدن كشور افريقای  جنوبي انجام داده اند كه نتايج نشان داده  



است بين  جو اخلاقي با تعهد سازماني كاركنان بخش صنعت  معدن كشور افريقای  جنوبي رابطه معني داری 

 .وجود دارد

( رضايت شغلي و وفاداری سازماني را  2025ديويس و نيواستورم ) ،  سومدر پژوهشي همراستا با نتايج فرضيه  

 .های سازگار و ناسازگار مي دانند كه كاركنان با آن احساسها بکارخود مي نگرند مجموعه ای از احساس

 پژوهش نوآوری -5-5
به بررسي     گری   تعديل  و  كاركنان  سازی  توانمند  گری  ميانجي  با  خروج  نرخ  بر  بازخورد  محيط  تاثيربا توجه 

با   تهران  شهر  آوری  فن  حوزه  های  استارتاپ  كاركنان  ميان  در  بازخورد  گيری  جهت  نبود پژوهش مشابه و  و 

 ، اين يك پژوهش نوآور بحساب آمده است.آوری فن حوزه  های استارتاپدامنه بررسي 

 کاربردی پیشنهادات -5-6

 و   نفس  به  اعتماد  نفوذ،  حس  كاركنان،  به  گيریتصميم  قدرت  و  عمل   آزادی  دادن  با  سازمان  مديران-1

 پروری جانشين   و  اختيار  تفويض  هایبرنامه   اجرای  منظور،  اين  برای.  كنندمي  تقويت   آنها  در  را  پذيریمسئوليت 

  اختيارات   از  بخشي  مدير  يك   آن  در  كه  است   فرآيندی  اختيار  تفويض.  گيرد  قرار  اولويت   در  بايد  سازمان  در

  توانند مي  مديران  اختيار،  تفويض   با.  كندمي  واگذار  خود  زيردستان  به  مسئوليت   انتقال   بدون  را  خود  مشروع

  خود   روزانه  كار  از  نظر  صرف  را  مديران  توسعه  و  سازمان  آينده  برای  ريزیبرنامه   مانند  خود،  اصلي  وظايف

 . دهند انجام

 سازماني   فرهنگ.  دانندمي  كاركنان  توانمندسازی  گيریشکل   مبنای  را  سازماني  فرهنگ  كارشناسان،  از  بسياری-2

  برای   بنابراين،.  است   كاركنان  توانمندسازی  فرآيند  گيریشکل  در  مؤثر  عوامل  از  يکي   كنندهتقويت   و  حمايتي

 . كند ايجاد كاركنان برای فضايي بتواند و كند تغيير بايد سازماني فرهنگ توانمندسازی،

  حس   و  صميميت  از  فضايي  بلکه  است،  ضرورت  يك  تنها  نه  سازماني  اطلاعات  گذاریاشتراک   به-3

  ايجاد   را  سازمان  به  نسبت   مالکيت   و  تعلق  حس  گذاری،اشتراک   به  اين.  كندمي  ايجاد   نيز  را   پذيریمسئوليت 

 -  ۵.  كنند  استفاده  سازمان  عملکرد   بهبود  برای  آمده  دست   به  اطلاعات  از  تا  كندمي  مصمم  را  كاركنان  و  كندمي

 همسوسازی .  باشد  سازمان  هایاولويت   از  بايد  سازمان  انداز چشم  و  مأموريت   ها،ارزش  با  كاركنان  همسوسازی

 .دهدمي  افزايش را آنها سازماني تعهد سازماني، اهداف با كاركنان

  پذيری مسئوليت   و  نفس  به  اعتماد  نفوذ،  حس  كاركنان،  به  گيریتصميم  قدرت  و  عمل  آزادی  دادن  با  مديران  -4

  بايد   سازمان  در  پروریجانشين  و  اختيار  تفويض  هایبرنامه   اجرای  منظور،  اين  برای.  كنندمي   تقويت   آنها  در  را

 .گيرد قرار اولويت  در



 و  شايستگي  حس  ايجاد  باعث   كه  است   كاركنان  توانمندسازی  اصلي  هایپايه   از  يکي  كاركنان  آموزش  -5

  حل  هایمهارت   خدمت،  ضمن  هایآموزش  و  شغلي  و  تخصصي  هایآموزش  بر   علاوه.  شودمي   اثربخشي

  با   آموزشي  نظام.  شود  داده  آموزش  بايد  نيز  غيره  و  تيمي  كار  و  گروهي  همکاری  رهبری،  فنون  ارتباطات،   مسئله،

  شغلي   رضايت   و  شايستگي  حس  به  منجر  مؤثر،  و  كارآمد  صورت  به  وظايف   انجام   برای  لازم  هایمهارت   ارائه

 . شودمي

 آتی تحقیقات برای پیشنهادات -5-8

 پيشنهاد برای فرضيه اول 

 .محيط بازخورد رابطه منفي با نرخ خروج كاركنان دارد -اول فرضيه

 استارتاپ بيمه )ريتون(، استارتاپ بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )بيمه دات كام(   مديريت   كه  است   شده  پيشنهاد

  مد  را  هايي  اولويت   گذشته   از  بيش  كاركنان   با  رفتار  نحوه  زمينه   در  كاركنان  عملکرد  ارزيابي  و  پايش  به   نسبت 

 باشد  داشته نظر

  و   خدمات دهي  بندی  زمان  به  نسبت   ها  فروشگاه  در  كاركنان  های  حساسيت   به  نسبت   كه  است   شده  پيشنهاد

 . شود انجام كاركنان معطلي و خدمات دهي تداخل كاهش به نسبت  لازم اقدام وقت  اتلاف كاهش

اهميت   به  با توجه  است  نرخ خروج و  پيشنهاد شده  بر روی  بازخورد  كاركنان و جهت گيری  توانمند سازی 

تبليغ   احتمال  و  مطلوبيت  روی  بر  شده  ارائه  اين خدمات  نرخ خروج نقش  بر  بازخورد  در  محيط  مندی خود 

شبکه های اجتماعي آنلاين، استارتاپ بيمه )ريتون(، استارتاپ بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )بيمه دات كام(  

 . نسبت به فراهم آوردن سيستم هايي منطبق با نياز برای كاركنان اقدام نمايند

 . محيط بازخورد ارتباط مثبتي با توانمند سازی كاركنان دارد -دوم فرضيه

نتايج اين پژوهش نشان داده است كه نقص در خدمات رساني به هنگام و در حد مطلوب سبب تغيير    بررسي

ي در آنان شده كه به نوبه خود سبب ايجاد تبليغ منفي  محيط بازخورد بر نرخ خروج نگرش كاركنان و افزايش نا

برای   تواند  نوبه خود مي  به  اين  آنلاين مي شود كه  از آن و در شبکه های  اعتراض در فروشگاه و خارج  و 

استارتاپ بيمه )ريتون(، استارتاپ بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )بيمه دات كام( توانمند سازی كاركنان را به  

 . همراه داشته باشد

بيمه    اين  در  بيشتر  كاركنان  جذب  منظور  به  ويژه  های  تخفيف  اعمال  سياست   از  است   شده  پيشنهاد استارتاپ 

 . شود استفاده )ريتون(، استارتاپ بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )بيمه دات كام( 



  در  ها  قيمت   و  كيفيت   مصرف،  نوع  اساس  بر  اجناس  بندی  دسته  به  نسبت   گذشته  از  بيش  است   شده  پيشنهاد

 .آيد بعمل اقدام اجناس پيدمان

 .توانمندسازی كاركنان در رابطه بين محيط بازخورد و نرخ خروج اثر مي گذارد -سوم فرضيه

محيط بازخورد بر  سبب كاهش سطح    توانمندسازی كاركناننتايج اين پژوهش نشان داده است كه نقص    بررسي

آنها مي شود كه در نهايت بر روی    با  رابطه   كيفيت   واسطه  به  كاركنان  وفاداری  و در نهايت كاهش  نرخ خروج

فضای تبليغي منفي عليه استارتاپ بيمه )ريتون(، استارتاپ بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )بيمه دات كام(    ايجاد

 . منتهي مي شود

 اجناس  مورد  در  دستي  بندی  بسته  يا  و  وكيوم  های  سيستم  از  بندی  بسته  اهميت   به  توجه  با  است   شده  پيشنهاد

 . آيد بعمل استفاده ای فله

استارتاپ بيمه )ريتون(، استارتاپ   ويژه  امکانات  از  توانمند سازی كاركنان،  كاهش  منظور  به  است   شده  پيشنهاد

 .شود استفاده  آنلاين دهای خدمات  بخصوص بيمه )بيميتو( و استارتاپ بيمه )بيمه دات كام( 

 پژوهش  های محدودیت -5-7
 تحت کنترل محقق  های  تیمحدود-1

 تواند تعميم نتايج را با محدوديت مواجه سازد. محدود بودن جامعه آماری كه مي -

 های خودگزارشي. ها به پرسشنامهمحدود بودن ابزار گردآوری داده -

 پذيری نتايج را با محدوديت مواجه سازد.تواند تعميمعدم كنترل شرايط رواني گروه نمونه كه مي -

 ها كه ممکن است صحت نتايج را با محدوديت مواجه سازد.زياد بودن تعداد سوالات پرسشنامه -

 پژوهشگر  اختبار  از خارج  های  محدودیت -2

 محدوديت زماني اجرای پژوهش-1

 محدوديت همکاری برخي از افراد جامعه آماری پژوهش -2

 محدوديت دسترسي به برخي از پايگاه ها و مقالات علمي مرتبط به دليل -3

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


