
 بنام خداوند جان و خرد      کز این برتر اندیشه بر نگذرد
 کاربرد کامپیوتر در روان شناسی 

به تجزیه و تحلیل داده های آماری می پردازیم .داده     SPSSدر آموزش کاربرد کامپیوتر با استفاده از نرم افزار  

 های آماری از پرسشنامه ها و یا سایر منابع بدست می آیند.

نیاز یک   مورد  آوری شدهء  داده های جمع  باشد که  تعداد مشخصی پرسش می  : پرسشنامه شامل  پرسشنامه 

 پژوهش را فراهم می کند . 

خلاقانه و ساماندهی  د . پژوهش یک روند هوشمندانه ، هوشیارانه ،  پژوهش : یک جستجوی منظم و هدفدار می باش 

 شده برای یافتن ، بازگویی و بازنگری پدیده ها و رخ داد هاست.

فرایند پژوهش : فرایند برنامه ریزی و انجام مطالعه پژوهشی مستلزم استفاده از روش علمی برای پرداختن به یک  

حقق از یک فکر کلی به گرد آوری داده های واقعی و تفسیر نتایج حرکت  سئوال خاص می باشد . در طی فرایند م 

می کند . پژوهش ، مستلزم تصمیماتی دربارهء نحوهء انجام کارها در هر مرحله از پژوهش می باشد ، با این حال 

محدودیت    هیچ تصمیم کاملاً درست یا نادرستی وجود ندارد ، بدین معنا که هر انتخابی داشته باشی ، ممکن است

 ها و همچنین مزیت هایی داشته باشد .  

 نتیجه گیری      SPSSداده     تحلیل داده توسط فرضیه )موضوع(     طراحی و برنامه ریزی      پرسشنامه       

اولین مرحله در فرایند پژوهش : اولین مرحله یافتن موضوع برای مطالعهء پژوهشی است . در طی فرایند پژوهش  

 محقق از یک فکر کلی به گرد آوری داده های واقعی و و تفسیر نتایج حرکت می کند . 

روش دستیابی به فرضیه یا سئوال پژوهشی : از طریق مطالعهء پیشنهء پژوهشی به آنچه که دیگران دست یافته  

نی دانش در آن  اند پی خواهید برد و سئوال یا فرضیهء پژوهشی را مشخص کنید . به این صورت که با وضع کنو

حیطه آشنا خواهید شد و می توانید مشخص کنید که چه سئوال هایی هنوز بی جواب مانده اند . در این مرحله  

 است که می توانید سئوال پژوهشی خودتان را مشخص کنید .

 چهار عامل زیر از ویژگی های پژوهش خوب هستند : 

موجود یا از نتایج تحقیقات قبلی طرح می شود . به  ه های  منطقی بودن : یک فرضیه خوب معمولاً برپایهء نظری -1

 طور کلی یک فرضیه خوب نتیجهء منطقی یک بحث منطقی است .مثال : 

 : موفقیت تحصیلی بسیار بارزش است و این افراد قابل احترام هستند .  1فرض 



 : افراد قابل احترام ، اعتماد به نفس بالایی دارند .  2فرض 

 ای موفقیت تحصیلی ، اعتماد به نفس بالایی دارند .فرضیه : افراد دار

قابل آزمایش باشد .علاوه بر منطقی بودن ، یک فرضیه خوب باید قابل آزمون باشد ، یعنی امکان مشاهده و    -2

سنجش تمام متغیر های مورد بحث وجود داشته باشد . به ویژه اینکه فرضیه باید شامل موقعیت های واقعی ،  

قعی و افراد واقعی باشد . شما نمی توانید فرضیه هایی که به حوادث خیالی یا به موقعیت های فرضی  رویداد های وا 

 اشاره می کند را آزمون کنید .

قابل رد بودن : یک ویژگی فرضیه خوب این است که قابل ابطال باشد ، یعنی این امکان وجود داشته باشد که  -3

شد .مثال : گاهی برخی مردم ادعا می کنند که قدرت شگفت آور یا  نتایج بدست آمده برخلاف پیش بینی ها با

با این حال شرط می کنند که این نیرو تنها در حضور کسانی دیده می شود که اعتقاد راستین دشته  جادویی دارند  

ا  باشند ، وقتی معجزه ها در مقابل چشمان دانشمندان با شکست مواجعه شد ، می گویند که دانشمندان به آن ه

اعتقاد نداشته اند . بنابراین غیر ممکن است که ثابت کنیم دروغ هستند ، پس نمی توان آن ها را به عنوان فرضیه  

 در نظر گرفت . 

مثبت بودن : ویژگی آخر یک فرضیه خوب این است که بیانات مثبتی درباره وجود چیزی داشته باشد .به    -4

 وجود تاثیر مداخله . عنوان مثال وجود رابطه ، تفاوت و یا  

 مثال وجود رابطه : رابطهء بین هوش و خلاقیت  

 مثال تفاوت : بین مهارت های کلامی دختران وپسران سه ساله تفاوت وجود دارد . 

 مثال تاثیر مداخله : روش درمان جدید ، در درمان افسردگی موثر است . 

 پرسشنامه

وری است اطلاعاتی از مشارکت کنندگان یا پاسخ دهندگان  از پژوهش ها ضر   در بسیاریآماده کردن پرسشنامه : 

خود جمع آوری کنند ، بنابراین طراحی پرسشنامه از اهمیت بالایی برخورددار است . پرسشنامه ایی که به صورت  

 ضعیف طراحی و تدوین شود داده های خوبی برای بررسی سوال های پژوهشی ارائه نمی دهد . 

سوال های روشن و خوب برای پرسشنامه در واقع یک هنر است .اگر په قواعد مشخصی  نحوه بیان سوالات : طراحی  

برای راهنمایی این فرآیند وجود ندارد با این حال نکاتی هست که می توانید از آنها برای بهبود کیفیت سوالات و  

 نتیجه ی داده ها بهره بگیریم .

 ر اجتناب کنید : بنابراین سعی کنید در زمان تهیه سوالات از موارد زی



 سوالات پیچیده و طولانی .-1

 سوالات دو پهلو و استفاده از واژگانی که دو معنا دارند . -2

 استفاده از علائم اختصاری .-3

 استفاده از اصطلاحات وابسته به فرهنگ خاص  -4

 واژگانی که بار هیجانی دارند .-5

 

 : انواع سوالات بر اساس پاسخ آزمون دهنده 

سوالات بسته پاسخ )تستی ، چند گزینه ایی(:در اینگونه سوالات تعدادی گزینه به پاسخ دهندگاه پیشنهاد می  -1

شود و از آن ها خواسته می شود که یکی را انتخاب کنند .سوالات بسته پاسخ برای تبدیل به شکل فردی جهت  

 نسبتاً ساده اند.   SPSSوارد کردن به نرم افزار 

اسخ )تشریحی (: گاهی اوقات نمی توانیم همهء پاسخ های ممکن را حدس بزنید ،بنابراین لازم  سوالات باز پ-2

در پاسخ دادن  است از سوال های باز پاسخ استفاده کنید .مزیت سوال های باز پاسخ این است که پاسخ دهندگان  

 به شیوه های خودشان ، آزادی عمل دارند . 

 در زندگی شما چیست ؟کار ، پول ، جدایی والدین و ......  مثال : منبع اصلی استرس در حال جاضر

در تعدای طبقه بسته بندی نمود ،    SPSSنکته : پاسخ سوالات باز پاسخ را بایستی جهت وارد کردن به نرم افزار  

 این طبقه ها بعد از بررسی دامنهء پاسخ هایی که از پاسخ دهندگان دریافته می شود ، مشخص می شود . 

، چرا    مراحل اولیهء پژوهش در یک حوزه مفید استکیب سوال های باز و بسته پاسخ به صورت خاص در  نکته : تر

که نشان می دهد آیا طبقه بندی های پاسخ خای مشخص شده به طور مناسبی همهء پاسخ های مورد نظر را  

 تحت پوشش قرار می دهد یا خیر . 

افراد را در نظر   : همهء پاسخ های مورد نظر  یا  نکته  برای نمی دانم  ایی  ، گزیته  باشد  بگیرید و هرجا که لازم 

 کاربردی ندارد در نظر بگیرید .

شکل پاسخ سوالات : سعی کنید تا حد ممکن گزینه های زیادی برای سوال های خود ارائه نمایید ، زیرا در صورت  

کت کنندگان نخواهید که برای شما  و در طبقه های کمتری قرار دهید . صرفاً از مشارنیاز آن ها را خلاصه کرده  

مشخص کند با یک بیان موافق اند یا مخالف بلکه دامنه ایی از پاسخ های کاملاً موافق تا کاملاً مخالف را در نظر  



بگیرید . این نوع مقایسه دامنهء گسترده تری از نمره )امتیاز های( ممکن را در اختیار شما قرار می دهد و تحلیل  

 استفاده را افزایش می دهد . های آماری قابل 

که چگونه   کنید  باید مشخص  بینی خاص  پیش  یک  به  فرضیه  تبدیل  برای   : ها  متغیر  گیری  اتدازه  و  تعریف 

متغیرهایتان را تعریف و اندازه گیری کنید .متغیرهای مشخص شده در فرضیهء پژوهشی باید به شیوه ایی تعریف  

 گیری را فراهم کند . شود که امکان مشاهدات تجربی قابل اندازه 

 انتخاب ابزارهای اندازه گیری مناسب : ابزارهای اندازه گیری مناسب عبارت اند از پایایی و روایی.

روایی اندازه گیری :اولین ملاک برای ارزیابی روش روایی است .برای روا سازی شما باید نشان دهید  که روش  -1

 گیری آن را دارد ، می سنجد یا خیر.پس سوال روایی اینگونه است :   اندازه گیری در واقع آنچه را که ادعای اندازه

 آیا روش اندازه گیری واقعاً متغیری که فرض می شود آن را می سنجد ، اندازه می گیرد یا خیر ؟ 

سازهء فرضی است را به طور مستقیم  مثال:چگونه هوش را اندازه گیری کنیم ؟ما نمی توانیم هوش را که یک  

مشاهده یا اندازه گیری کنیم ، بنابراین بهترین کار این است که رفتار هوشمندانه یا برخی نمودهای بیرونی هوش  

در نظر بگیرید که با استفاده از آزمون هوش ،    را اندازه گیری کنیم .به عنوان نمونه یک پروفسور حواس پرت را 

IQ    می باشد . 50اما در زندگی روزمره به علت حواس پرتی  150آن در زندگی کاری 

پایایی اندازه گیری : دومین ملاک برای ارزیابی کیفیت شیوهء اندازه گیری پایایی نامیده می شود .یک روش  -2

اندا پایایی دارد که  یکسانی  اندازه گیری زمانی  تقریباً  نتایج یکسان یا  زه گیری های مکرر تحت شرایط یکسان 

   داشته باشد .در اصل پایایی همان ثبات یا همسانی اندازه گیری است . 

 رابطهء بین پایایی و روایی  

  اگرچه پایایی و روایی دو ملاک مختلف برای ارزیابی کیفیت اندازه گیری می باشند ، اما تا حدودی به یک دیگر 

مرتبط هستند ، بدین صورت که روایی پیش نیاز پایایی است . بعنوان مثال ما می توانیم قد شما را اندازه بگیریم  

و ادعا کنیم که اندازهء هوش شماست ، اگرچه هیچ روایی برای این اندازه وجود ندارد اما بسیار پایا می باشد و  

دیگر ایجاد می کند . بنابراین همسانی اندازه گیری ملاکی    نمرات همسانی را از یک اندازه گیری تا اندازه گیری 

 برای روایی نیست . 

 خطای اندازه گیری  

زمانی که ما متغیری نظیر هوش را اندازه گیری می کنیم روش اندازه گیری مالفهء خطا را به همراه خواهد داشت  

 که به صورت معادله زیر می توان نوشت : 



 خطا  ± نمره اندازه گیری شده =نمره واقعی 

 متداول ترین منابع خطا  

شرایط یکسان می باشد ، با این حال رسیدن به این  تغییرات محیطی :اگرچه هدف ، اندازه گیری افراد تحت  -1

داشت  ایده آل دشوار است .اغلب تغییرات اندکی در محیط ، از یک اندازه گیری به اندازه گیری دیگر وجود خواهد  

که اندازه گیری را تحت تاثیر قرار می دهد.متداول ترین روش برای برطرف کردن این خطا ، بازآزمایی یا اندازه  

 گیری مکرر است.

تغییرات مشارکت کنندگان :مشارکت کنندگان ممکن است بین دو اندازه گیری بر اساس وضعیت روانی ، خلق  -2

اعت تغییرات چشم گیری داشته باشند که در اندازه گیری تاثیر  و خوی افراد و حتی دمای بدن در عرض چند س 

گذار خواهد بود . متداول ترین روش های برطرف کردن این خطا ، همسانی درونی یا استفاده از سوالات چندگانه  

 است .

خطای مشاهده گر :خطای انسانی در فرایند اندازه گیری موجب به وجود آمدن خطای مشاهده گر می شود  -3

 متداول ترین روش برطرف کردن این خطا ، اندازه گیری هم زمان توسط چندین مشاهده گر می باشد..

 آماده کردن دفترچه کدگذاری  

دفترچه کدگذاری شامل خلاصه ایی از دستور العمل هایی است که برای تبدیل اطلاعات به دست آمده از آزمودنی  

 مورد استفاده قرار می گیرد .  SPSSها به شکل قابل درک برای 

 آماده کردن دفترچه کدگذاری ، تصمیم گیری دربارهء اقدامات زیر را شامل می شود : 

 برچسب هر یک از متغیرهانام گذاری و مشخص کردن -1

 اختصاص دادن اعداد به هر یک از پاسخ های ممکن -2

 اجزاء دفترچه کدگذاری : 

 (ستون اول :نام متغیرهای پرسشنامه1

 )قواعد نام گذاری باید رعایت شود (   SPSS(ستون دوم :نام اختصاری متغیرها در 2

 عددی اختصاص می یابد. (ستون سوم :دستورالعمل های کدگذاری به هر پاسخ پرسشنامه ،3

 



 نام متغیرها  

هر سوال یا مادهء پرسشنامه باید یک نام یگانه و منحصر به فرد داشته باشد ، برخی از این نام ها به وضوح ،  

 اطلاعات را مشخص می کند )برای مثال :جنسیت و سن (. 

 با علامت اختصاری نشان داد.  سوال های دیگر ، نظیر ماده هایی که یک مقیاس را تشکیل می دهند را می توان

 مثال : 

ID   نام متغیر در  متغیرSPSS  کد 

 1زن= Sex جنسیت 1

 2مرد=

 Age 30-20  =1 سن 2

40-31  =2 

50-41  =3 

 1کم =   Q1 استرس  3

 2زیاد = 

 3خیلی زیاد =  

   

.شماره شناسایی یک عدد  ( باشد  IDنکته : اولین متغیر در هر مجموعه از داده ها باید دارای شماره شناسایی )

 منحصر به فرد است که برای شناسایی هر مورد یا هر سوال به کار می رود . 

   SPSSقواعد نام گذاری متغیرها در  

 از داده ها باید نام متفاوتی داشته باشد .نام متغیر باید منحصر به فرد باشد : یعنی هر متغیر در یک مجموعه -1

 نه با یک عدد . باید با یک حرف شروع شود ، -2

 نباید شامل فاصله یا نماد باشد )؟*! و..(. -3

 ( می توان استفاده کرد ._ نکته : اگر متغیر دو کلمه ایی باشد از )

 ،...(  if  ،forبه عنوان فرمان یا دستور استفاده می شود )  SPSSنباید شامل واژه هایی باشد که در -4

 کارکتر باشد . 64نباید بیش از -5



 کدگذاری پاسخ ها  

 یک کد عددی اختصاص داده شود .  SPSSبه هر پاسخ باید قبل از وارد کردن به 

 2مرد =       1مثال : جنسیت      زن = 

 کدگذاری سوال های باز پاسخ 

برای سوال های باز پاسخ کد گزاری پیچیده است ، برای مثال : منبع اصلی استرس در حال حاضر در زندگی شما  

 چیست ؟

برای این موارد بایستی موضوع های مشترک را پیدا کنید ، در دفترچه کدگذاری این گروه عمده پاسخ ها را زیر  

 روابط اجتماعی و... -2کار   ،  - 1دهید . برای مثال : نام متغیر استرس فهرست و کد برای هریک از آنها اختصاص  

رست شده قرار نمی گیرند اضافه کنیم )موارد  همچنین لازم است کد دیگری برای پاسخ هایی که در طبقات فه

 دیگر ( 

 نکته : در سوالات باز پاسخ اغلب از گزینهء موارد دیگر استفاده می شود .  

 














































































