
Business Coaching Program

وضعیت موجود

وضعیت مطلوب

(Current Status)

(Desired Status)



فعالیت

مهارتذهنیت

(Actionset)

(Mindset)(Skill)



ذهنیت

فعالیت

مهارت

تمرکز

عامل بودن
(Skill) (Mindset)

(Activity)



فعالیت

کنترل اجرا برنامه ریزی

(Activity)

(Planning)(Do)(Control)



ذهنیت

گفتن دیدن شنیدن

(Mindset)

(Listening)(Seeing)(Saying)



مهارت

سیستم سازی استراتژی تحلیل

(Skill)

(Analysis)(Strategy)(Systemization)



     کجا می خوام برم؟

          چطور می خوام برم؟

با چه منابعی می خوام برم؟

OKR
(Objective Key Results)



چه اطلاعاتی؟

توسط چه کسی ؟

در چه دوره زمانی؟

KPI &
METRIC
(Key Performance Indicator)



چه کاری انجام شود؟

توسط چه کسی انجام شود؟

دقیقا چطور انجام شود؟

SOP
(Standard Operating Procedure)



رهبری

بازاریابی

فروش

برند

محصول

منابع 
انسانی

مالی

7 Business   
System



سه‌گانه‌سیستم

رهبــری
برنامه ریزی

(Planning)

اجرا
(Doing)

کنترل
(Controlling)



هدف گذاری 1
جلسات هفتگی 2

اتاق فکر 3



فرآیندسازی 1
فرآیندخوانی 2

بهبود فرآیندها 3



بازخورد و اصلاح

سیستم گزارش گیری

طراحی شاخص های عملکرد 1
2
3



سه‌گانه‌سیستم

بازاریابی
جذب

(Generation)

پرورش
(Nutrition)

تبدیل
(Conversion)



طراحی پیام بازاریابی

انتخاب کانال های ارتباطی

انتخاب مشتری هدف 1
2
3



طراحی مسیر ارزیابی محصول

نیازسنجی

معتبرسازی مشتری  1
2
3



پرزنت
(Present)

پیگیری
(Follow up)

پشتیبانی
(Support)



سه‌گانه‌سیستم

فـروش
پرزنت
(Present)

پیگیری
(Follow up)

پشتیبانی
(Support)



آماده سازی ادوات پرزنت

   FAB نوشتن

آماده سازی اسکریپت فروش 1
2
3



گزارش گیری

مکتوب کردن فرآیند پیگیری

CRMثبت دقیق دیتای مشتریان در  1
2
3



گزارش گیری و تحلیل

بانیمکتوب کردن فرآیند پشتی

ارائه خدمات پس از فروش 1
2
3



سه‌گانه‌سیستم

برندینگ
هویت برند
(Brand Identity)

تجربه برند
(Brand Experience)

شهرت برند
(Brand Reputation)



شخصیت و داستان

تمایز و ارزش پیشنهادی

لوگو نام، 1
2
3



بسته بندی_ فرآیند خرید 

پاسخگویی

برخورد پرسنل  1
2
3



رضایت_ نظرات مشتری 

مشارکت اجتماعی

اعتماد و وفاداری 1
2
3



سه‌گانه‌سیستم

محصول
تامین و تولید
)Produce & Supply)

حذف و اضافه
)Add & Remove)

تحقیق و توسعه
(Research & Development)



طراحی و ارائه محصول جدید

کاهش هزینه های تولید

شناسایی تامین کنندگان 1
2
3



ارائه محصول جدید سود ده

حذف محصول پر دردسر

شناسایی محصول پر فروش و کم فروش 1
2
3



بررسی نمونه خارجی

صول برگزاری جلسه اتاق فکر با کارکنان برای بهینه سازی مح

بررسی نقاط قوت رقبا 1
2
3



سه‌گانه‌سیستم

منابع انسانی

جذب
(Recruitment)

توسعه و نگهداشت
(Development & Retention)

اخراج
(Firing)



مصاحبه هوشمندانه

ارائه کانال های استخدام

گهی استخدام طراحی آ 1
2
3

آنبوردینگ 4



طراحی سیستم عملکرد

طراحی برنامه رشد مهارتی 

طراحی برنامه توسعه فردی 1
2
3

طراحی سیستم پاداش دهی 4
طراحی شرح وظایف 5



طراحی فرآیند خروج

نانبررسی ریشه یابی دلایل خطای کارک

طراحی سیستم اخطاردهی 1
2
3



سه‌گانه‌سیستم

مـــالی
جمع آوری ثبت و تحلیل

)Data Collection and Analysis(

کنترل جریان پول
)Cash Flow)

سرمایه گذاری و تاب آوری
(Investment & Resilience)



کنترل مغایرت گیری

گزارش گیری مالی

دثبت اسناد هزینه و درآم 1
2
3



جذب منابع جدید

پرداخت مطالبات

وصول و مطالبات 1
2
3



سرمایه گذاری ملکی

تبدیل ارزی

درصد از فروش3ذخیره  1
2
3




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39

